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 : ملخص الدراسة

انية؛  م اللغة الث  من سهولة تعل    ئيسة التي تحد  ة الر  فسي  أحد العوامل الن    يعُد القلق اللغوي    
انية واستعمالها؛ مم ا يؤث ر  فس والخوف من ممارسة اللغة الث  قة بالن  وذلك لأثره الواضح في الث   

 ا اول هذيحسلبًا في رحلة تعل م اللغة الث انية لدى متعل ميها، وانطلاقاً من هذه الإشكالي ة  
 نحد    فهم تأثير القلق اللغوي  على أداء متعل مي اللغات الث انية، وكيف يمكننا أن    بحثال

الت أثير هذا  درس.  من  التحديات  تلك  تأثير ولفهم  منظور    اللغوي القلق    ت  ثلاث  من 
نظريا ت لغوي ة نفسي ة هي: نظري ة الفلترة العاطفي ة، ونظري ة الت فاعل، والن ظري ة الاجتماعي ة 

إذ تستعرض الأدبي ات الس ابقة ذات الص لة؛   ؛حليلي  الت    الث قافي ة، مستعينة بالمنهج الوصفي   
أهم    فكان من  لمعالجته،  المناسبة  اللغوي  والإستراتيجي ات  القلق  المؤث رة في  العوامل  لفهم 

واصلية  ة والت  ر سلبًا على تطو ر الكفايتين: اللغوي  ؤث   يُ   اللغوي    القلق    نتائج هذه الد راسة أن  
متعل    الث  لدى  اللغات  أن  انيمي  الت    ة، كما  الد  عل  بيئات  والت  م  الاجتماعي ،  اعمة،  فاعل 

ة القلق وتحسين كفايات  رئيسًا في تقليل حد    تُحدث أثراًة المناسبة  بوي  ات التر  والإستراتيجي  
بضرورة تبنّ  أساليب تدريس تفاعلي ة، مثل العمل الجماعي ،   راسةُ مين؛ فأوصت الد   المتعل   

 فاعلي ة. والمناقشات الت  
المفتاحية الت عل م،    :الكلمات  نظريا ت  اللغة،  اكتساب  الث انية،  اللغة  تعل م  اللغوي ،  القلق 

 . العوامل الن فسي ة 
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Abstract:  
Language anxiety is a significant psychological factor that hinders second 

language acquisition by affecting self-confidence and causing fear of language 

use. This study explores the impact of Language anxiety on second language 

learners and examines strategies to mitigate its effects. 

Using a descriptive-analytical approach, the study analyzes Language anxiety 

through three psychological linguistic theories: the Affective Filter Hypothesis, 

the Interaction Hypothesis, and the Sociocultural Theory. By reviewing previous 

relevant literature, the study identifies the main factors contributing to language 

anxiety and the most effective strategies for addressing it. 

The findings indicate that language anxiety negatively influences linguistic and 

communicative competence, making language learning more challenging. 

However, supportive learning environments, social interaction, and well-

structured teaching strategies play a crucial role in reducing anxiety and enhancing 

learners' confidence. The study recommends implementing interactive teaching 

methods such as group work and discussions to create an engaging and low-

anxiety learning environment, ultimately improving language proficiency among 

second language learners. 

key words: Language anxiety, second language learning, language acquisition, 

learning theories, psychological factors 



 

 
251 

 العربية مجلة العلوم  
     هـ1447  محرمالثامن والسبعون  العدد  

 :  المقدمة
المتعل م؛ لما يصاحبه من   ليس يسيراً على  أمرٌ  لغة ثانية  تعل م  أن   المعروف  من 
عوامل   عن  ناتجة  وأخرى  نفسها  الهدف  للغة  يعود  بعضها  تحد يات كبيرة 

اللغوي     Linguistic)ومسب بات مرتبطة بعملي ة الت عل م، ولعل  ما يعرف بالقلق 

Anxiety  )  الن الت حد يات  أهم   من  واحد  متعل مي    اللغوية  فسي ةهو  تواجه  التي 
على   وقدرتهم  المتعل مين،  في كفايات  سلبًا  فيؤث ر  الأجنبي ة؛  أو  الث انية  اللغات 
الحاجة   وقت  الأصلاء  اللغة  أبناء  مع  والت واصل  الجديدة  اللغة  استيعاب 

  - عادةً    - لاستعمال تلك اللغة في المناسبات الث قافي ة، والاجتماعي ة التي تكون  
 ة سانحة لمتعل مي اللغة الث انية في ممارستها ممارسة عملي ة.فرص 

اللغوي     المرتبط    (Linguistic Anxiety)القلق  القلق  من  خاصٌّ  نوعٌ  هو 
باستخدام اللغة في مواقف معي نة، مثل الت حد ث أمام  الآخرين أو الكتابة في  

اللغوي    (Horwitz)سياقات أكاديمي ة، يؤك د   القلق   يمكن أن  يكون عائقًا   أن  
رئيسًا أمام تعل م اللغة الث انية؛ إذ يؤد ي إلى انخفاض الث قة بالن فس، وتجن ب ممارسة  
ا   اللغة، واستعمالها في المواقف الحياتي ة التي تستدعي استعمال اللغة الث انية، وربَّ 

لغة الث انية،  إلى تقليل القدرة على فهم نظام ال  -أيضًا    -يؤُد ي القلقُ اللغوي   
 .(1)   واستيعاب قواعدها

أسهب العلماء في الحديث عن القلق اللغوي   في مجالات عد  ة، مثل: علم اللغة،  
وعلم اللغة الن فسي ، وعلم اللغة الاجتماعي ، وخص صوا له مساحة واسعة في  

 
 (1)Foreign and Second Language Anxiety," Language Teaching, Horwitz, E. K. 
(2010).  p154.  
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اللغوي    القلق   تناولت  التي  ت  الن ظريا  تلك  أشهر  من  ولعل   تهم،  بعد  ة  نظريا 
العاطفي ة   الفرضي ة  نظري ة  أو لها:  ت،  لـ  Affective Filter Hypothesis) نظريا   ،)

(Stephen Krashen  )  الث انية اللغة  مُتعل  م  لدى  الس لبي ة   المشاعر   أن   ترى  التي 
كــالقلق والخوف يقُل  لان من قدرة المتعل  م على استقبال المدخلات اللغوي ة في  

 Jerome( لـ )Interaction theory)لي ة التعل م، وثانيهما: نظري ة الت فاعل  أثناء عم

Bruner  )   مشاركة    هي  التي ترى أن  أنجع  طرائق الت قليل من حد ة القلق اللغوي
المتعل  م الفاعلة وانخراطه في مجتمع اللغة الث انية، والت فاعل معهم بشكلٍ مكث ف،  
ت: الن ظري ة   واستغلال كل  فرصة سانحة لممارسةٍ عمليةٍ للغة، وثالث هذه الن ظريا 

الث قافي ة   )The Sociocultural Theory)الاجتماعي ة  لـ   )Vygostsky  )  أيضًا التي 
ا ونظري ة  المتعل م  تسير  انخراط  أهم ي ة  على  بتأكيدهما  نفسه  المطلب  في  لت فاعل 

الفاعل في   التعليمية  البيئة  لدور  إضافة  الث انية،  باللغة  الن اطقين  مع  اجتماعيًّا 
 .(1) الت خفيف من القلق، وتعزيز عملي ة الت عل م برم تها 

لغة ثانية، يصبح  عندما نمعن الن ظر في موقع القلق لدى متعل مي اللغة العربي ة  
، فالن اطقون بغير    -نحن العرب    - لزامًا علينا    دراسة هذه القضي ة بأناة وتروٍ 

تحد يات   يواجهون  ثانية  لغة  العربي ة  اللغة  دراسة  في  يشرعون  عندما  العربي ة 
وضغوطات كثيرة متنو عة ومتشع بة: كالفروقات اللغوي ة بين نظام العربي ة ونظام  

بعض الأصوات العربي ة، وصعوبات تعل م نظام الكتابة العربي ة،    لغتهم الأم ، ونطق

 
الت غذية الر اجعة الإيجابي ة والس لبي ة والت باين المعرفي  على قلق تعل م المحادثة لدى متعل مي  تأثير مقارنة (1) 

 .232-2023،211اللغة العربي ة"،نور الدين،
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الت عل م   لعملي ة  المصاحبة  والاجتماعي ة  الث قافي ة  الت حد يات  إلى  بالإضافة 
ليست مجرد   الحي ة  العالمي ة  اللغات  من  العربي ة كغيرها  فاللغة  معًا،  والاستعمال 

الث قافي ة والد يني ة لملايين  وسيلة تواصل فقط؛ بل هي جزءٌ جوهريٌّ من الهوُي   ة 
المتحد ثين بها؛ مم ا يجعل تعل مها تجربة غني ة؛ ولكن ها قد تكون مليئة بالت حد يات  

 . )1) الن فسي ة
أصبح من الثابت أن  أثر  القلق اللغوي   يظهر جليًّا في أداء متعل مي اللغة الث انية  

ع، والت حد ث، والقراءة، والكتابة،  في جميع المهارات اللغوي ة الأربع: فهم المسمو 
تجن ب   إلى  اللغوي   القلقُ  فيؤد ي  الت عليمي ة؛  الفصول  إلى  الأثر  هذا  يمتد   وقد 
د د في الت حد ث أمام الآخرين؛ خوفاً   المشاركة والت فاعل في الفصل الت عليمي ، والتر 

ب الط لاقة  من ارتكاب الأخطاء؛ مم ا يعيق الت فاعل اللغوي  الض روري  لاكتسا
؛ إذ   اللغوي ة، علاوة على ذلك، قد ينعكس هذا القلق على الأداء الأكاديمي  
يجد بعض الط لبة صعوبةً في اجتياز الاختبارات الش فوي ة أو الت عبير عن أفكارهم  

 كتابةً بطريقة واضحة وسلسة.
المتمث    الت كنولوجي ة  والث ورة  للعولمة  المصاحبة  الت طورات  ظل    بالذ كاء  في  ل ة 

؛ أصبح تعل م الل غات الث انية أكثر انتشاراً من أي   وقتٍ مضى، ومع   الاصطناعي  
تُشك  ل ع قبةً رئيسةً    - مثل القلق اللغوي     - ذلك؛ لا تزال الت حد  يات الن فسي ة  

اللغوي ة الكفاءة  تحقيق  من  (2)  أمام  وتحليله  اللغوي    القلق  دراسة  فإن   لذلك  ؛ 

 
 (1)87-13،،2023علاقة المنطق بفلسفة اللغة عند الفارابي : دراسة تحليلي ة بيني ة، العجيلي، 

Baath University for -cquisition. Journal of AlAnxiety in foreign language a )2(

Human Sciences,Alyussef,2007 39(45), 11-39 . 
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ت تعل م اللغة الث انية يمكن أن  يسُهم في تطوير إستراتيجي ات تعليمي ة  من ظور نظريا 
ثقتهم   وتعزيز  القلق،  هذا  على  الت غل ب  على  المتعل مين  تساعد  فعالي ة  أكثر 

 بأنفسهم.
مٍ   إضافةً إلى ذلك؛ فإن  المؤس سات الت عليمي ة والمشتغلين بهذا المجال بحاجةٍ إلى ف ـه 

ي ة تأثير القلق اللغوي  على المتعل مين من مختلف الخلفي ات الث قافي ة  أعمق لكيف
واللغوي ة، وكيفي ة استخدام إستراتيجي ات الت دريس الت فاعلي ة والت قني ات الحديثة؛  
لتخفيف هذا القلق وتحفيز الت عل م الفع ال للحد  من القلق اللغوي ، والآثار الن اجمة  

 عنه. 
ت تعل م اللغة الث انية لا تقتصر على  إن  دراسة القلق   اللغوي   من منظور  نظريا 

الجانب الأكاديمي  فحسب؛ بل تمتد  لتشمل  الجوانب الن فسي ة والاجتماعي ة التي  
م  هذه العوامل يمكن أن  يسُهم في تحسين   تؤث ر على رحلة الت عل م تلك، وإن  ف ـه 

، واللغة العربي ة على وجه الخصوص،  جودة تعليم اللغات الأجنبي ة بشكلٍ عام ٍ 
وسيساعدنا هذا الفهم على بناء  بيئات  تعل مٍ أكثر دعمًا وإيجابي ة، ويعز ز من  

 فرص نجاح المتعل مين في تعل م اللغة الث انية بطلاقة وثقة. 
وقد اتضح من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والملاحظات التطبيقية أن  القلق   

هر بدرجة أكبر في اللغة الشفوية الفردية خصوصًا أثناء المواقف الرسمية  اللغوي  ي ظ
أو التقييمية؛ مثل: العروض الشفوية، أو المحادثة مع المتحدثين الأصليين. ويعود  
التحدث   أمام الآخرين؛ مما يجعل من  ذلك إلى الخوف من الوقوع في الخطأ 

رجة أقل في اللغة المكتوبة التي  والاستماع أكثر المهارات تأثرًا، بينما ي ظهر بد
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تتيح للمتعلمين وقتًا أكبر للمراجعة والتفكير، ويرى الباحث أن  أفضل  أساليب  
 :التخفيف منه ترتكز على ما يلي

  التدريب المنتظم في بيئات منخفضة القلق، من خلال محاكاة مواقف حوارية
 .يومية تسمح للمتعلمين بالمشاركة دون خوف من التقييم

  الاعتماد على التعل م التعاوني الذي يمنح المتعلم دعمًا من الأقران ويقلل من
 .الشعور بالتهديد الفردي

  تقديم تغذية راجعة إيجابية مستمرة، ترُك ز على التقد م لا على الأخطاء؛ مما
 .يعزز الثقة بالنفس

  استخدام مثل:  والتقنية؛  التفاعلية  الأنشطة  مع  دمج  الافتراضية  المحادثات 
 .الذكاء الاصطناعي؛ لتوفير بيئة تواصل آمنة ومتكررة

إن  علم اللغة التطبيقي يشير إلى مجموعة من الطرائق التعليمية التي تُسهم      
 :بشكل فع ال في خفض مستوى القلق لدى المتعلمين، ومن أبرزها

 الطريقة السمعية الشفهية (The Audio-Lingual Method):   التي تعتمد على
لتكرار   آمنة  للمتعلمين مساحة  يوف ر  مما  المكثف؛  السمعي  والتدريب  التكرار 

 .اللغة دون خوف من الوقوع في الخطأ
الحوار المألوفة   ؛:(The Dialogue Method) طريقة  الحوارات  توُظف  حيث 

 .لتعزيز الثقة في التفاعل اللغوي، خاصة في مواقف الحياة اليومية
السلوكالتعل الاستجابات   :(Behaviorist Approach) يم  بناء  خلال  من 

 .الصحيحة تدريجيًا عبر التعزيز الإيجابي
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:التي تخلق جوًا تفاعليًا مرحًا يقُلل من الرهبة المرتبطة   استخدام الألعاب اللغوية
 .باستخدام اللغة

الضغط  التي تقلل  الثنائية:  الفردية كالمقابلات والحوارات  الناتج عن    الأنشطة 
 التحدث أمام جمهور 

 ةة البحثي  الإشكالي    
اللغوي  على متعل مي   القلق  م كيفي ة تأثير  ف ـه  الد راسة الحالي ة في  تبرز إشكالي ة 
اللغة الث انية أثناء تعل مهم للغة وفي أثناء إنتاجهم لها، إضافةً إلى فهم دور بيئات  

وإستراتيجي ات الت دريس الفع الة في تقليل حد ة القلق اللغوي  أو  الت عل م الد اعمة  
منعه. ورغم الاعتراف الواسع بأهم ي ة هذا الفهم في مجال تعل م اللغة الث انية؛ إلا   

(، ومن هذا  1أن  هناك حاجة ملح ة لفهم أعمق لآلي ات تأثيره على المتعل مين ) 
الر ئيسة، من  المنطلق؛ تسعى هذه الد راسةُ إلى الإجا بة عن عدد من الأسئلة 

بينها: ما طبيعة العلاقة بين القلق اللغوي  وكفاءة المتعل مين في استخدام اللغة  
التخفيف من   التدريسي ة في  التعل م والإستراتيجيات  بيئة  الثانية؟ وكيف تسهم 

العربي ة لغةً ثانية في    آثار هذا القلق؟ وما السبل المقترحة لدعم متعل مي اللغة 
الأسئلة،   الإجابة عن هذه  النفسي ؟ ومن خلال  التحد  ي  التغل ب على هذا 
يمكن الوصول إلى توصيات تساعد في تحسين بيئة تعل م اللغة الث انية، وتقليل  
العوائق الن فسي ة التي تعيق عملي ة الاكتساب اللغوي ؛ مم ا يسهم في تعزيز كفاءة  

لتحسينات في عملي ة تعل م وتعليم اللغة الث انية  المتعل مين وثقتهم بأنفسهم، إضافةً  
 

- 1،  2022أفراح،    "القلق اللغوي  لدى متعل مي اللغة الإنجليزي ة لغة ثانية من الن اطقين باللغة العربي ة"، 
41 )1(  
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والمعل مين   ثانية،  لغةً  العربي ة  اللغة  دارسي  الث انية، خاص ة  اللغة  متعل مي  تطال 
والباحثين في مجال تعل م اللغة الث انية؛ إذ يُمكن أن  تُسهم نتائجُ الد راسة في تطوير  

 .إستراتيجي ات تدريسي ة أكثر فعالي ة
 حثالبأهداف  
 تحقيق الهدفين الآتيين:  إلى  البحث اصبو هذي

تقديم تحليل شامل لمفهوم القلق اللغوي  وتأثيره على متعل مي اللغة الث انية،  -1
والكشف عن أسبابه وآثاره على متعل مي اللغة الث انية، وذلك من خلال مراجعة  

ت التي ذكُرت سابقًا، المرتب طة بتعل م اللغة  ما قيل في القلق اللغوي  في الن ظريا 
 .الث انية

تقديم رؤية تحليلي ة حول آلي ات الت غل ب على القلق اللغوي     بحثال  ا مل هذيأ-2
القلق   الض وء على تأثير  فع الة، مع تسليط  من خلال أساليب نفسي ة وتربوي ة 

الت وص ل لاقتراح إستراتيجي ات تعليمي ة عملي ة    ءرجا  على المهارات اللغوية الأربع؛ 
لدى  تساع بأنفسهم  المتعل مين  ثقة  وتعزيز  الت عل م  بيئة  على تحسين  المعل مين  د 

 تعل مهم اللغة الث انية. 
 البحثة أهمي   

  :على المستوى الن ظري  فوتطبيقي ،    نظري ٍ   :تتمث ل أهم ي ة هذه الد راسة في مستويين 
ت   تسهم الد راسة في تقديم فهم أعمق لمفهوم القلق اللغوي  عبر تحليل الن ظريا 
التي تفس ر هذه الظ اهرة كنظري ة "الفلترة العاطفي ة" لـ )كراشن(، والتي تشير إلى  

يمنع المعارف اللغوي ة من الوصول إلى الذ اكرة طويلة المدى،    أن  القلق يمكن أن  
ظري ة معالجة المعلومات التي تربط بين القلق اللغوي   كما تتطر ق الد راسة إلى ن
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والأداء اللغوي ؛ مم ا يسهم في إثراء فهم القلق اللغوي  ضمن حدود هذه الن ظري ة،  
هذه الد راسة تحمل أهم ي ة خاص ة في سياق تعل م    أم ا في المستوى الت طبيقي ، فإن  و 

لغة ثانية العربي ة  أن    ؛اللغة  تصميم إستراتيجي ات تدريس   تساعد في  إذ يمكن 
تدريس   أساليب  تشمل  للمعل مين  عملي ة  توصيات  ستوف ر  فاعلي ة، كما  أكثر 
تطوير   جانب  إلى  داعمة،  تعل م  بيئة  وخلق  القلق،  لإدارة  وتقني ات  تفاعلي ة، 

 أدوات لتقييم مستويات القلق لدى المتعل مين.
 البحثة منهجي   

من خلال تحليل الأدبي ات السابقة    التحليلي    في  الوص  المنهج    تتبنّ  هذه الد راسةُ 
التي تناولت القلق اللغوي  وتأثيره على تعل م اللغة الث انية. وقد رُوعي في اختيار  

 الدراسات حداثتها، وقو ة أطرها النظري ة، وارتباطها المباشر بَّوضوع البحث.  
يما ما يتعل ق  شمل التحليل مراجعة منهجي ات تلك الدراسات ونتائجها، لا س

بتأثير القلق اللغوي  على مهارات اللغة المختلفة، والأساليب المقترحة للتعامل  
لغةً   بوصفها  العربي ة  اللغة  تعل م  تناولت  التي  الدراسات  التركيز على  مع  معه، 

 .لتقديم رؤية أكثر دقة في هذا السياق ؛ثانية
 راسات السّابقة الدّ  

رك زت العديد من الد راسات الس ابقة على تحليل مفهوم القلق اللغوي  من زوايا  
مختلفة، سواء من حيث تأثيره على مهارات الت حد ث، أو علاقته بَّعتقدات  

الت عل م، أو مصادره الن فسي ة والاجتماعي ة، كما اهتم ت تلك الد راسات بتقييم  
فيف حد ة القلق اللغوي ، وتحسين  دور إستراتيجي ات الت دريس المختلفة في تخ

أداء المتعل مين، ورغم هذا الاهتمام البحثي المتزايد، تظل  هناك فجوات معرفي ة  
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تستدعي المزيد من الد راسات، لا سيما في مجال تعليم اللغة العربي ة لغة ثانية،  
لأهم  الد راسات العربي ة والأجنبي ة التي تناولت موضوعي   وفيما يلي عرضٌ 

 قلق اللغوي ، وتعليم اللغة.ال
 ة راسات العربي  الدّ  

هدفت إلى تحديد مستوى ومصادر القلق اللغوي  لدى   (1) دراسة العازمي  
متعل مي اللغة الإنجليزي ة لغة ثانية من دول مجلس الت عاون الخليجي ، وهدفت  
كذلك إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في القلق اللغوي   

ات، مثل ، هومصادر  الجنس، والت دريب اللغوي  الس ابق،  :تعزى إلى بعض المتغير 
متعل مًا من الذ كور والإناث الذين يدرسون اللغة  ( 80)وقد شملت عي نة الد راسة 

الإنجليزي ة في مدينتي )مانشستر( و )نيوكاسل( في المملكة المت حدة، وقد  
استخدمت مقياس القلق اللغوي  المقارن، و  الوصفي    المنهج   اعتمدت الد راسةُ 

(FLCAS )  الذي طو ره )هورويتز( وآخرون كأداة رئيسة، كان من نتائج
كان متوس طاً لدى المشاركين،    مستوى القلق اللغوي    أظهرت أن   الد راسة أن  

مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين الجنسين أو بين الأفراد الذين  
 سابقة في اللغة الإنجليزي ة. حصلوا على دورات تدريبي ة  

 
- 1،  2022،ح، أفرا "ثانية من الن اطقين باللغة العربي ةالقلق اللغوي  لدى متعل مي اللغة الإنجليزي ة لغة   
41 )1(  
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وآخرون مبروك  تحد   ،  (1) دراسة  على  الوقوف  إلى  هدفت  مهارات  وقد  يات 
الن اطقين   العربي ة  اللغة  متعل مي  من  الر وضة  الش فهي  لأطفال  اللغوي   الت واصل 

خبيراً ومتخص صًا في تعليم اللغة العربي ة  (  33)بلغات أخرى، ومن خلال استشارة  
أن   إلى  خلصوا  بغيرها،  تلك    اللغوي    القلق    للن اطقين  أبرز  من  واحدًا  كان 

من تطو ر مهارة الت حد ث لدى عي نة الد راسة، وقد أوصى    الت حد يات التي تحد  
  الباحثون بتوحيد قائمة معايير الت واصل الش فهي  تشمل مجالًا واحدًا ومؤش رات  

واحدة، تتضم ن مهارات صوتي ة، وفكري ة، وتفاعلي ة، ومخط طاً علاجيًّا لمن    أداءٍ 
وصيات في تصميم المناهج  يعانون من القلق اللغوي ؛ لتطبيق هذه القوائم والت  

 لتعليم الأطفال مع مراعاة معايير د ولي ة؛ لضمان نجاح العملي ة الت عليمي ة. 
درست القلق اللغوي  عند طالبات المرحلة الأولى في قسم  التي    (  2) دراسة مغفرة  

تعليم اللغة العربية بجامعة الفلاح الإسلامي ة الس نـ ي ة )كنجوع جمبر(، وهدفت  
أشكال القلق اللغوي ، ومستوياته، وآثاره التي تواجهها الط البات في    إلى تحليل 

العربي ة،   اللغة  الوصفي    منهج    الباحثةُ   واستعملتتعل م  الكم ي   إذ تم     ؛البحث 
البيانات من خلال توزيع استبانة، و    (؛ HRS-A)مقياس القلق    استعمال جمع 

يعانين من قلق    (%71)سبة  لتحليل الن تائج التي أظهرت أن  معظم الط البات بن
تعاني من قلق معتدل، إضافة  (  %4)خفيف، في حين كان هناك حالة واحدة  

 
"مهارات الت واصل اللغوي  الش فهي  اللازمة لأطفال الر وضة )متعل مي اللغة العربي ة الن اطقين( في ضوء    (1) 

  . 132-77، 2020،د"، خالالمعايير الد ولي ة والعربي ة لتعليم اللغة الث انية
القلق اللغوي  عند طالبات المرحلة الأولى في قسم تعليم اللغة العربي ة بجامعة الفلاح الإسلامي ة الس نـ ي ة    (2) 

الإسلامية   إبراهيم  مالك  مولانا  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  )رسالة  جمبر  الحكومية،  كنجوع 
 . 2021،ةعناب
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صعوبة   مثل  والوجداني ة،  والس لوكي ة،  المعرفي ة،  الجوانب  على  القلق  لتأثيرات 
 التر كيز، والت أثيرات الس لبي ة على الت حك م الذ اتي  أثناء القلق.

إلى قياس مستوى القلق اللغوي  لدى طلبة شعبة    هدفت  التي    (1) نقاري  دراسة الت  
جمع البيانات    ، وتم  طلابٍ وطالبات(  210)لغة القرآن في ماليزيا، إذ شملت العي نة  

  وقد أظهرت الن تائج أن    (، SPSS)باستخدام استبانة، وتحليلها باستخدام برنامج  
  عام ، وقد رأى الباحث أن    بشكلٍ   مستوى القلق اللغوي  لدى الط لبة معتدلٌ 

لدى دارسي اللغة العربي ة لغة أجنبي ة يشمل عد ة مصادر، مثل    اللغوي    القلق  
اهات   الت قويم الس لبي ، والاتج  قلق الاختبارات، وقلق استدعاء المفردات، وقلق 

وأوص المستهدفة،  اللغة  نظام  الس لبي ة نحو  الن ظر في  إعادة  بضرورة  الباحث  ى 
الامتحانات الت قليدي  واستبداله بتقييم مستمر  على مدى الفصل الد راسي ، مع  

 التر كيز على إستراتيجي ات الت عل م المناسبة للط لبة.
  

 
،  2017،ب"، محجو الد ارس الماليزي  أنموذجًا  "القلق اللغوي  لدى دارسي اللغة العربي ة لغة أجنبي ة:  (1) 

9-28  . 



 

 
262 

 وإستراتيجياّت التّخفيف  نظري   م اللغة الثاّنية: تحليل  القلق اللغويّ في تعل  

 الجنادبة  دد. أحم 

 

  الدّراسات الأجنبيّة
المعرفي ة في خفض  ات ما وراء  "أثر إستراتيجي   :بعنوان )1((Mardanzadeh) دراسة 

باللغة   الت حد ث  مهارات  في  بالفارسي ة  الن اطقين  الأطفال  لدى  اللغوي   القلق 
كان من أبرز العوامل الأساسي ة التي    اللغوي    القلق    رأت الدراسة أن  و   ،العربي ة"

 ل تحد يًا كبيراً أمام المتعل مين،إذ شك    ؛تعوق تعل م اللغة العربي ة لدى عي نة الد راسة
على   تجريبي   شبه  تصميم  باستخدام  ميداني ة  منهجي ة  الباحث  اعتمد  وقد 
وراء   ما  إستراتيجي ات  على  يعتمد  تعليمًا  تلق ت  تجريبي ة  مجموعة  مجموعتين، 
المعرفة، ومجموعة ضابطة تم  تعليمها بالط رائق الت قليدي ة، وقد تم  تطبيق مقياس  

( سنة، وأظهرت الن تائج  12  -8ن )قلق اللغة على الأطفال في الفئة العمري ة م 
إستراتيجي ات ما وراء المعرفة أسهم بشكل ملحوظ في تقليل القلق    استخدام    أن  

الت  بالط    مقارنةً   اللغوي      ات حس نت  هذه الإستراتيجي     أن  ة، كما تبين  قليدي  رائق 
العربي  الت حد    مهارات   دلالة    ة لدى الأطفال، دون وجود فروق ذات ث باللغة 

 إحصائي ة بين الجنسين في تأثير هذه الإستراتيجي ات على القلق اللغوي . 
ب الجامعات"  لا  بين طُ   "القلق اللغوي    :وآخرون بعنوان )2)   ( Kalganova) دراسة 

م اللغات  ل أحد العوامل الن فسي ة التي تؤث ر سلبًا على تعل  ث   يمُ   القلق اللغوي    يرى أن  
  دراسته إلى قياس درجة القلق اللغوي     بين طلبة الجامعات، وقد هدفت  ة  الأجنبي  

ختلفة من الكفاءة في اللغة الإنجليزي ة، بالإضافة  المستويات  المبين الط لبة ذوي  
الد قيقة والكبرى،   اللغوي  والعوامل الاجتماعي ة  القلق  العلاقة بين  إلى فحص 

 
 (1)"The Effect of Metacognitive Strategies in Reducing Language Anxiety among 

Persian-Speaking Children in Arabic-Speaking Skills," Studies in Arabic 

Teaching and Learning: An Academic-Scholarly Semiannual 83–109,  
 (2)"Linguistic Anxiety among University Students, Mosolkova, M. 2021,517-524.  
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ها استخدام مقياس قلق تعل م اللغة  اعتمدت الد راسة على منهجي ة كم ي ة تم  في
إلى جانب استبانة إضافي ة؛ لجمع البيانات حول العوامل  (  FLCAS)الأجنبي ة  

لبة من جميع المستويات يعانون  الط    الفردي ة والاجتماعي ة، وقد أظهرت الن تائج أن  
إذ كانت درجات القلق أعلى بين طلبة   ؛من حواجز نفسي ة في أثناء تعل م اللغة

مقارنةً  سنًّابالط    البكالوريوس  الأكبر  الض    ؛لبة  الن  إذ كانت  المرتبطة  فسي  غوط  ة 
أكثر   الط    بالاختبارات  بينما واجه  البكالوريوس،    الأكبرُ   لبةُ وضوحًا بين طلبة 

 فاعل بين الأفراد. واصل، والت  أكبر في الت   سنًّا صعوبةً 
الث انية    :بعنوان  ( 1)   (Zhou & Lochtman) دراسة   اللغة  بين كفاءة  "العلاقة 

اللغوي "   القلق  تأثير  للت واصل:  أن  التي  والاستعداد  اللغة    م  تعل    قلق    أظهرت 
انية والاستعداد للت واصل  في العلاقة بين الكفاءة في اللغة الث    كبيرٌ   الأجنبي ة له تأثيرٌ 

  تائجُ الن    أظهرت  و ،  لوصفي  ا  التحليلي    المنهج    راسةُ الد     استعملت  بتلك اللغة، وقد  
على العلاقة بين الكفاءة في اللغة الث انية،   واضحٌ  كان له تأثيرٌ   اللغوي   القلق   أن  

الد راسي   الفصل  سياق  خارج  والت فاعل  للت واصل،  هذا    ؛والاستعداد  إذ كان 
م  المسموعوضوحًا في مهارات    أقل    أثيرُ الت     راسةُ الد     ك دت  ث، كما أ  حد  والت    ف ـه 

الت   اللغو المعق    فاعل  على  والقلق  اللغوي ة،  الكفاءة  بين  الد  د  وعدم  ة،  افعي  ي ، 
 غبة في استخدام اللغة لدى متعل مي اللغة الث انية.وانخفاض الر  

 
"The Relationship Between Second Language Competence and Willingness to )1( 

Communicate: The Moderating Effect of Foreign Language Anxiety,Lochtman, 

K. 2020." 129-143,  
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"أسباب وتأثيرات قلق تعل م اللغة الأجنبي ة على    :بعنوان  (1) (Aamer-Al)دراسة  
الت     رُ ؤث   يُ   اللغوي    القلق    ت" فقد رأى أن  عوديا  البات الس  لدى الط    ث  حد  مهارة 
الت    كبيرٍ   بشكلٍ  مهارة  الط  حد  على  لدى  الس  ث  يدرسن  عوديا  البات  اللاتي  ت 

الإنجليزي ة، وقد   بين    جمعت    ؛رق  الط    دة  متعد     ةً منهجي    راسةُ الد     استعملت  اللغة 
،  ةً سعودي    ( طالبةً 257على )   عت  ز   وُ   استبانةً   تإذ شمل  ؛ةي  وع  والن    ة  ي  الكم     البيانات  

  ، وقد أظهرت  ذوات مستويات متقد مة في القلق اللغوي     ( طالبةً 41ورك ز على )
، وكان  ة الط البات يعانين من مستويات مرتفعة من القلق اللغوي   غالبي    أن    تائجُ الن  

بعوامل    القلقُ  واجتماعي  ةٍ غوي  لُ   ةٍ نفسي    مرتبطاً  مثلةٍ ثقافي    ةٍ ،  الفصل    :،  بيئة 
الد راسي ، والممارسات الت عليمي ة، والخوف من ارتكاب الأخطاء، بالإضافة إلى  

  عوامل ثقافي ة، واجتماعي ة مرتبطة بالن وع الاجتماعي ، والاختلافات الث قافي ة. 

 
 (1)"The Causes and Impact of Language Anxiety on the Speaking Skill of Saudi 

Female EFL Learners, Al-Aamer, R. A. 2018." 36-68. 
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 :في الدّراسات السّابقة البحثموقع   
مفهوم القلق اللغوي     التي تناولت  ابقة راسات الس  ع الد   غم من كثرة وتنو  على الر  

إلا  أن  هناك فجوات معرفي ة لا تزال بحاجة إلى مزيد من    ؛في سياقات مختلفة
اللغوي    القلق  مستويات  قياس  على  رك زت  الد راسات  تلك  فمعظم  البحث، 

يجمع بين  شاملٍ   وتأثيراته على مهارات الت حد ث أو الكتابة، دون تقديم تحليلٍ 
في ضوء تعل م اللغة الث انية، على سبيل    فس ر هذا القلق  ت التي تُ مختلف الن ظريا  

دراستا العازمي  والت نقاري ، فقد رك زتا على قياس القلق اللغوي  من خلال    :المثال
مقياس   مثل  بعمقٍ لكن    ؛(FLCAS) أدوات كم ي ة،  تستكشفا  لم    الجوانب    هما 

ت تعل م    ؛هذا القلق  ر أسباب  فس   تُ   كن أن  التي يمُ   ،ة  فسي ة والمعرفي  الن   وفقًا لنظريا 
 اللغة. 

هناك نقصًا في الأبحاث التي تربط بين إستراتيجي ات الت عل م    إضافةً إلى ذلك، فإن  
اللغوي ،   القلق  المعرفة، وتأثيرها في تقليل  الحديثة، مثل إستراتيجي ات ما وراء 

ا اقتصرت على الأطفال  هلكن    ؛جزئيًا ( Mardanzadeh)ه دراسة  وهو ما تناولت  
الن اطقين بالفارسي ة الذين يتعل مون العربي ة؛ مم ا يجعل من الض روري  دراسة تأثير  
هذه الإستراتيجي ات على فئات أخرى من متعل مي اللغات الث انية في سياقات  

ودراسة  (2021)   (Kalganova)معظم الد راسات كدراسة    تعليمي ة مختلفة، كما أن  
(Zhou، )    فقد رك زتا على القلق اللغوي  من منظور علاقته بالكفاءة والاستعداد

ت الت عل م الحديثة أن    ها لم تناقش  لكن    ؛للت واصل ر آلي ات  فس   تُ   كيف يمكن لنظريا 
 الت فاعل بين القلق ومستويات الأداء اللغوي . 
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فإن   الس ابق   علاوة على ذلك،  الد راسات  تباينًا في منهجي ات  فبينما  هناك  ة، 
مثل الكم ي ة،  المناهج  على  الد راسات  بعض  و  (،  2022)العازمي ،    :اعتمدت 

 ,Al-Aamer)  :دراسات أخرى إلى المناهج المختلطة مثل  لجأت    (،2021)مغفرة،  

لمختلف  (،  2018 مقارنًا  نقدياًّ  تحليلًا  قد مت  التي  الد راسات  لشح   إضافة 
تُ  التي  ت  اللغوي ؛  الن ظريا  القلق  من إمكانية تقديم رؤية متكاملة    مم ا يحد  فس ر 

فع ال في تعليم اللغات الأجنبي ة، ومن    حول كيفي ة الت عامل مع هذا القلق بشكلٍ 
هنا، تسعى هذه الد راسة إلى سد  الفجوة من خلال تحليل القلق اللغوي  من  

الت شابه   منظور شامل يجمع بين نظريا ت تعل م اللغة الث انية، مع التر كيز على أوجه
توجيه  في  يسهم  مم ا  الظ اهرة؛  تفسير  في  الن ظريا ت  هذه  بين  والاختلاف 

 أكثر دق ة وفعالي ة. إستراتيجي ات الت دريس بشكلٍ 
 الإطار النّظريّ 

 ّمفهوم القلق اللغوي: 
عق دة تتجل ى في مشاعر الت وتر، والخوف عند  هو حالة نفسي ة مُ   اللغوي    القلقُ 

ه جليًّا حين يعاني المتعل مون من عدم الث قة في  ويظهر أثرُ   ،ثانيةاستخدام لغة  
قدرتهم على الت عبير؛ مم ا قد يؤد ي إلى تجن ب المواقف التي تتطل ب الت واصل باللغة  
الث انية، ويعُد  القلق اللغوي  نوعًا من القلق المحد د الذي يرتبط بَّواقف تعل م اللغة،  

 . (1)   العام  و ما يمي زه عن القلق شخصي ة دائمة، وه وليس سمةً 
اللغوي    فُ يُصن   رئيسة  القلق  أبعاد  ثلاثة  المعرفي    :ضمن  يشمل    ،البعد  الذي 

البعد الجسدي  الذي  :  الخوف من الت قييم الس لبي  وصعوبة استرجاع المفردات، و
 

"Language Anxiety and Achievement, p9.)1(  
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البعد الس لوكي  الذي  :  يتمث ل في استجابات فسيولوجي ة مثل خفقان القلب، و
المختلفةيؤد   الت فاعل  مواقف  في  اللغة  استخدام  تجن ب  إلى  ذلك    وكل    .(1) ي 

من فرص ممارسة اللغة؛ مم ا    إذ يحد    ؛ في الأداء اللغوي    سلبي ٍ   سيؤد ي إلى تأثيرٍ 
الت   القلقين يميلون إلى تجن  الط    ث والكتابة، كما أن  حد  يُضعف مهارات  ب  لبة 
ولفهم    ،معل  ث أمام الآخرين؛ مم ا يخلق فجوة في عملي ة الت  حد  المشاركة الص ف ي ة والت  

 .(2) ولغوي    ،نفسي    :لا بد  من تحليله من منظورين   ؛القلق اللغوي  بشكل أعمق
 ة: فسي  احية الن  القلق اللغويّ من الن  

ق  نوعًا من القلق الاجتماعي  المتعل    - من الن احية الن فسي ة  - يعُد  القلق اللغوي  
القلق يأتي   الت قييم الس لبي  من الآخرين، هذا  الذ اتي ، والمخاوف من  بالت حليل 

للن قد، خاص ةً  الذ ات  تعريض  أو من  الفشل  في سياقات    بسبب الخوف من 
الت فاعل    الت واصل في بيئاتٍ  تعليمي ة أو اجتماعي ة، ومن ثم  يعكس هذا القلق 

الن فس الفرد، والض غط  التي تتطل ب  المعق د بين مشاعر  التفاعلي ة  المواقف  ي  في 
 استخدام اللغة الث انية. 

إذ يعاني الكثير من    ؛ئيسة للقلق اللغوي   زات الر  " أحد المحف   لبي  قييم الس  "الت    عد  ويُ 
ة  الآخرين سيأخذون عنهم فكرة سلبي    مين من حالة قلق عندما يشعرون أن  المتعل   

قييم  ي إلى انخفاض تقديرهم لذاتهم، هذا الت  ا قد يؤد   ة؛ مم   بسبب أخطائهم اللغوي  
أو القلق    ،فسقة بالن  ضعف الث     :مثل  ؛ةفسي  يكون ناتًجا عن العوامل الن    لبي  الس  

 
(1)"Measuring L2 Anxiety: Theoretical and Methodological Considerations, 

Sudina, 2023.p156. 
(2)"Language Anxiety and Achievement",p13. 
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  واصل بشكلٍ أو الت    ، معل  ا يزيد من عجزهم عن الت  المستمر  من الانتقادات؛ مم   
 .(1)طبيعي  
م،  عل  ة للت  افعي  في تقليل الد    اللغوي    ب القلقُ يتسب    كن أن  ة، يمُ فسي  احية الن  ومن الن  

بون المشاركة في المحادثات أو  قد يتجن    فالأفراد الذين يعانون من القلق اللغوي   
هذا    ة، كما أن  ي إلى تراجع مهاراتهم اللغوي  ؤد   ا يُ ة؛ مم   المبادرة في المواقف اللغوي  

ي إلى تشتت الانتباه  ؤد   يُ   ماغ؛ ومن ثم   غط على الد   يد من الض  يز   القلق يمكن أن  
 .  (2)   التر كيزوصعوبة 

 القلق اللغويّ من النّاحية اللغويةّ: 
في    م صعوبةً ظهر عندما يواجه المتعل   ت    باعتباره مشكلةً   ينُظر إلى القلق اللغوي   

من العوامل    بعددٍ   اللغوي    استخدام اللغة في مواقف حي ة ومباشرة، ويرتبط القلقُ 
اللغة    :مثل  ؛ اللغوي ة في  الكتابة  ونظام  والن طق،  والمفردات،  الن حوي ة،  القواعد 

الجمل   إنتاج  في  تحد يات  يواجهون  عندما  بالقلق  الأفراد  يشُعر  مم ا  الهدف؛ 
دات المناسبة، وهذا يؤدي لزيادة الإحساس بعدم  الص حيحة، أو في اختيار المفر 

 الكفاءة اللغوي ة، والكفاية الت واصلي ة. 
ر، والانتقاء  الت ذك    :مثل  ؛في العملي ات الإدراكي ة  -أيضًا    -   اللغوي    ر القلقُ ؤث   يُ 

المفردات اللغوي    واستدعاء  يُ   ؛،  القلقُ ؤد   إذ  على    ي  الفرد  قدرة  انخفاض  إلى 
ة  العملي    حيحة في الوقت المناسب؛ مم ا يجعلُ مل الص  لمات أو الجُ الوصول إلى الك 

 
(1)"Social Anxiety and Its Relationship with Fear of Positive Evaluation and Fear 

of Negative Evaluation among University Students,Al Admat,2024.1–19. 
(2)"A Study of Factors Affecting and Causing Speaking Anxiety, Alamelue,2022." 

53-58,  
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عندما    ذلك نتيجة لمفهوم القلق اللغوي     يكون    تعقيدًا، ويمكن أن    ة أكثر  اللغوي  
  .(1) بين المفردات، أو القواعد في اللغة الأم ، واللغة الث انية تناقضٌ  يحدثُ 

 أنواع القلق اللغويّ: 
ر على  ؤث   تُ  ة أشكالٍ انية في عد   مي اللغة الث  تعل   لدى مُ  اللغوي   القلقُ ى يتجل  

  :  -على سبيل المثال  - واستخدامهم للغة، ومن بين هذه الأشكال تفاعلهم
عن أنفسهم   عبير  الت   عندما يخشى الأفرادُ  (Speaking Anxiety)ث حد  القلق من الت  

ي  ؤد   ة؛ وهذا يُ ق  لاقة والد   ب الط  ة التي تتطل  فاعلي  في المواقف الت   ةً شفهيًّا، خاص  
بالأداء   ، كما يرتبط القلقُ (2) ث أمام أقرانهم والمجتمع حد  بهم الت  إلى تجن  

مون بالقلق من  حين يشعر المتعل    (Academic Performance Anxiety) الأكاديمي   
على تقييمهم الأكاديمي ، لا سيما في الكتابة   مستواهم اللغوي    تأثير

 Fear of Making)من الأخطاء اللغوي ة  ا القلقُ أم   .(3) ف ي ةوالمناقشات الص  

Mistakes،)  ُطقي ة؛ مم ا  حوي ة أو الن  بالخوف من الوقوع في الأخطاء الن   فيرتبط
  ؛الكيز على الت واصل الفع  الأخطاء أكثر من التر  ب  ز على تجن  رك   م يُ يجعل المتعل   

بالإضافة إلى   .من طلاقته وثقته أثناء الت فاعل اللغوي   الأمر الذي قد يحد  
يات  حد   من الت   (Listening Anxiety) معي   من الفهم الس   القلقُ  ذلك، يعُد  

 
علي بن    قروء لدى متعل مي ومتعل مات العربي ة لغة ثانية"،"القلق اللغوي  القرائي  وعلاقته بفهم الم  (1)
  .42-7 ، 2021حمد،أ

(2)"The Impact of Speaking Anxiety on the Development of Communication Skills, 

Altun,2023,": p106.  
الإسلامي     (3) الهجرة  دار  معهد  اللغوي ة في  البيئة  الت كي ف على  في  الجديدات  الط البات  سيكولوجي ة 

  . 48للبنات بَّرتابورا بكاليمنتان الجنوبي ة 
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م المحادثات أو  ه  ف ـ  في  صعوبةٍ  بالإحباط عند مواجهة   الأفرادُ   إذ يشعرُ  ؛ائعةالش  
ر  ؤث   المحاضرات؛ بسبب سرعة الكلام أو استخدام مفردات غير مألوفة؛ مم ا يُ 

 .(1) الة في الحوار على قدرتهم في المشاركة الفع  
 أسباب القلق اللغويّ: 

،  ةُ فسي  الن   :إلى عد ة أسباب رئيسة، تتداخل فيها العواملُ  اللغوي   يرجع القلقُ 
، فمن الن احية الن فسي ة، قد يؤد ي انخفاض  ةُ ، واللغوي  ةُ قافي  ، والث  ةُ والاجتماعي  

الث قة بالن فس والخوف من الفشل، أو الن قد الاجتماعي  إلى شعور الفرد بعدم  
 . (2) ا يزيد من حد ة القلق الارتياح أثناء الت حد ث بلغة ثانية؛ مم  

أم ا من الن احية الاجتماعي ة، فقد ينشأ القلق نتيجة الخوف من الت فاعل مع  
الن اطقين الأصلي ين للغة أو القلق من ارتكاب أخطاء قد تؤد ي إلى الس خرية؛  

  . من فرص ممارسة اللغة بفعالي ةعز ز الش عور بالعزلة الاجتماعي ة ويحد  مم ا قد يُ 
ناتًجا عن   يكون القلقُ  إذ يمكن أن   ؛تلعب العوامل الث قافي ة دوراً مهمًّاكما 

اختلافات في أساليب الت واصل والعادات الاجتماعي ة في البيئات غير المألوفة؛  
وهذا يجعل الأفراد يشعرون بعدم قدرتهم على الت واصل الفع ال، فالعوامل  

حيح، قد تزيد من مستوى  طق الص  ن  حو، أو الم الن  صعوبة تعل   :مثل ؛ اللغوي ة
 ة أكثر تعقيدًا. ب مهارات لغوي  غات التي تتطل  في الل   ةً خاص    ؛القلق اللغوي  

  

 
الت وح د"،  (1) طيف  اضطراب  لأطفال  المعرفي   الإدراك  لمقياس  الس يكومتري ة    ،2021مارية،الخصائص 

229-253.  
  . 20-1، 2023الكلام وعلاقته بالث قة بالن فس لدى عي نة من الأطفال الأيتام،وهبة،"فوبيا  (2)
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 :اللغويّ  نظريّّت تعلّم اللغة الثاّنية المرتبطة بالقلق  
ت المعرفي ة والس لوكي ة في تعل   م اللغات،  يتداخل القلق مع العديد من الن ظريا 

ت رئيسة لها علاقةٌ  ياق ثلاث  وسنناقش في هذا الس    مباشرة بالقلق    نظريا 
اللغوي ، وهي: نظري ة الفرضي ة العاطفي ة لـ)ستيفن كراشن(، ونظري ة الت فاعل  

 لـ)جيروم برنر(، والن ظري ة الاجتماعي ة الث قافي ة لـ)فيجوتسكي(. 
لـ )ستيفن  ( Affective Filter Hypothesis)  . نظريةّ الفرضيّة العاطفيّة1

 كراشن(: 
م اللغة  في مجال تعل   تعد  نظري ة الفرضي ة العاطفي ة من أكثر الن ظريا ت شهرةً 

القلق، والمواقف   :العوامل العاطفي ة مثل  إذ رأى )ستيفن كراشن( أن   ؛الث انية
مباشر على قدرة الأفراد في   ر بشكلٍ ؤث   تُ  ،الن فسي ة، والمشاعر العام ة تجاه اللغة

فإن  الش خص الذي يعاني من    ؛وفقًا لهذه الن ظري ة .اكتساب اللغة الث انية
م اللغة  أكبر في تعل    مشاعر سلبي ة، مثل القلق أو الت وت ر؛ سيواجه صعوبةً 

 .(1) اجز العاطفي " الذي يعُرقل عملي ة الت عل مبسبب ما يسمى "الح
  

 
(1)"A Review of Krashen’s Input Theoryp, Luo,2024, 132,  
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 على اكتساب اللغة؟  عاطفيّ   ر القلق كعامل  ؤثّ  كيف ي  

م اللغة  فإن  القلق يمكن أن يمنع تعل   ؛وفقًا للفكرة الأســـــاســـــي ة لنظري ة )كراشـــــن(
يكون مرتفعًا عندما يشــــــــــــــعر  بشــــــــــــــكل فع ال، وهذا الحاجز العاطفي  يمكن أن  

من قدرته على استقبال   المتعل م بالخوف، أو الض غط في البيئة الت عليمي ة؛ مم ا يحد  
المعلومـــات اللغويـــ ة، وعلى العكس من ذلـــك، فعنـــدمـــا يكون المتعل م في حـــالــة  
ا"  نفسـي ة جي دة، مثل شـعوره بالر احة أو الث قة، يصـبح الحاجز العاطفي منخفضـً

 .)1(عده على استيعاب اللغة بسهولة أكبرمم ا يسا

ــكــال متعــد دة، مثــل يــاق قــد يظهر في أشــــــــــــ ــ  الخوف من   :والقلق في هــذا الســــــــــــ
 القلق  قييمات أو الاختبارات، أو حتَ  ارتكاب الأخطاء اللغوي ة، والقلق من الت  

هناك تهديدًا من المجتمع، أو  م أن  من الحكم الاجتماعي ، فعندما يشــــــــــعر المتعل   
عل م بســبب أخطائه اللغوي ة، فإن  مســتوى القلق يرتفع؛ مم ا يضــعف من قدرته الم

 م.عل  على الت واصل أو الت  

في هذه الن ظري ة، يوصـــــــــــي )كراشـــــــــــن(  لق بيئة تعليمي ة مريحة وخالية من      
يشـــــــــعر بالأمان والت حفيز للاســـــــــتمرار في عملي ة  م أن  إذ يمكن للمتعل     ؛الت وت رات
ــاعر الث قـــة  رك   يُ   مين يجـــب أن  المعل     غـــة؛ ممـــ ا يعنّ أن  تعل م الل زوا على تعزيز مشــــــــــــــ

ر ســــــلبًا على عملي ة ؤث   لبة؛ لتقليل مســــــتوى القلق الذي قد يُ والإيجابي ة لدى الط  
 

(1)Improving Speaking Skills in Light of Stephen Krashen&apos; s Theory at the 

Specialization Institute for Al-Wafiyah Book at Nurul Jadid Islamic Institute, 

Pitan, Probolinggo (PhD thesis, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim, 

p8. 
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مين خلق بيئــة تعليميــ ة مريحــة وداعمــة، ويمكن م؛ ولــذلــك ينبغي على المعل   عل  الت  
لبة على ب إجبار الط  م عبر تجن  عل  ط أثناء الت  غتحقيق ذلك من خلال تقليل الض  

ــكلٍ حد  الت   ــة للت  فوري ٍ  ث أو الإجابة بشـ ــبق )، وإعطائهم الفرصـ ــير المسـ (. 1حضـ
ــتخـدام    كمـا أن   ــطـة غير رسمي ـة، مثـل  اســــــــــــ الألعـاب اللغوي ـة، والمحـادثات   :أنشــــــــــــ

 فإن    ؛العفوي ة، والموسيقى، يساعد على خفض مستوى القلق، إضافة إلى ذلك
من   خوفٍ   بـة على المحـاولـة دون  من خلال تشــــــــــــــجيع الط ل    عم الإيجـابي   تعزيز الـد  

ــ  اءة بـدلًا من الن  ارتكـاب الأخطـاء، وتقـديم تغـذيـة راجعـة بن ـ  بحيـث   ؛لبي  قـد الســــــــــــ
 أكثر تحفيزًا وأمانًا. مٍ تعل   خلق بيئة   يسهم في

 )لجيروم برونر(: ( Interaction Hypothesis) فاعلة الت  . نظري  2

م  فــاعــل بين المتعل   ز على دور الت  رك   ت التي تُ ظريا  فــاعــل من أبرز الن  ة الت  نظري ــ   تعُــد  
ا لهـذه الن ظري ـة التي بـدأ )جيروم( بالحـديـث والآخرين في تعل   م اللغــة الث ــانيــة، وفقــً

ع مبادئها، وقام )فيليب فان باتن( بتطويرها، يتم   م من خلال  عل  الت    عنها، ووضـــ 
ــلي ين أو مع زملاء الـد   فـاعـل الاجتمـاعي  مع الن ـ الت   راســـــــــــــــة، ويرى اطقين الأصــــــــــــ

م على فهم اللغة بشــــــكل أفضــــــل،  عل   فاعل المباشــــــر يســــــاعد المتالت   "جيروم" أن  
. (2)ويعز ز من قدرته على استخدام اللغة في سياقات عملي ة

 
"A Review of Research on Krashen’s SLA Theory Based on WOS Database, )1(

. https://doi.org/10.4236/ce.2022.137135 
(2)"Interaction Hypothesis and Its Application in Second Language Acquisition, 

Lu,2024, p 376.   

 

https://doi.org/10.4236/ce.2022.137135
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 م:عل  فاعل في تخفيف القلق وتحفيز الت  دور الت  

فــاعــل الت    ضــــــــــــــح أن  ة، يت  ظري ــ في إطــار هــذه الن    عنــد الحــديــث عن القلق اللغوي   
ــاعر القلق وتحفيز  يمكن أن    ال   الفع  الاجتماعي   يلعب دوراً مهمًّا في تخفيف مشـ

فـاعـل مع الآخرين في بيئـة غير رسمي ـة، أو داخـل مجموعـة  م اللغـة، فـالت  ة تعل  عملي ـ  
م على ممارســة اللغة في ســياقات طبيعي ة وواقعي ة؛  يســاعد المتعل     أن    تعليمي ة يمكنُ 

 ر، ويزيد من الث قة.وت  من الت   لُ مم ا يقل   

فاعل المستمر  مع الن اطقين باللغة الث انية أو مع أقرانه في صفوف  لال الت  فمن خ
 م تلق ي تصــــحيحات فوري ة، وتوضــــيحات، وإعادة تفســــيرٍ اللغة؛ يســــتطيع المتعل   

ــتوى القلق المرتبط يُ   فاعلُ للكلمات والجمل، وهذا الت   ــاعد على تقليل مســــــــ ســــــــ
 . (1)ومثمرةتفاعلي ة  مٍ تعل   ة  غير صحيح؛ مم ا يخلق بيئ باستخدام اللغة بشكلٍ 

ــملُ   فاعل  الت   فإن    ؛على ذلك  علاوةً  ــتراتيجي ات تحفيزي ة يمكنُ   يشـ ــاعد  أن    إسـ تسـ
عم  ة، والــــد  شــــــــــــــجيع المتبــــادل، والمكــــافــــ ت اللغويــــ  الت    :في تقليــــل القلق، مثــــل

ــة أو المعل   الاجتماعي  من زملاء الد    ــاعدُ راســ فاعل الت   مين، ومع مرور الوقت يســ
أكبر على اســــــــتخدام اللغة في المواقف    قدرةٍ  على بناء    م   والمتنو ع المتعل   المســــــــتمر  

م، فتركز على عل  من مســــــــــــــتويات الت    زُ عز   ويُ   القلق    من تأثير    لُ قل   المختلفة، وهذا يُ 

 
  .401 ،2024،ل فدو  الت واصلي ة،"تعليمي ة اللغات وفق نظري ة الت فاعل الاجتماعي  والمقاربة  (1)
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ة وتقليــل القلق المرتبط في تحســــــــــــــين المهــارات اللغويــ    فــاعــل الاجتمــاعي   دور الت  
  .للغةباستخدام ا

لبة  ظري ة من خلال تشجيع العمل الجماعي ، إذ يعمل الط  ويمكن تطبيق هذه الن  
 بيئةٍ   ث والكتابة؛ فيسـاعد ذلك على خلق  حد  في مجموعات صـغيرة لممارسـة الت  

 ،اطقين الأصـــلي ين عبر برامج تبادل اللغاتفاعل مع الن  داعمة، ويمكن تعزيز الت  
مين على تحســين ثقتهم بأنفســهم، مم ا يســاعد المتعل   أو حضــور فعالي ات ثقافي ة؛  

لبة  إذ يتعل م الط    ؛فاوض اللغوي  أمرًا مهمًّاات الت  اســــتخدام إســــتراتيجي    كما يعد  
ــ   ة طلـب الت  كيفي ـ  ــيح أو إعـادة الصــــــــــــ ل من يـاغـة أثنـاء المحـادثات؛ وهـذا يقل ـ  وضــــــــــــ

 واصلي ة.ز مهاراتهم الت  عز   خوفهم من ارتكاب الأخطاء، ويُ 
 Sociocultural). النّظريةّ الاجتماعيّة الثقّافيّة لـ )فيجوتسكي( 3

Theory:) 

م  ه  ة لـــــــ )فيجوتسكي( من أهم  الإسهامات في ف ـ قافي  ة الث  ة الاجتماعي  ظري  الن   تعد  
ة على عمليــ    ة تأثير  كيفيــ   ة والث قــافيــ  ا لهــذه  ة تعل  البيئــة الاجتمــاعيــ  م اللغــة، ووفقــً

ــيًّا من عملي  ة جُ قافي  والخبرة الث    فاعل الاجتماعي   الت  يعد    ؛ةظري  الن   ــاســــــــــــ ة زءًا أســــــــــــ
الأقران والمعلمين دوراً محورياًّ في   ل  بــ  ق    ن   م  عم الاجتمــاعي  إذ يلعــب الــد    ؛معل  الت  

 انية.م اللغة الث  تسهيل تعل  
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 القلق: ب على غل  في الت   عم الاجتماعيّ  ة الد  أهّمي  

ة عندما أكثر فعالي     بشـــــكلٍ م يتم  عل   الت  ة تشـــــير إلى أن  قافي  ة الث  ة الاجتماعي  ظري  الن  
عم من الأقران والمعل مين،  م، وهذا يشـــــــمل الد  تدعم المتعل     ةٍ اجتماعي   في بيئةٍ  يتم  

م اللغة، ومن أثناء تعل    عم العاطفي  ة، والد  والذين يمكنهم تقديم المســـاعدة اللغوي  
ب على مشـــــــــــــــاعر القلق  غلـ  مين الت  يمكن للمتعل     عم الاجتمـاعي   خلال هـذا الـد  

 . (1)  اللغوي ةيات حد   اتجة عن الت  الن  

نمية القريبة، التي ة )فيجوتسـكي( هو منطقة الت  ة في نظري  أحد المفاهيم الأسـاسـي  
ــافة بين ما يمكن أن   ــتقل ٍ مُ   م بشــــــكلٍ قه المتعل   ق   يحُ   تمث ل المســــ وما يمكنه تحقيقه  ســــ

أو   مُ يســـاعد المعل    أن    كنُ م اللغة، يمُ من شـــخص آخر، وفي ســـياق تعل    بَّســـاعدةٍ 
ــلي   ثُ المتحـد    عم ر الـد  وف   م من خلال هـذه المنطقـة؛ مم ـا يُ  في توجيـه المتعل   الأصــــــــــــ

 .(2)  الت عل منة من المناسب لتجاوز صعوبات القلق التي قد تظهر في مراحل معي  

لا يتوق ف فقط عنـد تقـديم  عم الاجتمـاعي  الـد    فكمـا يرى )فيجوتســــــــــــــكي( أن  
يســاعد في  الذي يمكن أن    عم العاطفي  الد    ليشــمل    بل يمتد    ؛تصــحيحات لغوي ة

م، ومن خلال بنــاء علاقــات إيجــابيــ ة مع تخفيف القلق وتحفيز الث قــة لــدى المتعل   
  احة وأن ه جزءٌ يشــــــــعر بالر    م أن  بحيث يمكن للمتعل     ؛راســــــــةزملاء الد   مين أو المعل   

م كبير في تقليل القلق المرتبط بتعل    بشــــكلٍ  داعم؛ مم ا يســــاهمُ   من مجتمع تعليمي   
ا في تخفيف القلق  إذ يمكن للمعل     ؛اللغــــة مين والأقران أن يلعبوا دوراً رئيســـــــــــــــــً

 
(1)Educational Learning Theory," in International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, Phillipson, 2015. p 240,  

(2)The Contribution of Vygotsky’s Sociocultural Theory in Mediating L2 Knowledge Co-Construction,"P46. 
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عاوني ، التي تســــــمح م الت  عل  تيجي ة الت  ى ذلك في اســــــتخدام إســــــترااللغوي ، ويتجل  
ــ  عز   ة؛ مم ا يُ لبة بالعمل معًا في مهام لغوي  للط   ، كذلك  (1)عمعور بالأمان والد  ز الشـ

م  إذ يمكن للمعل     ؛لبةيســاعد توظيف نموذج "منطقة الت نمية القريبة" في دعم الط  
ة خطوة  طوة،  يات اللغوي  حد   ب على الت  غل  أو زميل متقد م مســـاعدتهم على الت  

المحـاكـاة، والمحـادثات اليومي ـة،    :مثـل؛ دريـب العملي   للت ـ  فرصٍ  ومن ثم   فـإن  إتاحـة  
فاعل مع اللغة في بيئات طبيعي ة ومألوفة، وهذا يســـــاهم لبة على الت  يســـــاعد الط  

 انية.في خفض مستويات القلق، وتعزيز ثقتهم في استخدام اللغة الث  

  انية.م اللغة الث  في إطار تعل   ب على القلق اللغويّ  غل  آليات الت 
 ؛م اللغة الث انيةرة ســـــلبًا في تعل  من العوامل المؤث     القلق اللغوي    كما أســـــلفنا، يعُد  

ــه، ولمواجهة هذا الت  من ثقة المتعل     ال ويحد  فاعل الفع  إذ يعوق الت   ي حد   م بنفســــــــــ
ــاعد في تخفيف هذا القلق، تعل  ت  م نظريا  تقد    م اللغة الث انية آليات مختلفة تســــــــــــ
، دريجي  م الت  عل  ، والت  فسي  عم الن  ات الد  ، ومن أبرز هذه الآلي  ز الأداء اللغوي  عز   وتُ 

 هة، إضافة إلى تقنيات الاسترخاء.ج  واستخدام أساليب تدريس موُ 

د ؤك   إذ يُ   ؛الة في تقليل القلق اللغوي   أحد الأســــــاليب الفع   فســــــي  عم الن   الد  ويعُد  
(Bandura)    م الاجتماعي   عل  ة الت  في نظري  (Social Learning Theory)    على دور

ى جـــاح في تعزيز ثقتـــه وتقليـــل توتره، فعنـــدمـــا يتلق  الإيمـــان بقـــدرة الفرد على الن  
ملاء، ويشــعرون بقبول محاولاتهم في والز  مين  مون تشــجيعًا مســتمرًّا من المعل   المتعل   

 
(1)The Contribution of Vygotsky’s Sociocultural Theory in Mediating L2 Knowledge Co-Construction 

https://doi.org/10.17507/tpls.1210.19.  

https://doi.org/10.17507/tpls.1210.19
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ــ   انية؛ يقل  اســــتخدام اللغة الث   على   عور بالخوف من الفشــــل، وعلاوةً لديهم الشــ
لبة الذين ة توفير اسـتشـارات نفسـي ة لدعم الط  عليمي  سـات الت  ذلك، يمكن للمؤسـ  

 .(1)  اللغةفرط تجاه استخدام مُ  يعانون من قلقٍ 

ا الت   ــتراتيجيـــ  دريجي  التـــ  م  عل  أمـــ    عليمي   ة تعتمـــد على تقـــديم المحتوى الت  ، فهو إســــــــــــ
صــولًا إلى الأكثر تعقيدًا، وهو ة وُ متســلســل، بدءًا من المفاهيم الأســاســي    بشــكلٍ 

 Jean( لــــــــــــــــــ )Constructivist Learning Theory) م البنائي   عل  ة الت  ده نظري  ؤك   ما تُ 

Piaget )   له الانتقال  إذ يتيحُ   ؛معلى المتعل     فسـي   غط الن  ضـ  ل من الهذا النهج يقل
ــةٍ  ر  وت  ل من الت  ه بنفســــــــه، ويقل   ز ثقت  عز   بين المســــــــتويات المختلفة؛ مم ا يُ   بســــــــلاســــــ

 المصاحب لاستخدام اللغة في سياقات معق دة.

 ر بيئةً وف   ، تُ فاعلي   م الت  عل  دريس الموج هة، المســــــــــتندة إلى الت  الت    أســــــــــاليب    كما أن  
المناقشـات، والألعاب اللغوي ة،   :مثل  ؛ةشـاركي  مين عبر الأنشـطة الت  للمتعل     داعمةً 

ا طبيعي  لبة فُ م والط   بين المعل   فاعل المســــــتمر  ويتيح هذا الت   ة لاســــــتخدام اللغة  رصــــــً
  الآخرينث أمام  حد  ل من القلق المرتبط بالت  غط، وهذ يقل   عور بالضــــــــ  دون الشــــــــ  

(2). 

 
020,: p 23.)Social Learning Theory Albert Bandura," in Science Education in Theory and Practice,Norad,21( 

   .5٦3، 2024("أثر استخدام الت قنية في تطوير مهارة الكتابة الأكاديمي ة لدى متعل مي العربي ة لغة ثانية بجامعة الملك عبد العزيز، الجدعاني،2)
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ــافـةً إلى ذلـك، تعُـد  تقني ـات الاســــــــــــــترخـاء أمـ ل والت ـ   ،س العميقنف  الت    :مثـل  ؛إضــــــــــــ
انية، وهذا يســــــــهم في ر أثناء اســــــــتخدام اللغة الث  وت  الت    وســــــــائل فعالة؛ لتخفيف  

  .عام   تحسين الأداء اللغوي  بشكلٍ 

ــ   تُ   تُ ظريا  فهذه الن   ات إســـــــــتراتيجي  ب  يتطل    على القلق اللغوي     ب  التغل   ح أن  وضـــــــ
ــاعـد المتعل   عل  ز بيئـة الت  عز   تُ   ؛متكـاملـة ــتخـدام اللغـة بثقـةٍ م، وتســـــــــــــ  مين على اســــــــــــ

 ة.وفعالي  

  ة الأربعتأثير القلق على المهارات اللغوي: 
م اللغة  ه  في ف ـ   مين القلقين يواجهون صـــــــعوبةً المتعل     فإن    ؛ق بالاســـــــتماعفيما يتعل  

ب ســب   إذ يُ   ؛فقدان المعلومات أو ســوء تفســير المعنّانية؛ بســبب خوفهم من الث  
كيز على عيق التر  ة تُ بأفكار ســـــــلبي    ماغُ ت الانتباه، فينشـــــــغل الد   هذا القلق تشـــــــت  

ك زون  م يرُ م؛ لأنه  ه  لســــوء الف    صــــبحون أكثر عرضــــةً م يُ المحتوى المســــموع، كما أنه  
ــ  على الت   ــيل الصــــــــــ لذلك فقد  ؛ ونتيجةً )1(ص   غيرة بدلًا من المعنّ العام للن  فاصــــــــــ

ــتمــاعبون المواقف التي تتطلــ  يتجن   ــرات  :مثــل  ؛ب الاســــــــــــ أو الحوارات   ،المحــاضــــــــــــ
ــ  مهـاراته    رص تطوير  فُ   ن  ل م  ة؛ مم ـا يقل ـ  الجمـاعي ـ  ب على هـذه غل ـ ة، وللت  معي ـ م الســــــــــــ

الاســتماع، بدءًا من نصــوص قصــيرة    لمهام     دريجي   ض الت  عر  وصــى بالت  المشــكلة، يُ 
 م.ه  قة والف  الث    ج إلى نصوص أكثر تعقيدًا؛ لتعزيز  در   الت  وسهلة، ثُم  

 
طالبات  "فاعلي ة معمل لغات افتراضي  في تنمية مهارتي الاستماع والقراءة لماد ة اللغة الإنجليزي ة لدى  (1)

   .449-419، 2029الص ف  الث اني الث انوي  بَّدينة الر ياض"،الحميدي،
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من   إذ يخشـى العديدُ   ؛ث فهو من أكثر المهارات تأث ـرًا بالقلق اللغوي   حد  ا الت  أم  
انيـة، باللغـة الث ـ ث  حـد  ض للإحراج أثنـاء الت  عر  مين ارتكـاب الأخطـاء أو الت  المتعل   

وصــــــعوبة ترتيب الأفكار؛ مم ا   ،طء اســــــترجاع الكلماتإلى بُ   ي هذا القلقُ ؤد   ويُ 
ــل المتعل    ــادرٍ ترد   م مُ يجعــ قــ الت    دًا وغير  ــةعلى  ــا أن    ( 1)عبير بطلاقــ   الأعراض    ، كمــ

وت، تزيد من صــــعوبة الت واصــــل،   ،قعر  الت    :مثل  ؛ة للقلقالجســــدي   وارتجاف الصــــ 
ــ   ؛ث تمامًاحد  ب الت  مين إلى تجن  لأمر ببعض المتعل   وقد يصـــل ا في المواقف    ةً خاصـ

من فرصـــــــــــــهم في تطوير مهاراتهم   اطقين الأصـــــــــــــلي ين؛ مم ا يحد  أو مع الن    ،ةسمي  الر  
ــتراتيجي ـات الت  اللغوي ـ  ــح بتطبيق إســــــــــــ ض  عر  ة؛ وللت خفيف من هـذا القلق، ينُصــــــــــــ

ث مع حـــد  مثـــل الت    ؛م بالمحـــادثـــة في بيئـــات داعمـــةبحيـــث يبـــدأ المتعل     ؛دريجي  التـــ  
 .(2)كالمناقشات، والعروض الت قديمي ة  ؛ياً ج إلى مواقف أكثر تحد   در   الت  زملائه، ثُم  

ــفهيّـًالا تتطل ـ   القراءة   غم من أن  على الر   ر على ؤث   القلق يُ   أن  إلا   ؛ب تفـاعلًا شــــــــــــ
ــ   م علىقدرة المتعل    ــي  غط الن  فهم الن صـــــــوص باللغة الث انية، فالضـــــ اتج عن الن   فســـــ

م يشعر بالخوف من عدم الفهم؛  يجعل المتعل     ؛طويلة أو معقدةٍ   مواجهة نصوصٍ 
ــتوى التر  مم ـا يؤد    ــغـال بالقواعـد اللغوي ـة بـدلًا من ي إلى تراجع مســــــــــــ كيز والانشــــــــــــ

  .استيعاب المعنّ العام  

 
قي  المتوس طة مالانج )رسالة دكتوراة    (1)  ب في المدرسة التر  تأثير القلق على كفاءة مهارة الكلام للط لا 

 .  87غير منشورة، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامي ة الحكومي ة، ص 
الت  (2) لطفل  "العلاج  الكلام  قلق  أعراض  من  للحد   بشرى  لصم ويل  الن فسي ة  بالحر ي ة  العقلي   حليلي  

  .153-111، 2024،ر"، صابمتلعثم 



 

 
281 

 العربية مجلة العلوم  
     هـ1447  محرمالثامن والسبعون  العدد  

ــهم القلق  ويُ  ا    -ســــــــــ ــً د  إذ يترد    ؛عةتقط   ومُ  بطيئةً   ةً ل القراءة عملي  ع  في ج    -أيضــــــــــ
بســــــــــبب خوفه من ســــــــــوء الفهم، وقد    ؛إلى أخرى  م في الانتقال من جملةٍ المتعل   

 من تطوير المفردات  ويلـة؛ مم ـا يحـد  صــــــــــــــوص الط  ب قراءة الن  ي ذلـك إلى تجن ـ ؤد   يُ 
ب على هـــذا القلق من خلال  غلـــ  والقـــدرة على الفهم العميق للغـــة، ويمكن الت  

م، مثل قراءة القصــــــــــص والمقالات التي تثير اهتمام المتعل     ؛ةفيهي  التر    تعزيز القراءة  
 .(1)فهذا يساعده على تحسين مهاراته دون ضغط نفسي  

ــك   قد يُ   القلق   فإن    ؛أم ا في الكتابة عبير م على الت  ل عائقًا كبيراً أمام قدرة المتعل   شــــ
ة؛  ة أو الإملائي  حوي  أفكاره بوضــــــوح، فالبعض يخشــــــى ارتكاب الأخطاء الن  عن 

ز على القواعد أكثر من المحتوى، فيصــــــــبح إنتاج الن صــــــــوص بطيئًا رك   مم ا يجعله يُ 
ــلــل الكتــابــة  writing)"  ومجهــدًا، وقــد يؤد ي ذلــك إلى مــا يعُرف بـــــــــــــــــــــــــــــ "شــــــــــــ

paralysis)(2)  ونتيجةً  ،و الاســـتمرار في الكتابةفي البدء أ  م صـــعوبةً إذ يجد المتعل   ؛ 
ا قصــيرة ذات تعقيد ب بعض المتعل   لذلك يتجن   مين الكتابة، أو يكتبون نصــوصــً

ــتراتيجيـ ات الفعـ  ل من فُ محـدود، وهـذا يقلـ    الـة  رص تطوير مهـاراتهم، ومن الإســــــــــــ
إذ يطُلب من   ؛(free writing)خفيف من هذا القلق ممارســـة "الكتابة الحر ة" للت  

صــــحيح إلى مين الكتابة دون القلق بشــــأن الأخطاء، وتأجيل المراجعة والت  المتعل   
 أكبر. ةٍ عبير بحري  ز ثقتهم بأنفسهم ويساعدهم على الت  عز   لاحقة، فهذا يُ  مرحلةٍ 

 

 
(1)The Effects of Writing Apprehension in English Language on Mastering the 

Writing Skill, Elkali,2028," p 6.  
(2)The Effects of Writing Apprehension in English Language on Mastering the 

Writing Skill, p 9. 
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بل هو   ؛معزول نفســـــــــــي ٍ  ليس مجرد عاملٍ   اللغوي    القلق    ضـــــــــــح مم ا ســـــــــــبق أن  يت  
ا يًا يتطلــ  انيــة؛ ممــ ا يجعلــه تحــد   غــة الثــ  م الل  مع جميع جوانــب تعل    متــداخــلٌ  ب وعيــً

وإســـتراتيجي ات مناســـبة للت عامل معه، ويســـاعد إدراك تأثير القلق على المهارات  
اللغوي ة المختلفة في تطوير أساليب تدريس داعمة، تتيح للمتعل مين بيئة تعليمي ة 

م اللغة  ة وتحســــــــين تجربتهم في تعل  ز كفاءتهم اللغوي  أقل  توت ـرًا؛ مم ا يســــــــهم في تعزي
 انية.الث  
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 الخاتمة 
ر على الأداء  إذ يؤث     ؛يعد  القلق اللغوي  عائقًا رئيسًا في تعل م اللغات الث انية

انية، فمن  مهم للغة الث  فس لدى المتعل مين؛ مم ا قد يبطئ تعل  قة بالن  والث     اللغوي   
م اللغة  ت تعل  نظريا    من منظور    مفهوم القلق اللغوي     حُل  ل   راسةخلال هذه الد   

ونظري  فرضي    :مثل  ؛الث انية )كراشن(،  لـ  العاطفي   المرش ح  الت  ة  والن  ة  ة  ظري  فاعل، 
الث  الاجتماعي   )فيجوتسكي(، كما  قافي  ة  لـ  الس  الد     رُوجعت ة  التي  راسات  ابقة 

القلق   مختلفة  اللغوي    تناولت  جوانب  مهارات    ؛ من  على  تأثيره  ذلك  في  بَّا 
الت  حد  الت   ومعتقدات  الن  عل  ث،  والعوامل  والاجتماعي  فسي  م،  المسب   ة  له،  ب  ة  ة 

دريس في تخفيفه، وظهر جليًّا في متن هذه  ات الت  ر إستراتيجي  و  بالإضافة إلى د  
دة  عق  مُ   بل هو ظاهرةٌ   ؛ةة فردي  ظاهرة نفسي    دليس مجر    القلق اللغوي    راسة أن  الد   
 ة.ة، واجتماعي  ة، وعاطفي  ر بعوامل معرفي  تتأث  

الد     إن   اللغوي    راسة هو أن  أبرز استنتاجات هذه  "عائق ـ:  يعمل ك   القلق 
م اللغة، وعندما يشعر  ات تعل  ة إلى آلي  ق المدخلات اللغوي  "، فيمنع تدف  عاطفي   

اللغة وأقل  انفتاحًا على تعل    يصبح أقل    ؛م بالقلقالمتعل    على استيعاب    قدرةً   م 
ة، ويختلف تأثير القلق بين الأفراد تبعًا  المعلومات الجديدة أو استخدامها بفعالي  

من    .م اللغاتابقة في تعل  والخبرة الس    ،ةمستوى الكفاءة اللغوي    :مثل  ؛لعوامل
تُ  نؤك   ناحية أخرى  الت  ظري  د  أن  ة  الاجتماعي  الت    فاعل  المستمر    فاعل  ة  والممارسة 

القلقيقل    يُ   ؛لان من  فرصًا طبيعي  وف   إذ  الحوار  اللغة في سياقات  ر  ة لاستخدام 
 فس.قة بالن  لاقة والث   ز الط  ة؛ مم ا يعز   حقيقي  
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ة  المهارات اللغوي  ر على جميع  يؤث     وظهر في هذه الدراسة أن القلق اللغوي  
الت  لكن    ؛ةالأساسي   أكثر وضوحًا في مهارة  يبدو  المتعل     ؛ ثحد  ه  يواجه  مون  إذ 
ر مستويات  قد، كما تتأث  عبير بسبب الخوف من الأخطاء أو الن  في الت    صعوبةً 

ة،  عليمي  ياسات الت  عات المجتمع، والس   توق    :مثل  ؛ةٍ وثقافي    ةٍ اجتماعي    القلق بعوامل  
المعل    بيئةٍ ودور  توفير  للن    مين في  الث  ة الاجتماعي  ظري  آمنة وداعمة، ووفقًا  ة  قافي  ة 

فإن   الاجتماعي  الد    لـ)فيجوتسكي(،  يُ عم  ويعز   قل     القلق  من  الث   ل  لدى  ز  قة 
تسهم في    ،زةمحف     مٍ ملاء إلى بيئة تعل  مين والز  فاعل مع المعل   ي الت  ؤد   إذ يُ   ؛مين المتعل   

 . طور اللغوي   الت  
دوراً رئيسًا   تلعب    ات الت دريس يمكن أن  إستراتيجي    أن    راساتُ وقد أثبتت الد   

 اتُ ساعد إستراتيجي  فمثلًا تُ  ؛انيةم اللغة الث  تعل   وتحسين   ،في تقليل القلق اللغوي   
المعرفة   وراء  الت    -ما  الذ اتيمثل  والت قييم  عالمتعل     -خطيط  الت  مين  حكم في  لى 
  مثل العمل الجماعي     -   فاعلي ة دريس الت  الت     أساليب  م، كما أن  عل  قلقهم أثناء الت  

 ث أمام الآخرين. حد  سهم في تقليل مخاوف الت  تُ  - والمناقشات المفتوحة 
ة  ، فلا تزال هناك فجوات معرفي  في دراسة القلق اللغوي     م البحثي   قد  ورغم الت  

الت    :مثل  ؛ ب المزيد من البحثتتطل   م المختلفة، سواء  عل  تأثير القلق في بيئات 
ة  فسي  ات الن  أعمق للآلي    مٍ ه  إلى ف ـ   هناك حاجةً   ة، كما أن  ة أو الإلكتروني  قليدي  الت  

الة،  ة فع  ا يسهم في تطوير برامج تعليمي  م؛ مم   عل  ة الت  ة التي تربط القلق بعملي  والعصبي  
ة مع القلق  ة والاجتماعي  قافي  تفاعل العوامل الث    من دراسة    د  إلى جانب ذلك، لا بُ 

ة  غات الأجنبي  لإتقان الل    كبيرةً   ةً خصوصًا في المجتمعات التي تضع أهم ي    ؛اللغوي   
 ة أو مهنية.لأغراض أكاديمي  
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 النّتائج 

والنطق،    ، والمفردات  ،القواعد  :مثل  ؛القلق يؤثر سلبًا على الكفاية اللغوية .1
التواصلية الكفاية  اللغة    ؛والتفاعل  ،الطلاقة  :مثل  ؛وعلى  تعلم  يعيق  مما 

 .الثانية
اللغويفس     .2 القلق  متعددة  واجتماعية  نفسية  نظريات  نظرية    :مثل  ؛رت 

ة ترفع الحاجز العاطفي، ونظرية  المشاعر السلبي    التي ترى أن    ؛الفلترة العاطفية
تُ   ؛التفاعل الت  التي  دور  الثقافية  ؤكد  والنظرية  القلق،  تقليل  في  فاعل 

 .التي تبرز أهمية الدعم والبيئة التعليمية ؛ الاجتماعية
  .مون المشاركةب المتعل   يتجن    حيثُ   ؛ حدث بالقلق أكثر من غيرهيتأثر الت     .3

الاستماعُ  يتأثر  في    كما  صعوبة  وتظهر  القراءة،  وتبُطئ  التركيز،  بضعف 
 .الخوف من الأخطاء نتيجة   ؛بةالكتا

بيئاتٍ    .4 خلال  من  القلق  تقليل  داعمةتعليمي    يمكن  تفاعلية،    : ة  أنشطة 
 .تقنيات استرخاء، وتغذية راجعة إيجابية تبنّ الثقة

راعي العوامل النفسية،  تُ   التعليمية مناهج    طور المؤسساتُ تُ   من المهم أن     .5
المعل   وتدر    التكنولوجيافف  مين على أساليب تخُ ب  لتوفير    ؛القلق، وتدمج 
 .أكثر أمانًا ودعمًا مٍ تعل   بيئة  
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 التّوصيات
  ؛انيةم اللغة الث  ر سلبًا على تعل  قد يؤث    اللغوي   القلق   إلى أن   راساتُ تشير الد    .1

توصي بَّا  لذا فإن  هذه الد راسة    ؛منه  الة للحد   اذ تدابير فع  ا يستدعي اتخ  مم   
 :يلي

العربي   .2 اللغة  تعليم  مناهج  تطوير  للن  ينبغي  بغيرهاة  في  حتَ     ؛اطقين  تأخذ 
م أكثر  ، وتوفير بيئات تعل  ة المرتبطة بالقلق اللغوي   فسي  الاعتبار العوامل الن  

 .ةلبوتحفيزًا للط   راحةً 
الد    .3 بتعزيز  توصي  ترك   الت  ات  ستراتيجي  إراسة  التي  المحادثات  دريس  على  ز 

ل  ويقل     ،مين تفاعل المتعل   من  ز  يعز     ، فهذا م القائم على المهام   عل  ة والت  الجماعي  
 .من الخوف من الأخطاء

عامل مع القلق  ة الت  مين حول كيفي  ة للمعل   روري تقديم دورات تدريبي  من الض   .4
فاعل  مين وتساعدهم في الت  ة تدعم المتعل   واستخدام أساليب تدريسي    ،اللغوي   

 .بثقة
م  عل  ة الت  ونظري    ،فاعلة الت  نظري    :مثل  ؛م الحديثةعل  ت الت  ينُصح بتطبيق نظريا   .5

تعل    ؛ الاجتماعي    بيئات  تشج   لتوفير  الفع  م  المشاركة  على  والت  ع  فاعل  الة 
وتحفيز    ، قةمن خلال تعزيز الث     القلق اللغوي     تقليل    سهم في يُ   فهذا،  الجماعي   

 .مين على الممارسة دون خوف من الأخطاءالمتعل   
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