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 

אאא 
אא 

 
Kאא 

א،א 
אW٩L١L١٤٤٠ אW٢٨L٢L١٤٤٠ 

 
 

 
אאW 

אאאאאאא
אאאW،אאא

אאאאא،אאK
אאאאאאאKאא

אא،אא١١٦אאK
אאאאאאא

Fא،אאאאEא،
FאאאאאKEאאא

אאאFאאE،
אאFאאאאאKEא

אאאאאאאא،
אK 

אאWא،אא،א،א
אאאאא،אK 

 



 

 

 



 

 
٤٢٩ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאא
אאאא،אאאאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאאא
،

אאאאאא
א

אא(Suzanna et 

al., 2017)K 
אאאא
אא،אא
؛אאא
אא،אאא

אאאאאאא
אF،٢٠٠٩אE،(Kotler, 2001)

אאאאאא
א،א؛

אאאאK 



 

 
٤٣٠ אאאאא 

Kאא 

אאאאא
،אאא

א٨٠٪אאא
אא

אF،א٢٠٠٦KE 
אאאא
אאאאאא

Kאאא
אאאא

אא،אאאאF٢٠٠٥E
א٧٠٪אא

אאאאא
K 

אאאאאאא،א
א،אאאא
אא
א،אאאאאאא
אאאא
אאאאא

אF،٢٠٠٩אKE 



 

 
٤٣١ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאאאאא

،אא،א،אא
אא،אאF،٢٠١١KE 

،אאאאאא
אאאאא
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אאאא



 

 
٤٣٣ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאא،אא
אא،אאא

אאאאW 
١- אאא

 אא؟
٢- אאאא

אאאא
 ؟

٣- אאאא
אאאא

אאFL–LE؟ 
אאאW 

אאאאא
אW 

١- אאאא
אאאW

אאא،אא،אאא
אאK 

٢- אאאאא
א،،א

אK 



 

 
٤٣٤ אאאאא 

Kאא 

٣- אאא
אאאאאאא

K 
אאW 

אאאW 
• אאאא

אאK 
• אאאא

אאK 
• אאאא

אאאאא
אK 

• אK 
• אאאאאא

אאאK 
אאאW 

• אאאאאאא
אאK 

• אאאK 
• אאא

אאאK 



 

 
٤٣٥ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אא
אאאאא

Wא،אאא
אא،אאאאא،א

אא٢٠١٨אאאאאא
אאא،אא

אK 
אאW 

،FWebster, 2017Eאאא
،אאאא

Kאאאא
אאאאאא

אא،א
אאאאK 

אא،،
אאאאK 

אאאאאW 
אאאאאא
،אאאאא
אאאאא

אאאאא



 

 
٤٣٦ אאאאא 

Kאא 

אאאאא
אF،א٢٠١٢KE 

אאאאאא
אאאא

אא،א
،אאאאא،א
אאאאא

א(Uzunboylu & Islek, 2014)K 
אF٢٠١٢Eאאא

אאאא
אKאאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאא
(Randall, 2012)K 

אאאא
،אאאאא

אF٢٠٠٨E،א
אאא
אאאאאאK

אF١EאאאK 



 

 
٤٣٧ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

 

 
 

١KאאאKאFW،א
٢٠٠٨،٨١KE 

אאא
אאאאאאאאא

אאאא،אK
אאאא

(Forrest & Grierson, 2010)אא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאKא

אא
א 

א 

א
א

א 

א
 

א
א 



 

 
٤٣٨ אאאאא 

Kאא 

אאאאא
א

אאאK 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא
אא

אאאאK 
אאאאאאאא

،אאאאאא،א،א
אאא

W 
Wאאא 

אFAlamri, 2016Eאאאא
אאאאא
،אאא،אא
אאאאא

אא،אא
אאאא،א
אאאאא،אא

אאאאאK 



 

 
٤٣٩ 
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אא،F٢٠١١E

אאאאאK
אאאא٥٢

אאאK
אאאא

،אאא،אא
א،א،א،אאK 



 

 
٤٤١ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אF٢٠٠٥Eאא
אאאא

אK،אאאאא
א١٥٠אאאK

אאאאא
؛אאא

אאא،א،אK 
Wאאא 

אFUzunboylu & Islek, 2014E
א،אאאאאאא

אאאא١٠٩אK
אאאWאאא

،אאאא،
אא،אאאא

אאאאאאאא
אאאאאK

؛אאאאאא
אאאK 

אאFRandall, 2012Eאא
אאאאא،

א١٢٠אא،א



 

 
٤٤٢ אאאאא 

Kאא 

אא
אאא،א

אאאאK 
אאאFGriffin et al., 2011E

אא،א
אאא،א

אKאאאא
אאאK 

אFButt & Rehman, 2010E
אאאאאאאא

אKאא،אאאא
٣٥٠אאא

Kאאא
אאאאא،אא،א

אא،אאא
אאK 

אFSambol, 2006E
אאאאKאא

אא،אאאאא
אאאאKא



 

 
٤٤٣ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאאאאא
אאK 

אאאאFBryce, 

2004Eא،אאאאאא
אאאאא

א،אאאא
אאאאאK 

אFEzell & Levy, 2003Eא
،אאאא

א،אKאאאאאK
אאאא

אאאאK 
אFWinner & Hetland, 2000E

אאאאא،א
אאאאאאאא
אאאאא،אא
אא؛אאאא

،אא
אאא،אK 

אאאFThompson & 

Hardiman, 1991Eאאאא



 

 
٤٤٤ אאאאא 

Kאא 

אאאKאא٣٥٠
אאאאא،אאאK

אאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אאא،אאאאא
אאאאאא
אא،אאא،א
אאאאאאא

אK 
אאאאW 

אאאאאא(Bethesda, 

2017)אאא
אאאK 

אאאאא،
אאאאאאא

٢٠١٨אאאא
אאאא

אאא٦٧٥אאK 



 

 
٤٤٥ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאאא،١١٦
،אאאא

אאF١EF٢EאאK 
F١Eאאא 
א א א 

 ٥٤ ٦}٤٦ 

 ٤}٥٣ ٦٢ 

א ١١٦ ٠}١٠٠ 

 
אאאאא

אF٤}٥٣EאF٦}٤٦Eא،
אאאאאאא

אאK 
F٢Eאאאאא 

אאא א א 

L ٨}٥٧ ٦٧ 

L ٢}٤٢ ٤٩ 

א ١١٦ ٠}١٠٠ 

אאאאאא
אF٨}٥٧Eא



 

 
٤٤٦ אאאאא 

Kאא 

אF٢}٤٢KEאאא
אאאאK 

אאאW 
אאF٢٢Eא

אאאאא
אאא،אW 

אאא
א،אאWאW

אא،אWא
Wאא،אא،אאא

אאאKאאאא
Fא،א،א،א

KE 
אW 

אWאאא
אאאא

אKאאא
،אאאאא

אאאאF٢٢EK 
אאאא،

א،אאא



 

 
٤٤٧ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

،אאא
אאאאK

אאא
אאF٢٣EאאאW 

 
F٣Eאאאאא

אFאאWZ٢٣E 
א א א 

א 
١ ٥٨٣٩}٠GG ٧٦٥٩}٠ ٥GG ٨٣٠٧}٠ ٩GG
٧٠٨٢}٠ ٢GG ٧٥٠٣}٠ ٦GG ٨٧٥٧}٠ ١٠GG
٧٧٦٥}٠ ٣GG ٨٣٨١}٠ ٧GG ٦٧٣١}٠ ١١GG

א
אא 

٧١٦٣}٠ ٤GG ٧٤٢١}٠ ٨GG ٨٣٤٧}٠ ١٢GG
١٣٧٨١٥}٠GG ٧٣٤٥}٠ ١٦GG ٧٠٥٧}٠ ١٩GG
٧٩٩٢}٠ ١٤GG ٧٤٣١}٠ ١٧GG   


א

٨٤٣٦}٠ ١٥ אGG ٨٥٥٤}٠ ١٨GG   
אאא

אא٢٠٨٠٣٠}٠GG ٨٥٤٨}٠ ٢١GG ٨٧٥٦}٠ ٢٢GG

GGא٠١}٠ 
אאאא

א،אאא
F٠١}٠Eאאאאאאא
K 
 



 

 
٤٤٨ אאאאא 

Kאא 

F٤Eאאאאא 
FאאWZ٢٣E 


א  

א  
א  

א 
٤٩٣٠}٠ ١G ٨٢٢٩}٠ ٧GG ٧٤٥٤}٠ ١٣GG ٨٦٣٠}٠ ١٩GG 
٦٤٢٦}٠ ٢GG ٧٧٣٩}٠ ٨GG ٦١٥٦}٠ ١٤GG ٥٠٣٥}٠ ٢٠G 
٧٥٩٠}٠ ٣GG ٨١٧٦}٠ ٩GG ٧٠٠٣}٠ ١٥GG ٦٤٣٤}٠ ٢١GG 
٦٩٩٧}٠ ٤GG ٩٠٣٠}٠ ١٠GG ٦٤٩٤}٠ ١٦GG ٦١١٥}٠ ٢٢GG 
٧٤١٤}٠ ٥GG ٦٧٥٠}٠ ١١GG ٦٨١١}٠ ١٧GG   
٧١٩٦}٠ ٦GG ٨٠٥٦}٠ ١٢GG ٦٦٤٥}٠ ١٨GG   

Gא٠٥}٠ 
GGא٠١}٠ 

אאאאא
אאF٠٥}٠E

אאאאאאאאK 
F٥Eאאאא 

FאאWZ٢٣E 
א א

אאא ٩٧٠٤}٠GG 
אאא ٩١٢٢}٠GG 

אאאא٦٩٣٧}٠ אGG 

GGא٠١}٠ 
אאאא
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F٢٠١٦KE 

אאאאא
אאא

אאאא
אאאKאא

אאאא
אאאFאאאE،

אאFאאא
אאKEאא

؛אא
אאאאאאא

،א
אאK؛אאא

אאא
٥٠٪אK 

אאאאאא
אאאא
אאאאא

א،٢٠١٣אא
אא،אאא



 

 
٤٦١ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאאא

אאK 
אאא

אאאאא
אאא،אא
אאאאאאא

אKא؛א
אאאאאK 

אW 
אאאאW 

• אאאאא
אאאאאאא

אאK 
• אאא

אאאאK 
• אאאא

אאK 
• אאא

אאאאאאK 



 

 
٤٦٢ אאאאא 

Kאא 

• אאאאאאאא
אאאאא

אK 
• אאאאאא

אאאK 
• אאא

אאאאא
אאאאאאא

אא
אאאאK 
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٤٦٣ 

אא 
אאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
 J א،אFK٢٠٠٨KEאאאא

אאאאK،אא٣٦F٣E،
٧٨ J٩٤K 

 J א،FK٢٠١٣KEאאאא
אאאאאאK،

٢٩F١E،٥٣٣ J٥٥٠K 
 J א،אFK٢٠١١Eאאא

אאK،אאא٤٣F٨E،
٣٢١ J٣٨٤K 

 J א،FK٢٠٠٩KEא
אאאאאKא

א،٢٥F٢E،٢٨٥ J٣١٢K 
 J ،אFK٢٠١٦Eאאא

אאאK،אאא٤٣F٢E
٩٠٩ J٩٣٢K 

 J ،אאFK٢٠١٦KEאאאאא
אאאאאאKא

،אא٥אF٤E،٤١١ J٤٢٧K 
 J ،אFK٢٠١٠KEאאאא

אאאאאאאאא
אKא،،אאאאאW٧ J٩K 



 

 
٤٦٤ אאאאא 

Kאא 

 J ،FK٢٠١٣KEאאאאאא
אאKKא

אא،K 
 J ،אFK٢٠١٢KE،אאא

אאאאKאאא
אאאKאK٤ J٥א٢٠١٢K 

 J ،FK٢٠١٧٤KEאאאK
אK٢٨،٥٩K 

 J ،FK٢٠١٦KEאאאאא
אאאK،א٢٤F٣E،

١٢٦ J١٤٧K 
 J ،אFK٢٠١٦KEאאאא

אK،א٥٢F٥E،١٧٥ J١٩٩K 
 J ،K،FK٢٠٠٥KEאא

אאאK،אא٢٢אF٤E،٢٥ J
٤٩K 
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Abstract: 

The current study aims to identify the level of satisfaction of students and 
graduates with the bachelor's degree program presented to them in the 
Department of Art Education at King Saud University through three areas: the 
nature of the program and courses, the performance of faculty members, and the 
facilities, laboratories and equipment. It also aims to identify differences in the 
level of satisfaction of students and graduates about the program according to the 
variables of gender and study status whether they are students or graduates. To 
achieve these aims, the analytical descriptive approach was used. A random 
sample of 116 students and graduates was selected. The results showed that the 
students and graduates participating in this study were satisfied with the program 
through the pivotal (nature of the program and courses, and the performance of 
faculty members), while they were dissatisfied with the axis (facilities, 
laboratories and equipment) of the model. The results showed statistically 
significant differences between the responses of the participants due to the 
gender variable in favor of the male sample regarding faculty member 
performance, while the differences were in favor of the female sample in the axis 
of facilities, laboratories and equipment. The results also showed that there were 
no statistically significant differences due to the different study status of the 
sample members. The study also issued a number of recommendations focused 
on the development and updating of the department's program. 
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