
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التربويةمجلة العلوم 
 مجلة علمية فصلية محكمة

 
 
 
 
 
 

 نوالعشر ولثالثاالعدد 
 هـ١٤٤١  شوال

 
 الجزء الأول

 

www.imamu.edu.sa 
e-mail: edu_journal@imamu. edu.sa 



 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

 
 

אאאא
אאאא 

 
 
 
 
 

Kאא 
אאאא Jא 

אא 
 
 
 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



  

 

 
אאאאא 

אאא 
 

Kאא 
אאאא Jא 

אא 
אW٩L٤L١٤٤٠ אW١٠L٥L١٤٤٠ 

 
אאW 

אאאאאאא
אאאאK 

אאאאאאאFאEאאאא،
אאאF٢٥٦Eא،אF١٧٣E

،אF٥}٦٧EאאK 
אאאאאW 

אאאאא
אאאK 

אא،אאאW
،אאאאאא،א،א

אא،אא،אK 
אF٠٥}٠Eאא

א،אאאאא،
א،א،אאא

אK 
אאWאא،אאא،K 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאא

אאאאא،אא
אאא،אאא

אאאא
אאא،אא
א،אאאאא

F٢٠٠٢،٥٨Eא
אאאא

אK 
אאאאאאא
،אאאאאא،א
אאאא

אאאאאא،
א Laudon and Laudon,2012,p15)E،

אאאאאאא
،אאאאא

،אאאאא
אאאא،אאאא

אF،٢٠٠٠،٣٢٥Eאא،
אאאאאא



 

 
٢٩٠ אאאאאאאא

Kאא

،F٢٠١٢،٢٤Eא
אאאא
א،אאא

אאK 
אאאא

אא،אאאא
אאאא،אאא

אאF،٢٠٠٨،٢١٦E،אא
،אא،אא
אא،،א
אא،אאאא

אאFOiveira et al,2011,p421Eא،
F٢٠١٠،٨٦Eאאאא

אאאא،אא
،אא،א

אאאK 
אאאאא
،אא،אא،אאא
،אאא،אא،אאא،אא

،אאאא
،אאאא،אאאא



 

 
٢٩١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאא
אאאאא،FKomka and 

Daunoravicius,2016,pp46-47EK 
אאאאא،אא

אאא
FOlabanji et al,2014,p200Eאא،

אאאא،
אאאאאא

אאאFGurkut and Nat ,2017,p924E،
،אאאא

אא،אאאF٢٠٠٥E
אF٢٠١٤KE 

*** 



 

 
٢٩٢ אאאאאאאא

Kאא

אאW 
אאא
אאאאאא

،אאאאא،אא
א،אא،אאאא،

א،אאא،אאא
،א،אאא،א

אאאאאאא
אא،אאא

،אאאFא
،א٢٠١٨KE 

אאאא
אאא،אאאא
אאא،אאאא
א،אאא

אאא،אאא
،א

אאא،אאLaudon and 

Laudon,2012,p529)Eאאא،
،



 

 
٢٩٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאא
אאF،א٢٠١٠א،١٠KE 

אאאא
א،אאאFPetter et al,2008,p237E

אאאא
א،אאאFShah,2014.p2802Eא

א،אאאאא
،אא،א

אF٢٠١٢،١٣٦Eא
א،אאאא

אאאאאK 
אאאא

אאאאא،אאא
،אאאא

אא،F٢٠١١E،
F٢٠١٢Eאאאא،אאא

אאאאאא
א،אF٢٠٠٥Eא،F٢٠٠٨Eא،

F٢٠٠٩Eאאא،F٢٠١٠Eאא،F٢٠١٢E،
אF٢٠١٦KE 



 

 
٢٩٤ אאאאאאאא

Kאא

אאאאא
אאאאאK 

אאW 
١ J אאאא

،אאאאF،א
א،א،אא،א،

אאאE؟ 
٢ J אFαZ٠٥}٠E

אאאאא
،אאאאאאW
 אא،אא،אאאא؟

אאאW 
אאאאאא
אאאאא

Wא،א،א،
אאא،א،אאK 

אאW 
אאאאאא
،אאא،א

אאאאאא
א،אאא
אאאאאאא



 

 
٢٩٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאא
אאאא،אא،א

אא،אאאא
،אאאאאא

אאאאK 
אאW 

- אאWא
אאאאאאאW

،אא،א،א،א
אאאאא،אK 

- אאWאא
אK 
- אאWאאאאא

١٤٣٩אL١٤٤٠F٢٠١٨L٢٠١٩KE 
אאW 

אאאWאאא
אאWאאאא

،אאאא
א،אאאא
،אאאאאא

אא،אאאאFE،،אאא،



 

 
٢٩٦ אאאאאאאא

Kאא

אאאאFEאא،
FאE،אאא،אאא،

،אאאK 
אWאאאWאאא

אאאאK 
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 



 

 
٢٩٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאW 

،אאאא
אאא،אאא،א

،אאא،אאא
אאאאא

אאK 
אFInformation TechnologyEא

،אאאאא
אאאא

F،א٢٠٠٩،٣٢KE 
אFInformation Systems –ISE

א،אא
،

אאאא
،א،א
،אאאא

א،א
،אאא
،אאא
،אא،אא،



 

 
٢٩٨ אאאאאאאא
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،אאאאא
א،א

אאF٢٠١٥،٣٢Eאאא



 

 
٣٠٠ אאאאאאאא

Kאא

F٥٠٠E،אאא
Kאאאא 

F٢٠٠٠،٩٧Eאאא?
אאאא،אא

א
אאאא،אאא،

אאאאK? 
אF٢٠٠٧،٥٤E?

אאאא
אאאאאאאא،

אK? 
אאLaudon and Laudon,2012,p15)E

،אאאאאא
אאאאא،
،אאא،א

אאאאא
،אאאאK 

אF٢٠١٣،٣٣E?
אא

אאאאאאK? 



 

 
٣٠١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא
،אאאאאא

אאאK 
אאאW 

אאאאאFאא
،א٢٠١٥،٥٤ J٥٦WE 

• אאאW،אא،אאא
،אאאאא،א

 Kאאאאאא
• אW،אאאאא

אאאאאאK 
• אאאW،אאאא

א،אאאאאא
אK 

،אאאא
אאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאאא
F،٢٠٠٧א،٦٠KE 



 

 
٣٠٢ אאאאאאאא

Kאא

אאאאאW 
אאאאא

אא،א
،אאאאא

א،،א،א
א،אאאאא

אאאFOiveira et al,2011,p421KE 
אאאא

،F،٢٠١٣א،٣٤WE 
١ J ،אאאאא

אאאאאא
אאאא،אK 

٢ J אאאא
אאאK 

٣ J אאאא
אאK 

٤ J אאאK 
٥ J אאאאא

K 



 

 
٣٠٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٦ J ،אא،א
אאאFאא

،א٢٠١٥،٥٣KE 
٧ J אאא

אאF،אא٢٠١١א،٤١E 
٨ J ،אאא،אאאאא

،אאאKomka and 

Daunoravicius,2016,p45)KE 
אאא

אאאאא،א
אא،א

،אאאא،אא
،א،אאאא،אא

א،אאאאאאא
א،،אאא،

،א،،אאאאא
א،א،אא،،א،

K 
אאאW 

אאאאא
אא،



 

 
٣٠٤ אאאאאאאא

Kאא

،אאאא
،אאאאא

אאאא
אאF،٢٠١٦،١٦٢E،

F٢٠٠٤،٤٧Eא
א،אא

אאאאאאאאK 
،אאא

אאאאאא،
،אאא
אאאא

אK 
אאאW 

אאאאא
א،א
،אאאא،אאא
،אאאאא

FPetter el al,2008,237-256WE 
١E(Delone and Mclean.1992)W

W،אאא،א،א
אא،אא،אאK 



 

 
٣٠٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٢E(Seddon,1997)WW
אאאא،אאא،אא

אאאאK 
٣Eא(Delone and Mclean,2002)W

،אאאאא
אאFSeddonEאאא

،אאאא
אאK 

٤Eא(Sedera el al,2004)W
،Wאא،אא،א،

אK 
٥EJerry and William,2005)WE

Wא،א،אK 
אא

FD&M,2002Eאאאא
א،אאא

F٢٠١٤،١٠٨Eא
אא،אאאאא

FD&MEא
א،אאא
אא،אאאא



 

 
٣٠٦ אאאאאאאא

Kאא

א،אאאא
אאאאא،אא

אאא،אK 
אאאאאא

FD&M,2002Eא،אאאאאאא
אאאK 

א(D&M)W 
(Delone and Mclean,1992)א

אאאאא
אאאאאF١٩٨١ J

١٩٨٧E،א،W
،א،אאא،א،א

אאאאאא،אK 

 
F١WED &MF١٩٩٢E 

(Delone and Mclean,1992,p87) 
אאאאא
،אאאאא

(Delone and Mclean,2002)אא



 

 
٣٠٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٥٠Eאאא
،אאאאאאא
،אאאאאא،א
،אאאא

אאFSeddonEאאא
،אאאאאאא
אא،אא

אאאאא
א،K 

 
F٢WEאD &MF٢٠٠٢E 

(Delone and Mclean,2002,p9) 
 

،אFPetter 

and Delone, & McLean, 2008, p255-259E؛FDelone and 

Mclean,2003,p24-28E؛FDelone and Mclean,2002,p6-9WE 



 

 
٣٠٨ אאאאאאאא

Kאא

אאW،א،אW 
WאW،אאא
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אאאא،
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،אאאאא،
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אאאאא،א
،אאא
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אאאאא،אא،אאא،
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א،אא،אא
،אא،אאא،אא،א
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،אאאא،אאא
،אאאא
אאאאא
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א،אאא
،א،אא،א،א،אא
אא،،אא،א

אא،א
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א،אא

אאאאאא،א
،אאאאאאאאא
אא،אא
،אא،אאאאאא

אאאאא،
אאא،אא

אK 
אאאFBlacboardWEא

א،אאא



 

 
٣١٢ אאאאאאאא

Kאא

א،א،אא
אאאא،
،אא،

אאאאא،א
א،אאאאא

אאאK 
אאאFאWE

אא،אא
،אאאאאאא،
،אאאאאא
אאאא،אאאאאא

،אאא،א
אK 

אאFWEא
אאאא،אא
אאאאאא

אאאאא،א
K 

אאWאא
אא،אאא

אאאאאאאK 



 

 
٣١٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאFאWEא
אא،אאא
،،אאא،א

א،אאאא
אK 

אWאאא
א،אאאא
،אאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאK 

א،אאאא
،אאאאא

אאאא،א
،א،אאא
א،א،אא
אאאא،א

אK 
 



 

 
٣١٤ אאאאאאאא

Kאא

אאאW 
FMarcella and Knox ,2004Eא

אאאאאאאא
אאאFnew universityE،א

אא،אאאאאאאא
F٨٦٣Eאא،

F١٨Eאא،אאאאא
،،אאאאא

،אאאא
،אאאאאא

אאאK 
אF٢٠٠٥Eא

،אאאאאאא
אאאאא،אאאאא

אF١٩٥Eאאאא
אאאאא

אאא،אא
אא،אאא

אאאאאאאאK 
אאF٢٠٠٥Eא

אאאאאאאאא



 

 
٣١٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאאא،א
אאאאא
א،אאאאאאא

F٣٢٥Eאא،אא
אF،אא

،אא،אאא،א
אא،אאאE،

אאאא
אאאאאאאK 

אאF٢٠٠٨Eאאא
א،אאאאא

אאאא،אאאאא،אא
אאאאF٣٨٤Eאאא

אאאאאאא
אאא،א

،אא
،אאאאא
،אא

אK 
F٢٠٠٩Eא

אאאאא



 

 
٣١٦ אאאאאאאא

Kאא

אא،אאאאאא،א
אאאF٧٢E

אאאא،
،אאאK 

אאאאF٢٠١٠E
א،אאא
אאאא،אאאאא

אאאאאא
אאאF٥٦Eאא،א

،א
אאWא،א،

،א،אא،אא
،אא،א
אא،אא،א

אאאK 
אאאF٢٠١٠Eא

אאאאאאאא
אאאאאא،א
אאאא،א

F٢٢٣E،אאאאאאאא
אאאאא



 

 
٣١٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،א
אאא،

אאאא
אאאאא،א

אK 
אFOiveira et al,2011Eאא

،אאאאאא
אאאאא
אא،אאאא
א،אאאאא

א،אא
،אאאאאאא

אאK 
אF٢٠١٢E

،אאאאא
אאאא،אאאאאא
אאאא
،אאאאאאא

F٨٧Eאאא،א
،אאאא
،אאא،א



 

 
٣١٨ אאאאאאאא

Kאא

אא،אא،א،אא
אאאאK 

אFOlabanji et al,2014Eא
אאאאאא
א،אאאאאאא،

אאאF٦EאאF١٠E
אאאאאאא،

،אאא،אאאא
אאא،אא

،אאא،א
אאאאא،אאא

אאאK 
אFEnsouri and aliniziii,2014Eא

אאאאא
אא،אאאאאא،

אאF٤٢٦E،
אאאאאאאא

אא،א
א،א،אאאK 

אאF٢٠١٤Eאא
א،אאאאאאאא



 

 
٣١٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאאאא
אF٢٠٠Eאא

אאאא،א
אאאאאאאא

אא،،אאא
אאאאאאK 

אאF٢٠١٤Eאאא
אאאאאאאא

אאא،אאאאאא،
אאאאF٢٠٦Eא

،אאאאאא
אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
FKarfaa et al,2015Eאא

אאאא
אאאאא،אא

אאאאFPJUEא،
אאא،אא
א،אאאא



 

 
٣٢٠ אאאאאאאא

Kאא

אאאאא،אאא
K 

אFSherifi,2015Eא
،אאאא

אאא،אאאאאאא
F٦٢Eאא،

،אא
אאאאK 

אאF٢٠١٦Eאאאא
אאאא،אא

אאאא،אאאאא
אF٩٨E،אאאאאא

אאאאאאאא
אאא،

אאK 
אאF٢٠١٦Eאאא

،אאאא
א،אאאאאאאא

אאאאא
אא،אאאא
،אא



 

 
٣٢١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،א،א
אאאאK 

FPetrova,2017Eא
אאא،אאאאא

אאאאאאא،
אאאא،אאאW

،א،א،א،אא،א
،א،א،אא،א،א

א،אK 
אF٢٠١٧Eאא

אאאאאאא
אא،אאאאאא،
אאאאא

אאאאאאF٨٧E،
אאאאאאא
אאאאא،

אאK 
אFGurkut and Nat ,2017E

אאאאאאא
אאאאא،אא

אאאא،אF٩٦E



 

 
٣٢٢ אאאאאאאא

Kאא

אא،אאאא
،אאא
אאא
א،

אאאK 
אאאאW 

אאאאאW 
• אאאאא

،אאא،א
אאאאאאK 

• אאאאאאא
،אאאא

אאאאF٢٠٠٥Eאאא،
אאF٢٠٠٥E،אאF٢٠١٠E،א

F٢٠١٤E،אא
אFEnsouri and aliniziii,2014E،FSherifi,2015E،

אאF٢٠١٤Eאאא
א،אF٢٠١٧E،אא

אFGurkut and Nat ,2017Eאא
אאאK 



 

 
٣٢٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

• ،אאאאאא
אאאFEnsouri and aliniziii,2014Eא

אאאאא
אא،F٢٠١٦Eאא

،אאאאאא
אאאאK 

• אאאאאאא،
אאאK 

• ،אאאאאא
،אאאאאאא

אאאK 
• אאאאאאא

אאאאא،אא
אFD&M,2002Eא،א

אאאאK 
אאאאW 

WאאW 
אאאאFאEאאאK 



 

 
٣٢٤ אאאאאאאא

Kאא

WאאW 
אאאאאא

א،אF٢٥٦Eא،אF١E
אאK 

F١Eאא 


 


 


 


 א 

٣٢ ٦٠ ٥٧ ١٠٧ ٢٥٦ 
אאאא

א،אאF١٧٣E،אF٥}٦٧E٪א،
F Krejcie and Morgan, 1970,p609E

אK 
F٢Eאאאאאא 

א א אא א٪ 
 ٢١ ١}١٢ 

 ٥٥ ٨}٣١ 
 ٩٧ ١}٥٦  אא 

א ١٧٣ ١٠٠ 
 ٢٠ ٦}١١ 

 ٣٣ ١}١٩ 
 ٤٢ ٣}٢٤ 
 ٧٨ ١}٤٥ 

אא 
 

א ١٧٣ ١٠٠ 
٣א ٨٧ ٣}٥٠ 

٣٦א ٥٥ ٨}٣١ 
٦א ٣١ ٩}١٧ 

אא
אא 

 א ١٧٣ ١٠٠ 



 

 
٣٢٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢Eאאאאאא
אF١}٥٦E،

F٨}٣١Eאא،F١}١٢E،
אאאאאאא

F١}٤٥Eאא،F٣}٢٤Eא،
אאאF١}١٩Eאאאאא،

אF٦}١١Eאאאאא،
אאאF٣}٥٠E،

אF٨}٣١Eאא،
F٩}١٧KE 

WאאאW 
،אאאאא
،אאאאאאאאא

אא(D&M)א
א،אאא

،W 
אאWאאאאאאWא

אאאא،אא،אK 
אאאWאא

،אאF٤٨E،
אאW 



 

 
٣٢٦ אאאאאאאא

Kאא

- אאא،א
،אאF٨EאK 

- א،אאא،
F٨EאK 

- אאאא،א
،אF٨EאK 

- אאא،אא
،אF٨EאK 

- אאאא،א
،F٨EאK 

- ،אאאאאאF٨E
אK 

אאF،،،א
א،EאאK 

אWאאאW 
١EאאאאאW 

אאאF١٠Eא
،אאאאאאא

،אאאאאאא
אאאK 



 

 
٣٢٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٢EאאאאאאW 
אFPearson CorrelationE

אאאא
א،אF٣EאאאF٠١}٠E،

אא
אאאK 

F٣Eא 
אאא 

א אא
אא 


א 

א
אא 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 

٨١٦}٠ ١GG ٩٠٨}٠ ١GG ٨١٥}٠ ١GG ٨٣٠}٠ ١GG ٧٤٩}٠ ١GG ٩١٧}٠ ١GG 
٧٩٣}٠ ٢GG ٨٣٩}٠ ٢GG ٩٠٢}٠ ٢GG ٧٩٩}٠ ٢GG ٧٩٨}٠ ٢GG ٨٧٨}٠ ٢GG 
٨٤٦}٠ ٣GG ٨٥٤}٠ ٣GG ٧١١}٠ ٣GG ٨٤٤}٠ ٣GG ٨٣٠}٠ ٣GG ٨٦٩}٠ ٣GG 
٧٩٩}٠ ٤GG ٩٠٦}٠ ٤GG ٦٠١}٠ ٤GG ٩٠٥}٠ ٤GG ٨٥٢}٠ ٤GG ٧٨٠}٠ ٤GG 
٨٠٣}٠ ٥GG ٨١٨}٠ ٥GG ٨٤٥}٠ ٥GG ٧٨٥}٠ ٥GG ٧٦٣}٠ ٥GG ٨٨٤}٠ ٥GG 
٨٢٠}٠ ٦GG ٨٥٣}٠ ٦GG ٨٧٥}٠ ٦GG ٧٥٢}٠ ٦GG ٨٠٤}٠ ٦GG ٨٣١}٠ ٦GG 
٨٢٠}٠ ٧GG ٧٩٥}٠ ٧GG ٩٠٢}٠ ٧GG ٨٦١}٠ ٧GG ٨٥٠}٠ ٧GG ٨٨٠}٠ ٧GG 
٦٧٠}٠ ٨GG ٨٤٤}٠ ٨GG ٨٥٠}٠ ٨GG ٧٦٠}٠ ٨GG ٦٧٧}٠ ٨GG ٨٩٠}٠ ٨GG 

**אF٠١}٠E 
WאאאW 

אאאא
FCronbach's AlphaEא،F٤Eאאא



 

 
٣٢٨ אאאאאאאא

Kאא

אF٩٤٢}٠ J٩٥٤}٠E،
Kאאאא 

F٤Eאאא 
 א אא א 
١ א ٩٥٤}٠ ٨ 
٢ א ٩٤٢}٠ ٨ 
٣ א ٩٤٣}٠ ٨ 
٤אא ٩٤٧}٠ ٨ 
٥א ٩٤٩}٠ ٨ 
٦אאאא ٨ ٩٥٣}٠ 

אא ٤٨ ٩٤٢}٠ 
WאאW 

אאאא
אFSPSSEאא،Fאא

אEאF٥ J١Z٤E،א
אאF٤L٥Z٨٠}٠E،

אאFאאאאאE
אא،אאאW 

F٥E  א  א א  א א 
א אא 

٢١}٤٠٠}٥ א 
٤١}٣٢٠}٤  
٦١}٢٤٠}٣  
٨١}١٦٠}٢  
٠٠}١٨٠}١ א 



 

 
٣٢٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאWא،אא
אא،אאFMeanEאאא،

FStandard DeviationE،אאFANOVAEא،
אFScheffeEא،FPearson 

CorrelationE،FCronbach's AlphaE 
 

*** 
 



 

 
٣٣٠ אאאאאאאא

Kאא

אאW 
אאאWאאא

אאאאא؟ 
אאאאאאא

،אאאאאאאא
אאאא

אK 
F٦Eאאאא

אאאא 
 א א

א 
אא

א 

א א 

١ א ٧٩}٠ ٨٨}٣  ٤ 
٢ א ٧٩}٠ ٩٥}٣  ٣ 
٣א ٧٦}٠ ٩٧}٣  ٢ 
٤ אא ٠٨٥ ٧٦}٣  ٥ 
٥א ٦٨}٣ ٨٢}٠  ٦ 

٦אאא
א ١٢}٤ ٨٠}٠  ١ 

אאא ٨٩}٣ ٦٠}٠   

F٦Eאאא
אאאאא

،F٨٩}٣EאאF٦٠}٠E،
א،Fאאא

אE،אאF١٢}٤Eאא
F٨٠}٠E،FאE،אא



 

 
٣٣١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٩٧}٣EאאF٧٦}٠E،FאEא
א،F٩٥}٣EאאF٧٩}٠E،F

אE،אאאF٨٨}٣EאאF٧٩}٠E،
FאאE،אאF٧٦}٣E

אאF٨٥}٠Eאא،FאE،
F٦٨}٣EאאF٨٠}٠E،

אאאאא
א،אא

אא،אאאא
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FEnsouri and aliniziii,2014Eאא
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٠ ١٠ ٣٢ ٥٣ ٧٨ 

٥ 
א

א
א ٪٠ ٨}٥ ٥}١٨ ٦}٣٠ ١}٤٥ 

٩٢١}٠ ١٥}٤١ 

٠ ١٣ ٤٠ ٥٢ ٦٨ 

٣ 
א


א ٪٠ ٥}٧ ١}٢٣ ١}٣٠ ٣}٣٩ 

٩٦٤}٠ ٠١}٤٢ 

٠ ٧ ٥٢ ٥١ ٦٣ 

٨ 
אא

א
٠ ٤ ١}٣٠ ٥}٢٩ ٤}٣٦٪ א 

٩١١}٠ ٩٨}٣٣ 

٠ ١٢ ٤٢ ٥٦ ٦٣ 

٤ 
א

א
א ٪٠ ٩}٦ ٣}٢٤ ٤}٣٢ ٤}٣٦ 

٩٤٢}٠ ٩٨}٣٤ 

١ ٠ ٩ ٤٨ ٦٧ ٤٩ א
אאאא٪٣}٢٨٠ ٢}٥ ٧}٢٧ ٧}٣٨ 

٨٧٣}٠ ٩٠}٣٥ 

٣ ٢٢ ٤٢ ٤٥ ٦١ 

٦ 


א
א ٪٧}١ ٧}١٢ ٣}٢٤ ٢٦ ٣}٣٥ 

١٠}١ ٨٠}٣ ٦ 

٧ ٧ ١٨ ٤١ ٤٧ ٦٠ 
אא٪٤ ٤}١٠ ٧}٢٣ ٢}٢٧ ٧}٣٤ 

١٥}١ ٧٨}٣ ٧ 

٣٧ ٢ ٧ ٢٨ ٥٧ ٤٤ א
 ٪٤ ٢}١٦ ٩}٣٢ ٤}٢٥ ٤}٢١ 

١١}١ ٤٣}٣ ٨ 

אאא ٧٩}٠ ٨٨}٣   



 

 
٣٣٤ אאאאאאאא

Kאא

F٧Eאאאאא
،F٨٨}٣Eאא

F٧٩}٠E،אא،
אאאאאא

אאאא،א
،אא
אאאא
،אאא،

א،אאא،
א،אאא

אF٢٠١٢Eאא
،אאF٢٠١٦Eא

אאK 
א،אאF٥E

א?אאא
?،אאא،F١٥}٤E،

אאאא
אאאא،אא
א،א

אF٢٠٠٥Eאאאא
א،



 

 
٣٣٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢٠١٧Eאאאא
،אאאא

אאאאאF٢٠١٤Eא
אאא،א

אאאF٢Eא?א
?،אאא،F٤٣}٣E،

אאאאאאא
א،א

אא،
FMarcella and Knox ,2004Eא

Kאאאאאאאא 
אאWאW 

F٨Eאאאאאאאאא
אאאאאWא 

אא 

 אא 
א




 



 א





 




א


א
 


א

א
א

 










א





א
 

٠ ٦ ٣٣ ٥٣ ٨١ 

٧ 
א

א
 ٪٠ ٥}٣ ١}١٩ ٦}٣٠ ٨}٤٦ 

٨٧١}٠ ٢٠}٤ ١ 

٣ ٠ ٣ ٤٦ ٥١ ٧٣ אא 
٪٠ ٧}١ ٦}٢٦ ٥}٢٩ ٢}٤٢ 

٨٩٤}٠ ١٢}٤ ٢ 

٢ ٠ ٥ ٤٦ ٥٥ ٦٧ אא
א٪٠ ٩}٢ ٦}٢٦ ٨}٣١ ٧}٣٨ 

٨٧٧}٠ ٠٦}٤ ٣ 



 

 
٣٣٦ אאאאאאאא

Kאא

אא 

 אא 
א




 



 א





 




א


א
 


א

א
א

 










א





א
 

١ ٠ ٧ ٤٣ ٦٢ ٦١ אא
 ٪٣}٣٥٠ ٤ ٩}٢٤ ٨}٣٥ 

٨٧٥}٠ ٠٢}٤٤ 

٤ ٠ ٩ ٤٥ ٦٢ ٥٧ א
אא ٪٠ ٢}٥ ٢٦ ٨}٣٥ ٩}٣٢ 

٨٩٥}٠ ٩٦}٣ ٥ 

٢ ٨ ٥٤ ٥٣ ٥٦ 

٥ 
אא

אא
 ٪٢}١ ٦}٤ ٢}٣١ ٦}٣٠ ٤}٣٢ 

٩٥٧}٠ ٨٨}٣ ٦ 

٥ ١٥ ٣٩ ٦٣ ٥١ 

٨ 
אא

אא
א ٪٩}٢ ٧}٨ ٥}٢٢ ٤}٣٦ ٥}٢٩ 

٠٤}١ ٨٠}٣  ٧ 

٦ ٢٣ ٥٦ ٤٢ ٤٦ 

٦ 
א

F،א،
KKE ٪٥}٣ ٣}١٣ ٤}٣٢ ٣}٢٤ ٦}٢٦ 

١٢}١ ٥٧}٣  ٨ 

אאא ٧٩}٠ ٩٥}٣   

F٨Eאאאא
،אאאאא

F٩٥}٣EאאF٧٩}٠E،
אא،אא

א،א
אאאאא
אאאאא،

א،א
F٢٠٠٥EאF٢٠٠٨EאאאF٢٠١٠E



 

 
٣٣٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠١٢Eאאא،אאF٢٠١٦E
אאאאאא

K 
א،אאF٧E

א?אא?
،אאאF٢٠}٤E،

אאאאאא
אאאאאא،א

،אא،א
אאF٢٠٠٨EאF٢٠١٦Eאא

אאאאא
א،א

FMarcella and Knox ,2004Eא
،אאאאאא

אאאאF٦Eא?א
F،א،KK?Eאא

،אF٥٧}٣Eאא،
אאאאאאא
،אאא،

אאאF٢٠٠٨Eאא
،،אאאא
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Kאא

F٢٠١٠Eאאאא
،אאF٢٠١٦Eאא

א،
א،אאאF٢٠١٠Eא

אא
K 

אאWאW 
F٩Eאאאאאאאאא
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אאא ٧٦}٠ ٩٧}٣  

F٩Eאאאא
،אאאאא

F٩٧}٣EאאF٧٦}٠E،
א،אא

אאאאא
אאאא،אא

،אאF٢٠٠٩Eא
،א

אF٢٠١٢Eאא
א،אאאא

אFEnsouri and aliniziii,2014Eאא
א،אאא



 

 
٣٤٠ אאאאאאאא

Kאא

FSherifi,2015Eאאאא
אK 

א،אאF١E
א?אא?א

،אאF١٢}٤E،
אאאאאא

،אאא،א
אאFMarcella and Knox ,2004E

אאאאא
אאאא،F٢٠١٠Eא

،،אא
אאאאF٤Eא?אאא

א?،אאא
F٦٣}٣Eא،

אאאאאא
אא،א

F٢٠٠٥Eאא
،אאK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאWאאW 
F١٠Eאאאאאאאאא

אאאאאאWאא 
אא 

 אא 
א




 



 א





 




א


א
 


א

א
א

 


א











א
 

١ ٩ ٤٠ ٦٢ ٦١ 

٦ 


אאאא
א ٪٦}٠ ٢}٥ ١}٢٣ ٨}٣٥ ٣}٣٥ 

٩٢١}٠ ٠٠}٤ ١ 

١ ٠ ٧ ٤٦ ٦١ ٥٩ א
אאא ٪١}٣٤٠ ٤ ٦}٢٦ ٣}٣٥ 

٨٧٩}٠ ٩٩}٣ ٢ 

٢ ١١ ٤٤ ٥٠ ٦٦ 

٨ 


אאא
א ٪٢}١ ٤}٦ ٤}٢٥ ٩}٢٨ ٢}٣٨ 

٩٩٩}٠ ٩٦}٣ ٣ 

٢ ٥ ٩ ٤٥ ٥٨ ٥٦ 
אא ٪٩}٢ ٢}٥ ٢٦ ٥}٣٣ ٤}٣٢ 

٠٢}١ ٨٧}٣  ٤ 

٦ ١٩ ٤٥ ٥٧ ٤٦ 

٤ 


אא
אאא ٪٥}٣ ١١ ٢٦ ٩}٣٢ ٦}٢٦ 

٠٨}١ ٦٨}٣  ٥ 

٣ ٨ ١٧ ٥٤ ٤٩ ٤٥ א
אא٦}٤ ٨}٩ ٢}٣١ ٣}٢٨ ٢٦٪ א 

١١}١ ٦١}٣ ٦ 

١٢ ٢١ ٥١ ٤١ ٤٨ 

٧ 
א
אא

٩}٦ ١}١٢ ٥}٢٩ ٧}٢٣ ٧}٢٧٪ א 
٢١}١ ٥٣}٣  ٧ 

١٠ ٢٨ ٤٩ ٥١ ٣٥ 

٥ 
א

אא
אאא٨}٥ ٢}١٦ ٣}٢٨ ٥}٢٩ ٢}٢٠٪ א 

١٥}١ ٤٢}٣  ٨ 

אאא ٨٥}٠ ٧٦}٣   



 

 
٣٤٢ אאאאאאאא

Kאא

F١٠Eאאאא
،אאאאא

F٧٦}٣EאאF٨٥}٠Eאא،
،אאאאאא

א،אאאא
،אא

א،אא
FMarcella and Knox ,2004Eאאא

אא،אאאF٢٠٠٥E
F٢٠١٢Eאאאא

אאK 
אאא،F٦E

א?אאאאא
?،אאא،F٠٠}٤E،

אאאאא
אא،אאא،

אאאאא
،אאאא

אF٥Eא?אא
אאאאא?،אאא،

F٤٢}٣Eאאאאא،
،אאאאאאא
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٩٤٦}٠ ١٥}٤٥ 

٠ ٩ ٤٠ ٤٦ ٧٨ 

٧ 
אאא

אאאא
אא ٪٠ ٢}٥ ١}٢٣ ٦}٢٦ ١}٤٥ 

٩٣٩}٠ ١١}٤ ٦

٠ ١٠ ٤١ ٦٧ ٥٥ 

٢ 
א

אאא
אא٪٠ ٨}٥ ٧}٢٣ ٧}٣٨ ٨}٣١ 

٨٨٨}٠ ٩٦}٣ ٧ 

٣ ٨ ٥٩ ٤٩ ٥٤ 

٤ 
א

אא
אאאאא

 
٪٧}١ ٦}٤ ١}٣٤ ٣}٢٨ ٢}٣١ 

٩٨٤}٠ ٨٢}٣ ٨ 

אאא ٨٠}٠ ١٢}٤  



 

 
٣٤٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٢Eאאאא
،אאאאאא

F١٢}٤EאאF٨٠}٠Eא،
،אא،א

אאאאאאא
،אאאאא،א
אאאא

،אאאF٢٠٠٥E
אאאא

אא،אאאאF٢٠٠٨Eאא
אאא،אאאאאאא

F٢٠١٠Eאאאא
אא،אאאFOiveira et 

al,2011E،אאאאאאא
אF٢٠١٢Eאאא

אאאK 
א،אאF٨E

א?אאאאא?،
،אאאF٢٧}٤E،

אאאאאאא
،אאאאא



 

 
٣٤٨ אאאאאאאא

Kאא

אאאF٢٠٠٥EאאF٢٠١٠Eא
،אאאא

אF٥Eא?אאא
אאאא?،אא

F٢٣}٤Eאאא،F٢٠١٤Eא
אאאאאאא

א،אF٣Eא?אאא
אאא?،א
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٣٥٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٥ J ،אאא
אאא،א

אאK 
אW 

- אאאאאאא
אK 
- אא

אאK 
- אאאK 

*** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
٣٥٦ אאאאאאאא

Kאא

אאאW 
 J ،אF٢٠٠٩KEאאאאא

אאאאא،
،،א،אאאK 

 J ،F٢٠١٦KEאאאאא
،אאאאאאאא،

،אF٢٠E،١٥٦ J١٧٣K 
 J ،F٢٠٠٥KEאאא

אאאאאאאK
،אא،א،K 

 J ،،אF٢٠٠٢KEאאא
אא?אאאאאא?،
אאא،א،٢٢F١E،٥٧ J١٠٧K 

 J ،אF٢٠١٦KEאא
אאאKאאא،א،٥F١٥E،

٨٥ J١٠٠K 
 J ،אF٢٠١٤KEאאאאא

אאLean،אאאאא
א،،F٤E،٣٠١ J٣٢٦K 

 J אאF٢٠١٨KEאאאא
א،W،אW 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/it/Pages/default.aspx 
 



 

 
٣٥٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

 J א،F٢٠٠٩KEא
אאאאאFSERVQUALE،

אאא،،F٧٥E،٥٥ J٨٦K 
 J ،אF٢٠١٥KEאאא

אאאאאא،
،אאאא،

אא،K 
 J ،א،אאF٢٠١٠KEא

،אאאאא،
،١١אF٢E،٨٧ J١١٦K 

 J ،אF٢٠١٦KEאאאאאא
אאאאאאK

אא،אא،F٨E،٢٤١ J٢٩٤K 
 J א،F٢٠١٤KEא

אאאאאאא
אאאאKאא،א،

٢٩F٢E،٩٥ J١٣٠K 
 J ،F٢٠١٤KEאK

אא،אאאא،١٣F١E،٩٥ J
١١٠K 

 J ،،F٢٠١٢KEאא
אאאאKא

אאא،F٢E٢٧،١٣٣ J١٥٨K 



 

 
٣٥٨ אאאאאאאא

Kאא

 J אא،F٢٠٠٨KEאאאא
אאאאאא?K?א

،،F٥٩E،٢١٥ J٢٨٥K 
 J ،אF٢٠١٣KEאאK٣KאWאא

אאK  
 J ،א،אאF٢٠١٥KEאאאKWא

אK 
 J ،אF٢٠١١KEאאאא

אאאא،
،אא،אא،

אK 
 J ،אF٢٠١٤KEאאאאאא

א?א?،אאא،א،
אKK 

 J א،אאF٢٠١٠KEאאאאא
אאאאא

אאאא،א،א،
א،אK 

 J א،א،אאF٢٠١١KEא
אאאKWK 

 J ،F٢٠٠٠KEאאאאא،
٣א،WאאK 



 

 
٣٥٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

 J א،אא،F٢٠١٢KEאאאא
אאאאאאא

،אאאאא،،٢٧F١٠٥E،٣١٥ J٣٥٥K 
 J ،F٢٠١٢KEאאאא

אאאא،،
א،אא،אאK 

 J ،F٢٠٠٤KEאאKאWאא
אK 

 J ،אF٢٠٠٨KEאאאאא
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Abstract: 

 The study aimed to identify the level of effectiveness of Management 
Information Systems at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University from 
the perspective of academic leaders, the study used descriptive survey-based 
method, and a questionnaire as a tool administered to a population of (256) of 
academic leaders. A total of (173) leaders responded representing (67.5%) of the 
study's population. 

  The most important results of this study are as follows: 
• The level of effectiveness of administrative information systems at the 

University of Imam Muhammad Ibn Saud Islamic from the perspective of 
academic leaders was (high). 

• All the dimensions of the study were (high) as follows: The impact of 
management information systems on performance in university, Service 
Quality, Information Quality, System Quality, Intention to Use, User 
Satisfaction. 

• There were statistically significant differences at the level of (0.05) 
between the responses of the study members in the responses to the 
experience variable and current work variable, while there were no 
differences regarding the academic rank variable. 

  
Key words: Effectiveness, Management Information Systems, Saudi 

Universities. 
 




