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Kא 
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א 
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 
אאאאאא?אא? 

 
Kא 

אא 
א 

א 

 Kאא 
אאאאא 

א  J، 
א 

אW٤L٣L١٤٤٠ אW١٦L٥L١٤٤٠ 
 

 
 

אאW 
،אאאאאאאאא
א،אאאאא

F١٤٥EאאKאא
אאא،אאא،אF٦٨}٣EF٥٦}٣E

אאKאאאאאא
אKאאאאא،

אאא،אאאK 
אאWאא–אאא–אK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאא
אא،א
،אאא

אאא
אאאאאאא(Altbach et al, 

2009)K 
אאאאאא

אאאאא
א،אאאKאאאא

אאאאא،א
אא،אאא،א

א،אאK 
א،אאאאאא

אאאא
אאאא،א

א،אא
אאא(Arnoud & LeBon, 

2000)אאאאאא
אאאאאאא

אK 



 

 
٣٧٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאאא
אאאאאא

،אאא،
(Sternberg, 2001)אא

אאאא، Jא
 Jאא،אאאא

אאא(Mckenna & Rooney, 2005)؛
،אאאא

אאאK 
אאאא–אא J

،אא،אא
אאאאאא،א

אאא،אא
אאK 

،א(Greene & Brown, 2009)
،אאא
אא،אאא

אא،אאא،א
אאK 

(Mckenna et al, 2009)אא
،אאאא



 

 
٣٧٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אא،א
אאאא،

אK 
אאאאא

אאאאאאאF،א
٢٠١٣،٢٠١٤؛א؛אא،٢٠١٥KE 

אאאאאא،
א؛אא

،אאא
אאאאאא

K 
אאאא

אאF٢٠٩٣٧E٠٢L٠٦L١٤٣٥
אא،אאאא

אאאאאF،א
١٤٤٠KEאא

אאא،אא،
א،אא،אא

א،אאאא
אאאא

אאאK 



 

 
٣٧٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אא،אא
אאא

אאאאא،
אאאאא

אK 
אאW 

אא– J،אא–
א–אאאאK
אF٢٠١١Eאא–א

א–،אאאא
אאא،אאאאא
אאאאא

אאאKא
אאאאאא

אאא(Wirtenberg et al, 2007)K 
אאאאא
א،אאא

אאא،אאא
אאK 

אא،א
אאאאא



 

 
٣٧٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאא
אאאאאא

אאאאא
אאK 

،א،
א،אאאאא،א

אא،אאא،אאא
אאאא
،אאא

א،אאאאאאF،א
٢٠١١KE 

אאאא
אאאאא،

אאאFאEא
،אאא

אאאא،א
אאאא،؛א

אאאאא
אאאאא

אאK 



 

 
٣٧٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאא،
אאWאאאאא

אא؟ 
،אאאW 

- אאא
 א؟

- אאאא
א؟ 

- Fα =0.05Eא
אאאאא؟ 

- אאאאאא
 אאא؟

אאW 
- אאW

Fα=0.05EאאFאא–א–
א JאEאאאאK 

- אאWאא
אאFα=0.05Eאאא

אFWאא–א–אKE 



 

 
٣٧٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- אאWאא
אאFα=0.05Eאאאא

אFWאא–א–אEK 
אאאW 

אאאאאא
אאאאא

KאאאאאאW 
- אאאאאא

אאא،אאK 
- אאאאאאK 
- אא

אאאK 
- אאאאאאW

Fאא–א JאEK 
- אאאא

אאאאK 
אאW 

אאא–א J
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאKW 



 

 
٣٧٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

- אאWאאאא
אאא،אא،א

אאאא،אאא
אאא،אאK 
- אאWאאאא
אא،،אא،אאא

אא،א
אאאא،א

אאאאK 
אאW  

אאאW 
E  אאWאאאאא

אאאאא
Kאאא(Bierly et 

al, 2000)אWא،א،א،אאK
אאאאWאאא،אא،אא

א،אאאאא،F
אאאא JEFQM،؛٢٠١٢א

،אא٢٠١٤E،אK 



 

 
٣٧٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

E אאWאאא
אאF٧٩٠E،א

אF١٤٥Eא،אK 
EאאWאאFאEא

אאאא١٤٣٩אL١٤٤٠K 
אאW 

١ JאאFWisdom ManagementEW  
(Aziz, 2004. 4)אא?אא

א?KאF٢٠١٥،٢٠٩E?א
אא،אאאאאא

אאאאא?K
(Bierly et all, 2000. 605)?אאא

א?K
(Kolodinsky & Bierly, 2013. 4)?אאא

אאא?K
אF٢٠١٥،٦٣E?אאאאא

،אאאא،
אאאא،אאאא?K 

אאאWאאאאא
אאאא



 

 
٣٨٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

א،אאאא
אאאאאאאאאK 

٢ JאאאF(Excellence SustainabilityW 
אאאF٢٠١٤Eאא

א،אא
،אאאאא

Wא–א–א
א–אאא–אא

–אאאא–אא
אא–אאאאK 

?،אאאא
אאאאאא

،אאאא
F?،٢٠٠١،٦٣KE 

אאאW
אא،אאאאא

א،אא،
،א،،א،א

אK 



 

 
٣٨١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אא J Jאאא

אאאאא،אא
אאאאאאא

אאKאאאא
א،אאאאא

אאאK 
אאאאאאא

אאאW 
–אאאאאW 

אאF٢٠٠٨Eאאאא
אאאאאאא

،אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא
א،אKאאאאא،

אאאא
אאאאא،אא

אא،אא
אאאאאאK

Wאא،،א



 

 
٣٨٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאא
אא،אKאא

אאK 
אF٢٠١١Eאא

אאאאאאאאאא
K،אאאF١٥٩E

אאאאKאאאא
אאאאא
Fa ≤ 0.05KE

אאאאאאאאא
א؛אאאא،אא

אאFa ≤ 0.05KE 
אSmall, 2011)Eאא?א

אאאאא?
FAristotle and CiceroEאאא

אאאאאאאא
אאאKאאא

אאא،א
אKאאא

אא،אאא
אKאאאאא



 

 
٣٨٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאW
א،אאאK 

(Yang Shih, 2011)א
،،אאKא

אאאא
א،אאאא،

،אא
אKאאאא

א،אא
אK 

אF٢٠١٣Eאאאא
אא،אאאאא

אאאאאK
אאWאאאאא

אאאאאא؟אא
אאא؟אאאאא
אאאא؟אאאא

א،אאאא
אא،אאא

،אאאא
אאאK 



 

 
٣٨٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאאאא
،אF٢٠١٤Eאאא

אאאאWא
אאאאאא

אאאא؟אאא
אאאאאFאאEאאא،

FאאKEאאאאא
אאאא

אKא
אאאאא،אאאאא

אאK 
Ekmekcia, et al, 2014)Eאאא

?אאא Jאאא?אא،
،אאאא

אאא،??
אאא،א

אKאאאאW
אאאא؟א

אאKאא
אאא،אאא

אאא،FאEא



 

 
٣٨٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אW،א،אא
א،אא،אא،אא

אאK 
אאF٢٠١٥Eאא

אאאאא
א،אאאאK

אאאאאF،א
אא،אEאאאF،אא

אא،אKEאאא
،אאאא

F٣٨EKא
אWא،אאא

אא،אאא
،א،א،א،אאא

אאאא
א،אאאK 

אF٢٠١٥Eאא?W
אאאאאאWאא

אאאאאK?אא
אאא

F٩٨EאאאאאK



 

 
٣٨٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאאF،אא
אאאEא،אא

EKאאFאא
אאא
אאאא،

אאאאא
אK 

א(Elbaz, & Haddoud, 2017)א
אאאאאאא

א،אאאK
אא Jאא

אא Jא
،،אאא

אאKאאאF٥٠٥E
אא،

אKאאא
אא،א

אאK 
 JאאאאאאW 

אאאאאאא،
אא،؛אאאא



 

 
٣٨٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢٠٠٧Eאאאאא،
אאאאא،אא

אאאא،א
א،אא،א
אאאאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאא

אKאאאאאF٥٦E،א
אאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאא
אא،אא

אאK 
Clark,2013)Eאאא?א

אאאאאאאאא?،
אאאאאאא،אאא

אאא،א
אאא،אאאKאאא

אאאא،אאK
אאאא
א،אאאא



 

 
٣٨٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאאאאא
אאאאK 

אF٢٠١٤Eא
אאאאא،

אאאאאאאKא
אאאאKאא

א،אאא
W،א،אא،א

אאאאאא،K 
אPierce,2016)Eאא

،אא،אאאאW
אא،אKאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

אא،אאאא
אאא،א،

אאK 
אF٢٠١٧Eאא،

אאאאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאאאא



 

 
٣٨٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠٠٥ J٢٠١٥KE،אאאאאא
אאאK

אאאאאאאא
،אאאא

אאאאאאאאא
K 

אאאW 
אאאאאאאא

א،אאאW 
١ J אאאאא،

אאאאאאאאF،אא
٢٠٠٨E،אאאאאF،٢٠١١אE،

אאא(Small, 2011) א،(Yang Shih, 

2011)،אאאF،٢٠١٣אE،א
אאא(Ekmekcia, et al., 2014)אאא،

(Elbaz, & Haddoud, 2017אאא،F،٢٠١٤E،
אאאF،٢٠١٥אE،

אאאאF،א٢٠١٥KE 
٢ J אאאאאא

אאאW 



 

 
٣٩٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

- אWאאאאאאא
FאאE،אאאא،א

א،KאFאאE،
אאאאאאא

אK 
- אאWאאאא

א،אאאאאא
אאאאאאא،

FSmall, 2011KE 
- אאWאאאא

א،אאאאאאאא
Fאא،٢٠٠٨E،(Yang Shih, 2011)K 
- אאWאאאאא

F،٢٠١٤Eא،אא
אאKאאאאא

אK 
אאאאאאאא •

،אW 
- ،אאאאאא 
- אאאאא،אאאא

K 



 

 
٣٩١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- א،אאאא،
אאאK 

• אאאאאא–
א–אאאא

אאאאאאK 
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٣٩٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאW 
Wאא 

א،אאאאאאא
،אאאאאא
אאא،א

אאאאאאK
אאא(Curnow, 2000)א

،אאאא،
Kא

(Staudinger & Pasupathi, 2001)،א
אאאאא

אאאK 
،אאאאא

אאאאא،אא
(Sridevi, 2009)KאF٢٠١٥،٦٣E

אאאאאאאא
אאאא،אא

אאאאאK 
א،אאאאא

،אWא،א،אK
אאאאK



 

 
٣٩٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،
אKאא

אאאאא،א
אאאאא،אK 

אW 
אאאא

،אאאאא؛א
אאKאא

א،אאאFא
،א٢٠١٢KE(Dunn, 2005, 1)א?א

אאאאאאאאא
?K 

אF٢٠٠٦،١٠٣Eאא
אאאאאאK

(Pino, 2006, 1)?אאאא
אא،אאאא?K

אא(Macdonald, 2006, 1)،(Statler, 

et al. 2003, 17)א?אאא
אא،אאא

אא،?Kא(Greene  & Brown, 

2009, 296)א?א



 

 
٣٩٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאא،אא
אאאאאאאא?K 

אאאאא،
אאא،אאאא

אK 
אW 

(Dunn, 2005)אCochrane, 1995)E
אW 

- אאK 
- אא،אK 
- אאאאא

אאאK 
- אאאאK 
- אK 

F(Bigelow, 1992Macdonald, 2006)E 
אW 

- אאאK 
- אאאK 
- אאאא،،א،אאK 
- אאK 
- אאאאK 



 

 
٣٩٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- אאK 
- אא،אK 
- אאאאאK 

אW 
אאאא
אא،א

،אאאאK،
א(Macdonald, 2006)W 

- אאא،אK 
- אאאאK 
- אאא،אאK 
- אאK 
- אאK 

FTrowbridge,2005E
،אאאאאא

אאאאK JאK Jאא
אK JאאK Jאא

אאK 
אאW 

אאאאאאאא
،אאאF،א٢٠١٥א؛



 

 
٣٩٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،٢٠١٥KEאאא
אא(Bierly et al., 2000)،א

،W 
E  אאW 

אא J J?אאאK?
Fאא،٢٠٠٨Eאאא

،אאאאא
אאאאאאK

א(Switzer, 2013)אא
אאאא،אא

אאאאאאאK 
אא،אא

אאאא،אא
אאא(Mintzberg, 2007)K

א،א
אאא،אא

אאK 
E אW 

אאאאאא
،אאאאאאא

٢٠٠٥E،אKFאאאא



 

 
٣٩٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
א،

א،،אKאא
אFא؟Eא،F؟KE

אאאאאא
א،אאK 

E  אW 
(Broadbent and Weill, 1993, 162)א

?אאאאאאאא?K
(Kent, 1999)א

אאאK،א
אא(Lunadri & Becker, 2017)

אאאאK،
אאא،אא،א

אא،א،
אK 

אאא
אF،א٢٠٠٨אKE 

אא،
אאאאא،

K(Levy, 2003)



 

 
٣٩٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאא
אאאאאK 

E  אW 
אאאאאא

(Statler et al., 2003)אאא
א،،א

אאאאאאF،א
٢٠٠٥KE(Johnson, 2007)אא

אאאאא،
אאאK 

Wאאא 
א J Jאאא

אאאאא،
א،،אא

אאאאא(Domun & Talwar, 

2016)Kאאאא
א،אא،אא

F،٢٠١٣KE 



 

 
٣٩٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אאאאאאא

،،א
אאK 

אאאאא
،אא

אא،אאאאא
א،אא،

،א،،א،א
אK 

אאאW 
אאאאאאאאK

אאא،Fא
،אא٢٠١٦،א٢٠١٦؛؛the European 

Foundation for Quality Model, 2013,  Asif, et al., 2011,WE 
- ،אאאאאא

אאאאאאאאEFQMK 
- ،אאא

אאK 
- אאK 
- אאא،אאאK 



 

 
٤٠٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

- אאא،אאאK 
- א،אאא

אאאאK 
אאאאW 

،אאאאאF،؛٢٠١٧א
،٢٠١٣؛Asif, et al., 2011EW 

- אאאאאאאא
אאאאאא

אK 
- אאאאאK 
- אא،אאאאK 
- אא

אא،אK 
- אאאאאK 

אאאW 
אאאאEFQM

אאאאאאK
אאאF٣٠٠٠٠E

Kאאאאאאא
אא،אאא

אאא،א



 

 
٤٠١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאKאאא
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אאא

אא،
אאאאאאאK

אאאא



 

 
٤٠٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،אאא
אאK 

EאאאFHarnessing Creativity & InnovationEW 
،אאאא

אא،אא،אKאא
אאאא

،אאאאא
،אאא،אאא
אאאאאאא

אאאא،אK 
E  אאFLeading with Vision, 

Inspiration & IntegrityEW 
אאא
אאאא،א

אKא،אאא
אאא،אאאא،

א،אא،
אאאאאאאאא

K 
E  אאאאFManaging with 

AgilityEW 



 

 
٤٠٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאאאא
אאא،אאKא

אאאאאאא
אאאא

،אאאא
،،אא

K 
E  אאאאFSucceeding 

through the Talent of PeopleEW 
אאא،א،

אאאאKאא
אאאאאאאא

אא،אאאאאאא
אאאאא
،אא،אאאאא،א

אאאאאאאא
،אאא،א
אא،אאאא
،אאאאאא

אאא،א
،אאא



 

 
٤٠٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאא
אאK 

E  אאאאFSustaining Outstanding ResultEW 
אאאאא

אאאאאא
אKאאא

،אאא،א
א،אאאאאא

،אאאא،א
،אאאאאא

،אאאאא
אאא،אא

אאאאאK 
אאאW 

אאאאא
אא،א،F

،٢٠٠٨א،٢٠٠٩؛،א٢٠٠٢؛WE 
١ J ،אאאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאאאK 



 

 
٤٠٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

٤ J ،אאאWאא
אאא،אאא،אאא

אאאאא،K 
٥ J אא،אאK 
٦ J אאאWא 
٧ J אאאWאאאאא

א؛א،א
אאא،אאאא

אK 
٨ J אWאאא

אאאאאא
אאאK 

אאאW 
אאא

،אF،אא٢٠١٣،١٠ J١٢WE 
١ J אא،אאאא

،א،אא،
א،אK 

٢ J ،אאאאא
אאא،،אאא
אK 



 

 
٤٠٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٣ J ،אאאאאאא
אאK 

٤ J ،אאאאאא
אאא

אא،אאאא
K 

אאאאW 
    JאאW 

אא،אאאאא
،אאא،

،אאאא
אאאאאא

אKאאאאא
אאאאW 

- ،אאאאאאא،
אאאאאאאK 

- ،אאאאאא،אאאא
،K 
- אאאא

אאאאאK 
 



 

 
٤٠٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

    JאאW 
،אאאא

אF٧٩٠Eאא،א
אאFאאאא

٢٦٠٢٦٧KE 
א،אאאא

אאאא
אא،אאאא
אא،אאא

؛אאאא
Kא،F٦٦٥Eאאאאאא 

אאאאא،
،אאא،K

אא؛אא
א،אאאאאא
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א،אF٣E،אא
אאאK 

٤ J אאF٣E
אאאW 

אZאאLאאK 



 

 
٤١١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١ J٥LE٣Z٤L٣Z٣٣}١ 
F٣Eאא 

א אא 
١٣٣}٢  

٣٤}٢٦٧}٣  
٦٨}٣٥  

- אאאW 
אאאF٨E

א،א،אא
אאא،אK

،אאאאאאא
אאאא٩٠K٪ 

אFCronbach's AlphaE
אאאאF٢٥E،א

אאאאא،אF٤E،
אF٩٩١}٠E،

F٩٩٥}٠KE 
F٤Eאאאאא

FCronbach's AlphaE 
א 

אא אא½

אא ٩٨٨}٠ ٩٧٨}٠ ٣٠ 
אאא ٩٩٣}٠ ٩٨٧}٠ ٣٦ 

אא
א ٩٩٥}٠ ٩٩١}٠ ٦٦ 

 



 

 
٤١٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאא
אאFCronbach's AlphaE،

א JאF٥E J
אאK 

F٥Eאאא
FCronbach's AlphaE 

א  
אא 

א
 

א
½ 

אאW
אא ٩٦٤}٠ ٩٣٠}٠ ٧ 

אאWא٩٥٨}٠ ٩١٩}٠ ٧ 
אאWא٧ ٩٣٩}٠ ٨٨٣}٠ 

א
א 

אאאWא٩ ٩٧٢}٠ ٩٤٥}٠ 
אאWא

א٧ א ٩٦٥}٠ ٩٣٣}٠ 

אאWא
٩ א ٩٧١}٠ ٩٤٤}٠ 

אאWאא
א ١٠ ٩٨٤}٠ ٩٦٩}٠ 

אא
א 

אאאW١٠ א ٩٧٨}٠ ٩٥٨}٠ 
אאאאאW 

אאאאאFSPSSEאא،
אאW 

‐ אאאFCronbach's 

AlphaKE 



 

 
٤١٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

‐ אאאאאא،א
אK 

‐ א (LSD)אאא،. 
‐ אאאא،אאא
אK 
‐ אאא،אאFא
א Jא JאKE 

אאW 
אאאאW 

אאאWאאא
 א؟

אאאאא
אאאאאאא

א،F٦Eאא
א??،F٦٨}٣Eאא

F٧٥٧}٠KEאאאא
אאאאKא

אאאF٧٧}٣E
אאF٧٦٠}٠Eא،F٧٤}٣Eא

F٨٠١}٠Eאאא،??



 

 
٤١٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאא،א
אK 

אאאאאא
אאאאא

،אאאאאאאK 
F٦Eאאאאאא

אא 

א 

א
א א

א 
אא
א א

١ ٤ אאW
אא ٥٥}٣ ٨٥٢}٠ 

٣ ٢ אאWא٨١٤}٠ ٦١}٣  
٣ ٢ אאWא٧٤}٣ ٨٠١}٠  
٤ ١ אאאWא٧٧}٣ ٧٦٠}٠ 

אא ٦٨}٣ ٧٥٧}٠  

،אא
Wאאאאא 

אא–אא 
אF٧Eאא

א،אאF٦Eא?א
אאאאא

א?א،F٢E
א?א
א?אאאא



 

 
٤١٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،אאאאא
،אאאא
א،אאאאאאא

א،אK 
F٧EאאאאאאW

אא 

א אאא
א א

١אאא ٤٨}٣١٤}١ 

٢א
א ٢٥}٣١٨}١ 

٣אאא
אאאא٥٨}٣ א٠٧}١ 

٤אאאאא
אא ٨٢}٣٠٣}١  

٥אאאא
 ٣٩}٣٠٠}١ 

٦אאאא
אאא ٩٢}٣٨٤}٠  

٧אאאאאאא
٠٠}١ ٤٠}٣ א 

א ٥٥}٣٨٥٢}٠ 
אא–א 

אF٨Eא،
אF٦E??،

?אאא?،
אF٧E???אא



 

 
٤١٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אא?אאאא
אאאאא

،،אא
אאא،א،א

F٦E?K? 
F٨EאאאאאאWא 

א אאא
א א

١אאאא
٠٩}١ ٥٨}٣ א  

٢אאאאא
א ٩٣}٠ ٥٥}٣  

٣א
א ٠٥}١ ٤٦}٣  

٤אאא
 ٩٣}٠ ٥٠}٣  

٥אאאאאא
אא ٩٩}٠ ٥٨}٣  

٦א
א٨٧}٠ ٨٢}٣ א  

٧אאא
٠٦}١ ٧٥}٣ א  

א ٨١٤}٠ ٦١}٣  

אאWא 
אF٩Eאא??،א

F٥Eא?אאאא
אא?،F٢٠}٤EאF٤E



 

 
٤١٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،?אאאא
אאאא?אF٧Eא?

אאאאאא?אK
אאאא

אאאKאא
אאא،אא

א،אאאK 
F٩EאאאאאאWא 

א אאא
א א

١אאאאא
אא٠٧}١ ٦٢}٣ א  

٢אאא
 ١٠}١ ٦٥}٣  

٣
אאא

אאאא
אאא 

١٧}١ ٢٤}٣  

٤אאאא
אאא٩٧}٠ ٩٠}٣ א  

٥אאאא
א٨١}٠ ٢٠}٤ א  

٦אאא
אא٠٤}١ ٦٩}٣ א  

٧אאאא
א٩٦}٠ ٩٠}٣ א  

א ٧٤}٣٨٠١}٠  

 



 

 
٤١٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאא Jא 
אF١٠Eאא

אא،??אא،
אאאאאאא

،אאא،אאאא
אאאאאאאK 

F١٠EאאאאאאאWא 

א אאא
א א

١אאאא
אאאא ٨٣}٠ ٦٩}٣  

٢אאא
٩٦}٠ ٩٧}٣ א  

٣אאא
 ٠١}١ ٦٥}٣ 

٤אא ٩٣}٠ ٧٥}٣  

٥אאא
אאא ٨٢}٠ ٨١}٣  

٦אאאא
אא٠٨}١ ٤٠}٣ א 

٧אאא
א ٩٣}٠ ٨٦}٣  

٨،אאאא
אא ٩٠}٠ ٩٧}٣  

٩אאא
אאאא ٨٣}٠ ٨٤}٣  

א ٧٧}٣٧٦٠}٠ 



 

 
٤١٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאWאאאא
 א؟

אF١١Eאאאא
،F٥٦}٣Eאא

F٨٢٥}٠KEאאא
Kאאאא

אא،F٦٤}٣E،אאF٧٩٦}٠E،
א،F٦١}٣E،א

F٨٣٣}٠E،??אK
א،אאאא

אאאאא
Kאא،א

אאאאאK 
אאאא

אאאF٦٨}٣Eא،
אאאאאF٥٦}٣KE 



 

 
٤٢٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

F١١Eאאאאאא
אאא 


א

א
א א

א 
אא
אא 

١ ٣ אאWא
אא ٥٩}٣ ٨٩٩}٠ 

١ ٢ אאWא
א ٧٩٦}٠ ٦٤}٣ 

٣ ٤ אאWאא
א ٤١}٣ ٩١١}٠ 

٤ ٢ אאאW٦١}٣ א ٨٣٣}٠ 
אא ٥٦}٣ ٨٢٥}٠ 

אאאאאא
אאW 

אאא–אא 
אF١٢Eאאא

אאאאא،F٥Eא?
אאאא

א?אאא??،
אאאאאא
אא،אא

אאאאK 



 

 
٤٢١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٢E 
אאאאאאWאאא 

א אאא
אא

١אאאאאFא
א Jאאא JאKKE ١١}١ ٥٦}٣ 

٢אאFאLאE
א٠٩}١ ٥٧}٣ א 

٣אאא
אK ١٥}١ ٤٦}٣ 

٤אאאאא
Fאאא–אEKKK ١٨}١ ٦٣}٣ 

٥אאאא
א ٠١}١ ٦٨}٣  

٦אאאא
א٩٥}٠ ٦٠}٣ א 

٧אאאא ٨٨}٠ ٦٦}٣ 
א ٥٩}٣٨٩٩}٠

אאWאא 
אF١٣Eאא

،אאאאאא،
אאאאאF٨Eא

??F٨٣}٣E?א
א?אF٩E

F٧٩}٣E،?אא
א?א،F٤Eא?

אאאאאK?א



 

 
٤٢٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאאאאאאאא
אאאאאא
،אאאא،אא

אאא
،א،אאא

،אא،א
אאK 

F١٣E 
אאאאאאWאא 

א אאא
אא

١אאא
٨٨}٠ ٧٣}٣ א  

٢אא
 ٨٨}٠ ٦٥}٣  

٣אאאא ٩٦}٠ ٦٨}٣  
٤אאאאא ١٦}١ ٣٨}٣  
٥אאאאאא ٠٢}١ ٤٦}٣  

٦אאאאא
א ٩٦}٠ ٥٢}٣  

٧אא
אK ٩٠}٠ ٧٢}٣  

٨אא
 ٠٦}١ ٨٣}٣  

٩אא
א ٠٩}١ ٧٩}٣  

 א ٧٩٦}٠ ٦٤}٣ 

 



 

 
٤٢٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאWאאא 
אאאאא
א،،אאא

F٩EF٠٨}٣E،?א
אאאא?،

אF٣Eא?אא
אK?،אאאאא

אא،אאא
א،אאא،אא

אאאאא
א،אאאאא،אא

א،אאא
אא،א،אאאא

אF٣Eא?א
אא???

אאK 



 

 
٤٢٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

F١٤E 
 אאאWאאאאאא

א אאא
אא

١אא
א١٦}١ ٣٨}٣ א  

٢אאאאא
אא ٠٢}١ ٥٠}٣  

٣אאא
 ٠٠}١ ٧١}٣  

٤אאאאא
א ٠٧}١ ٤٢}٣  

٥א
 ٩٧}٠ ٥١}٣  

٦אאא ٩٤}٠ ٦٣}٣  

٧אאאא
א ١٠}١ ١٥}٣  

٨אאאאאא
אא١٠}١ ٣٩}٣ א  

٩אא
אא١٣}١ ٠٨}٣ א  

١٠אאא ٠٩٧}١ ٣١}٣  
 א ٤١}٣٩١١}٠ 

אאאWא 
אF١٥E،אא

،Kאאאאא
אF٤EF٨٨}٣E،

?אאאא
אK?אאא



 

 
٤٢٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٥Eא?אאאא
אאא?אF٦Eא

،א?אאא
אאK?אאאאא

א،אא
אאא،אאא
א

א،אאאא
אK 

F١٥E 
אאאאאאאWא 

א 




א



א

א



א




א




١אאאא ٩٤}٠ ٦٤}٣  

٢אאאאא
אא ٨٦}٠ ٧٣}٣  

٣א ٠٤}١ ٥٥}٣  

٤אאא
אא ٩٥}٠ ٨٨}٣  

٥אאאאא
א١٢}١ ٤٤}٣ א  

٦אאאא
١١}١ ٤٤}٣ א  

٧אאא ٠٤}١ ٤٦}٣  

٨אאאא ٨٩}٠ ٧٣}٣  
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٩אאאאא
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١٠אאא
אא ٩٢}٠ ٦٥}٣  

א ٦١}٣ ٨٣٣}٠٦١}٣

אאאW
Fα=0.05E؟אאאאאא 

אאאאF١٦Eא
אאאאאאא

F٩٣٢}٠EאF٠٥}٠Eא،
אאאאאאK 

אאאא
אאאאF٨٦٨}٠E،٨}٨٦٪אאא

אאאK 
אאאא

אאאאF٢٠٠٨Eאא
אאאKאאF٢٠١١E

،אאאאאאאא
א (Yang, Shih, 2011)אא

אאאK
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אאF٢٠١٣Eאא
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אאWFα 

=0.05EאאFאא–א–א
 JאEאאאאK 

،אאאאא
אאFßEאF٠٥}٠E،

אF١٦Eאאא،
א،אאאF٠٠٠}٠E



 

 
٤٢٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

F٠٥}٠Eאאאאאא،
٩٠٨}٠K 

אאאF٢٠١٣E،א
F٢٠١٤Eאא،F٢٠١٥Eא

אאאאאאאאK 
אאאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאK 

אאWאא
אאFα =0.05EאאאאW

Fאא–א–אKE 
אא
אאאאאאא

FOne Way ANOVAEאא
Fאא Jא–אEאF١٧EK

אאF٠٥}٠E
Fא–אE،אא

אאאF٠٥}٠KEא
אאאאא

אא،אא



 

 
٤٢٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٠١٥}٠EF٠٠٥}٠E،F٠٢٠}٠EF٠٠٤}٠E
אF٠٥}٠KE 

אאאאא
אאאאאא

אאא،אאא
אאFEאאאאא

אאאK 
F١٧EאאאF(One Way ANOVA

אאאאא
Fאא Jא JאE 

?? אא 
א א

א אא א
א אא

אא٦٢٥}٣ ٤١٠}٠٧٥٥}١١٨٧}٠ ٧٤٦}٠ ٠١٥}٠ 
א ٥٢٣}٠ ٩٠٩}٠ ٠٠٥}٠ ٤١٠}٠ ١٨١}٠ ٤٠٢}٤ 
א ٧٤٤}٠ ٦٧٠}٠ ٠٢٠}٠ ١٠٧}٠ ٥٢٠}٠ ٤٠١}٣ 
א ١٠٨}٠ ٥٨٤}٠ ٠٠٤}٠ ١١٦}٠ ٦٥٠}٠ ٦٦٨}٤ 

אאאאאאFLSDE
אא،אF٢١ J١٨EאאW 



 

 
٤٣٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

F١٨EאLSDאאאW
אאאא 

    א
א 

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٤٠٨}٠ ٢٠٢}٠ --- ---   

 J١٥٣}٣١٩٠}٠  J٠٠٢}٥٢٢٠}٠ --- --- 


 ٨٧٠}٠ ٠٤٩}٠  J١٢٨}٠ ٣٦٨}٠ ٥٥٨}١٥٣٠}٠ 

 
 

F١٩EאLSDאאאWא
אא 

    א
א 

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٢٤٤}٠٢٩٢}٠ --- ---   

 J١٣٨}٣١٤٠}٠  J٠٠١}٥٥٨٠}٠ --- --- 


  J٣٨٩}٢٤٥٠}٠  J٦٨٥}٠ ٠٥٠}٤٩٠٠}٠٧٦٤}٠ 

 



 

 
٤٣١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠EאLSDאאאWא
אא 

    א
א 

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ١٥٥}٠٥٠٠}٠ --- ---   

 J
١٢٢}٠ ٣٢٥}٠  J٠٠٣}٤٨١٠}٠ --- --- 


  J٣٩٣}٠ ٤٠٠}٢٣٨٠}٠  J٠٨٧}١١٢٠}٠٧٠١}٠

F٢١EאLSDאאאאWא
אא 

   
אא

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٠٨٩}٠ ٣٦٩}٠--- ---   

  J
٣٥٧}٠ ١٨١}٠  J

٠٠}٠ ٥٥٠}٠ --- --- 


 ٧٩٦}٠ ٠٦٨}٠  J

١١٢}٠ ٠٦٠}٠ ٤٣٨}٠٥٩٨}٠

אFLSDEאאא
،אא

אאKאא
אאאאאאא



 

 
٤٣٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אא،אאאא
،אאאאא
אאאא

אאאאK 
אא

אאא
אא،אאא
،אאאא

،אא
אאאאאא

אK 
אאWאא

אאFα=0.05Eאאאא
אFWאא–א–אKE 

אא
אאאאאאא

אאFOne Way ANOVAEאא
Fאא Jא–אEא

F٢٢Eאא،
F٠٥}٠EFא–אEאא

אאא،אF٠٥}٠KE



 

 
٤٣٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאא
אאאא،אאאאאא
אאא،א

F٠١٣}٠EF٠١٣}٠EאF٠٥}٠KE 
אאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאא،

אFEאאאאאא
אאK 

F٢٢EאאאF(One Way ANOVA
אאאאאא 

Fאא Jא JאE 
?? אא 

א א
א אא א

א אא 

א
אא ٧٢٥}٣ ٨٠٠}٠٦١٥}٢٤٩٦}٠ ٠١٣}٠١٠٨}٠ 

א
א ١٣١}٠ ١٧٦}٠ ١٠١}٠ ٣٠٤}٢ ٦٧٣}١ ١١٤}٢ 

אא
א ٠٦١}٠ ٤٠١}٠ ٠١٣}٠ ٥٦٦}٣ ٩٨٨}٠ ٧٢٣}٣ 

٠٢٤}٢ א ٨٢٠}٠٥٢٣}١٤٨٥}٠ ١١٣}٠٢١٩}٠
אאאאאאFLSDE

אא،אF٢٣ J٢٤EאאW 



 

 
٤٣٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

 
F٢٣EאLSDאאאW

אאאא 
   

אא
א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٢٧٦}٠٢٨٤}٠--- ---   

  J
٢٧٥}٠ ٢٥٦}٠  J

٠٠٣}٠ ٥٣٣}٠ --- --- 


 ٤١٤}٠ ٢٥٨}٠  J

٥١٥}٠ ٩٤٨}٠ ٠١٨}٠٠٤٤}٠

 
F٢٤EאLSDאאאWאא

אאא 
   

אא
א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ١٧٣}٠٥٠٦}٠--- ---   

  J
٠٩٦}٠ ٣٩٧}٠  J

٠٠٢}٠ ٥٧١}٠ --- --- 


 

 J
٦٩٠}٠ ١٢٧}٠  J

٢٦٩}٠ ٢٨٢}٠ ٣٠١}٠٢٩٦}٠ 

אאFLSDEאאא
א،א



 

 
٤٣٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאKאאאאא
אאK 

אאאאא
אא،אאא

אKאאאא
אאא
،אא،א
אאאאא

אאK 
*������*������* 

 
 



 

 
٤٣٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אW 
- אאאאאאא

،אא
אא،אא

אאאאאאK 
- אאאאאאאא

אא،אאאא
،א،،אאאא
אK 

- אאאאא
אאאא
אK 

- אאאא
אאאאאא

אאאא
אK 
- אאאא

אאאאאאא
אא،אאאאא،א

אאאאאאK 



 

 
٤٣٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- אאא
אאא،אאא

אאאא،אא
،אK 

- אאאאא
אאאאאא

אאא،אאאא
F٠٥}٠Eא،א

אאאאאאK 
אW 

،אאW 
-  Jאא J

אאאאאא،אא
؛אאא

אאאאאאא
K 

- אאאאאאאאא
אאא،א،א

אאא،אK 
- אאאאא،אאאא

אאאאאא



 

 
٤٣٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

א،،א،אא
،אאא،אאא

אאK 
- ،אאאאא

אאאאאא
אאאK 

- ،א،אא
אאאאאאא،א

אא،אאאא
אK 

- ،אא
אאאאא

אאאאK 
- אא

אא،אאא
אאK 
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 



 

 
٤٣٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא 
- א،א،F٢٠٠٨KEאאא

אWKאW
אאK٢٥ J٢٦KאK 

- אF١٤٤٠KEאKW 
https://www.uohb.edu.sa/ar/UnvManage/History/Pages/default.aspxK 

אW٠٢L٠١L١٤٤٠K 
- ،F٢٠٠١KEאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאK٢١،F١E،،٢٩ J٣٣K 

- א،F٢٠١٣KEאאאא
אאאאאWאאא

אאאאKK
אאאKK 

- אאא،אאאא،אא
F٢٠١٣KEאאאאא

אאKאK 
- אא،אF٢٠٠٢L١٤٢٣KEא

אאאאאKאא
١٤٤١אאאא،א

אKאWאאK 
- ،אF٢٠١٧KEאאאא

אאאאאאאאWא
אאאאאאאא



 

 
٤٤٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאF٢٠٠٥ J٢٠١٥E،
KאKא،אא. 

- ،F٢٠١٤?KEאאאאאWא
אאאאא–אK?

،F٥E،،٢٨١ J٣٠٤K 
- ،אF٢٠٠٦KE?אאאKKאא?K

Whttps://www.libya-watanona.comKאW١٦L٠٩L٢٠١٨K 
- ،א،אא

F٢٠١٥KEאאאא
אWאאאאאKא

אאאKאF٣٥KE،אאא
،א،٢٠٥ J٢٢٧K 

- א،F٢٠١٣KEאא
אאWאאאKאאאK٣٣،F٢E،

،٢١ J٤١K 
- א،אF٢٠١٤KEאאאא

אKאאאKאF٣٢KEאF٢KE،א،
٢٣٥ J٢٩١K 

- ،F٢٠٠٩KEאאא
אאאאKאאאW

אאאKאאא:אאא
א١ J٤K 

- ،אאF٢٠٠٨KEאאאא
אאאאאWאאאא



 

 
٤٤١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאKאKאאאK
אK 

- ،אF٢٠٠٥KEאאאKאא
א،אK  

- ،אF٢٠١٦KEאאאאא
אאKאאאא،١٢،F١E،،

٩٣ J١١٠K 
- ،אא،F٢٠١٥KEאא

אאאאWאאא
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of wisdom management in achieving the 
sustainability of excellence at the University of Hafr Albatin. The descriptive 
approach was employed, using the questionnaire as a data collection tool, which 
was distributed to a sample of 145 faculty members. It revealed comparable 
practices of wisdom management and excellence sustainability, with a total 
arithmetic mean of the two themes (3.68) and (3.56) respectively. The results of 
the study also showed a positive significant impact on the management of 
wisdom in the sustainability of university excellence. It recommended the need 
to the university leadership to adopt the practices of administrative wisdom and 
develop these courses to achieve the objectives of the university and the most 
important measures for sustainability of excellence. 
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