
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التربويةمجلة العلوم 
 مجلة علمية فصلية محكمة

 
 
 
 
 
 

 نوالعشر ولثالثاالعدد 
 هـ١٤٤١  شوال

 
 الثانيالجزء 

 

www.imamu.edu.sa 
e-mail: edu_journal@imamu. edu.sa 



 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

 
 

אאאאאאא
אאא 

 
 
 
 
 

Kאאאא 
אאאא Jא 

אא 
 
 
 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

אאאאאאאא 
אא 

 
Kאאאא 

אאאא Jא 
אא 

אW٢٩L٢L١٤٤٠ אW٦L٥L١٤٤٠ 
 

 
 

אאW 
 

אאאאאאאאאא
אאאאFW،א،אא

אא،אאאEאאאא،
אאא،אF١٠٠Eאא،F٨٢EאKאא

אאא،אאאWאאא
אאF١٠}٤Eאאאאאא،א

אאא،א،א
א،אאא،אא

א،אאאאאאא
،אאאאאאא،א
،אאאא،אא

אאאאאאK 
אאWא،אאא،אאאא

אK 
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אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אW 
،אאא
אאא
אאאא،אאא

אאאאאא،א
אאK 

אא–א–אא
אא،א

אא؛א
אא،א

א،אאא
،אאאאאאא

אאא،אאא
אאא،אאא

אא،אא،
א،אא،א،

אאאא،
אא،אאא

אBSC،אאאאא
אאא؛אאא

אF،٢٠١٦،٣٠٧KEאאא
אאא،אאא،

אאא،אא
אאאא،אא،

אאאאאא
אאאאK 



 

 
٢٩٠ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אאW 
،אאאאא
אאא،אא

אא،אא
אאא،אא
א،אאאאא

אא
אאא،
אאא،

אא
،אאאא

א،אאאא
אאאאBalanced Scorecard (BSC)אאא؛

אאאאא
אאאאאא

אאאאא،
אא،

אאWאF،١٤٣٢Eא
אאאאאאאא

،אאאאאF،א٢٠١٤E–
אא Jאא



 

 
٢٩١ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

א،אאF،א١٤٣٧Eאא
אאאאאא

،אאאא،אאאא
אF،١٤٣٨Eאאאאא

אאאאאא،אF،
١٤٣٨Eאאא

אאא
،אאאF٢٠١٧Eא

אאאאא،א
F٢٠١٧Eאאא

،،אאא
א،אא

אאא،אא
אא?Wאאאאאא

א؟K? 
אאW 

١ J אאאאאאא
אאא؟ 

٢ J אאאאאא
אאא؟ 



 

 
٢٩٢ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

٣ J אאאאאאאא
אאא؟ 

٤ J אאאאאאא
אאא؟ 

٥ J אאאא
אאFWאא،אא،א

א،אאאE؟ 
אאאW 

אאאW 
١ J אאאאאאאK 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאאאאאאK 
٤ J אאאאאאאK 

אאW 
١ J אאאאאא

אאאא،אא،
K 

٢ J אאאאא
אא،אאא

אK 
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٢٩٧ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

،אאא،א
אאאאK 

אאאאאאאW 
אאאאאאWא

،אאאאא
אאא،אאאאאא

F،٢٠٠٤א،١١٤Eאאא،
FKaplan and NortonE،אא

אא،אאאא
אאF،א٢١٠W١٨KE 

אאאאאאאWFJakobsen, 

2008:15Eאאא
אאWאאאאאאא

،אאאאאא
אאאאא،אK 

אאאאאאW 
١ J אאBond UniversityWא

אאאא
אאאא،אאא

אא،אאאאא
،אאאא،א



 

 
٢٩٨ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

،אאאאאאא
אאאאK 

٢ J אUniversity Of Southern 

California Wאאאאאא
א،אאאא
אא

،،אאאא
אאאW

،אא،אא،א،א
אאאא،אאאא

א،אאאאא
אא،אאFא،٢٠١٥،

١٠٥ J١٩٩KE 
אאא،

אאא
אא،אאאאאא

אאאאאא،
אאאא

אאאK 



 

 
٢٩٩ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אאאW 
אאאאW 

אF،١٤٣٢Eאאא
אאW،אאא،א

אאא،אא،אא،،
،אאאאא

אאאאאא،
אאKא

אאאKאאאK
אאK 

אF،٢٠١٢Eא
א،אאאאאא
،אאאאאא

אא،אאא
אאא،אאאאK 

אF٢٠١٢،אEאא
אאאאאאאK

אאאאKאאא،
אאא

אאאWאאאא،אK
אאאאאאK 

אFא٢٠١٤Eאא
אאאאאאאF،א،א



 

 
٣٠٠ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אא،אאאE،אאאא
Wאא،אאאא

א،אאא
אאא،K 

אF،١٤٣٦אE
אאא،אא،א

אאאא،אא
א،אאW

،אא،אאא،א،אאא
אאאאאK 
אאF٢٠١٤Eאא

אא،אאא
אאא،אאא،אK

אאאאא
אאK 

אF٢٠١٥Eאא
،אאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאא،א،

אאאאאK 
،אאF٢٠١٦Eאא

א،אאא،אאא
אWאאאא



 

 
٣٠١ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

א،אאאא،א
אאאאK 

אF٢٠١٦E
،אאאאאאא
אא

אאאאאאאאK 
אF٢٠١٧Eאא

אאא،אא،אאא
א?א?אאא،

אאFא،א،א،
אאEאא،א

אאא،אאאא
אK 

אF٢٠١٧Eאאא،א
אאאאא،אאא،

אאאאאאא
Fאא،א،אאE،

אK 
אF٢٠١٧Eאאא

،אאאאא،
אאאאא،א

אאאאאא،א



 

 
٣٠٢ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אא،אא
،אאK 

אאF٢٠١٧E
אאאאא،،א

אאאאאא،
אאאאאא

אאW
א،אא،אאא،אא،

אאאאאא
אאאאאK 

אאאW 
אFEdwards،2002Eאאאאא

א،אאא
אאאאאאאK 

אFKarathanos، 2005&karathanosEא
אאאאאאא
،אא

אאא،א
א،אאאאאא

אאK 
אFNayerl, etal, 2008Eאאא

אאאאאא،אאא
אא



 

 
٣٠٣ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אאא،אא
אK 

אFSchobel & Scholey, 2012Eאאא
אאאא،אא

אאאא،א
אא،אא

אאאאאא
אאאאK 

אFBinden&Suhaimi,2014Eאא
אאאאאאאא،

אאאאאאאאא
אא،אאא،

אאאאאאאאFא
א،א،אאא،אאKE 

אFAhmad&Soon،2015Eאאא
אאאאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאאא،

אאאאאא
אאאאK 

אאאאW 
אאאאא)،

١٤٣٢EאF،٢٠١٢E،אFא،٢٠١٤E،



 

 
٣٠٤ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אF،٢٠١٦E،אFNayeri,2008E،אF،
٢٠١٧EאF٢٠١٧E،אF،٢٠١٧E،א

אאאאאאאאFא،
٢٠١٤EאF،١٤٣٢Eאאא،א

F،٢٠١٥Eאאא،א
אאאאאא،

אא،אאאא
אאFא،٢٠١٤Eאאא،

אF١٤٣٢EFא،٢٠١٧E
אאK 

אWאאאאא
אא،אא،אא J

א Jאאאאא
אK 

 JאאWאאאאאא
אאאK 

 JאאWאאאאא
،אאאF١٠٠E

،אא،אF٨٢EאK 
F١Eאא 

א אא 
א ٨ 
 ١٥ 
 ١١ 
 ٦٦ 



 

 
٣٠٥ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

 JאאW 
،אאאאאW

Fאא–אא–אא–אא
אאE،אאאא،

،אאאא
،אאאאאא

W 
١ JאאW 

F٢Eאאאא 
אא אא א 

 ١٨ ٢٢٪ 
א ٦٤ ٧٨٪ 
א ١٠٠ ٨٢٪ 

אF٢EF٦٤Eאא
٧٨٪אאאאא،אא

אאאאא
אאאא،F١٨E٢٢٪

א،א
אאאאאK 

٢ JאאW 
F٣Eאאאא 

אא אא א 
א ٧ ٥}٨٪ 

 ١٤ ١}١٧٪ 
 ١١ ٤}١٣٪ 



 

 
٣٠٦ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אא אא א 
 ٥٠ ٠}٦١٪ 

א ١٠٠ ٨٢٪ 
אF٣EF٥٠Eאא

٠}٦١٪אאא،א
،אאF١٤E١}١٧٪

א،אאאאא
،F١١E٤}١٣٪א

،F٧E٥}٨٪א
אאאאאא

Kאא،אאאא 
٣ JאאW 

F٤Eאאאא 
אא אא א 

٥א ٤٤ ٧}٥٣٪ 
٥١٠א ٣٦ ٩}٤٣٪ 

١٠א ٢ ٤}٢٪ 
א ١٠٠ ٨٢٪ 

אF٤EF٤٤Eאא
٧}٥٣٪א٥אאא،

אאאא
،אאאאאא

F٣٦E٩}٤٣٪٥١٠א،
F٢E٤}٢٪١٠א

אK 



 

 
٣٠٧ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

٤ JאאאאW 
F٥Eאאאאאא 

אאאא אא א 
٣א ٢٣ ٠}٢٨٪ 
٥٩א ٤٣ ٤}٥٢٪ 

١٠א ١٦ ٥}١٩٪ 
א ١٠٠ ٨٢٪ 

אF٥EF٤٣Eאא
٤}٥٢٪אאא٥٩אא

،אאאאא،א
F٢٣E٠}٢٨٪אאא٣

אא،?،
F١٦E٥}١٩٪אאא١٠

אאאK 
٥ JאאאW 

א؛אאאאאא
،،،אאאK 

E  אאאWאא،אאא
،אאאאאא

אא؛אאאFאEא،
א،،אאאא

،W 



 

 
٣٠٨ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

 JאאW،אאא
،אאאאאא
אאאא،אאא

אK 
 JאאW،אאאאא

אFWאא–אא–אא–
אאאאKE 

 JאאWF٢٩E،،
אF٦E،אאK 

F٦Eאא 
א א 

אאא

א٧ א 
א ٦ 

אאא ٨ 
١ Jאאאאא

אא 
אא ٨ 

٢٩


א ٢٩


אאאא
אאאאאFWא–––

–אE،אאא،
،אאאWאF٥E،F٤E

،F٣E،F٢Eא،F١E
א،א،א



 

 
٣٠٩ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אאאאF٥–١Z٤E،
אF٤D٥Z٨٠}٠E،א
אF١Eא،אאא؛

אאאW 
F٧E 

אFאE 
א  א   

١א ٢١}٤ ٥ 
٢ ٤١}٣ ٢٠}٤ 
٣ ٦١}٢ ٤٠}٣ 
٤ ٨١}١ ٦٠}٢ 
٥א ٠٠}١ ٨٠}١ 

אאאא
،אאאK 

E אאאW 
 JאאאאאFאWE 

א،אא
אאא،
،אאא،،אא

א،
אאא،א،אא،אא

אאא،אאK 



 

 
٣١٠ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

 JאאאאW 
אאאא

(Pearson's Correlation Coefficient)א؛
אאאא

אאא،אK 
אF٨Eא 

אאאאא 
FאאאאאאאE 

א 
א 

א
 


א 

א
 

١ ٧٥٤}٠GG ٥ ٧٣٤}٠GG 
٢ ٧٩٣}٠GG ٦ ٧٠٩}٠GG 
٣ ٧٦١}٠GG ٧ ٥٨٣}٠GG 

אא 

٤ ٨١٩}٠GG  J  J 
١ ٨١٨}٠GG ٤ ٨٧٣}٠GG 
٢ ٨٤٨}٠GG ٥ ٧٧٧}٠GG  א 
٣ ٩١٠}٠GG ٦ ٧٥٩}٠GG 
١ ٧٨٩}٠GG ٥ ٨٢٢}٠GG 
٢ ٧٢٩}٠GG ٦ ٧٨٧}٠GG 
٣ ٨٣٨}٠GG ٧ ٦٨٤}٠GG 

אאא 

٤ ٨٠٩}٠GG ٨ ٧٣١}٠GG 
١ ٧٧٠}٠GG ٥ ٧١٣}٠GG 
٢ ٧٤٦}٠GG ٦ ٦٩٤}٠GG 
٣ ٧٤٧}٠GG ٧ ٧٢٢}٠GG 

אא 

٤ ٧٩٥}٠GG ٨ ٦٦٩}٠GG 

GGאא٠١}٠ 



 

 
٣١١ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אF٨Eאאא
אא،F٠١}٠E؛

،אאאאאא
K 

E  אאאW   
אאאאאאא

FEFCronbach' Alpha (α)E،א
F٩EאאK 

F٩Eאאא 
א 

אא

א

אא ٧ ٨٥٩٩}٠
א ٦ ٩١٠٧}٠

אאא ٨ ٩٠١٦}٠

١ Jא
אאאא
א

א אא ٨ ٨٧٥١}٠
אא ٢٩ ٩٤٠٦}٠

אF٩Eאא
F٩٤٠٦}٠Eאא،

א،אאאאא
אאאא

؛אא
אK 



 

 
٣١٢ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 
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١

א
א
א


אאאא

٪ ٠}٢٨ ٢}٦٢ ٨}٩  J  J
١٨}٤ ٤ ٥٩١}٠ 

 ١٩ ٥١ ١٢  J  J
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א
א

א



אא
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 ٢٠ ٤٤ ١٦ ٢  J

٤

א
א
א
א
אאא 
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אF١٠Eאאא
אאאאאאא

אF١٥}٤٠٠}٥Eאאא،
אאF٤١}٣٢٠}٤Eאא،

אאא،אאא
אאאא
אאאאאאאא

F٧،٢،٦EאW 
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F٢٨}٤٥Eאאאאא
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אF٢E?Wאאאא
אאא?אאאא
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Fא،٢٠١٤EאF2012،,schobelEאאאא

אאK 
אF٦E?Wא

אאאא?אא
F٢٣}٤٥Eאאא،

אאא
אאא،אFא،٢٠١٤E

א?،אF٢٠١٧E
אF٢٠١٧Eאא

אאאאאא،
אאאKא



 

 
٣١٧ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אאאF١،
٥،٣،٤Eא،W 

אF١E?Wאא
אאאאא?אא

אאF١٨}٤٥Eא،
א،אאא

אאא،אF٢٠١٧E،
אF٢٠١٧Eאא

אאא،א
F٥E?Wאאא?א

F٠٩}٤٥E،אF٣E?Wא
אאאא?

אF٠١}٤٥Eאאא،
،אאאא
אא،א

Fא،٢٠١٤Eא
אאא،

אF٤E?Wאאא
אאאא?אF٠٠}٤

٥Eאאאאא
אאאאאא،



 

 
٣١٨ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אFא،٢٠١٤E
אאא،אF٢٠١٧Eא

אאאאאK 
WאאאWאאאא

אאא؟א 
אאאאאא

אאאאאא؛
،אאא،אא،אא،אאא

א،אאאW 
F١١Eאאאאא

אאאאאא
אא 

א


א
 

אא 

אא 


א

٪ א








 


 




 א








א


א
 


א

א
א

 


א

 

 ١٩ ٤٣ ٢٠  J  J

٢

א
א
א

אאא
٪ ٢}٢٣٤}٥٢٤}٢٤  J  J

٩٩}٣ ١ ٦٩٤}٠ 

 ٢٣ ٣٦ ٢٢ ١  J

١

א
אא
א
אא

٪ ٠}٢٨٩}٤٣٨}٢٦ ٢}١  J
٩٩}٣ ٢ ٧٧٨}٠ 



 

 
٣١٩ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

א


א
 

אא 

אא 


א

٪ א








 


 




 א








א


א
 


א

א
א

 


א

 

 ١٧ ٣٥ ٢٩ ١  J

٣

א
א
א

אF،
،E
 

٪ ٧}٢٠٧}٤٢٤}٣٥ ٢}١  J
٨٣}٣ ٣ ٧٦٧}٠ 

 ١٥ ٣٧ ٢٨ ٢  J

٤

א
א
א

 
٪ ٣}١٨١}٤٥١}٣٤ ٤}٢  J

٧٩}٣ ٤ ٧٦٦}٠ 

 ١١ ٤٢ ٢٨ ١  J

٥

אא
א
אאא

אאא
 

٪ ٤}١٣٢}٥١١}٣٤ ٢}١  J
٧٧}٣ ٥ ٦٩٠}٠ 

 ٨ ٤٦ ٢٦ ٢  J

٦

א


א
א 

٪ ٨}٩ ١}٥٦٧}٣١ ٤}٢  J
٧٣}٣ ٦ ٦٦٨}٠ 

א٨٥}٣ א ٦٠٦}٠ 

אF١١Eאאאא
אאאאאאא

אF٨٥}٣٠٠}٥Eאאא،



 

 
٣٢٠ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אאF٤١}٣٢٠}٤Eאא،
אאא،אאFא،

١٤٣٦Eאא،?
אאאא
אאאאאא

F٢،١،٣،٤،٥،٦EאW 
אF٢E?Wאא

אאאא?א
F٩٩}٣٥Eאא،

אאאא
אא،אF١E?Wא

אאאאא?א
F٩٩}٣٥Eאא،א

א،א،אאאא
F،٢٠١٢EאFא،٢٠١٢EאFNayerl,2012E

אא،אF٣E?W
אאאאF،،E

?אF٨٣}٣٥E،
אFא،א،אאE؛

אא،א
אFא،٢٠١٤E



 

 
٣٢١ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אא،אFא،١٤٣٦Eא
،אF٢٠١٧Eא

אאאא،א
F٤E?Wאאא

?אאF٧٩}٣٥Eא
אאאאא

אאאא،
אF٢٠١٧E،אF٢٠١٧Eא

،אF٢٠١٧Eא
אאא،

אF٥E?Wאאאא
אאאאא?א

F٧٧}٣٥Eאא،
אא،אF

٢٠١٧Eאא
א،אF٦E?Wא

אא?א
F٧٣}٣٥Eאאא،

אא،אאאK 



 

 
٣٢٢ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
WאאאWאאאא

אאאאא؟א 
אא،אא،אאאא

אא،אאא،אא
W 

F١٢Eאאאאא
אאאאאאאא

אא 
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Fא،٢٠١٤E،אF١E?Wאא

אאא?א
F١٠}٤٥Eאא،

אאא



 

 
٣٢٥ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אאא،אF٧EW
?אאאאאאא

אאא?אF١٠}٤
٥Eא

אא،אF٢٠١٧E
אF٥E?Wאאאאא

אאאא?אא
F٠٩}٤٥Eאאא،

אא،אא
א،אאF٢٠١٧Eא

אאאא،
אF٤E?Wאא

אא?א
F٠٧}٤٥Eאאא،،

אF٢٠١٧E،א
אאא،אF٢E?W

אאאאא?א
F٠٦}٤٥Eאא

אאאאא
אא،אF٢٠١٧EאF

٢٠١٧E،אF٢٠١٧Eא
אאאא،

אF٣E?Wאא



 

 
٣٢٦ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אא?א
F٠٢}٤٥E،א

אאא،אFא
٢٠١٢EאF٢٠١٧KE 

אWאאאאWאאא
אאאאאא؟ 
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אא?אF٠٩}٤

٥E،אאאא
א،

אאאאאאאא
אאאאא

א؛אאאא
אאאאאאא

אאK 
אאאאאאאW 

אאאאאא
،אאא؛א

אF١٤EאאאאK 
F١٤Eאאאאאאא

אא 
 א א

א
אא
א א 

١א١٥}٤ א ٤٥٠}٠ ٢ 
٢א ٨٥}٣ ٦٠٦}٠ ٤ 
٣אאא ١١}٤ ٤٧٠}٠ ٣ 
٤אא ٢٦}٤ ٤٣٧}٠ ١ 

אאאאאא
א ١٠}٤ ٣٨٧}٠  J 
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אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אאאאאא
אאF١٠}٤٥Eאא

F٢٦}٤٥Eאא،F١٥}٤٥E،
אאאF١١}٤٥Eאא،

F٨٥}٣٥E،אאאא
،אF٢٠١٧Eאאא

Wאאא،אא،א
אא،אא،אF٢٠١٧E

אאאאא،אא،א
א،א،אF٢٠١٧אEא

Wאאא،אא،
אאא،אא،אא

אאא،א
אאא،א

אאאאK 
Wאאאא

אאFא،אא،אא
אאא،אE؟ 

١ J אאאW 
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٥١٠
א ٣٦٨٧}٣   J   א 
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אאאF١٩Eא
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 
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٣٤٤}٠ 
 
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א ١٢٥}٠ ٢ ٠٦٣}٠ 

אא ٩٩١}١١ ٧٩ ١٥٢}٠ 

אאא
אאא

א ١١٦}١٢ א ٨١  J 

٤١٣}٠ ٦٦٣}٠ 

אאאF٢٠E
אF٠٥}٠Eאאא

Fא،אאא،א،אא
אEאאאK 

 JאאW 
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אא??אאK 



 

 
٣٤٠ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

 אאאאאאאא
אאאא

אאאK 
 אא

אאאאאאK 
 אאאאאא

אK 
 JאאW 

 אאאאאא
אאK 

 אאאאאאא
אאאאK 

*������*������* 



 

 
٣٤١ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

אא 
- ،אF٢٠١٥Eאאאאא،

،א،אאאK 
- ،אF٢٠١٦Eאאאאא،

،אאאאאא،א
 Kאאא،א

- ،אF٢٠١٠Eאאאאאאא،
،،אאא

א،אK 
- ،F٢٠١٢Eאאא،

אא،،אאאא
،،אK 

- ،F١٤٣٨Eאאאא
אאFBSCEאא،،אא،
א،K 

- ،،،F٢٠١٦E،אאאא
،אאא،אא

אא،אK 
- ،F٢٠١٤Eאאא،W

אאאא،אא
א،אאK 

- ،אF٢٠٠٦E،אאאאאא،
אאא،אK 

- ،אF٢٠٠٤Eאא،
אאאאFאאא



 

 
٣٤٢ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

אE،אא،אאא،٢٠F١WE
٣٨٥ J٤٢٥K 

- א،אF٢٠١٢Eאא،
אאאא،אאא

،אא١٣א١K 
- ،،،F٢٠١١Eאא،

،אא،אא،אאאאא
F٢٨KE 

- ،אF٢٠١٥E،אא
،אאאאא،א٨א،٢٠K 

- ،F٢٠١٣Eאאאאא،
،א،א،אאא

K 
- א،F١٤٣٢Eאאאא،

،א،א،א،אאאא
אK 

- ،،F٢٠١٧E،אאאא
אאאWאא–אא،אא

אא،١٠،٢٧،١٣٩ J١٦٢K 
- ،אF١٤٣٦Eאאאא،

אאאFE،א
 ،Kאא،א

- ،אF٢٠٠٤Eאאא،
،א،אא،אאאא

،٨٩אF١WE١٢٩ J١٤٧K 



 

 
٣٤٣ 

אא
אאא١٤٤١אFאאE 

- ،א،،אF٢٠١١Eאא،
א،א،א،אאאאאF٢١KE 

- ،אF٢٠١٤Eאאאא،
،א،אא٢٧א،٥،٤٩ J٥٤K 

- א،אF٢٠٠٥Eא،אאא
،אא،אאא

א–א،אאאK 
- אאאאא،א،א

 Kאא،אא،אא
- אא،אF٢٠١٤Eאא،

אאאא،אא،אאאא
א،אא،٤،٥٩ J١٠٥K 

- ،،אF٢٠٠٦Eאאאא،
،،אאא،אא

،א،٢٨אF١WE١٤١ J١٥٦K 
- ،F٢٠١٧E،אאא

אאאא،א،،
אאא،١٩،٩٢ J١١٥K 

- ،א،א،،אF٢٠٠١Eא،
،אאא،א،אK 

- ،F٢٠١١E،אאאאאא
א،אאא،אאאא

،אK 
- א،F٢٠٠٩Eאאא،אאא،

א،אK 



 

 
٣٤٤ אאאאאאאאאא 

Kאאאא 

- ،F٢٠١١E،א،אאאא
،אא،אK 

- ،F٢٠١٧E،אאאאאא
אאאאWאא،

אאא،אא،F٢٣E،F٤E،٥٥ J٨٤K 
- ،،א،אF٢٠٠٦Eאאא،

א،אאאאWאאאK 
- ،F٢٠١٥Eאאא،

،אא،אאא٣٩א،٣،٢٦٦ J٢٦٩K 
- ،אF٢٠١٤Eאאא،

א،،א،א،אאK 
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Abstract: 

This study aims to identify how available the dimensions of Balanced 
Scorecard Card is in Al-Imam Mohammed Ibn Saud Islamic University with its 
fourth dimensions: (Finance, customer, internal operations, learning & 
development). To achieve this aim, a questionnaire has been designed and 
distributed among 100 academic leaders, of whom (82) responded. The 
descriptive and survey-based method was employed. The most findings include 
the following: The availability of different dimensions of the Balanced Scorecard 
was high with a mean of (4.10). They also agreed about the financial dimension 
in utilizing the financial resources and to obtain varied financing resources, As 
for the customer dimension, it is represented in in the university attention in the 
development of educational services and to offer the best varied academic 
services to students. As to the internal operations, it is represented in the 
incentives offered by the university to research, identification of the community 
needs, and team work. The development and learning are featured in the 
academic programs that develop the academic qualification. The university is 
also interested to find a niche among other universities, in addition to using 
modern technologies. In the light of these findings, many recommendations and 
suggestions have been offered.  
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