
 

 

 
 
 
 

 

 

درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز 

معة أم القرى في ضوء نموذج التوجهات الأكاديمي لجا

 الاستراتيجية للجامعة المتميزة لآل زاهر السلاطين

 

 

 

 

 د. منى بنت حسن الأسمر 

 التربية كلية  – الإدارة التربوية والتخطيطقسم 

 أم القرى جامعة 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 

التوجهات الاستراتيجية للجامعة المتميزة لجامعة أم القرى في ضوء نموذج 

 لآل زاهر السلاطين

 د. منى بنت حسن الأسمر

 التربية كلية  – الإدارة التربوية والتخطيطقسم 
 أم القرى  جامعة

 
                                                                           هـ 1440  /7  /24بول البحث:تاريخ ق هـ   1440  /1  /28تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة

حق ددد دهددد الدرا ةرإدددددد در ةددد دةةإدددددرجهإدددددد درايةإادددهةدرتإددد ر    ددرا   ددددداي
رايم ددادرادددهةامدةه مددددرىدراقددء نمدذد ددةودهددةالادرايةإاددهةدرتإدد ر    ددا  ه مددددر يم ددا د
لآلد رهددددءدرا دددد هةد ددددعداإادددددد اددددءدرة،ددددهوده لياددددهدراي ةة دددد دنمدا دددد درإددددي  ملدا اددددهدةر د

(دة،ةردًاة،ة د عدرله لددراي ةة  د.ددا  دةالدرانيهئجدة ىدرند قد ةءرةدرة،دهوده لددد298)
ا ةإددرجهإددد درايةإاهةدرتإ ر    ددرا   ددايحق  درايم ادرادهةامدبةإهدةهىدراي ةةسدد

إددهوةدةها ددد.ددددمددهدإددهوةدةةإددددرجهإددددد درايةإاددهةدرتإدد ر    ددرا   ددددا يم ددادذدد-
  ددهة درايير ددكدرادددهةامدار ةرة نمداراددار جدرادهةا دددنمدار،ددهلدرا حلمددمنمدادةرة در مءاددددا  ددءههد

ةها ددرة،دهً.ددذديندةدد-ةظ فاهنمداخ  ددر،يمعدارا د ادرا رخ منمدار امددرايق  مدارلمحهإ ددا 
إهوةد ق ةءرتهمدا ةإددرجهإددد درايةإاهةدرتإ ر    ددرا   ددايحق  درايم ادذدراي ةةسد

 دددر ةه دددارايم مدر اك انيدارتا ر منمدادة رةدا  ةةءدرله لددراي ةة  دنمداةةهةددرا د  دا نم
 يةإدددد د.ددار ياددددلدرا ةرإددددددد دةدددد ةد ددددعدد-ار بدددد ريدادددد ةامنمدار ءرادددد دارةدددد  هةدرةه م دددددد

رايةصدد هةدرلههةادددودايددةاكدااهةإددددرايةإاددهةدرتإدد ر    ددرا   ددددايحق دد درايم ددادرادددهةامد
دةه مددرىدراقء .

 

تم اد  هة درايير كدرادهةامنمدرايم ادذدر،هلدرا حلممنمدرايم ادذددةرة د  الكلمات المفتاحية:
 ر مءاددا  ءههدا ةظ فاه.
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 المقدمة: 
 ؛تعد الجامعات الركيزة الأساسية لتطوير وتنمية المجتمع في كافة مجالاته

. المحققة لتقدمه ورفاهيته ،والثقافية والتكنولوجية ،والاجتماعية ،الاقتصادية
فتحقيق   ،وتميزها ،الاهتمام بجودة الجامعاتشهد القرن الماضي بداية  وقد 

إنما  و ها جهود الجامعات، لتي تقف عندعد الغاية ا ي مستوياتها لمالأهداف في 
هرت تنظيمات  فظ ،أصبح الوصول إلى التميز في الأداء هو الغاية المنشودة

  ،وتطويرها، الجامعاتلبحث عن أفضل الأساليب؛ للارتقاء بأداء با اهتمت
ضمانًا لبقائها  ليها؛ إيرغب المستهدف الوصول وصولًا إلى مستويات 

  ؛ وائزلها الج تورصد ،نماذج للتميزظيمات هذه التنفوضعت  ،واستمرارها
رنامج بالدريج لتميز  ب، و ( (EFQMالمنظمة الأوروبية للإدارة بالجودة :منهاو 

وركزت نماذج    .EDA))وجائزة مالكوم بالدريج للجودة  ،((BPEPالأداء 
توجهات استراتيجية   مع  -ومتفاعلة  ،منظومة متكاملة بوصفها  - التميز 
الأداء   أو بعدها عن مستويات ،ودرجة اقترابها ، لجامعةترصد حركة ا ،محددة

ه جهودها نحو التحول إلى  يلتالي توجوبا ،هائ أدا قييم المتميز؛ لمساعدتها على ت
ت  ئفأنش ،فكرة التصنيف العالمي للجامعاتظهرت  ومن ثمكاديمي. لأالتميز ا 

  ،المياً وترتيبها محلياً وع ،للحكم على تميز الجامعات ؛جهات وهيئات مستقلة
   .بناء على مجموعة من المعايير والمؤشرات

  ، عات الأمريكية أن سر نجاح الجام Wooldridge (2005)أكد قد و 
  - مراكز عليا في التصنيفات العالمية و ووصولها إلى مستويات  ،وريادتها عالمياً 

  ، بالمرونةتسمت اوفق آليات إدارية  ،هو وجود رؤية استراتيجية واضحة
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 د. منى بنت حسن الأسمر

  ،الجامعات وأساتذة ،ا من استقطاب أفضل القياداتنتهمك ؛والابتكار
على  وذلك  ،لحرية الكاملةلى امتلاكها لإإضافة  ،أفضل الطلابختيار وا

على مستوى إدارة   و أ ،مستوى تصميم برامجها بما يتفق مع التغيرات الدولية
 م( فأثبت أن هناك ارتباطا قويًا بين تبني2012أما الفقهاء )أصولها المالية.  

للميزة   الجامعات وتحقيق  ،من جهة استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم 
من خلال تزويد الطلبة بالتجارب التعليمية  وذلك  ، التنافسية المستدامة

وفق معايير   ،المتميزة، ودعم أعضاء الهيئة الأكاديمية بما يمكنهم من الأداء
نشطة التعليمية  لأوتعزيز ا ،عوالإبدا  ،الجودة، وتوفير بيئة دراسية داعمة للتنوع

 & Qawasmeh )2016) وصلوت والتفكير الناقد.  ،المعززة للإبداع والابتكار

Al-Bourini التي   ،إلى أهمية التميز الأكاديمي باعتباره أحد مؤشرات الأداء
مما يسهم في تحقيق مستويات   ؛جودة الخدمات المقدمة من الجامعةتدل على 

من  كذلك ويمكنها   ، وتحقيق سمعة جيدة لها ،والعامليين عالية من رضا العملاء 
   تحقيق الميزة التنافسية.

بقيادة خادم الحرمين   ،المملكة العربية السعوديةحكومة أولت قد و 
لدفة التنمية   ة رك  كونها الجهة المح ل تميز الجامعات السعودية ل الاهتمامالشريفين 
أبرز   ت فجاء  ؛العلميةمن خلال مخرجاتها البشرية و وذلك  ، الاقتصادية

خمس جامعات  أن تصبح  م2030المملكة  رؤية الأهداف الاستراتيجية ل
   .في التصنيف العالمي للجامعاتجامعة  200بين أفضل من سعودية 

  عليها أن ،أن تحقق هذا الهدف الاستراتيجيالجامعات السعودية لتستطيع و 
الأمر الذي   ،لديناميكيةوأن تمتلك المرونة وا ،تتفاعل مع المتغيرات العالمية 
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لإحداث   ؛ذات رؤية استشرافية نحو المستقبل ،تطلب وجود قيادات تغيير ي
وتعزز   ،والمجتمعي ،والمهني ،والبحثي ،والثقافي ،لمعرفيور شامل في المجال اتط

  ها ظمنغير وتُ  ،التنظيمية ها دث هياكلوتحُ  ،تميز الأكاديميالو ثقافة الجودة 
فضلًا عن الاستجابة   ،لتعزيز مركزها التنافسيم(؛ 2013التقليدية )الهادي، 

 .   تهانتاجيإدلات والدولة، وتحسين مع ،لتوقعات الطلاب والمجتمع
للجامعة   اً نموذج( م2011السلاطين )آل زاهر وضع  ،وفي هذا السياق

في ظهور اسم الجامعة  التي تمثلت  ،رؤية الجامعة المتميزةصاغ فيه  ،المتميزة
وعالمياً، وأن تصبح مركزاً علمياً واستشارياً، وأن  ،قليمياً إو  ،محلياً  ،وشخصيتها

والتعلم، والبحث   ،مجال التدريسوالمتمثلة في:  ؛تحقق التميز في جميع أنشطتها
  ، كاديمية للطلابوالرعاية الأ ،العلمي، وخدمة المجتمع، والخدمات المتميزة

لجامعة  ليجية الاسترات للتوجهات اً نموذجكما وضع ،  اً وإشرافي ،اً علمي همعمدو 
لتحقق   ؛أن تلتزم بهالابد لأي جامعة  ،تكون من عشرة توجهات ،ةيز تمالم
   يزها أكاديمياً. تم

كونها تخدم أهم أهداف  ل ؛ولما لجامعة أم القرى من أهمية استراتيجية
فقد   - المستديمة  في التنمية المجتمعية ،والداعية إلى المساهمة ، الخطط التنموية

  ، لوضع الخطط الاستراتيجية ؛ة الجامعة للتطوير وريادة الأعمالالوكت ئنشأ
  ،جات سوق العملا حلتلبي  ؛مخرجاتهارفع مستوى جودة  التي تجمع بين 

ا بالعمل للحصول على الاعتماد  بدءً  ،والمساهمة في التنمية المجتمعية
مصاف  صولًا إلى و  ، للحصول على التميز العالمي واستمراراً  ، الأكاديمي

 عالمية.   امعات الالج
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وضع لبنة الأساس لمشروع التأسيس  وكالة برز نجاحات الأقد كان من و  . 1
ووضع   ،وتدشين أنظمة الجودة ،لتأهل للاعتماد الأكاديميوا ،للجودة

لرفع  والتحسين المستمر؛  ، وتعزيز مبدأ التطويرالخطط الاستراتيجية، 
ليه رؤية  إو تصبما تحقيق  وبالتي  ،للجامعةمستوى الفعالية التنظيمية 

 .   م2030لمملكة  ا
أولاً   تبدألابد أن  ،الأكاديميمن تحقيق التميز جامعة أم القرى لتتمكن و 

التي تعتبر نقطة انطلاقة   ،التوجهات الاستراتيجيةإلى بتحديد درجة الحاجة 
الدراسة مساهمة في تحديد درجة  هذه لذا جاءت  ؛للوصول إلى الهدف المنشود

في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية   ،ستراتيجيةات الاالتوجهإلى الحاجة 
تحقيق التميز الأكاديمي لجامعة أم  ل ؛زاهر السلاطين  لآل  ،للجامعة المتميزة

   .القرى
 

 :شكلة الدراسةم
  ،على المستوى العالميسواء  ،الجامعات اتبذله التي المحاولات الجادة غمر

النظرة   ن أ إلا ، نحو التميز سعياً  ا هئداللارتقاء بمستوى أ أو المحلي  ، يالإقليمأو 
المزيد من الجهود  أن الجامعات ما زالت بحاجة إلى بذل تشير إلى العالمية 

  ،لدراسات التي تؤكد تدني جودةن هناك العديد من اإإذ  ؛زالتميلتحقيق 
وحاجات سوق   ،لمتطلبات التنميةواءمتها وعدم م ، ونوعية المخرجات الجامعية

زال لا يرقى  ما  الذي الجامعي مستوى تميز الأداء ك إلى أن لذيعود و  ، العمل
وأعضاء هيئة   ،اتفاق القيادات الجامعيةعلى الرغم من  ،إلى المستوى المطلوب

النعيمي  )وإمكانية تطبيقها  ،وواقعيتهاالتدريس على أهمية معايير التميز 
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  ( م2016كل من )  كدأو   .(ـه1435السلاطين، آل زاهر م و 2010وآخرون،
Qawasmeh & Al-Bourini ن مستوى التميز التنظيمي في جامعة  أ على
  ، والاستراتيجيات ،والسياسات ،فرادوالأ  ،جدارا بالأردن في القيادة

والأداء  ، والمجتمع ،فراد والعملاءونتائج الأ ،والعمليات ،والموارد ،قاتوالعلا 
  ن أ( م2016)المدو رأى  لمستوى المطلوب.  و إلى ارقى يلا ذلك   كل    - الكلى

اتفق معه  و  يعتبر متوسطاً. ،المجتمع ةوخدم  ،مستوى تميز الأبحاث العلمية
(2017 ) Ofoegbu & Along  مستوى تميز  في  اً ملحوظ اً ضعفن هناك أعلى

مستوى  في ، و الخدمات، و لتدريبفي ا و  ،والعلوم والتقنية ، العلمي البحث 
ذلك إلى عدم   ويعود  قبول الطلاب على أساس الجدارة. و  ،الحرية الأكاديمية

م  وعد ،ومقومات التغيير وإداراته ،تتبنى التميز الصادق ،قناعات فكريةتوافر 
،  في التجديد والتغييروعدم امتلاكها للحرية الأكاديمية  ،استقلالية الجامعات

سهم في الارتقاء بها  ، بما ي بالإضافة إلى عدم تبني أهداف استراتيجية للتميز
   (. م2008قطب،  اللعالمية )إلى مصاف الجامعات ا

الجامعات ما زالت بحاجة إلى قيادات   أنم( 2009)العاني  رأى وقد 
يمكنها من  مر الذي سالأ ؛ير علميها بتفكتقابلو ، التحديات، تتجاوز تغيير

التكامل بين  إيجاد أهداف واضحة، و  تبنيو  ،دارتها ومناشطهاإقيادة التميز في 
لقادة المتميزين.  با والاحتفاظ ،المستمر قويموالت، والتطوير ،التخطيطكل من: 

قواعد  و  ،م المعلوماتتكامل نظ تعاني من نقص واضح في تنا ما زالت فجامعا
على  رة غير قادفهي  لذا  ؛تهايع أنشطمما يصعب عليها تغطية جم ؛البيانات

التقييم الذاتي   نتوفير دلائل موثقة تؤكد صحة الإجابات ع
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في  ( ـه1431) وآخرون السلاطين آل زاهر  معهتفق وي  م(.2010)الدجني،
ما ذلك  التميز النوعي، و ونماذج توجه  ،عدم توافر أدلة موثقة عن أداء الجامعة

  .مؤشرات الأداء ، وقصورالباحثين ضعف ت العلمية و مكاناضعف الإل إلا  
الصمادي  بينما أرجع   كاديمي.جميعها عائقاً لعملية التميز الأ  وتعد

قد  و  لكترونية. عف توافر قواعد البيانات العالمية الإ ض لى إم( ذلك 2017)
، Qawasmeh & Al-Bourini م(2016) كل منمع الآراء السابقة  اتفق

يعود إلى عدم   يامعالجن ضعف مستوى التميز أ في ، م(2009والجعبري )
رجع ذلك  أف م(2011اللوقان ). أما الاهتمام بالتقويم الذاتي بشكل دوري

 في غالبية الجامعات السعودية. دات مخصصة لرعاية التميز ح و إلى عدم توافر  
  ،وجامعة أم القرى خاصة ،امةوالمتفحص لموقع الجامعات السعودية ع  

  فبناء على التقرير الأخير لمركز  ؛يلاحظ تأخر ترتيبها ، في التصنيفات العالمية
University Ranking  Webmetrics of  احتلت جامعة أم  2018للعام ،

والمركز   ،( دولياً 1455) المركز بينما حصلت على ؛امس محلياً ى المركز الخالقر 
  ،على المركز الثامن عشر محلياً  صلتح  QSتصنيف وفي ( في التميز،1884)

   .عالمياً ( 551-600و)
ما  خاصة،  والسعودية  ،عامة غالبية الجامعات العربيةن أيتضح  ،ا سبقمم
بحاجة إلى إعادة النظر في  علها  تجالتي ،تواجه العديد من التحدياتزالت 

التي   ،لاستراتيجيةبالتوجهات اتأخذ أن و  ،وبرامجها الحالية ،نظمهاو  ،سياساتها
  ؛ تمكنها من الارتقاء بمستوى أدائها؛ للوصول إلى مصاف الجامعات العالمية

التي  ، من مشكلتها دراسة لهذه ا انبثقت فكرة ولقد  . ضمان استمرارهال
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لتوجهات  إلى االحاجة  درجةالتي تحدد لتقييمية لدراسات افي ندرة ا تتلخص
في ضوء   ،لجامعة أم القرىلأكاديمي لتحقيق التميز ا ؛الاستراتيجية اللازمة

من   ،ل زاهر السلاطين لآ  ، التوجهات الاستراتيجية للجامعة المتميزةنموذج 
  .تها التدريسيةوجهة نظر أعضاء هيئ

 

 أسئلة الدراسة:
 :تيلإجابة عن السؤال الرئيس الآالية إلى ا الدراسة الح هدفت

  لتحقيق التميز الأكاديمي  ما درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة 
للجامعة   نموذج التوجهات الاستراتيجية امعة أم القرى بوجه عام في ضوءلج

 التدريسية؟   لآل زاهر السلاطين من وجهة نظر أعضاء هيئتهاالمتميزة 
 :تية ا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآذهن ع فرعوت
تميز قيادة التغيير  لزم : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللا1س

في ضوء نموذج التوجهات   ،امعة أم القرىوالإداري بج ،الأكاديمي
من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة  الاستراتيجية

 هيئتها التدريسية؟
تميز البرامج  ل ،إلى التوجه الاستراتيجي اللازم : ما درجة الحاجة 2س

  في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ،ى امعة أم القر بجالأكاديمية 
من وجهة نظر أعضاء هيئتها  ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة 

 التدريسية؟ 
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ال البحثي  لمج: ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم لتميز ا3س
  للجامعة المتميزة  في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ،امعة أم القرىبج

 من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية؟  ،السلاطين  لآل زاهر
  ،: ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم للتميز في التدريس4س

نموذج  ء و ضفي  ،امعة أم القرىبجوالافتراضي  ،والتعلم الإلكتروني
من وجهة   ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة التوجهات الاستراتيجية 

 ها التدريسية؟ نظر أعضاء هيئت
: ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم للتميز في إعداد وتطوير  5س

  ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  في ،امعة أم القرىبجالهيئة التدريسية 
من وجهة نظر أعضاء هيئتها  ،لآل زاهر السلاطين  يزة مت للجامعة الم
 التدريسية؟ 

اللازمة للتميز في رعاية   الاستراتيجي : ما درجة الحاجة إلى التوجه6س
في ضوء نموذج   ، امعة أم القرىبجلديهم والإبداع  ،وتنمية الموهبة ،الطلاب

هة  وج  من ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة التوجهات الاستراتيجية
 نظر أعضاء هيئتها التدريسية؟ 

لمرافق والخدمات  : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم لتميز ا 7س
في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية   ، امعة أم القرىبجالجامعية 

من وجهة نظر أعضاء هيئتها  ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة 
 التدريسية؟ 
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  ، دارة المعرفةإ تراتيجي اللازم لتميز إلى التوجه الاس ة: ما درجة الحاج8س
ضوء نموذج التوجهات   في ، امعة أم القرىبج ،وتوظيفها ،ونشرها

من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة الاستراتيجية 
 هيئتها التدريسية؟

  ةم : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم للتميز في خد9س
لتوجهات  ا ضوء نموذج  في  ،القرى امعة أم بج والتركيز الخارجي  ،المجتمع

من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين  جامعة المتميزة لل الاستراتيجية
 سية؟يلتدر اهيئتها 

  ، : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم لتميز أنظمة التقييم10س
  في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ، القرى م امعة أبجوالمحاسبة 

ر أعضاء هيئتها من وجهة نظ  ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة 
 التدريسية؟ 

 الدراسة:  اتفرضي
طات درجات  ـائية بين متوســوق ذات دلالة إحصر د ف ــلا توج الفرضية الأولى:

ستراتيجية  التوجهات الا درجة الحاجة إلى و ــة نح ــــجابات أفراد عينة الدراسـاست
ختلاف  لاتبعاً  ،امعة أم القرى بوجه عاملجاللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 

 . لنوعا
وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ر لا توجد ف الفرضية الثانية:

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  
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لاختلاف   تبعاً  ،امعة أم القرى بوجه عاملجيز الأكاديمي متاللازمة لتحقيق ال
 درجة العلمية. ال

وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ر توجد ف لا الفرضية الثالثة:
استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  

تولي لتبعاً  ،ه عامجو امعة أم القرى بلجاللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 
 مناصب إدارية.  
وسطات درجات  وق ذات دلالة إحصائية بين متر لا توجد ف الفرضية الرابعة:

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  
تبعاً لاختلاف   ،امعة أم القرى بوجه عاملجاللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 

 .ة في الجامعةبر عدد سنوات الخ
 

  :ف الدراسةاأهد
  الآتي: لى إ هذه الدراسة هدفت 

هات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز  لتوجإلى ادرجة الحاجة  تحديد . 1
في ضوء نموذج التوجهات   ،عام بوجه امعة أم القرىلجالأكاديمي 

من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة الاستراتيجية 
 ها التدريسية.تئهي

تميز  التحديد درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق  . 2
، والبرامج  والإداري قيادة التغيير الأكاديمي معة أم القرى فيي لجاالأكاديم

،  والافتراضي لكترونيالأكاديمية، والمجال البحثي، والتدريس والتعلم الإ
ية الطلاب وتنمية الموهبة والإبداع  اعوإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، ور 
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ونشرها  دارة المعرفة كذلك إلديهم، والمرافق والخدمات الجامعية، 
في   ،، وأنظمة التقييم والمحاسبةوالتركيز الخارجي وتوظيفها، وخدمة المجتمع

 ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية 
 .ها التدريسيةتئمن وجهة نظر أعضاء هي

 

 أهمية الدراسة
  أولاً: الأهمية التطبيقية:

تمثل أساساً  التي  ،حدى المحاولات الجادةإنها كو في  تتضح أهمية الدراسة الحالية 
تخاذ  لا  في جامعة أم القرىالمسؤولين ومتخذي القرار  لمساعدة؛ ضرورياً 

ات المقدمة  مدوالارتقاء بنوعية الخ ،للتحسين والتطوير ؛القرارات اللازمة
  ،ومدربة جيداً  ،ومبدعة ،إعداد أطر بشرية متخصصةكذلك و . لمجتمعها

من  وذلك  ،والعالمي ، قليميوالإ  ، لى المنافسة في السوق المحليلديها القدرة عو 
التوجهات  ستحدد درجة الحاجة إلى  ،ليه من نتائجإما ستتوصل  خلال 

للجامعة المتميزة  تيجية االتي جاءت في نموذج التوجهات الاستر  ،الاستراتيجية
  ؛ سيسهم في تحديد نقاط القوة والضعف لذيالأمر ا  ؛لآل زاهر السلاطين 

كل حسب   -الجامعة ت الاكو بليتمكن المسؤولون في مواقع اتخاذ القرار 
التوجهات  وآليات مؤشرات ممارسة و  ،من دعم نقاط القوة - تخصصه

المستقبلية   تهاتوجها نتضع ضم  خاصة وأن جامعة أم القرى ،الاستراتيجية
  ؛ الميأو الع ،أو الإقليمي ،سواء على المستوى المحلي ،تعزيز قدرتها التنافسية
مر الذي  الأم، 2030جامعة دولية في  200أفضل لتكون واحدة من 

  ؛ وتحديث بنية العمليات ،حداث تغييرات جوهريةلإ ؛هودالجيتطلب تكثيف 
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بما   ،الأكاديمي هاتميز وتحقيق  ،بها يطةلمحلمواكبة التغيرات التي تحدث في بيئتها ا
   ويعزز ميزتها التنافسية.    ،المستقبلية رؤيتهايخدم 

في التنظير بالمزيد من البنية  هذه الدراسة تسهم قد  ثانياً: الأهمية النظرية:
باعتباره من الموضوعات المطلوبة   ،كاديمي بالجامعاتالأ المعرفية لموضوع التميز 

 تربوية.لا للمكتبات العربية 
 

 :حدود الدراسة
  الحدود الموضوعية:

لتوجهات الاستراتيجية  ا إلى  الحاجة  درجة تحديدالدراسة على هذه قتصرت ا
دة  : قيافيو  ،بوجه عامم القرى أ امعة لج الأكاديمياللازمة لتحقيق التميز 

التدريس  البحثي، و  ج الأكاديمية، والمجال ، والبرام والإداري التغيير الأكاديمي
، وإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، ورعاية  والافتراضي لكترونيتعلم الإلاو 

لديهم، والمرافق والخدمات الجامعية، وإدارة   والإبداع الطلاب وتنمية الموهبة 
، وأنظمة التقييم  والتركيز الخارجي المعرفة ونشرها وتوظيفها، وخدمة المجتمع

التي استمدت   ،العشرةية جيالاستراتهي التوجهات و  - والمحاسبة بوجه خاص
تمثل  و  ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة  من نموذج التوجهات الاستراتيجية

    .تبعاً للنموذج الأوروبي للتميز ،الممكنات والنتائج
أعضاء  من  استطلاع رأي عينة  على هذه الدراسة قتصرت ا الحدود البشرية:

فترة   دين على رأس العمل جا وعضوات هيئة التدريس بجامعة أم القرى المتو 
 . توزيع أداتها
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  ،ب بالعابديةشطري الطلا على  ،قتصرت هذه الدراسةا الحدود المكانية:
 .مكة المكرمةدينة بم  ،والطالبات بالزاهر
-1438خلال العـــام الجــــامعي طبقت الدراسة الميدانية  الحدود الزمانية:

   .هـ1439
 

 :مصطلحات الدراسة
 جية:يتالتوجهات الاسترا

لجهود التي تبذلها  "ا  نها:( بأ107:م2011) لسلاطين اآل زاهر عرفها 
وفق خطط مدروسة،   ،المستقبلي توجهها لتحديدتميزة؛ العالمية الم اتالجامع

، وتحدد  تهتم بطرح رؤيتها وخططها حيال التميز الأكاديمي ،أو منهجية علمية
  ،، وكذلك الآلياتا هالتي يجب التركيز علي ، المهمةوالمعايير  ،المجالات

نها: بأالحالية ة راسفي الد جرائياً إوعرفت  المؤشرات ذات العلاقة بها". و 
المعايير  مجموعة من  افي طياتهمل تح التي  ،البعيدة المدىالاستراتيجية لأهداف ا
على   أم القرى  جامعةوتميز  تفوق  لتحقيق  ؛والآليات اللازمة ،المؤشراتو 

المجال البحثي، لبرامج الأكاديمية، و او  ،كاديميلأا قيادة التغيير  :فيها ئنظرا
عداد وتطوير هيئتها التدريسية، إ، و والافتراضي لكتروني لإ لتدريس والتعلم اوا

ة،  يدمات الجامعلخالمرافق واو  بداعاتهم،إورعاية الطلاب وتنمية مواهبهم و 
ة  م ظ، وأنوالتركيز الخارجي دمة المجتمعخدارة المعرفة ونشرها وتوظيفها، و إو 
    . لتقييم والمحاسبةا



 

 

86 

 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 التميز الأكاديمي:
  ،من محتوى المعرفة نه: التمكنكاديمي بأالتميز الأ  Lehigh (2008) عرف

بكفاءة في مجالات   ستعمالها لاوامتلاك مهارات إبداعية؛  ،وتحليلها وتطبيقها
والعقلي   ،والنمو المهني والشخصي ،والمشاركة ،وخدمات الطلاب  ،التدريس

هذه  رف التميز الأكاديمي إجرائياً في وع.  تلاف اهتماماتهمخا  للطلاب على
من خلال تقديم أفضل   ،هائنظراعلى رى أم الق جامعة تفوق نه: بأ الدراسة 

قيادة التغيير  لتصبح متميزة في:  ؛الممارسات في أداء مهامها وعملياتها
  ي،ثحوالمجال الب التي تقدمها، البرامج الأكاديميةو ، والإداري الأكاديمي 

التدريسية،  عداد وتطوير هيئتهاإ، و والافتراضي لكتروني لإ والتدريس والتعلم ا
إدارتها  ، و خدماتمرافق و توفره من  ما ، و بها وتنمية مواهبهمرعايتها لطلاو 

والتركيز   لمجتمع ما تقدمه من خدمات ل، و عرفة ونشرها وتوظيفهاللم
  ، ذات كفاءة وفاعلية تاز إنجا ا يحقق بم للتقييم والمحاسبةتها أنظم، و الخارجي

 صحاب المصلحة داخل وخارج الجامعة.   أو  ،كافة العملاء  يضير و 
 

 نظريلإطار الا
دارة  لإ  نه الممارسة الباهرةأعلى  الأكاديمي لتميزإلى ا ينظر الباحثون 

  ،والاستراتيجيات ،غ وتوجه السياساتيالتي تص ،الجامعة من قبل القيادات
  ، الموارد البشريةوتنمي  ،والإدارة بالحقائق ،ليموالتوجه للع  ،بالنتائج وتهتم

في  تستمر و  ،ت الداخلية المختلفةوالعمليا ،ونظم المعلومات ،والمادية والمالية
لتضمن رضا   الاجتماعية؛اتها ومسؤولي ،اتهار مشاركوتطو  ،الإبداع والتحسن

رباب أو  ،وموظفين  ،تدريس وأعضاء هيئة ،بمن طلا ؛جميع المستفيدين منها
فقد  م( 2006درويش ) أما  .( Jankal & Jankalova،2016) العمل  ق و س
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  والأداء  ،ة في العملجاد لة متقدمة من الإ: مرحنهبأ التميز الأكاديمي عرف
من   ، تقديم أفضل الخدماتتركز على  ،مفاهيم إدارية رائدة الفعال المبني على 

  ،العملياتر يو وتط ، والحقائق ،والإدارة بالمعلومات ،القيادة الفاعلةخلال 
وبناء شراكات   ،والابتكار ،والتحسين المستمر ، الموارد البشرية مشاركةو 

    ناجحة.
ليه  إينظر  ن مفهوم التميز الأكاديميأيتضح  ،السابقةريفات من التع

وتحقيق أداء يفوق   ،ممارساتها على مثيلاتها جميع ساس تفوق الجامعة في أعلى 
فهو   ؛قق استدامة النتائج الباهرةيحو  ،والمستفيدين منها توقعات العملاء 

تصور جامعة  نه لا يمكن أأي  ؛ئةوغير قابل للتجز  ،مفهوم شامل ومترابط
الفضل في  ، ويعود داؤها في مجالات أخرىأبينما يقل  ،متميزة في مجال معين 

 هي: ؛أربعة مداخل إداريةإلى بروز  مفهوم التميز  ظهور
ساهم في رسم الاتجاه العام  ي ،فكري جهوهي من الإدارة الاستراتيجية:ولاً: أ

بعاد  أو  ،تهاوتحديد غايا ، المستقبلية وتصميم رسالتها ورؤيتها  ،للجامعة
دارة الاستراتيجية أسلوب  ذ تستخدم الإإ ؛العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها

من خلال  وذلك  ،التحليل التنافسي كمدخل لمعرفة تميز الجامعة مقارنة بغيرها
"فهي تمثل منظومة من   ،والمخاطر والفرص ،والقوة ،ن الضعفطامعرفة مو 

وصياغة   ، ليل البيئة الداخلية والخارجيةالعمليات المتكاملة ذات العلاقة بتح
ية  ـــيزة استراتيجـــمها بما يتضمن تحقيق مــــوتطبيقها وتقيي ،استراتيجية مناسبة

، ياسين ) فة" ل المختلامأنشطة الأع ازها في ـــــــنج إيم ـوتعظ  ، ظمةـــللمن
 .  م(2010
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لدى القيادات   الابتكاري يرفكللتوهي منهج  إعادة الهندسة )الهندرة(:ثانياً: 
ا  الإنتاجية كم  ؛ لتطوير في عمليات المنظمة يعتمد على التغيير الجذري ،العليا

فإعادة   ،م(2016،يوسف تحقق رغبات أصحاب المصالح المختلفة )ل ونوعًا؛
بل تجديداً  . في الوضع الحالي اً تنظيمي اً أو تغيير  ،إدارياً  ديلاً عت الهندسة ليست 

  ، للتطبيق في كافة أنواع العمليات ا قابلةكما أنه .للعمليات القائمة
     م(.2001)عقيلي، فهي ثورة للتخلي عن كل قديم .  والمنظمات

مين جودة  يهدف إلى تأ ، وهي مدخل فكريإدارة الجودة الشاملة: ثالثاً: 
ومشاركة جميع   ،معتمدة على تكامل الأنشطة ،عملياتها عة في جميعماالج

 م(.2001لتطوير المستمر )السلمي،وا ،للتحسين  ؛الأطراف المعنية
لبحث المستمر عن أدوات لقياس أداء  هو او  القياس المقارن بالأفضل:رابعاً: 

  ع ومقارنتها م ،وما تقدمه من خدمات ،الجامعة الحالي في جميع ممارساتها
؛  تفوقها في الأداء ،ومع أداء جامعات أخرى  ، الأعوام السابقةأدائها في 

 م(. 2016عليها )يوسف،والتفوق  ،لتعلم منهال
التي   ،نماذج التميزكاديمي عندما ظهرت لتميز الأل الحقيقي رو ظه ويعد ال

للبحث عن   ؛من خبرات ونجاحات أكبر المنظمات العالمية ،أنشئت وطورت
وصولًا إلى مستويات   ،وتطويرها ، تقاء بأداء المؤسساتر أساليب حديثة للا

ل  يكلتش ؛لبقائها واستمرارها ضماناً  ،ترضي مختلف الأطراف ذوي المصلحة
  ، تهاجميع أنشطيساعد المؤسسات على تحقيق التميز في  ، إطار عمل

على قياس درجة التزام   مركزة ،في حدود إطار الجودة الشاملة ،اومبادراته
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نموذج التميز   ،ومن أبرز هذه النماذج . مبادئ التميزيق بطات بتالمنظم
كان لها دور بارز في    ، عناصردة الذي أفرز ع ((EFQMالمؤسسي الأوروبي 

  ة كان لظهور نموذج تميز الجامعكما    تحقيق التميز لأبرز الجامعات العالمية. 
  ت هـ دور بارز في تحديد التوجها 1435عام لآل زاهر السلاطين  ،السعودية

من هذا المنطلق فقد استندت هذه الدراسة في   ،للجامعة المتميزة الاستراتيجية 
لاستراتيجية  نموذج التوجهات او  ،لتميزل النموذج الأوروبي ى إطارها النظري عل

  درجة ؛ لتحديد كأساس نظري لها  ،السلاطين لآل زاهر  ،تميزةالم ة لجامعل
لجامعة   ، التميز الأكاديميق يقلتح ؛ اللازمة الاستراتيجية لتوجهات إلى االحاجة 
   . أم القرى

  :النموذج الأوروبي للتميز
وروبي  الاتحاد الأ  ن قبل م م1991عام ميز النموذج الأوروبي للت صدر 

  التي   European Foundation for Quality Management (EFQM)  لإدارة الجودة 
قت عام  لطأالتي  ،جوائزه تحه، ومنوعناصر تقنياته  تونشر  ،وحدثته ،طورته

الذي   ،طلق نموذج التميز لقطاع التعلم العاليأم 1999وفي عام  . م1995
م من قبل بعض الجامعات الأوروبية والبريطانية؛ ليصبح  2003حُدث عام 

أنظمة  التي تساعد مؤسسات التعليم العالي على تأسيس  ،الأداة العملية
قدراتها  لتعزيز  ؛ين لويات فرص التحستحديد أو ومن ثم  ،لتقييم واقعها ، إدارية

فلسفة النموذج الأوروبي  وتتبلور .  (Egan , 2003) وتحقيق التميز  ،التنافسية
  ،في أن التميز في الأداء، وخدمة العملاء، وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة

  ،الذين يصيغون ،تحقق من خلال القادةيإنما  - والمجتمع بأسره ،من العاملين 
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ستثمرون  ــــوي ،ريةـــوالموارد البش ،جياتـــوالإستراتي ،اتـــــــياســـــون السوجه وي
 ة   ـــــعمليات المختلفة بالمنظمـــــــديرون الــــات، ويعلاقــال

 .   م(2015)ميرغني،
 وروبي للتميز:مكونات النموذج الأ

 : المفاهيم الأساسية للتميز  :أولاً 

 نظرة شمولية  يمدق تإن و . لتميزيم أساسية لثمانية مفاهحدد غنيم )د.ت( 
 تمثلت في:  ، والتي من تحقيق أسس التميز ،كن الجامعةيم
وتتحقق من   :Adding Value for Customers -إضافة قيمة للمستفيدين . 1

  ،وتوقعات المستفيدين ،لاحتياجات خلال فهم القيادات الجامعية
 والاتفاق على تلبيتها.

تحقق من يو  :Creating a Sustainable Future -مستقبل مستدام  بناء .2
  ، ى أداء المجتمعاتعل ،التأثير الإيجابي خلال قدرة القيادات الجامعية على

 . والاجتماعية والبيئية ،باختلاف ظروفها الاقتصادية 
  :Developing Organizational Capability - ؤسسية تطوير القدرة الم . 3

   عمليات التغيير على تبني الجامعية وتتحقق من خلال قدرة القيادات
 ودها التنظيمية. داخل وخارج حد 

إن - Harnessing Creativity and Innovation: تسخير الإبداع والابتكار . 4
في  ،والإبداع سيساهمان ،الابتكار المنهجي التحسين المستمر من خلال 
 ورفع مستويات أدائها.  ، زيادة قيمة الجامعات المتميزة
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 Leading with Vision, Inspiration  -لإلهام والنزاهةالقيادة مع الرؤية وا . 5

& Integrity :من قيم وأخلاق ،الجامعية وتتمثل فيما تمتلكه القيادة ،  
 تمكنها من تشكيل المستقبل وتحقيقه.

وهي قدرة القيادة الجامعية   :Managing with Flexibility المرونة الإدارية . 6
  والتكيف مع التغيير  ،ة لهاعلى تحديد الفرص والتهديدات والاستجاب

 بفعالية وكفاءة. 
 Succeeding through the: اد لأفر وقدرات ا النجاح من خلال مواهب  . 7

Talent of People  أي الاهتمام بالأفراد وتمكينهم لتحقيق الأهداف
 وأهدافهم الشخصية.  ،التنظيمية

ار  ستمر إن ا: Sustaining Outstanding Results -الباهرة لنتائج ا  استدامة .8
  ، حة على المدى القريبتياجات أصحاب المصلحاالجامعة في تلبية 

سيحقق نجاحاً باهراً، وستحافظ بذلك   ،تشغيليةوالبعيد في إطار بيئتهم ال
من خلال تبني   ،ويفترض أن النتائج المتميزة تتحقق الجامعة على تميزها. 

في تحسين   ، ومواصلة الابتكار والابداع ،من الممارسات ،منظومة متكاملة
     .تهذه الممارسا

   تي.التي تظهر في الشكل الآثانياً: عناصر التميز:  
 (EFQM)  عناصر نموذج التميز الأوروبي  :( 1الشكل رقم )

 
 (EFQM)   ، نموذج التميز الأوروبيالزواوي :المصدر
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  ، ( عناصر للنموذج الأوروبي للتميز9( أن هناك )1يتضح من الشكل ) 
التي   ،مالتركز على الأع المعايير التي هيو  ،مكناتخمس سميت الممنها 

 طوير وتنفيذ استراتيجياتهالت ؛لدعم أدائها يتطلب من الجامعة ممارستها
والموارد البشرية،  ، ةوالاستراتيجي، القيادة :هي . من تحقيق التميز ،وتمكنها

وهي   ،وهناك أربع نتائج لعمليات والمنتجات والخدمات. وا ، والشراكة والموارد
كنتائج الموارد البشرية، والمتعاملين،  نجازات إ ئج و اتنمن الجامعة ما تحققه 

 داء المؤسسي.  والأ ،والمجتمع
دم لتقييم  ــتستخي أداة ـهو  (:RADARيم الرادار ) ـالتقي آليةثالثاً: 
  ،بأساليب كمية ،وقيمته الابتكارية ،داريظام الإـــ ــــكنة للنــم ات المــــــالمنهجي
تكون من  ، وتلم المستمرينالتحسين والتع ةوتستند على دور  ،لنقاطيل اوتسج
 :هي ؛مراحلخمس 

كجزء من  ، أو الأهداف المراد تحقيقها (Results)ئج تحديد النتا . 1
 .استراتيجيتها. )ماذا نحاول أن نحقق؟(

 Plan and Develop Approaches)عداد والتخطيط والتطوير )الإ . 2
المطلوبة  هداف لأا لتحقيق  ،السليمة     جياتمن المنه ،لمجموعة متكاملة

 حالياً ومستقبلاً )كيف نحقق ذلك؟(.
لضمان التنفيذ   ؛( المنهجيات بأسلوب منظمDeployment (تطبيق . 3

 )كيف وأين ومتى تم التطبيق؟(. 
راقبة وتحليل نتائج أنشطة  بم( المنهجيات المطبقة Assessment)تقييم  . 4

 الفاعلية؟(   كيف يمكن قياس  ) التعلم المستمر
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)ما التحسينات التي يمكن  وتحسين المنهجيات المطبقة  (Review)مراجعة  . 5
 (.www.efqm.org( )ان نقوم بها؟

  ، ويهدف النموذج الأوروبي للتميز إلى تحقيق عدة أهداف حسب الطريقة
ية لتمكين  ذج مرجع  يعد النمو  وعلى وجه الخصوص ،التي تستخدمها المنظمة

تحديد  على تها لمساعد؛ قابلة للقياس ،من تطوير أهداف ملموسة ،تالمنظما
لأعمالها، والروابط الرئيسة، وعلاقات السبب والأثر،   التنظيميةالطبيعة وفهم 

بوصفه منطلقاً  الراهن  لتشخيص الأداء  ؛ إضافة إلى استخدام النموذج أداةً 
بي لإدارة التميز  و ر قق استخدام النموذج الأو يحو  . لنيل جائزة التميز الأوروبي

من خلال تحقيق   ،لتنظيميمنها: التعاضد ا ؛ديد من الفوائد والإيجابياتالع
عناصر  ، و والتركيز على أهداف متعددة ،بين أصحاب المصلحة ،التكامل

داة  كما أنها أ . المتكررة تلاوالحد من المشك ، تذات أولوياتويات ومس
في   ، صورة قوية للمنظمة ءا بنو  ،ارة بالتحسين المستمرلعرض التزام الإد

 Dutt, al: )2012.بشكل فاعل تتم دارة التغيير دل على أن إ ـــي مما ؛ الداخل

et.)   
 :  للجامعة المتميزة لآل زاهر السلاطيننموذج التوجهات الاستراتيجية  

تحليل  من خلال م 2011وضع هذا النموذج آل زاهر السلاطين عام 
  وتجارب  ،والدراسات السابقة ،ثو حلنتائج الب ودراسة فاحصة ،ةمراجعو 

توصل من خلالها إلى أن هناك  ، اً أكاديمي ة ز تميالعالمية المالجامعات  وممارسات
قام  فالمتميزة أكاديمياً، العالمية لجامعات التي التزمت بها ا ،المعاييرمجموعة من 
عرضها  والازدواجية، و  ،اخلللبعد عن التد ،هيكلتهاوتنقيحها و  ، بإعادة دمجها

قترح  وا ،والخبراء المتخصصين لتقويمها ،عة من أعضاء هيئة التدريسمجمو  ىلع

http://www.efqm.org/
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ومعايير الجامعة المتميزة.  وحدد   ،رؤيةرسالة و  تبرز من ،استراتيجيةتوجهات 
والآليات   ،المؤشراتتم بناء و  ،توجهات استراتيجية للجامعة المتميزة ةعشر 

الجامعات  لتناسب واقع  ،لةـ ـــ ـــة متكام ـــــوفق رؤي ،هـ ـــل توج ـــبك الخاصة 
 . الاستراتيجية تلك التوجهاتيوضح ( 2والشكل رقم ) هاأدوار و  ،السعودية

 ( 2كل رقم )ش
 نموذج آل زاهر السلاطين للتوجهات الاستراتيجية للجامعات المتميزة 

 

 
 ز في مؤسسات التعليم العالي. هـ(  تحقيق الجودة والتمي1435المصدر:  آل زاهر السلاطين ) 

م( التوجهات الاستراتيجية اللازمة  2011وعرف آل زاهر السلاطين )
التميز   تحقيق في من خلال تبني آليات ومؤشرات تساهم  ، ميز الجامعةلت

 : تمثلت في الآتي  ،الأكاديمي
وجود قيادة  التي تؤكد على والإداري: التميز في قيادة التغيير الأكاديمي  . 1

  ، من الكليات ،والرؤى المقترحة  ،رتقبل الأفكا ،تغيير التحويليداعمة لل
 ا.وتحققه ،وأعضاء الهيئة التدريسية

في  ة الجامعة رغبة وجديوجود التي تؤكد على : الأكاديمية التميز في البرامج . 2
   .من برامج أكاديمية لجميع المراحل التعليمية ،فيما تقدمه  ،تحقيق التميز
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جودة  سين لتح ة ع الجام جهود ؤكد علىالذي يي: التميز في المجال البحث . 3
   .ات العلياالدراسوطلاب   ،لأعضاء هيئة التدريسالبحوث العلمية  

ؤكد ي اممالتميز في عمليات التدريس والتعلم الإلكتروني والافتراضي:   . 4
لكتروني  الإ  وتنويع عمليات التدريس والتعلم ختيارالبراعة في ا على

   .العالميةالجودة  وفق معايير   ،يةناهج الأكاديمالتي تناسب الم ، والافتراضي

جهود الجامعة في   تي تؤكد علىال التميز في إعداد وتطوير الهيئة التدريسية: . 5
لتنمية مهارات التميز  ؛ وتطوير هيئة التدريس ، وإعداد ،استقطاب
والبحثية   ،تحقيقاً للرعاية العلمية؛ والمهني لديهم ،والخدمي ،التدريسي
     .لطلابوالتربوية ل

  لتي تؤكد على ا هبة والإبداع لديهم:لاب وتنمية المو طلالتميز في رعاية ا . 6
وفقاً لأرقى معايير الأداء   ،دة مخرجاتهاجو   في رفع مستوى  جهود الجامعة

  .بداعاتهمإو  ،وتنمية مواهبهم ،من خلال رعايتهم ،العالمي
  حرص الجامعة  ىؤكد علي مما التميز في توافر المرافق والخدمات الجامعية: . 7

 .  والمرافق الجامعية  تر الخدمايو تامين وتط على

جهود   علىعن طريق التأكيد  وتوظيفها:التميز في إدارة المعرفة ونشرها  . 8
  لكتروني المعرفة والتعلم الإ الجامعة في بناء أنظمة متقدمة في إدارة

 . لإبراز إمكاناتها ؛ والافتراضي

عة  ماحرص الج التي تؤكد على ارجي:لتميز في خدمة المجتمع والتركيز الخا . 9
ودورات   ،واستشارات ،وبحوث ،من برامج ،جودة كل ما تقدمه على
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والقدرات العلمية   ، فادة من الكفاءاتوالإ ،للمؤسسات المجتمعية ،دريبيةت
   .والبحثية

ؤكد على امتلاك الجامعة  مما ي التميز في وجود أنظمة للتقييم والمحاسبة: . 10
تقييم  الالمحاسبة و يز أنظمة تمالتي تحقق  ،والمحكيةلمية لعدد من المقاييس الع 

   .لكافة مناشطها

توجهات  القترح أساليب إدارة ا ( قد م2011ر السلاطين )أن آل زاهكما 
 : من خلال ،لجامعة المتميزة الاستراتيجية ل 

مبادرات التميز في   ،وترعى وتنظم ،إيجاد هيئات ومعاهد عليا توجد . 1
 والجامعي.  ،التعليم العالي

تساهم في   ،ضمن هياكل الجامعات التنظيمية ، تضمين تنظيمات متميزة . 2
  ،وكلياتها مع المؤسسات البحثية الجامعات كة بين ا شر وال ،تنشيط التعاون

 والمجتمعية. ، والاقتصادية
لإدارة فعاليات برامج التميز في الجامعات   ، بناء فرق عمل متخصصة . 3

  وتشمل  ،والعلمية ،القدرة البحثية و يتولى قيادتها ذو  ، حسب الاختصاص
  ومشرفين ومساعدين.منسقين 

والأهداف   ،ناقشة السياساتلم ؛تجتمع فرق التميز بصورة دورية . 4
 وبمستوى عال من الجودة.  ،وسبل تنفيذها بكفاءة ،الموضوعة

الاستفادة من نتائج بحوث أعضاء هيئة التدريس ذات الجودة العالية في   . 5
 والتعلم. ،تطوير عمليتي التدريس
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جهود الأكاديمية  لل و  ،والمبادرات ،للبرامج منح جوائز مادية ومعنوية  . 6
 والعلمية.  ،نسانيةالمتميزة في مختلف التخصصات الإ ،ةوالمشترك  ،الفردية

 وتقديم الدعم الكافي.  ،إدارة برامج التميز . 7
 وواضحة لدى أعضاء إدارة برامج التميز. ،وجود رؤى مشتركة . 8
وتبني   ،اهمج اوبر  ،أدوارهافرصاً حقيقية لتطوير منح الأقسام العلمية  . 9

    ودعمها. ،مصادر بديلة لتمويلها
من   ؛ني وتطبيق التميز الأكاديمي في تحقيق عدة أهدافهذا ويساهم تب

على العملاء، وترفع من كفاءة تحقيق الأهداف   ،إيجاد ثقافة تركز بقوة :أبرزها
ل من الثقة، والمشاركة،  الاستراتيجية للجامعة، كما أنها ترفع مستوى ك

على  وتدريبهم  ،وإرضاء جميع العاملين بالجامعة . لرفع معنويات ؛ةوالمسؤولي
وتوجد بيئة   ،أسلوب تطوير العمليات، وتساهم في المحافظة على الطلاب

وتتابع وتطور أدوات القياس والتقييم،   ،داعمة تحافظ على التحسين المستمر
 م(.2011جات )جميل وسفير،يسهم في تحسين نوعية المخر  مما

نجد أن بعض الدراسات   ،الدراسات السابقة في هذا المجال ض وباستعرا
إذ هدفت دراسة   ؛قشت موضوع التميز الأكاديمي من جوانب عدة قد نا

م( إلى الكشف عن أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق  2010النسور )
البشرية، والعمليات، والمعرفة،  المتمثل في: القيادة، والموارد  ،التميز المؤسسي

من وجهة نظر   ،نوالبحث العلمي بالأرد لعاليفي وزارة التعليم ا ،تميز الماليلاو 
وأكدت نتــــــائج الدراسة على أن مســـــتوى تطبيق   ،( موظفاً بالوزارة194)

 جاء متوسطاً.   ،التميز المؤسسي في كل أبعاده
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إلى تحديد درجة أهمية   ،م( دراسة هدفت2011أجرى اللوقان )وقد 
في ضوء   ،الحكومية السعوديةالتميز التنظيمي في الجامعات  د اتطبيق أبع

في أربع   ،( قائدًا أكاديمياً وإدارياً 381استطلع فيها رأي ) .لمعايير الدوليةا
  . أم القرى، والملك سعود، والملك فهد للبترول والمعادن، وحائل :جامعات

  ،جه عامي بو ميالتنظ ة أهمية تطبيق أبعاد التميز وتوصلت النتائج إلى أن درج
القيادة، وقياس وتقويم نتائج  وبعد الاستراتيجية، وإدارة الكوادر البشرية، و 

جاءت كبيرة   -إدارة المعرفة والمعلومات  إضافة إلى الأداء، وإدارة الموارد المالية،
 جداً.

ي في  م( إلى تحليل واقع البحث العلم2012وهدفت دراسة الصقر )
يات التي تواجهه من خلال مراجعة  التحد مهوبيان لأ، الجامعات السعودية
  د ـديـــع ـإلى أن البحث العلمي يواجه ال ، توصلت الدراسةو  .الدراسات السابقة

ع  ا طـاهمة الق ـف مس ـعـ، وض هـليـاق عـ ـفــن ة الإـل ـفي ق مثل ـتت ،اتـــديـ ـمن التح
ريس  ة التدئيلأعضاء ه نتاجية العلميةالإ ة ــل ـب ق ـان ـه، إلى جـل ـويـاص في تم ــــالخ

 مقارنة بالدول المتقدمة.  
إلى التعرف على درجة تطبيق معيار   Saada (2013وهدفت دراسة ) 

   ((EFQMوفقاً للنموذج الأوروبي للتميز  ،القيادة في مؤسسات التعليم العالي
امعية  ية الجبالكل ،والأكاديميين  ،من الإداريين  ،( موظفاً 64من وجهة نظر )
ا المؤسسة الجامعية الوحيدة الحاصلة على شاهدة  نهو لك ؛للعلوم التطبيقية

في قطاع غزة، وأكدت النتائج أن مستوى تطبيق   2008: 9001الأيزو 
حين   في ،عام جاء مرتفعاً بوجه ،لنموذج الأوروبي للتميزوفق ا معيار القيادة
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اعل القيادة مع الطلبة  لق بتفالمتع  ،المعيار الفرعي الثالث جاء مستوى تطبيق
ة القيم في  ومنظوم ،والرسالة  ،تطوير القادة للرؤيةو ت المعنية الأخرى، اهوالج

تطوير وتطبيق النظام الإداري  و الكلية بمشاركة الجهات ذات العلاقة، 
  هم وتشجيع هم دعمو وتشجيع التغيير،  ،إذكاء روح التنافسو وتحسينه، 
 .  مرتفعاً نسبياً  -  التميز والعمل على نشر ثقافة  ،للموظفين 
م( إلى معرفة واقع العلاقة بين ممارسة  2013اسة الجعبري )در  توهدف

والتعيين،   ،التخطيط، والاستقطاب، والاختيار: أبعاد إدارة الموارد البشرية
ومستوى   ،والتدريب، وتطوير الأداء والتقييم، ورفاهية العاملين، والتعويضات

رضا  : في المحاور ،ةيفي الضفة الغرب  ،العالي ت التعليمفي مؤسسا ،الأداء المتميز
لبة والأداء المالي، وفاعلية المؤسسة،  الطلبة، ورضا العاملين، ونتائج تعلم الط

(  34استطلعت رأي العاملين في الإدارات العليا بـ )و والتأثير على المجتمع.  
ومستوى الأداء   ،ريةأبعاد إدارة الموارد البش  ممارسة مؤسسة.  وأثبتت النتائج أن 

 جاءت عالية.  -لمحاورع ايفي جم ،المتميز
شف عن واقع إدارة التميز في  م( إلى الك2013وهدفت دراسة سمهود ) 

من   (EFQM)وفق النموذج الأوروبي للتميز ،جامعة الأقصى وسبل تطويرها
ومديرو   ،أعضاء مجلس الجامعة  :وهم ؛وجهة نظر أصحاب الوظائف الإشرافية

(  93م ) والإدارية البالغ عدده ةي ورؤساء الأقسام الأكاديم ،الوحداتالدوائر و 
أن مستوى تطبيق جامعة الأقصى لعناصر إدارة  إلى  ،عضواً، وتوصلت النتائج

في القيادة، والسياسات والاستراتيجيات، والموارد البشرية   ،التميز المتمثل
العاملين، وخدمة  و  كات، والموارد، ورضا الفئة المستهدفة ا والعمليات، والشر 
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جاء   - في ضوء النموذج الأوروبي للتميز  ،الرئيسية داءلأا المجتمع، ونتائج 
 طاً.   متوس

إلى معرفة دور الثقافة   Qawasmeh, et.al (2013وهدفت دراسة )
في جامعة   ،في تحقيق التميز التنظيمي من وجهة نظر الموظفين  ،التنظيمية

نظيمي  ظفاً.  وقاس التميز الت( مو 450البالغ عددهم ) ،جدارا بالأردن
  . ستراتيجيةة: تميز الإدارة، والأفراد، والهيكل التنظيمي، والاه الأربعدابأبع

يمارس بمستوى   ،الأربعة الأبعاد في  ،إلى أن التميز التنظيمي ،وتوصلت النتائج
 مرتفع.   

م( إلى التعرف على مستوى تمكين فرق  2014وهدفت دراسة النويقة )
وجهة نظر   التنظيمي من  تحقيق التميز وأثره في  ،عة الطائفالعمل في جام

( عضواً.   110البالغ عددهم ) ، مجموعة من أعضاء فرق العمل الجامعية
المتمثلة في:   ،وأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة كافة أبعاد التميز التنظيمي

   جاء مرتفعاً.  -  تميز القيادة، والمرؤوسين، والهيكل التنظيمي، والثقافة
لي  ــاغـقويم واقع تطبيق شـتلم( 2016مي )ـوجاءت دراسة السلي

ة،   ــوديـات السع ـعــام ـعرفة بالجــــــــــكاديمية لإدارة الم الأ  ةادي ــــف القيـــ ــــالوظائ
ام  ـاء الأقسـ ـورؤس ،لاء ــوك ـوال ،داءـم ـن الع ــرداً م  ـ( ف130ا رأي )ـيهـلع فـطـاست
ة المعرفة في  ر النتائج عدم التوظيف الأمثل لإد ت اظهر أو  .رىـة أم القــعـبجام

بالإضافة إلى ضعف   ،ديميةكا الوظائف القيادية الأ لشاغلي داري العمل الإ
التي تحول   ،من أبرز المشكلاتأن و  . قدراتهم في إنتاج وتوليد المعرفة الإدارية
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ف  ضع و  ،الافتقار إلى ثقافة إدارة المعرفة :ما يلي دون تطبيق إدارة المعرفة
 الإدارية.       الوحدات بين  ،لتنسيقا باوغي ،ودورهاتها القناعة بأهمي

إلى تقييم ممارسات   Qawasmeh & Al-Bourini (2016) وهدفت دراسة 
  ، الأوروبي للتميز من وجهة نظر الطلاب النموذجالتميز التنظيمي باستخدام 

وموظفاً.    ( طالبًا537البالغ عددهم ) ،والموظفين بجامعة جدارا بالأردن
بعاده: القيادة،  بأالتميز التنظيمي ممارسات  ى و أن مستوأثبتت النتائج 

سياسات، والاستراتيجيات، والعلاقات، والموارد والعمليات،  والأفراد، وال
 جاء متوسطاً.   -ونتائج الأفراد والعملاء والمجتمع والأداء الكلي 

ليات  ـك ـال ي التزام ـص ـم( إلى تق2017مادي ) ـة الصــوهدفت دراس
تميز  ــــايير الــــ ـــاء التطبيقية لمع ــالبلق عة ــامــة لج  ــتابعـكومية ال الح وسطة ــية المتــالجامع

  س ــــ( عضو هيئة تدري123كونت عينة الدراسة من )ــــوت .للتعليم التقني
ات الهندسة التكنولوجية، والحصن الجامعية وعجلون الجامعية، وأظهرت  ـــليــبك

القيادة، والثقافة التنظيمية،   ز فييمئج أن مستوى الالتزام بمعايير التالنتا
جاء عالياً، وفي المستوى   ،كنولوجيا التدريسوالتخطيط، والمناهج، وت

 جاء مجال البحث العلمي، وخدمة المجتمع وتنميته.  -المتوسط
التي   ،من أحدث الدراسات Ofoegbu & Along (2017) وتعتبر دراسة
الأكاديمي في جامعة   يزمت وال ،بين القيادة الفاعلة ،لعلاقةكشفت عن ا

Southern Nigerian،  ( جامعات  9ا رأي وكلاء عمداء ) استطلعت فيهوقد
عضو هيئة   135بالإضافة إلى  ،من مجتمع الدراسة %52مثلوا نسبة  ،اتحادية

يمارسون   ،أن وكلاء عمداء الكليات الاتحادية ،تدريس.  وأثبتت النتائج
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مستوى التميز الأكاديمي  جاء  في حين  .بمستوى متوسط يادة الفاعلةالق
علمي، وكفاية الخدمات، وبيئة العمل الجيدة،  المتمثل في التميز في البحث ال

والعلوم والتقنية، وفرص التدريب، وقبول   ،والميزانية الكافية، والحرية الأكاديمية
   منخفضاً.   -  الطلاب على أساس الجدارة

  ،اهتماماً واضحاً  اكنهأن  ،تحليل الدراسات السابقة من تبيَن وقد 
وتنوع أنشطة   ،من اختلاف البيئاتبموضوع التميز الأكاديمي؛ فعلى الرغم 

إلا أنها في مجملها أجمعت على اتفاق   .التي أجريت فيها ، وثقافة الجامعات
ج  موذ كن   ،على أهمية التميز الأكاديمي ،ورؤساء الأقسام ،أعضاء هيئة التدريس

  ،والموظفين  ،من فوائد كبيرة على الجامعاتله  لما ؛يسهم في تطوير الجامعات
 ،ونماذجه ،تهوأهمي ،هعلى مفهوم لطت غالبيتها الضوء لذا س  ؛والطلاب

في أهدافها ومجتمعها، وبعدها   ،هذه الدراسةوأبعاده، واختلف بعضها عن 
الدراسة سلطت  هذه  المكاني والزماني.  ولعل من الأهمية التأكيد على أنَ 

  ؛إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة ، الحاجةدرجة  د يعلى تحد ،الضوء
من وجهة نظر أعضاء هيئتها   ،لجامعة أم القرى التميز الأكاديميلتحقيق 
اختلاف تخصصاتهم في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ، على التدريسية

إلى   ،فتحديد درجة الحاجة .م(2011السلاطين ) لآل زاهر ، للجامعة المتميزة
ا  بمها سيساهم في تكثيف الجهود؛ لتوفير  ،توجهات الاستراتيجيةلاتلك 

بين الواقع والمأمول، كما   ،تتضمنه من مؤشرات وآليات، وستتقلص الفجوة
،  وربطت بين مدلولاتها ،على المستوين النظري والميداني ،أنَها حللت النتائج

والإمكانات   ،ليوفق الواقع الحا ،كاديميلتميز الألتحقيق ا  ؛لآلياتااقترحت و 



 

 

103 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

حيث لم يسبق أن أجريت   ؛الدراسةهذه المتاحة.  وهذا يعُدُّ تميزاً انفردت به 
 دراسة في هذا المجال.    
 :منهج الدراسة وإجراءاتها

المنهج الوصفي  استخدم  الدراسة هذه لتحقيق أهداف  :منهج الدراسة :أولاً 
لوصف   ؛ظمنالتحليل والتفسير العلمي الم أشكال"أحد هو: و  ،تحليليال

بيانات   جمع عن طريق ،كمياً  ،وتصويرها ،أو مشكلة محددة  ،ظاهرة
وتصنيفها وتحليلها" )ملحم،   ، أو المشكلة ،عن الظاهرة ، ومعلومات مقننة

 (. 370م، 2005
امعة  بج دريستهيئة ال توعضوا ،أعضاءن عدد نظراً لأ  :الدراسةعينة  :ثانياً 
،  مكة المكرمةدينة بم ،بالزاهر باتلا والط ،ري الطلاب بالعابديةطبشقرى أم ال

هيئة   عضاءأشؤون  عمادة إحصـاءات  حسب ،وعضوة  اً عضو ( 2947)غ لب
 ،عشوائيةداة على عينة طبقية نسبية الأ  وزعت فقد  - والموظفين  التدريس

(  533أي )  ،عدد أعضاء هيئة التدريس الذكور من إجمالي( ) % 30) بلغت
أي   ،ناثالإ ،هيئة التدريس تجمالي عدد عضوا إمن  ( %30و) ،عضواً 

( عضواً وعضوة،  884ينة الدراسة )عدد أفراد ع بلغ وقد. ( عضوة351)
ستبانة غير  ا( 26ستبعد منها )ا ، (324سترجعة )الم الاستبانات وبلغ عدد 

التي خضعت للتحليل الإحصائي   الاستباناتصالحة للتحليل، وبلغت 
 (.1دول )لجافي  البيانات الأولية  تعرض و  ،انةاستب(  298)
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 
 الدراسة:   عينةتوزيع أفراد   .1

 ( 298(: توزيع أفراد عينة الدراسة ن = ) 1جدول )

%( مـن أفراد عينة الدراسة  58, 7( نـجــد أن )1ول )بالـنـظر إلى الــجد 
( عضواً، وبلغ عدد الأعضاء الذين يحملون درجة  175بلغ عددهم ) اً ر ذكو 

(، وبلغ عدد  %47, 3( عضواً، ما يعادل نسبة )141أستاذ مساعد )
,  2عادل نسبة )ما يأي  ،(209الأعضاء الذين لم يتولوا مناصب إدارية )

في الجامعة "   ،خبرتهمالذين بلغت عدد سنوات  (، وبلغ عدد الأعضاء 70%

 %  النسبة التكرارات  المتغيرات

 النوع 
 58,  7 175 ذكر
 41,  3 123 أنثى

 %100 298 الكلي  العدد

 
 العلمية   الدرجة

 24,  5 73 أستاذ
 28,  2 84 مشارك   أستاذ
 47,  3 141 مساعد   أستاذ

 %100 298 يكل ال  العدد

 القيادية   المناصب  تولي
 29,  8 89 نعم
 70,  2 209 لا 

 %100 298 الكلي  العدد

 عدد سنوات الخبرة في العمل بالجامعة 

 19,  5 58 سنوات  5أقل من  
 10سنوات إلى أقل من   5من  

 سنوات 
112 6  ,37 

 43,  0 128 سنوات فأكثر  10من  
 %100 298 الكلي  ددالع 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

( كأعلى نسب  %43( عضواً، مثلوا نسبة )128وات فأكثر" )سن 10من 
 الدراسة.مشاركة في 

  ،الإطار النظريبعد الرجوع إلى  أداة الدراسة بنيت :أداة الدراسة :ثالثاً 
ل  آ الذي وضعه ،للجامعة المتميزةاتيجية ستر الا نموذج التوجهاتستخدم وا

وتكونت   ،ع الدراسةكثر ارتباطاً بموضو الألأنه  ؛(م2011)السلاطين  زاهر
لنوع، والدرجة  ا هي:و  ؛على البيانات الأوليةالأول  اشتمل  ؛أينجز  الأداة من 

لجزء  او  ،الجامعةفي  ، وعدد سنوات الخبرةدارية، إمناصب  وتولي، العلمية
ة  منخفض ) لى صنف إ ،درجاتخمس من  اً متدرج اً مقياسن مـتض :ثانيال

الرقم  ل مث   ،(عالية جداً  =5= عالية، 4، 3=متوسطة ، 2= منخفضة، 1= جداً 
لقياس درجة  ( العلامة العظمى؛ 5الرقم ) لفي حين مث   ،( العلامة الدنيا1)

   . كاديميالأ لتحقيق التميز  ؛اللازمة الاستراتيجيةلتوجهات إلى ا الحاجة  
وتضمن   ،والإداري الأكاديمي التوجه الأول: التميز في قيادة التغيير : وهي

وتضمن   ،الثاني: التميز في البرامج الأكاديمية التوجه، (13-1من الفقرات )
وتضمن   ،التوجه الثالث: التميز في المجال البحثي، (26-14من الفقرات )

  لكتروني علم الإالرابع: التميز في التدريس والت هالتوج، (37-27من ) الفقرات
الخامس: التميز في   التوجه ، (49-38ت )منوتضمن الفقرا  ،والافتراضي

التوجه  ، (62-50منوتضمن الفقرات ) ،الهيئة التدريسيةعداد وتطوير إ
وتضمن   ،رعاية الطلاب وتنمية الموهبة والإبداع لديهم السادس: التميز في

ر المرافق والخدمات  السابع: التميز في تواف التوجه ، (74-63)من  الفقرات
الثامن: التميز في إدارة  التوجه ، (87-75رات )منوتضمن الفق ،امعيةالج
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

التاسع:  التوجه ، (98-88وتضمن الفقرات )من  ،فة ونشرها وتوظيفهاالمعر 
،  (110-99وتضمن الفقرات )من  ، والتركيز الخارجي التميز في خدمة المجتمع 

وتضمن الفقرات   ،يم والمحاسبةقيلتاالعاشر: التميز في وجود أنظمة التوجه 
ا على  تأكد من صدقها وثباتهتم ال ،ناسبة الأداةم  ولمعرفة (.127-111)من

 :لآتيالنحو ا 
 : الدراسة  أداةصدق  

  على  وقدرتها ،لأداةل  الظاهري  الصدق من للتأكد  :الظاهري دقالص .1
  اء أعض ن م ين محكم ةعشر  على تـــــــــعرض ،جلهأ  من صممت ما ،قياس

  ، العلمي البحث مجال في  والاختصاص  الخبرة  ذوي  من  ،التدريس يئة ــــــــه
  مة ءملا  درجة حيث من همائر آ من  للاستفادة ؛والمقاييس تباراتــــــوالاخ 

  أجريت  المحكمين  ومقترحات ملاحظـات  ضوء فيو  بنائياً، وصياغتها الفقرات،
. المطلوبة التعديلات 

  ودلالته لي ـــالداخ اقــس ــتالا صدق من  أكد ـللت :صدق الاتساق الداخلي .2
(  60أجريت دراسة استطلاعية لـ ) ،(0, 05) دلالة  مستوى دنع إحصائياً 

  ل ـــــك  درجة بين  (ونـبيرس) باط ـالارت امل ــمع  جا ستخر لا  ؛عضو هيئة تدريس
  درجت أ وقد . مقياسلل  الكلية  لدرجة با علاقتهو  ، العشرة لتوجهات ا من  توجه
  ، ةالدراس  لأداة استجيبت التي  ، البحث عينة ن ضم الاستطلاعية  الدراسة  عينة
  الاتساق  صدق حساب وتم ،لها الداخلي الاتساق صدق من ،التأكد بعد

  ، الدراسة عينة فرادأ استجابات استرجاع بعد أخرى  مرة  ،للأداة الداخلي 
.  المكتملة غير الاستبانات استبعاد بعد ( 298) عددهم البالغ
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

 (: معاملات الارتباط ودلالتها الإحصائية، 2جدول )
 درجة الكلية للمقياس بين درجة كل توجه، وال 

قيمة ارتباط  التوجهات الاستراتيجية 
 بيرسون

قيمة مستوى 
 الدلالة 

التوجه الاستراتيجي الأول: التميز في قيادة التغيير الأكاديمي 
 **0, 000 0, 802 والإداري

 **0, 000 0, 892 التوجه الاستراتيجي الثاني: التميز في البرامج الأكاديمية 
 **0, 000 0, 833 تميز في المجال البحثي الثالث: ال الاستراتيجيالتوجه 

التوجه الاستراتيجي الرابع: التميز في التدريس والتعلم  
 **0, 000 0, 871 الإلكتروني والافتراضي

التوجه الاستراتيجي الخامس: التميز في إعداد وتطوير الهيئة  
 **0, 000 0, 899 التدريسية 

ب  رعاية الطلا : التميز فيالتوجه الاستراتيجي السادس
 **0, 000 0, 887 وتنمية الموهبة والإبداع لديهم 

التوجه الاستراتيجي السابع: التميز في توافر المرافق 
 **0, 000 0, 875 والخدمات الجامعية 

الاستراتيجي الثامن: التميز في إدارة المعرفة ونشرها  التوجه 
 **0, 000 0, 851 وتوظيفها 

يز في خدمة المجتمع والتركيز التوجه الاستراتيجي التاسع: التم
 **0, 000 0, 930 ارجي الخ

التوجه الاستراتيجي العاشر: التميز في وجود أنظمة للتقييم 
 **0, 000 0, 854 والمحاسبة 

 0, 05* دالة عند مستوى معنوية *
  كل   درجة بين  عال معنوي  ارتباط وجود يلاحظ( 2) للجدول  وبالنظر 

  دالاً  التوجهات  لجميع تباط ر الا معامل فجاء ؛الكلية والدرجة  توجه،
  من  صمم ما  قياس على قادراً  داخلي، بصدق  يتمتع قياس الم نأ أي ؛إحصائياً 

   . أجله
 ات الأداة:ثب

لفا  أ وبلغت قيم  ،ثباتالساب نباخ( لحو لفا كر أمعامل ) اختبار أجري
,  95ول: )التوجه الاستراتيجي الأ: ييل كما  هاالفقرات مع أبعاد لاتساق
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

:  جي الثالث(، والتوجه الاستراتي0, 90جي الثاني: )الاستراتي (، والتوجه0
التوجه الاستراتيجي و (، 0, 94التوجه الاستراتيجي الرابع: )(، و 0, 90)

(، والتوجه  0, 95(، والتوجه الاستراتيجي السادس: )0, 92الخامس: )
(، 0, 93)لاستراتيجي الثامن: توجه ا (، وال0, 93: )الاستراتيجي السابع

,  97لعاشر: )، والتوجه الاستراتيجي ا(0, 91تاسع: )ستراتيجي الوالتوجه الا
،  بمقارنة هذه القيم، و (0, 94) وجاءت درجة الثبات الكلي للمقياس:  (،0

داة  فقرات الأ  أن يأ  .ذات قيمة عاليةيتبيَن أنَها  بقيم مقاييس الاتجاهات
  يمكن الوثوق بها.  ،اليةتتمتع بدرجة ثبات ع

  :سةق أداة الدراإجراءات تطبي:  رابعاً 
  اً عضو ( 884) عددهم  البالغ  الدراسة  ينة ع أفراد على  الدراسة أداة وزعت

  ،بالعابدية الطلاب بشطري القرى أم بجامعة ،التدريس هيئة وعضوة
  الأداة  وتضمنت  هـ،1439-1438 الجامعي العام خلال  ،بالزاهر والطالبات

 .  للموضوعية ولاً صو  البيانات؛ سرية على التأكيد مع  ،الإجابة ماتتعلي
  :المعالجة الإحصائية  :امساً خ

  رجت استخو ، (SPSS) باستخدام برنامج  ،بيانات إحصائياً الحُل ِّلت 
المتوسطات   رجت استخو  ،نات الأوليةلتحليل البيا ؛التكرارات والنسب المئوية

من فقرات   ،لكل فقرةد درجة الحاجة حديلت ؛الانحرافات المعياريةو  ،الحسابية
    ت هر ظو  ،عيةوالأسئلة الفر  ،للإجابة على سؤال الدراسة الرئيس المقياس
لاختبار فرضيتي   ؛ (T-testاختبار )أجري و  ،(15-4في الجداول ) ،نتائجها
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

تحليل التباين الأحادي   ختباركما أجري ا . والثالثة ،الدراسة الأولى
(ANOVA)وظهرت النتائج في   ،والرابعة الثانية الدراسة تيفرضي  لاختبار ؛
ت الاستراتيجية بناء  لتوجها إلى ادرجة الحاجة  وحددت، (16-20الجداول ) 

  ،بتطبيق معادلة المدى المستجيبين لإجابات  ،على قيم المتوسطات الحسابية
 : لآتيوذلك على النحو ا 

في   أدنى قيمة –لمقياسحساب المدى لقيم المقياس= أكبر قيمة في ا  . 1
 4= 1-5المقياس =

  سير المتوسطات الحسابية للاستجابات تفل حساب عدد الفئات اللازمة . 2
 .5( =  خماسي قياس)بما أن الم

,  80=  5÷ 4= = مدى قيم المقياس ÷ عدد الفئات حساب طول الفئة  . 3
.0 
التي ينتمي إليها المتوسط   الفئة يددلتح( 3استخدام المعيار في الجدول )  .4

   .للحكمالحسابي 
 (: الوزن المعطى لفقرات أبعاد أداة الدراسة 3جدول )

 الاستراتيجية  للتوجهات الحاجة درجة المعيار

 منخفضة جداً  1, 80من أقل إلى 1 من
 منخفضة  2, 60 من أقل إلى1, 80من

 متوسطة  3, 40 من أقل إلى 2, 60 من

 عالية  4, 20 من أقل إلى 3, 40 من

 جداً  عالية 5, 00 إلى 4, 20 من
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 :رض ومناقشة النتائجع   :اً ادسس
سئلة  ليها في ضوء أ إالتي تم التوصل  ،لدراسةفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج ا

  .وفرضياتها  ،الدراسة
 إجابة السؤال الرئيس:  

إلى  جة الحاجة ر دالمستجيبين لات ( أن تقدير 4من الجدول )ين بت
  - رىلجامعة أم الق ،الأكاديمي  اللازمة لتحقيق التميز التوجهات الاستراتيجية

,  85حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين ) ؛بوجه عامجاءت "عالية" 
هذه   ت ظهر قد أ(، و 3, 44ط الحسابي العام ) وبلغ المتوس  ،(3, 76 -2

، ورعاية الطلاب  يئة التدريسيةلهبإعداد وتطوير ا النتائج اهتمام إدارة الجامعة
،  والافتراضي ونيتر لكوتنمية الموهبة والإبداع لديهم، والتدريس والتعلم الإ

  . ة""متوسط ليهاإإذ جاءت درجة الحاجة  ؛فر المرافق والخدمات الجامعيةاتو و 
في طريقها نحو   ن الجامعةأإذ تدل على  ؛لى حد ماإ ،هذه النتيجة مشجعةو 

المتوسط  التوجهات الاستراتيجية 
 الحسابي 

الانحراف 
 درجة الحاجة المعياري

 عالية  0, 69 3, 76 تميز خدمة المجتمع والتركيز الخارجي 1
 عالية  0, 55 3, 63 تميز المجال البحثي 2
 عالية  0, 73 3, 60 ير الأكاديمي والإداري دة التغيتميز قيا 3
 عالية  0, 48 3, 54 إدارة المعرفة ونشرها وتوظيفهاتميز  4
 عالية  0, 80 3, 52 تميز البرامج الأكاديمية 5
 عالية  0, 61 3, 51 تميز أنظمة التقييم والمحاسبة 6
 متوسطة  0, 77 3, 35 تميز إعداد وتطوير الهيئة التدريسية 7
ايـــــــة الطـــــــلاب وتنميـــــــة الموهبـــــــة عر تميـــــــز  8

 متوسطة  0, 52 3, 30 والإبداع لديهم
تميــــــــــز التـــــــــــدريس والـــــــــــتعلم الإلكـــــــــــتروني  9

 متوسطة  0, 43 3, 29 والافتراضي
 متوسطة  0, 89 2, 85 تميز المرافق والخدمات الجامعية 10

 عالية  3, 44المتوسط الحسابي العام = 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

لى الجهد الذي تبذله وكالة  إ ،ظهور هذه النتيجة وقد يعود  ،التميز الأكاديمي
من تقديم برامج تطويرية لأعضاء الهيئة   ،الريادة الأعمالجامعة للتطوير و 

وكالة الجامعة للشؤون  وما تقدمه كذلك  ،لتدريسية على مدار العام الدراسيا
  م عمن رعاية ود بالتعاون مع وكالة الجامعة لشطر الطالبات  التعليمية
بداع لديهم، ولا  وما تقدمه من برامج تساهم في تنمية المواهب والإ ،للطلاب

ممثلة   ،للشؤون التعليمية وكالة الجامعةالتي تبذلها  ،والجهود ،الدوريمكن إغفال 
وان كانت تلك الجهات   .وني وإدارة الخدماتلكتر عمادة التعليم الإ في 

الذي   ،المنشودتميز لالتحقق  ؛لى رفع مستوى خدماتهاإبحاجة مازالت 
  في حين ، م2030ليه رؤية المملكة إ سيساعد الجامعة في تحقيق ما تصبو 

ن درجة  أي أ ،"عالية" التوجهات الاستراتيجيةلى باقي إدرجة الحاجة ظهرت 
 .خفضة""منتها وممارسها توافر 
  ات كل من نتائج ونتائج دراسهذه البين  اً جزئي اً نجد أن هناك اتفاق لكذل

(2017 )Ofoegbu & Along      في أن درجة تميز البحث العلمي جاءت
رجة تميز تكنولوجيا التدريس  د أنفي  م(2017والصمادي )   .منخفضة

أن درجة تميز  في م( 2013م(، وسمهود ) 2010والنسور )  .جاءت متوسطة
  . ة الموارد البشرية كانت متوسط

لت  عرفة مازالمافي أن إدارة م( 2016كما تتفق مع نتائج دراسة السلمي )
لا توظف التوظيف الأمثل في العمل الاداري لشاغلي الوظائف القيادية  

   .  في إنتاج وتوليد المعرفة الإدارية ،بالإضافة إلى ضعف قدراتهم ،ديميةالاكا
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

  ات جزئياتها مع نتائج دراسبعض تائج لا تتفق في نهذه الفي حين نجد أن 
والمعرفة جاءت   ،والبحث العلمي ةد ن درجة تميز القياإ إذ  ؛م(2010النسور )

أن  على دت التي أك م(2017الصمادي )متوسطة. كما لا تتفق مع نتائج 
  في  )م2013مستوى تميز القيادة والمناهج جاء متوسطاً، ونتائج والجعبري )

والتأثير على المجتمع جاء مرتفعاً، ونتائج كل من   ،القيادةز تميمستوى أن 
تميز  مستوى أن في  Qawasmeh & Al-Bourini م(2016) وم( 2013سمهود ) 

أيضاً في بعض  ق  تتفنها لا أكما وخدمة المجتمع جاء متوسطاً.  ،القيادة
  (2013)و، Saada( 2013) نتائج دراسات كل من مع  ،جزئياتها

Qawasmch, et.al ،( 2014والنويقة )جاءت  أن درجة التميز القيادي في م
  في تميز ال مستوىفي  Ofoegbu & Along( 2017)، ونتائج دراسة  مرتفعة

 . جاء منخفضاً حيث  ،كفاية الخدمات
 السؤال الأول: إجابة  

 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الأول 5جدول )
 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  

المتوسط   الفقرات   م
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة

وضوعية لاختيار ت علمية ومراؤشوجود معايير وم 1
 عالية جداً  0,  67 4,  34 القيادات الإدارية بالجامعة 

معايير ومؤشرات علمية وموضوعية لاختيار وجود  2
 عالية جداً   0,  88 4,  30 القيادات الأكاديمية بالجامعة 

توفير آليات تطبيق قيادة التغيير والتخطيط الاستراتيجي   3
 عالية جداً  0,  83 4,  22 لقيادات الجامعة وإدارييها 

4 
الفرص لعدد من القيادات الإدارية والأكاديمية إتاحة 

بالجامعة لزيارة بعض المؤسسات المتميزة عالمياً وفق 
 برنامج سنوي

 عالية   0,  74 4,  18

 عالية   0,  82 4,  00توفير كوادر إدارية مؤهلة ومدربة من الموظفين لتقديم  5
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

ليات  لآ إلى ا المستجيبين لدرجة الحاجة ات( أن تقدير 5من الجدول ) تبين ت
جاءت  والإداري  ،ير الأكاديمييالتميز في قيادة التغللازمة لتحقيق ا والمؤشرات

 ،(4, 34 -2, 56)الحسابية ما بين سطاتها تو م حيث تراوحت ؛"عالية"
أن هناك حاجة ماسة  على مما يؤكد  (،3, 60ام )وبلغ المتوسط الحسابي الع

من  ظهر و  .لإداريوا ،ثقافة تعزز قيادة التغيير الأكاديميبناء ونشر إلى 
لهم  قدمته ما برز ذلك في . هايوإداري ،إدارة الجامعة بقياداتهااهتمام الجدول 

حيث   ،والتخطيط الاستراتيجي ،طوير مهارات قيادة التغييرت ل ج؛برام من
، وظهور درجة الحاجة "المنخفضة"  ليها "منخفضة"إ لحاجة جاءت درجة ا

تبر  عوت ،والمؤشرات "عالية" ،ياتهذه الآل ممارسة على أن درجة توافر و  دليل 
  خاصة وأن القيادة تعد من الممكنات التي حددها نموذج ،هذه بداية مشجعة

الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس وفرق التطوير 
 ي معالجا

لقيادات الأكاديمية لأفكار ورؤى التطوير التي تبني ا  6
 عالية   1,  01 3,  70 يبديها منسوبو الجامعة والمتعاملون معها 

 عالية  1,  07 3,  68 تبنى القيادات الأكاديمية لآليات تحقيق التميز والجودة 7
فرق عمل ذوي كفاءة مسؤولة عن التطوير الدوري  توفير  8

 عالية  1,  12 3,  44 الإداري والقيادي بالجامعة ل عملل

إعادة الهيكلة الإدارية للجامعة لتيسير الإجراءات  9
 متوسطة  1,  19 3,  37 الإدارية وتسريعها 

وجود بيئة عمل إيجابية على مستوى الجامعة وكلياتها  10
 متوسطة  0,  99 3,  26 ة وأقسامها يشجع على الإنتاجي

11 
الأفراد القائم على تمكين  كةتر تطبيق مدخل الرؤية المش

وتحقيق التفويض وإسقاط الحواجز بين الجهازين 
 التنفيذي والإداري

 متوسطة  0,  89 3,  00

رؤى واضحة لدى القيادات الأكاديمية حيال وجود  12
 متوسطة  0,  91 2,  72 خطط الجامعة وتوجهاتها المستقبلية 

  يطتقديم برامج لتطوير مهارات قيادة التغيير والتخط 13
 منخفضة 0,  88 2,  56 لاستراتيجي لقيادات الجامعة وإدارييها ا

 عالية  3,  60المتوسط الحسابي العام =  
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

عود  ي قدو   .كاديميالتميز الأ منوتمكنها  ،ميز الأوروبي لدعم أداء الجامعةلتا
الجامعات   أوائللى أن جامعة أم القرى من إ ،السبب في ظهور هذه النتيجة

خططها الاستراتيجية منذ ظهور الخطة المستقبلية للتعليم   وضع التي بدأت في
بيئة عمل إيجابية على   ين مأبت اً اهتمامأن هناك كما يتضح   ،"آفاقالجامعي "

شتركة القائم  دخل الرؤية المقسام، وتطبيق م والأ ،والكليات ، مستوى الجامعة
بين الجهازين   وتحقيق التفويض وإسقاط الحواجز  ،على تمكين الأفراد

وتوجهاتها المستقبلية لقياداتها   ،والإداري، وتوضيح خطط الجامعة ،لتنفيذيا
  سعي مما يدل على  ؛ليها "متوسطة"إ جةاذ جاءت درجة الحإ ؛كاديميةالأ

  مارساتأن درجة  التوافر والم أي  ؛لأكاديميلى تحقيق التميز ا إالجامعة  إدارة
 "متوسطة" أيضاً.   

كفاءة مسؤولة  ذات  وفير فرق عمل لى تإ درجة الحاجة تراوحت في حين 
تبني آليات تحقيق التميز والجودة،  الإداري، و  عن التطوير الدوري للعمل 

،  وفق برنامج سنوي ،المتميزة عالمياً حة الفرص لزيارة بعض المؤسسات تاوإ
  ،لقياداتلوالتخطيط الاستراتيجي  ،ير آليات تطبيق قيادة التغييرتوفو 
مؤشرات علمية وموضوعية لاختيار القيادات  وجود معايير و و ، ين يدار الإو 

سبب في  الد عو وقد ي . "جداً  ا بين "عالية" و"عالية والأكاديمية م ،الإدارية
القيادات   تكليف وتعيين لى أن الأنظمة المتبعة في إظهور هذه النتيجة 

والإدارية ما زالت تعتمد على الترشيحات الداخلية أكثر من   ،الأكاديمية
  ، كما أن ضعف الموارد.  عايير ومؤشرات علمية وموضوعيةماعتمادها على 

  ، ارات قيادة التغييرمهق بيمام تطأقد يقف عائقاً  ،وعدم توافر آليات التطبيق
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

  ل من فاعلية البرامج لمما يق؛ تم التدريب عليهاالتي  ،والتخطيط الاستراتيجي
مازال   لتوجه هذا ان أوظهور درجة الحاجة "العالية" دليل على  .التدريبية
   . في المستقبل اهتماملى إبحاجة 

  ييرتوافر مهارات قيادة التغبرهين  كاديمي فالتوجه نحو التميز الأ 
بيعة  ة لطالمستقبليفي النظرة جاداً تطلب تغييراً التي ت ،والإداري ، الأكاديمي

إذ تعد القدرة على قيادة التغيير جوهر العملية الإدارية؛ لتحقيق   ؛الإدارة
من خلال التوظيف العلمي السليم للموارد  وذلك  ،نشودة للتغييرالأهداف الم

فرص التواصل مع   قيادات منح الف .البشـرية، والإمكانـات المادية، والفنية
  ،ثقافة قيادة التغيير الأكاديميلتبني  أفقًا واسعاً  هم سيمنح ،الجامعات العالمية

درجة الحاجة   وظهور .كاديميوسيسمح لهم بتحقيق التميز الأ  ،والإداري
لهذه المؤشرات والآليات   مارساتن درجة التوافر والمأعلى  دليل "عاليةال"
 ."منخفضة"

  سؤال الثاني:لا  إجابة
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الثاني  6جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحاجة 

المتقدمة عقد شراكات مع الجامعات  1
 لتبادل المعارف والخبرات العلمية 

 اً عالية جد 0, 83 4, 23

تطوير البرامج الأكاديمية لتتوافق مقرراتها   2
 كماً ونوعاً مع المعايير العالمية 

 عالية  0, 98 4, 12

إدخال علوم المستقبل ضمن مقررات  3
 البرامج الأكاديمية

 عالية  0, 98 4, 06

التكامل بين المقررات النظرية والعملية   4
 للبرامج الأكاديمية 

 عالية  0, 99 3, 76
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  ات( أن تقدير 6من الجدول ) تبين ت
  إذ  ؛"عاليةجاءت " ،مج الأكاديميةوالآليات اللازمة لتميز البرا ،لمؤشراتا

  وبلغ المتوسط  ،(4, 23-2, 84تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )
بناء ونشر  إلى أن هناك حاجة ماسة على مما يؤكد ، (3, 52الحسابي العام )

 .  كاديميةالأج تميز البرام   ساندثقافة تعزز وت
برامجها  تميز بت يا والكل ،دارة الجامعةإاهتمام  الجدول يتضح لنظر إلى باو 

ن هناك محاولات جادة  إإذ  ؛الأكاديمي الاعتمادوالحصول على  ،كاديميةلأا
تطوير المستمر  اللمعرفة، و اوتوليد  ،تركز على توفير ،كاديميةأ برامج  اثلاستحد

كما أن هناك   ،مخرج الجامعيية للوعلناودة الجمان لض ؛للخطط والبرامج
تتواجد  والتعليم الجامعي، كما  ، وثلربط بين نتائج البحلجادة محاولات 

بما يتوافق مع  لبحثية ا مجتطوير للبرا 5
 متطلبات وحاجات المجتمع 

 عالية  0, 96 3, 68

زيادة الاهتمام بالدراسات البينية في برامج  6
 الدراسات العليا 

 عالية  1, 01 3, 59

تطوير للبرامج الأكاديمية بما يتوافق مع  7
 متطلبات وحاجات المجتمع 

 عالية  0, 89 3, 50

ج ام بر استحداث برامج أكاديمية تواكب ال 8
 المياً في الجامعات المعترف بها ع

 عالية  1, 02 3, 44

استحداث برامج أكاديمية تركز على توفير  9
 وتوليد للمعرفة

 متوسطة  0, 91 3, 35

تطوير مستمر للخطط والبرامج لضمان  10
 الجودة النوعية في المخرج الجامعي 

 متوسطة  1, 45 3, 20

الربط بين نتائج البحوث وبين التعليم  11
 ي معاالج

 متوسطة  1, 29 3, 13

وجود خطة استراتيجية بكل كلية لتحقيق  12
 الاعتماد الأكاديمي

 متوسطة  1, 02 2, 90

13 
تضمين إكساب الطلاب مهارات )حل 

المشكلات والاتصال( في المقررات 
 الدراسية 

84 ,2 16 ,1 
 متوسطة 

 عالية  3, 52المتوسط الحسابي العام = 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

، وتضمين إكساب الطلاب  لاعتماد الأكاديميل خطة استراتيجية  اتكليلبا
فهي بذلك   ،مهارات )حل المشكلات والاتصال( في المقررات الدراسية

إذ جاءت درجة   ؛كاديميالألتميز و ا نح  ،ق الخطوة الأولىيقتح لىإ ىتسع
ها  مما يدل على أن درجة توافر ، "متوسطة"إلى هذه الآليات والمؤشرات  الحاجة

 . أيضاً  "متوسطةممارساتها "و 
التي تبذلها إدارة   ، إلى أن الجهود ،السبب في ظهور هذه النتيجة وقد يعود

  لم  - اديميالأك عتمادللحصول على الا ؛تهاوكلياممثلة في وكالاتها  ،الجامعة
الحاجة  درجة  ظهرت في حين لى مستوى طموحات أفراد عينة الدراسة.  إترق 

عقد  اديمية بكبرامجها الأ ضمن أولوياتها تطويرإدارة الجامعة  تضع لى أن إ
تواكب  أن و  ،لتبادل المعارف والخبرات ؛شراكات مع الجامعات المتقدمة عالمياً 

 ،كماً ونوعاً ،  ولتتوافق مقرراتها ،بها عالمياً  عترفت الم الجامعافي ،البرامج المتوفرة
  ،مشاركة وتبادل المعرفة والخبرات مع الجامعات المتقدمةف  . عالميةمع المعايير ال

، فمثل هذه  التي تبنى عليها عملية التوجه نحو التميز ،الركائز حد أبرزأيعد 
  اً فاقآ اديمية والأك ،ةوالقيادات الإداري، منح أعضاء هيئة التدريسالمشاركة ست

إعادة هيكلة أقسامها؛ لتخدم حاجات  تلك البرامج و واسعة نحو تطوير 
تراعي  و  ،يةنوالدراسات البي ،دخال علوم المستقبلإ وتركز على ،تمعالمج

مع   ،تتوافقبرامج  واستحداث والتطبيقية،  ،التكامل بين المقررات النظرية
وقد يعود  . "لى "عاليةإاً" جد ما بين "عالية ،متطلبات وحاجات المجتمع
والتطور   ،لتغييرأكيدة لرغبة أن هناك لى إجة السبب في ظهور هذه النتي

دث  فبعض البرامج لم تحُ  ؛التي تقدمها الكليات، البرامج الأكاديمية الحقيقي في 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

من  لذا  ؛ على الجانب النظري اً البعض الآخر ما زال تركيزه منصبو  ،منذ فترة
  أتبد ، تطويرية مبادرات  ووضع  ،كاديميةجعة البرامج الأار مالبدء في الضروري 

كاديمياً  أ  القادمة وملاءمتها لمتطلبات المرحلة  ،بالتحقق من جودة البرامج 
 .بعيداً عن التكرار، برامج جديدة بناءثم من و  ،ومهارياً 

 لسؤال الثالث:  اجابة  إ
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الثالث 7جدول )
 ( 298نازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  ت  ةمرتب 

المتوسط  الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

وضع قواعد واضحة لدعم علاقة الجامعة   1
 البحثية مع المؤسسات المناظرة وغير المناظرة

 عالية جداً  0, 83 4, 40

وحاضنات للتقنية مزودة إيجاد حدائق للعلوم  2
 لديها القدرة على إدارتها ة يبكوادر بحث

 عالية  0, 76 4, 13

دعم الأبحاث التي تسهم في تطوير وتميز  3
 وجودة الجامعة 

 عالية  0, 98 3, 86

4 
دعم بحوث الفريق متعدد التخصصات  

)البحوث البينية( التي تقوم على تكاملية  
 الأفكار وجودة الإنتاج المعرفي 

81 ,3 85 ,0 
 عالية 

5 
الكليات التي ل خدعم مراكز البحوث دا

تقدم خدماتها لأعضاء هيئة التدريس 
 والطلاب ومؤسسات المجتمع 

65 ,3 73 ,0 
 عالية 

إعداد دراسات ماجستير ودكتوراه تلتزم في  6
 إنجازها بالمعايير العالمية 

 عالية  0, 94 3, 53

بناء قاعدة بحثية متطورة تغطي كافة مجالات  7
 المعرفة

 عالية  1, 01 3, 47

ية واضحة لدى الجامعة تركز يجتوجود استرا 8
  على تحسين جودة البحوث العلمية 

 عالية  0, 97 3, 41

العلمية في إطار يمكن صياغة نتائج البحوث  9
 من ميكنتها ونشرها والاستفادة منها 

 متوسطة  0, 90 3, 37

تجهيز معامل ومختبرات بحثية لأعضاء هيئة  10
 التدريس 

 متوسطة  0, 91 3, 22

يئة التدريس للحصول ه ءمساعدة أعضا 11
 على دعم لأبحاثهم العلمية 

 متوسطة  1, 08 3, 13
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 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

لدرجة الحاجة إلى  ( أن تقديرات المستجيبين 7من الجدول ) تبين ت
والآليات اللازمة للتميز في المجال البحثي جاءت "عالية"؛ إذ   ،المؤشرات

(، وبلغ المتوسط  4, 40 -3, 13بين )ا م ،تراوحت متوسطاتها الحسابية
لبناء ونشر   أن هناك حاجة ماسةعلى مما يؤكد  ،(3, 63) الحسابي العام

  ، تضح اهتمام إدارة الجامعةوبالنظر إلى الجدول ي .ثقافة تميز المجال البحثي
من   ،بالمجال البحثي ، ممثلة في وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

  لإجراء أبحاثهم ،للحصول على الدعم ؛كادر الأكاديميلل خلال مساعدتها
العلمية، وتجهيزها لمعامل ومختبرات بحثية، وتشجيعها لهم وللطلاب؛ لصياغة  

ونشرها في قواعد   ،في إطار يمكن من ميكنتها ،نتائج أبحاثهم العلمية
إذ جاءت درجة الحاجة إليها "متوسطة"،  ؛والاستفادة منها  ، المعلومات
اقي المؤشرات  ما بين "عالية" و"عالية جداً" لب، هناك حاجة تتدرجن أويتضح 

والآليات، وقد يعود السبب في ظهور هذه النتيجة إلى عدم مشاركة الجامعة  
الذي أطلقته وزارة التعليم العالي   ،شروع "مراكز التميز البحثي"في مبادرات م
ثية وليدة في عدد  بح جوهو مشروع يرمي إلى تقديم الدعم لبرام  ،في هذا المجال

وتطويرها؛ لتكون منطلقاً لمراكز أكاديمية   ورعايتها، من الجامعات السعودية
نه ما زالت هناك وتؤكد هذه النتيجة استشعار المستجيبين بأ .بحثية متخصصة

أن المراكز البحثية   ،فمن وجهة نظرهم . حاجة إلى تكامل بنية التميز البحثي
ذا يجب وضع قواعد واضحة لدعم علاقة  ل ؛تواجه ضعفاً في الإمكانات 

،  وغير المناظرة، وإيجاد حدائق للعلوم ،ة مع المؤسسات المناظرةالجامعة البحثي
لديها القدرة على إدارتها، ودعم   ،يةمزودة بكوادر بحث ،وحاضنات للتقنية

 عالية  3, 63المتوسط الحسابي العام = 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 ،التي تسهم في تطوير وتميز وجودة الجامعة، وأن تحدد توجهاتها، الأبحاث
اتها  اتيجية؛ لدعم مراكز البحوث في الكليات؛ لتقدم خدمستر وخططها الا

والطلاب ومؤسسات المجتمع، إضافة إلى دعم التحول   ،لأعضاء هيئة التدريس
يقوم بها أعضاء هيئة التدريس  ما التي غالباً  ،نظرية من الأبحاث الفردية ال

ى  عل حيث إن نظام الترقيات في الجامعات السعودية ما زال يشجع ؛ للترقية
حين أن التوجه   البحوث الفردية، ويخصص لها مزيداً من الدرجات في

يشجع على إجراء أبحاث الفريق متعدد التخصصات )البحوث   ،الحديث
على تكاملية الأفكار وجودة الإنتاج المعرفي، وترتبط  البينية( التي تقوم 

فكار  لأ او  ،ونقل الخبرات المتميزة ،بحاجات المجتمع؛ فتكون حافزاً للتعاون
فالبحث العلمي رافد   ؛لفةالإبداعية بين الأكاديميين في التخصصات المخت

ويدل ظهور درجة الحاجة   .لتحقيق التميز الأكاديمي ؛ووسيلة عملية ،أساسي
 العالية" على أن درجة التوافر والتطبيق "منخفضة". "

 :السؤال الرابعإجابة  
 الرابع ي  ج(: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتي 8جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

عقد شراكات تعلم مع المؤسسات الأكاديمية  1
 الأخرى في جوانب التعلم المختلفة 

 عالية جداً  0, 68 4, 34

لتطبيق التعليم وضع تشريعات ونظم واضحة  2
  في التدريس ونيالإلكتر 

 عالية جدا   0, 76 4, 27
 عالية  1, 32 4, 16 تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعة   3

4 
استخدام وتوظيف التقنيات التعليمية الحديثة  

والوسائط المتعددة للتعلم الإلكتروني في 
 عمليات للتدريس 

89 ,3 91 ,0 
 عالية 

 عالية  0, 87 3, 76التحول من المحاضر الواحد إلى استخدام فرق  5
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 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

 
إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  ات تقدير تفاوت بين  (8الجدول ) في

  لكتروني لتميز في التدريس والتعلم الإل  ؛والآليات اللازمة ،لمؤشراتا
  ،(4, 34-1, 32)  ين بما  ذ تراوحت متوسطاتها الحسابيةإ ؛ والافتراضي

  إليها  ن درجة الحاجةأأي  ،(3, 29المتوسط الحسابي العام )وبلغ 
دة  والكليات بأهمية جو  ،دارة الجامعةإ  قناعة وتؤكد هذه النتيجة ."متوسطة"

الاعتماد   ىعل لصو الح ا في ودورهم ،والافتراضي لكترونيالتدريس والتعلم الإ
في   ،واستقلالية ،دريسية حريةتلعضاء هيئتها اأمنحت ف ؛كاديمي البرامجيالأ

إذ   ؛والتقييم ،ت وحدات توكيد جودة التدريسأية، وأنش تصميم البيئة التعليم
 هذه النتيجة مشجعة،  وتعتبرليها "منخفضة جداً"، إ جاءت درجة الحاجة 

ممثلة في وكالة الجامعة للشؤون   ،لجامعةادارة إ دعم أيضاً  تظهر النتائجو 
لكتروني  عمادة التعليم الإ نشاء بإ ،والافتراضي ني و الإلكتر للتعلم التعليمية 

 والتدريس م لالتع
 عالية  0, 88 3, 69 تحويل المقررات إلى مقررات إلكترونية  6
تبني عمليات تعليم وتعلم تركز على الترابط  7

 والتداخل في فروع المعرفة
 عالية  1, 02 3, 44

تطبيق استراتيجيات متنوعة لتعميق مشاركة  8
 الطلاب في التعليم 

 متوسطة  0, 94 3, 36
 متوسطة  0, 90 3, 06 تيجيات متنوعة للتدريس في التعليم ا تر تطبيق اس 9

إنشاء مكتبات إلكترونية تدعم التعلم   10
 الإلكتروني على مستوى الجامعة وكلياتها 

 متوسطة  0, 96 2, 73

ريس حرية واستقلالية في منح أعضاء هيئة التد 11
 تصميم البيئة التعليمية 

منخفضة   0, 61 1, 40
 جداً 

منخفضة   0, 87 1, 32 د جودة التدريس والتقييم كيو إنشاء وحدات ت 12
 جداً 

 متوسطة  3, 29المتوسط الحسابي العام = 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

عضاء هيئة التدريس بتطبيق أاهتمام و مكتبات إلكترونية، و  ،التعليم عن بعدو 
  ؛وتعميق مشاركة الطلاب في العملية التعليمية ،يساستراتيجيات متنوعة للتدر 
  اً ن هناك جهودأوتؤكد هذه النتيجة ليها "متوسطة"، إإذ جاءت درجة الحاجة 

ن هذه الجهود لا  ألا إ ،يوالافتراض لكترونيلتدريس والتعلم الإ اتبذل لتميز 
ليات ما بين والآ ،رجة الحاجة لباقي المؤشراتتراوحت دذ إ  ،زالت محدودة

ممثلة في وكالة الجامعة   ، من إدارة الجامعةمما يتطلب  ،"عالية"الية جداً" و"ع
يمي يتطلب التحسين المستمر  دا كلتميز الأفا  ،جادة وقفةً للشؤون التعليمية 

من توجهات   الاستفادة يجب و  ، نولوجية المحيطة بالجامعةمة المتغيرات التكلمواء
عقد شراكات تعلم  ك   ؛المختلفة الجامعات العالمية المتميزة في جوانب التعلم

خبراتها في هذا الصدد، وتحفيز الهيئة التدريسية لتطبيق  من  والاستفادة  ،هامع
ق،  ونظم واضحة للتطبي ،بوضع تشريعات ،والافتراضيوني تر ك للإالتعليم ا 

فرق  إلى  ،والتحول من المحاضر الواحد لكترونية،إلى مقررات إالمقررات  تحويلو 
توافر  الن درجة أة الحاجة "المتوسطة" دليل على ، وظهور درج التعلم

لى  إفي ظهور هذه النتيجة  ،وقد يعود السبب، أيضاً  "متوسطة"ات مارسالمو 
برنامج التحول   -ككلية العلوم الطبية التطبيقية  -ق بعض الكلياتلاطإ

إضافة إلى ما تبذله عمادة التعليم  الارتقاء بالتعليم الجامعي،  بهدف  ،المؤسسي
لممارسة التعليم   ؛لتقديم برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ؛ترونيالإلك

    والافتراضي.   الإلكتروني
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 : السؤال الخامسإجابة  
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الخامس 9ول )جد

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

توفير الدعم المادي والمعنوي لأعضاء هيئة  1
 عالية جداً  0, 98 4, 22 التدريس لإنتاج المقررات الإلكترونية 

2 
تبني سياسات واضحة لمؤهلات وخبرات 

وكفاءات من يتم اختيارهم للتدريس 
 والبحث العلمي

 جداً  عالية 0, 94 4, 20

جوائز سنوية للمتميزين من الهيئة  رصد  3
 عالية  0, 93 4, 17 التدريسية والبحثية 

4 
وضع مؤشرات للارتقاء بأداء أعضاء هيئة 

التدريس بشكل دوري في ضوء معايير 
 عالمية الأداء ال

 عالية  0, 88 4, 01

بالأوضاع الاقتصادية والمعيشية  الارتقاء  5
 الية ع 0, 99 3, 70 لأعضاء هيئة التدريس 

6 
وجود برامج تمكن أعضاء هيئة التدريس  

من إتقان اللغات والتقنيات الحديثة 
ومهارات توظيفها في التدريس والبحث  

 العلمي 
 عالية  1, 04 3, 43

س متميزين استقطاب أعضاء هيئة تدري  7
 متوسطة  0, 91 3, 21 يمي والعالميعلى المستوى المحلي والإقل

المهني   وجود خطة استراتيجية للتطوير 8
 لأعضاء هيئة التدريس بكافة مستوياتهم 

 متوسطة  1, 17 3, 11

9 
مراكز الدعم الفني والتقني لمساعدة  تبني 

أعضاء هيئة التدريس بحسب حاجاتهم  
 ورغباتهم في التطوير الذاتي 

06 ,3 88 ,0 
 متوسطة 

10 
وجود برامج التطوير المهني طويلة وقصيرة 

 س المدى لدعم قدرات أعضاء هيئة التدري
 وخصوصاً حديثي التخرج

62 ,2 99 ,0 
 متوسطة 

11 
ئة التدريس عقد برامج لتدريب أعضاء هي

على المستجدات التدريسية في المرحلة 
 الجامعية 

47 ,2 39 ,1 
 منخفضة  

12 
التدريس الحرية  منح أعضاء هيئة 

الأكاديمية لاختيار قضايا البحث العلمي 
 والتدريس 

منخفضــــة   1, 06 2, 01
 جداً 

 متوسطة  3, 35سابي العام = لحالمتوسط ا
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

المستجيبين تقديرات أن ( 9لجدول )سط الحسابي لأظهرت نتيجة المتو 
  ة لتميز في إعداد وتطوير الهيئلللازمة ا  والآليات ، لمؤشراتإلى الدرجة الحاجة 

ما  ،متوسطاتها الحسابيةذ تراوحت إ ؛بوجه عام " متوسطةالتدريسية جاءت "
هذه  تدل و  ،(3, 35وسط الحسابي العام ) تالم بلغو  ،(4, 22 -2, 01)بين 

كل حسب تخصصه   ،لاتهاممثلة في وكا ،إدارة الجامعةعلى التزام النتيجة 
ئة التدريسية  اء الهيعضأتمنح فهي  ؛لتحقيق التميز الأكاديمي ؛بتكريس الجهود

حيث   . قضايا البحث العلمي والتدريس وتناول ،لاختيارالأكاديمية  لحريةا
ور هذه  ، وقد يعود السبب في ظه "جداً  ليها "منخفضة إة جظهرت درجة الحا 

أعضاء الهيئة  ؤديه الذي ي ،إدارة الجامعة بالدور الفعاللى إيمان إالنتيجة 
  ياً مستوى عال نحتهمفم ؛والبحثية ،التدريسية في النهوض بالعملية التعليمية

 .  نهم سيقدمون الأفضلأة لثقتها في اديمي كمن الحرية الأ
  ، ئتها التدريسيةدارة الجامعة بتنمية أعضاء هيإ لنتائج اهتمام ا تظهر أما ك

جاءت درجة  ف ،التدريسية م لتنمية مهاراته ؛تدريبيةقد برامج من خلال ع
على   ، إدارة الجامعة حرص يضاً أج النتائ أظهرت و "، نخفضةليها "مإالحاجة 

  هم ر لتطوي ؛استراتيجية ط يئة تدريس متميزين، وتبنيها لخطأعضاء ه استقطاب
لى وجود برامج التطوير المهني  إافة بالإض.  لدعم الفني والتقنيلمراكز نشاء إو 

إذ   ؛حديثي التخرج منهم خصوصاً  ،طويلة وقصيرة المدى لدعم قدراتهم
باقي  لالحاجة درجة ا "متوسطة"، وتراوحت ليه إجاءت درجة الحاجة 

  فعالاً  ،اً علاج بتطلمما ي  ،ما بين "عالية" و"عالية جداً" ،والآليات المؤشرات
تقديم  و  ،ثقافة التنمية المهنية للكادر الأكاديمي نحو تطوير وإعادة نظر شمولية
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 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

داث  حإ من ها التي ستمكن لإنتاج المقررات الإلكترونية ؛لدعم المادي والمعنويا
قد تكون سبباً   ،أة الحاسب الآليفإلغاء مكاف . نقلة نوعية للعملية التعليمية

  ،بالغ ماليةالتي يتطلب إعدادها م ،المقررات الالكترونية جفي تدني مستوى انتا 
  تبني سياسات واضحة لبحاجة كما أن الجامعة   .عض منهم بقد تفوق قدرة ال
والبحث العلمي،   ،للتدريس من يتم اختيارهم ،وكفاءات  ،لمؤهلات وخبرات

  للارتقاء بأدائهم  ؛وضع مؤشراتو ، همميزين منورصد جوائز سنوية للمت
 .   ي في ضوء معايير الأداء العالميةر بشكل دو 

 :  سؤال السادسالإجابة  
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي السادس 10جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  

المتوسط  قرات الف  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 درجة   
 الحاجة 

إجراءات قبول الطلاب في تطبيق  1
 عالية جداً  0, 71 4, 22 فق ما هو معمول به عالميًا و الجامعة 

إجراء مقاييس للطلاب لتحديد ميولهم   2
 عالية جداً  0, 83 4, 20 المهنية وفق قدراتهم ورغباتهم وامكاناتهم 

الأكاديمي للطلاب من تفعيل الدعم  3
 عالية  1, 02 3, 66 خلال زملائهم المتميزين 

وضع قواعد معلومات متطورة لمتابعة   4
 عالية  0, 89 3, 54 لطلاب علمياً وسلوكاً ا

وضع معايير لرفع مستويات التوقعات  5
 عالية  1, 01 3, 51 المطلوبة من تعلم الطلاب

فرص التدريب التعاوني لطلاب منح  6
 عالية  0, 99 3, 42 المؤسسات الإنتاجية  الجامعة داخل

وجود وحدات استشارية تستجيب   7
 عالية  1, 99 3, 30 يةبفاعلية لحاجات الطلاب الأكاديم

8 
مناشط تكسب الطلاب تقديم 

مهارات التفكير العلمي والإبداع والنقد  
 البناء 

 متوسطة  1, 17 3, 13

وضع برامج ابتعاث للطلبة الموهوبين  9
 متوسطة  0, 93 3, 06 ب في الدول المتقدمة للدراسة والتدري

 متوسطة  1, 06 3, 01تركيز برامج السنة التحضيرية على  10
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لحاجة لدرجة االمستجيبين  اتتقدير بين تفاوت ( 10) الجدول في
الموهبة والإبداع   وتنمية ،لتميز في رعاية الطلابل والآليات اللازمة  ،لمؤشراتا

بلغ  و  ،(4, 22-2, 21)ما بين  ،يةذ تراوحت متوسطاتها الحسابإ  ؛لديهم
  ليها إ مما يدل على أن درجة الحاجة  ؛(3, 30)العام المتوسط الحسابي 

  ،اعيةوالاجتم ،والثقافية ،الرياضية  الأنشطة يمتقدلتركيز على فا . سطة""متو 
على   ،اً قاطع دليلاً يعد  ،والفنية المتوازنة لتكوين شخصية الطالب الجامعي

إذ جاءت درجة   ؛فوضعت شعارها "الطالب أولاً". إدارة الجامعة اهتمام
نشاء وحدات  بإعمادة شؤون الطلاب ظهر اهتمام ويليها "ضعيفة"، إ اجة الح

على  تركز نة التحضيرية برامج السكما أن   هم،ورعايت ،تهتم بالطلاب الموهوبين 
تقدم برامج ابتعاث للطلبة الموهوبين  و  ورغباتهم، ،حاجات الطلاب الجدد

ليها  إة إذ جاءت درجة الحاج ؛التدريب في الدول المتقدمةو  ،للدراسة
لى حرص إدارة جامعة  إ  ،ةفي ظهور هذه النتيجوقد يعود السبب  ،"متوسطة"

  الابتكار على وريادة الأعمال  كالة الجامعة للتطويرممثلة في و أم القرى 
ر  ظهكما ت.   لها السبق في إنشاء وادي مكة لريادة الأعمالكان إذ   ،بداعوالإ

مما   ،لياتالآو  ،ؤشراتالم قيبا ممارسةفي درجة توافر و  اً النتائج أن هناك ضعف
لميًا، فق ما هو معمول به عاو  ،إجراءات قبول الطلابإعادة النظر في يتطلب 

اتهم بحاجات الطلاب الجدد ورغ
 وقدراتهم

انشاء وحدات تهتم بالطلاب الموهوبين   11
 متوسطة  0, 98 2, 35 ورعايتهم 

12 
تقديم الأنشطة الرياضية، الثقافية،  

زنة لتكوين الاجتماعية، والفنية المتوا
 شخصية متكاملة للطالب 

 ضعيفة  1, 32 2, 21

 متوسطة  3, 30المتوسط الحسابي العام = 
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ليها "عالية  إإذ جاءت درجة الحاجة  ؛ المهنية متحديد ميولهلس مقاييواعتماد 
  ،ي يتطلب التحسين المستمركاديملأن التميز ا أ جداً" مما يتطلب إدراك 

خاصة وأن رؤية المملكة   ،الجامعات العالمية المتميزة خبرات لاستفادة من وا
لتتلاءم   ؛ع مستواهمورف ،ومتابعتهم ،ركزت على رعاية الطلاب م2030

     .في المرحلة القادمة هاراتهم مع متطلبات سوق العمل م
   السؤال السابع:إجابة  

 لى التوجه الاستراتيجي السابع ( : درجة الحاجة إ11جدول )
 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي  )ن = 

المتوسط  الفقرات  م
 بي االحس

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

توفير أرقى أدوات ووسائل  1
 عالية جداً  0, 75 4, 27 الاتصال التقني بالجامعة 

تأمين مراكز فنية متطورة لمتابعة  2
 عالية  0, 95 4, 06 رافق الجامعية وصيانة وتطوير الم

توفير مقومات الأمن الجامعي   3
 عالية  0, 89 3, 65 بمباني الجامعة 

جود معامل متخصصة لتلبية و  4
 عالية  0, 68 3, 48 حاجات الطلاب المهنية والعلمية 

وجود مكتبات بالأقسام والكليات  5
مزودة بأحدث المراجع والكتب 

وقواعد المعلومات تقدم خدماتها 
 بصفة مستمرة 

 متوسطة  0, 83 3, 28

تأمين مبان جامعية متطورة تليق  6
 متوسطة  0, 71 3, 17 بالمكانة العلمية والبحثية للجامعة 

وضع بدائل مستقبلية لسد   7
الاحتياج من المباني والمرافق التي 

 تطلبها عمليات التطوير
 متوسطة  0, 97 3, 05

تهيئة مطبعة الجامعة بأحدث  8
والتصوير لتقديم تقنيات الطباعة 

 خدمات تعليمية وبحثية 
 متوسطة  0, 89 2, 93
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  اتتقدير  تفاوت بين ( 11الجدول ) في
  تراوحت إذ ؛لجامعيةا  لمرافق والخدماتا في  لتميزل يات اللازمة والآل ،لمؤشراتا
المتوسط الحسابي العام   بلغو  ،(4, 27 -1, 31ما بين )توسطاتها الحسابية م
  مؤشرات ثلاث حصلت ذ إ ؛، أي أن درجة الحاجة "متوسطة"(2, 85)

توفير  بمما يؤكد اهتمام إدارة الجامعة  ،ة جداً"على درجة حاجة "منخفض 
  والطلاب، ،لتدريسأعضاء هيئة ا اتلسد احتياج ؛نية بالجامعةمرافق سك

الوقت  ذات  لسد احتياجات الطلاب، وفي ؛يئة وسائل المواصلات المناسبةوته
على   ثلاثحصلت و  ،ة"صلت سبع مؤشرات على درجة حاجة "متوسطح

 على درجة حاجة "عالية جداً".    ،واحد مؤشر وحصل  ،"عاليةدرجة حاجة "
 ،على توافرهايدل والآليات  ،رجة الحاجة لبعض المؤشراتانخفاض دإن 

  ،لابد من التأكيد على أهمية توافر المرافق لا أنهإبدرجة عالية،  هاممارستو 
  ، ووسائل الاتصال التقني بالجامعةفتوفير أرقى أدوات  ؛والخدمات الجامعية

ة، كما  من برامج تعليمية وتثقيفي فيما تقدمه ،لة نوعيةحداث نقإ سيساهم في
  ، صيانةالو  ،لمتابعةل ؛مراكز فنية متطورةمين لى تأإباني بحاجة ماسة المأن 

وظهور   ،خذة في الاتساع الملحوظآ خاصة وأن المباني الجامعية  ،تطويرالو 
"  توسطةم" مارسةالمتوافر و الن درجة أتوسطة" دليل على درجة الحاجة "الم

   .أيضاً 

تهيئة وسائل المواصلات المناسبة  9
اجات أعضاء هيئة  لسد احتي
 التدريس 

 متوسطة  1, 24 2, 54

تبني سياسة واضحة معلنة تمكن  10
أعضاء هيئة التدريس من  

استخدام المعامل والمكتبات 
 والخدمات التعليمية المختلفة 

 توسطة م 0, 98 2, 40

المناسبة تهيئة وسائل المواصلات  11
 1, 03 1, 56 لسد احتياجات الطلاب 

منخفضة  
 جداً 

فق سكنية بالجامعة لسد  توفير مرا 12
 0, 97 1, 45 احتياج الطلاب

منخفضة  
 جداً 

توفير مرافق سكنية بالجامعة لسد   13
 1, 09 1, 31 احتياج أعضاء هيئة التدريس 

منخفضة  
 جداً 

 متوسطة  2, 85لعام = المتوسط الحسابي ا 
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 السؤال الثامن: إجابة  
 ة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الثامن (: درج12جدول )

 ( 298توسط الحسابي )ن =  مرتبة تنازلياً حسب الم 

 
إلى  لدرجة الحاجة ستجيبين الم اتأن تقدير ( 12ل )من الجدو  تبين ت

  تراوحت  وتوظيفها ،ونشرها ،دارة المعرفةإ لمؤشرات والآليات اللازمة لتميز ا
لمتوسط الحسابي العام  ا بلغ و  ،(4, 31-2, 85ما بين ) ،اتها الحسابيةمتوسط

إلى   ،أن هناك حاجة ماسة أيالية" "ع ليها إ أي أن درجة الحاجة  ،(3, 54)
  ،ولو تأملنا هذه النتيجة .وتوظيفها ،ونشرها ،فة افة تميز إدارة المعر نشر ثق

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 درجة 
 الحاجة 

لتكامل بين القاعدة المعرفية والبيئة التنظيمية للجامعة  ا 1
 عالية جداً  0,  78 4,  31 معات الأخرى والجا

وجود خطة لرصد إمكانات الجامعة المعرفية وتحديد   2
 عالية جداً  0,  97 4,  24 ستقبلية احتياجاتها الم 

رأس المال المعرفي وفقاً  تبني نماذج وأساليب لقياس   3
 عالية  0,  79 3,  89 للمقاييس العالمية 

 عالية   0,  76 3,  72 دعم انماط جديدة من التعلم الإلكتروني   4
الإلكترونية تبرز إمكانات  تبني أنظمة لإدارة المعرفة   5

 عالية  1,  04 3,  49 تعليمية والبحثية والتدريبية الج امعة في مختلف أنشطتها ال

بناء هياكل تنظيمية تتضمن بنى تنظيمية خاصة لإدارة   6
 عالية  1,  04 3,  44 المعرفة واقتصاديات التعلم 

 عالية  0,  92 3,  43 وتوظيف المعرفة الجديدة باستمرار   تجهيز بنى تحتية لرصد 7
 عالية  0,  88 3,  40 تطبيق نظم المعرفة المفتوحة  8
 متوسطة  0,  89 3,  18 دعم أنماط جديدة من النشر الإلكتروني   9

استقطاب كفاءات متميزة في مجال صناعة وإدارة   10
 متوسطة  0,  97 3,  01 وتوظيف المعرفة 

 متوسطة  0,  61 2,  85 كتبة الإلكترونية دعم أنماط جديدة من الم 11
 عالية  3, 54المتوسط الحسابي العام =  
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

دعم  على الرغم من  ،لا زالت محدودةهذا المجال في المبذولة الجهود لوجدنا أن 
لكتروني، لإوالنشر ا  ، لكترونيةلإاط جديدة من المكتبة اتقديم أنمل دارة الجامعةإ

حيث   ،ارة وتوظيف المعرفةفي مجال صناعة وإد ،كفاءات متميزة  تقطابواس
لى  إتراوحت درجة الحاجة في حين  ،ليها "متوسطة"إ جاءت درجة الحاجة 

وهذه النتيجة تفرض   ،"جداً" و"عالية يةما بين "عال ،باقي المؤشرات والآليات
بين القاعدة   لتكاملاضرورة أخذ زمام المبادرة في تعزيز بدارة الجامعة إعلى 
لرصد   ؛، وبناء خطةت الأخرى والجامعا، ية للجامعةوالبيئة التنظيم ،المعرفية

  ، وتحديد احتياجاتها المستقبلية، وتبني نماذج ، إمكانات الجامعة المعرفية
نماط  أ العالمية، ودعم وفقاً للمقاييس  ،س المال المعرفيألقياس ر  وأساليب

، وتبني أنظمة لإدارة المعرفة  اضيوالافتر  لكترونيلإجديدة من التعلم ا 
  ،والبحثية ،في مختلف أنشطتها التعليمية ،الج امعةتبرز إمكانات  ،ونيةالإلكتر 

  ،ة لإدارة المعرفةتتضمن بنى تنظيمية خاص ،والتدريبية، وبناء هياكل تنظيمية
وتبني   ،استشعار التحديات الراهنةلك يتطلب واقتصاديات التعلم، كل ذ

  ،عرفةارة المعرفة سيعزز المفتطبيق إد  .ساند بناء المعرفة وتقاسمهاوت ،ثقافة تعزز
التي تسمح   ،بالمعارف  ضمن بيئة خصبة ،وسيشجع عمليات الإبداع 

  أداؤهمنهم، مما يرفع كفاءتهم، ويصبح بيفيما بنقل المعارف  ،لمنسوبي الجامعة
وظهور  ي، ينعكس على الجامعة ونمطها الإدار سالذي الأمر ، اً ومتقن اً مبتكر 

رسة هذه المؤشرات  ن درجة توافر ومماأى درجة الحاجة "العالية" دليل عل
 . "منخفضة"والآليات 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

  السؤال التاسع:إجابة  
 جي التاسع (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتي13جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن= 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحاجة

الاستفادة من موقع الجامعة الإلكتروني في تقديم خدمات  1
 عالية جداً  0, 72 4, 34 للمجتمع في المجالات التدريبية والتدريسية والبحثية

ة واستشارية وتقنية للمستفيدين في خدمات تعليميتقديم  2
 عالية جداً  0, 81 4, 27 أماكن تواجدها

ية وبحثية وتدريبية للبرامج اعتماد معايير مهنية وتعليم 3
 عالية جداً  0, 97 4, 22 الأكاديمية بما يتوافق ومتطلبات المجتمع

من المعلومات التي تقدمها الجهات الخارجية لرفع الاستفادة  4
 عالية  0, 86 4, 06 مناشط الجامعةمستوى برامج و 

دعم للخبرات والكفاءات التدريسية والبحثية لإجراء بحوث  5
طبيقية تتطلبها الوزارات والقطاع الخاص وقطاع ميدانية وت

 خدمات المجتمع
 عالية  1, 04 4, 00

التعاون والتنسيق بين الجامعة وضع تشريعات ونظم تدعم  6
 عالية 0, 96 3, 76 وقطاعات الإنتاج المختلفة

تشكيل لجان مكونة من خبراء ورجال أعمال لتلبية  7
 عالية  1, 02 3, 72 حاجات المجتمع وقضاياه

أولوية لتوجهات تطوير العلاقة بين الجامعة إعطاء  8
 عالية 0, 99 3, 69 والمؤسسات المجتمعية

توفير برامج لتحديد احتياجات وتوقعات المؤسسات  9
 عالية  0, 96 3, 62 الجامعة برامجها ومناشطها والمجتمعات التي تقدم لها

ى توفير أدلة عن المستفيدين من الجامعة وكلياتها ومستو  10
 عالية 1, 16 3, 53 قيق احتياجاتهم بفعاليةرضاهم وتح

إعداد خرائط عملية مستقبلية لإنتاج المعرفة ونشرها في  11
 عالية 0, 99 3, 41 ضوء إمكانات الجامعة واحتياجات الجهات المستفيدة

برامج تدريبية تتضمن مفردات ومتطلبات الوظائف تقديم  12
 متوسطة 1, 03 3, 02 والمهن المطلوبة في المجتمع

توفير أدلة ورقية وإلكترونية بالخبرات البشرية والاستشارية  13
 متوسطة 0, 94 3, 00 المتوافرة بالكليات والأقسام وإتاحتها للجهات المستفيدة

 عالية 3, 76العام  المتوسط الحسابي
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 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  اتأن تقدير ( 13من الجدول ) تبين تقد ل
جاءت  ز الخارجي والتركي مة المجتمع خدلمؤشرات والآليات اللازمة لتميز ا

  بلغ و  ،(4, 34 -3, 00ما بين ) متوسطاتها الحسابيةتراوحت إذ  ؛ة""عالي
ثقافة  نشر لحاجة ماسة  أي أن هناك ،(3, 76المتوسط الحسابي العام )

  اً رغم امتلاك جامعة أم القرى موقعف  ي. الخارجوالتركيز  خدمة المجتمع
  ، التدريسيةو ، لمجالات التدريبيةلا أن درجة الاستفادة منه في اإ  اً متميز  اً الكتروني
إلى  نها بحاجة أ، كما لى حد ماإ تعد ضعيفة تقنية الستشارية و الا، و والبحثية

يمية بما يتوافق  وتدريبية للبرامج الأكاد ،وبحثية ،ة وتعليميةيعتماد معايير مهنا
   . ليها "عالية جداً"إإذ جاءت درجة الحاجة  ؛ومتطلبات المجتمع

والتركيز  ز في خدمة المجتمع إدارة الجامعة للتمي  وتظهر النتائج سعي 
تتضمن مفردات ومتطلبات   ،من تقديمها لبرامج تدريبيةالذي يبرز  ،الخارجي

لكترونية بالخبرات  إورقية و  ، دلةأفي المجتمع، وتوفير  ،ئف والمهن المطلوبةاالوظ
  والأقسام وإتاحتها للجهات  ،والاستشارية المتوافرة بالكليات ،البشرية

أن هذا التوجه   أيليها "متوسطة"، إت درجة الحاجة جاءوقد  . المستفيدة
طبيعة  الحالية للنظرة ا يتطلب تغييراً في  مما ،لى اهتمام في المستقبلإ ،بحاجة

لأطر الفكرية والعلمية والمهنية  افهم في تتجسد لمجتمع الجامعة واالعلاقة بين 
د يعود  وق .الاستراتيجية هاتالتوجتحقيق  ومشاركتها في، لمنظمات المجتمع

أنها متوفرة بدرجة  على  ظهور درجة الحاجة "العالية" دليلاً في السبب 
 . "منخفضة"
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 شر: عاالسؤال الإجابة  
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي العاشر 14جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

توافر عمليات قياس مرجعي   1
Benchmarking  للمقارنة مع الجامعات

 الأكثر تفوقاً 
 اً جدعالية  0, 75 4, 40

ربط الرواتب والمكافآت والحوافز بمستوى قيام   2
 عالية جداً  0, 80 4, 38 الأفراد بالمهام المطلوبة منهم 

وجود مقاييس علمية تمكن الجامعة من  3
الاستفادة من تقييم المؤسسات الخارجية  

 الفعالة لتحقيق التقدم 
 عالية  0, 79 4, 17

 عالية  1, 10 4, 04 رقصوجود أنظمة لمساءلة ومحاسبة ومتابعة الم  4
وجود مؤشرات للأداء واضحة لدى جميع  5

 عالية  0, 92 3, 89 القيادات الجامعية في جميع قطاعات الجامعة 
استخدام المعلومات الخاصة بأداء الجامعة  6

وكلياتها وإداراتها المختلفة بعد تحليلها  
 ومراجعتها لتحسين الأداء الإداري بالجامعة 

 عالية  0, 97 3, 85

استخدام أنظمة للتقويم الفوري للتفاعل   7
المباشر بين الطالب والأستاذ بواسطة تقنية 

 المعلومات 
 عالية  1, 05 3, 81

توفير معايير واضحة لتقييم الأداء المؤسسي  8
 عالية  1, 11 3, 75 والفردي والجماعي

تطبق عقوبات صارمة للمخالفين والمقصرين  9
 ية الع 0, 60 3, 49 والمتسببين في أي خلل

الجامعة استخدام المعلومات الخاصة بأداء  10
وكلياتها وإداراتها المختلفة بعد تحليلها  

ومراجعتها لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري 
 بالجامعة 

 عالية  0, 96 3, 42

وضوح الرؤى لدى الكليات بمعايير تقييم  11
 متوسطة  1, 03 3, 31 جودة الكليات وبرامجها وأنشطتها 

ييس لقياس المستوى النوعي للبرامج قاتوافر م 12
والأنشطة من وجهة نظر أعضاء هيئة  

التدريس والطلاب المتخرجين وأرباب سوق 
 متوسطة  1, 09 3, 28
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 العمل 
وجود وحدة لتحليل المعلومات الخاصة بأداء  13

 متوسطة  1, 21 3, 11 الجامعة وكلياتها وإداراتها المختلفة 
ختبارات الاوجود مراكز قياس تتولى تطوير  14

 متوسطة  1, 28 2, 75 والمقاييس وأدوات التقويم 
وجود نماذج واضحة لجمع المعلومات عن  15

 متوسطة  1, 12 2, 68 مخرجات كل كلية وإنجازاتها وتقدمها 
والثقافة وجود مقاييس لتقييم المناخ الأكاديمي  16

 متوسطة  1, 23 2, 64 التنظيمية الجامعية 
الشامل في كافة  تيوجود مقاييس التقويم الذا 17

 متوسطة  1, 16 2, 61 عمليات الجامعة 
 عالية  3, 51المتوسط الحسابي العام = 

إلى   ،الحاجةلدرجة المستجيبين  ات أن تقدير ( 14من الجدول ) تبين ت
تراوحت  "عالية" اذ لتقييم والمحاسبة ا  أنظمةتميز ل ؛ والآليات اللازمة ،لمؤشراتا

المتوسط الحسابي العام  بلغ و  ،(4, 40-2, 61ما بين ) ،متوسطاتها الحسابية
وتساند  ،مما يؤكد أن هناك حاجة ماسة لبناء ونشر ثقافة تعزز، (3, 51)

هتمام إدارة  ظر إلى الجدول يظهر اتطبيق أنظمة التقييم والمحاسبة، وبالن
تجسد   ،منذ عدة سنوات ،ية والإدارية فيهابتطوير الجودة الأكاديم ،الجامعة

ياتها وكل ،لتحليل المعلومات الخاصة بأداء الجامعةة إنشاء وحد في ،هذا
والمقاييس   ،تطوير الاختباراتل ؛تقويمقياس والومركز لل وإداراتها المختلفة، 

  ، جودة الأداء طبقًا لإجراءات موضوعيةويتابع عملية تحسين  ،وأدوات التقويم
ع  لجم  ، نماذج واضحةير ، وتلزمها بتوفحصائية محددةإ تعتمد على مؤشرات 

مقاييس لتقييم المناخ  تبني و وإنجازاتها،  ،عن مخرجات كل كلية ، المعلومات
في   ،املوالثقافة التنظيمية الجامعية، ومقاييس للتقويم الذاتي الش ، الأكاديمي

  ، والأنشطة ،الجامعة، ومقاييس لقياس المستوى النوعي للبرامجكافة عمليات 
رباب سوق  أو  ،خرجين توالطلاب الم ،من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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  ارس وتم ،أي أنها متوفرة ،ليها "متوسطة"إ جة العمل، إذ جاءت درجة الحا
باقي المؤشرات   إلى ، في حين تراوحت درجة الحاجة ،أيضا   بدرجة "متوسطة"

دارة الجامعة ضرورة  إفرض على مما ي، ما بين "عالية" و"عالية جداً" ،لياتوالآ
بين   ،لتميزا يز تستوجب تعزيز ثقافة تمفجهود ال ؛ زمام المبادرةبخذ الأ

  ،والصدق مع الذات ،والعقاب ،التي من أهمها ثقافة الثواب منسوبيها
 وتقويم الذات.   ،والأهلية ،والجدارة

 الفرضية الأولى: بار  اخت
(: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة  15جدول )

 تبعاً لمتغير النوع جهات الاستراتيجية  تو الدراسة لدرجة الحاجة لل
 الأبعاد

 
 النوع

 
 العدد

المتوسطات 
 الحسابية

درجة 
 الحرية

 اختبار )ت(
 الدلالة )ت(

, 433 296 3, 56 175 ذكور تميز قيادة التغيير الأكاديمي والإداري
 3, 64 123 إناث 0, 153 -1

, 087 296 3, 20 175 ذكور تميز البرامج الأكاديمية
1- 

032 ,
 3, 84 123 إناث *0

 3, 60 123 إناث 0, 501 1, 961 296 3, 66 175 ذكور تميز المجال البحثي

, 039 0, 793 296 3, 01 175 ذكور تميز التدريس والتعلم الالكتروني والافتراضي
 3, 56 123 إناث *0

, 805 296 3, 10 175 ذكور تميز إعداد وتطوير الهيئة التدريسية
0- 

040 ,
 3, 60 123 إناث *0

تميز رعاية الطلاب وتنمية الموهبة والإبداع 
 لديهم

, 821 296 3, 28 175 ذكور
 3, 32 123 إناث 0, 413 -0

, 029 0, 090 296 2, 62 175 ذكور تميز المرافق والخدمات الجامعية
 3, 08 123 إناث *0

 3, 57 123 إناث 0, 946 0, 067 296 3, 51 175 ذكور تميز إدارة المعرفة ونشرها وتوظيفها

, 038 0, 393 296 3, 61 175 ذكور تميز خدمة المجتمع والتركيز الخارجي
 3, 90 123 إناث *0

 3, 50 123 إناث 0, 626 0, 487 296 3, 52 175 ذكور تميز أنظمة التقييم والمحاسبة

 0,  05*دالة عند مستوى معنوية  
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ت( لقياس مستوى دلالة الفروق بين  ) ( أن قيم 15من الجدول ) تبين ت
استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة   درجاتالحسابية ل توسطات الم

التدريس والتعلم  و  ة،يالأكاديمالبرامج  تميزلإلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة 
وإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، والمرافق والخدمات  ، لكتروني والافتراضيالإ

إحصائياً عند مستوى دلالة   جاءت قيماً دالةوقد  ،النوعلمتغير  اً عبتة عيالجام
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تظهر الفروق  ( مما يدل على 0, 05)

وقد يعود السبب في ظهور هذه    . ناثوات هيئة التدريس الإلصالح عض 
ر  تمإلى أن عضوات هيئة التدريس يدركن أهمية التغيير والتجديد المسالنتيجة 

لا يحصلن على نفس الفرص التي  فيما يقدم من البرامج الأكاديمية، وأنهن 
.  وتطوير ،يتلقاها أعضاء هيئة التدريس فيما يقدم لهن من برامج إعداد

في شطر الطالبات أقل مما   ،المتوفرة افق والخدمات العامةلإضافة إلى أن المر با
  ة تضمنه من بنية تحتي ت  بمافالمرافق والخدمات  .هو متوفر عند شطر الطلاب

في حين ليه.  إزالت لم ترق إلى ما يطمحون فتراضي ما لكتروني والاللتعلم الإ
د  درجات استجابات أفرا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تظهر لم 

اتفاقهم على  مما يدل على  ؛في باقي التوجهات ،والإناث  الذكور عينة الدراسة 
وقد يعود السبب في ظهر هذه  ، ستراتيجيةلادرجة الحاجة لتلك التوجهات ا

يمكن قبول   ذا ل ؛في الجامعة جراءات المتبعة توحيد الأنظمة والإ يجة إلى النت
  .ولىالأ فرضية الدراسةبعض أجزاء  

 ة الثانية: الفرضياختبار  
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(: تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالات الفروق بين متوسطات درجات  16جدول )
للتوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق  نة الدراسة لدرجة الحاجة عياستجابات أفراد 

 التميز الأكاديمي تبعاً لمتغير الدرجة الأكاديمية 
مجموع  مصادر التباين الأبعاد

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

62, 0 295 181, 73 داخل المجموعات *0, 00 9, 6 4, 74 2 9, 47 بين المجموعات  
  297 191, 20 المجموع

تميز البرامج 
 الأكاديمية

65, 0 295 191, 72 داخل المجموعات *0, 00 5, 9 3, 07 2 6, 145 بين المجموعات  
  297 197, 87 المجموع

36, 13 2 26, 72 بين المجموعات تميز المجال البحثي  19 ,
6 0* ,00 لمجموعاتا داخل   54 ,250 295 0 ,85  

  297 277, 26 المجموع
تميز التدريس والتعلم 

الالكتروني 
 والافتراضي

04, 3 2 6, 075 بين المجموعات  4 ,
52 0* ,00 84, 0 295 247, 75 داخل المجموعات   

  297 253, 83 المجموع
تميز إعداد وتطوير 

 الهيئة التدريسية
07, 7 2 14, 14 بين المجموعات  7 ,9  0* ,00 95, 0 295 280, 3 داخل المجموعات   

  297 294, 44 المجموع
تميز رعاية الطلاب 

وتنمية الموهبة الإبداع 
 لديهم

08, 5 2 10, 16 بين المجموعات  1 ,
14 0* ,00 94, 0 295 279, 87 داخل المجموعات   

  297 290, 03 المجموع
تميز المرافق والخدمات 

 الجامعية
62, 5 2 11, 23 بين المجموعات  2 ,

67 0* ,00 97, 0 295 285, 9 داخل المجموعات   
  297 279, 13 المجموع

تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

40, 11 2 22, 80 بين المجموعات  8 ,
20 0* ,00 43, 0 295 274, 82 داخل المجموعات   

  297 297, 62 المجموع
تميز خدمة المجتمع 

 والتركيز الخارجي
30, 4 2 12, 89 بين المجموعات  4 ,

28 0* ,00 93, 0 295 273, 99 داخل المجموعات   
  297 286, 88 المجموع

تميز أنظمة التقييم 
 والمحاسبة

29, 3 2 6, 58 بين المجموعات  3 ,
26 0* ,00 97, 0 295 286, 82 داخل المجموعات   

  297 293, 40 المجموع

 ( 0,  05)  الدلالة عند  * مستوى
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للتوجهات   )ف( لدرجة الحاجة  يم أن ق ( 16دول )من الج تبين ت
دالة  اءت ج ، الأكاديمي لجامعة أم القرى لتميزتحقيق االلازمة ل الاستراتيجية
أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية   (0, 05د مستوى دلالة )إحصائياً عن

راد عينة الدراسة لدرجة الحاجة  فأمتوسطات درجات استجابات  بين 
، ولمعرفة لصالح من تلك  الأكاديميةالدرجة  بعاً لمتغيرتستراتيجية توجهات الا لل

 .(17الجدول ) وظهرت النتائج في  (LSD)تم إجراء اختبار  ،الفروق
( للفروق بين متوسطات درجات استجابات أفراد  LSD(: نتائج اختبار ) 17الجدول ) 

  عاً الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي تب عينة الدراسة لدرجة الحاجة للتوجهات 
 لمتغير الدرجة الأكاديمية 

المتوسطات  الدرجة الأكاديمية الابعاد
 الحسابية

 الفروق بين المتوسطات
 استاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

30 ,3 41 ,3 10 ,4 
تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

 * 0, 80 0, 11 - 3, 30 أستاذ مساعد
 * 0, 69 -  3, 41 أستاذ مشارك

 -   4, 10 أستاذ 

 تميز البرامج الأكاديمية
 4, 16 3, 24 3, 17 المتوسطات الحسابية

 * 0, 99 0, 07 - 3, 17 أستاذ مساعد
 * 0, 92 -  3, 24 أستاذ مشارك

 -   4, 16 أستاذ 

 تميز المجال البحثي
 4, 36 3, 29 3, 24 لمتوسطات الحسابية

 * 1, 12 0, 05 - 3, 24 أستاذ مساعد 
 *1, 07 -  3, 29 أستاذ مشارك

 -   4, 36 أستاذ 

تميز التدريس والتعلم 
 الإلكتروني والافتراضي

 3, 84 3, 03 3, 00 المتوسطات الحسابية
 * 0, 84 0, 03 - 3, 00 أستاذ مساعد
 * 0, 81 -  3, 03 أستاذ مشارك

 -   3, 84 أستاذ 

تميز إعداد وتطوير 
 الهيئة التدريسية

 4, 03 3, 02 3, 01 المتوسطات الحسابية
 * 1, 02 0, 01 - 3, 01 اذ مساعدستأ

 * 1, 01 -  3, 02 أستاذ مشارك
 -   4, 03 أستاذ 

 3, 80 3, 06 3, 04 المتوسطات الحسابيةتميز رعاية الطلاب 
 * 0, 76 0, 02 - 3, 04 أستاذ مساعد
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وتنمية الموهبة 
 والإبداع لديهم

 * 0, 74 -  3, 06 استاذ مشارك
 -   3, 80 استاذ 

دمات لختميز المرافق وا
 الجامعية

 3, 94 2, 32 2, 29 المتوسطات الحسابية
 *1, 65 , 03 - 2, 29 استاذ مساعد
 * 1, 62 -  2, 32 استاذ مشارك

 -   3, 94 استاذ 

تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

 4, 38 3, 14 3, 10 المتوسطات الحسابية
 * 1, 28 0, 04 - 3, 10 استاذ مساعد
 * 1, 24 -  3, 14 استاذ مشارك

 -   4, 38 استاذ 

تميز خدمة المجتمع 
 والتركيز الخارجي

 4, 77 3, 28 3, 23 المتوسطات الحسابية
 * 1, 54 0, 05 - 3, 23 استاذ مساعد
 * 1, 49 -  3, 28 استاذ مشارك

 -   4, 77 استاذ 

تميز أنظمة التقييم 
 والمحاسبة

 4, 22 3, 17 3, 14 المتوسطات الحسابية
 * 1, 08 0, 03 - 3, 14 استاذ مساعد
 * 1, 05 -  3, 17 استاذ مشارك

 -   4, 22 استاذ 
 ( 0,  05مستوى الدلالة عند ) * 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 17من الجدول ) تبين ت
جات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً  در ( بين متوسطات 0, 05دلالة )

أعضاء هيئة التدريس   لحوظهرت الفروق لصا  ،لمتغير الدرجة الأكاديمية
درجات استجابات أعضاء  مقارنة بمتوسطات  ،الحاصلين على درجة أستاذ 

وقد يعود   ،وأستاذ مساعد ،هيئة التدريس الحاصلين على درجة أستاذ مشارك
ة أعضاء هيئة التدريس ممن هم بدرجة أستاذ  غالبيذلك إلى أن في  السبب

مة عبر  ، ولديهم خبرات متراكاتمن المعرفة والمعلوم كبيراً يمتلكون قدراً 
مما منحهم فرص الاطلاع   ،يوالبحث ،ريوالإدا ،السنوات في العمل الأكاديمي 

إضافة إلى   .ريوالإدا ،والقراءة للمستجدات في مجال قيادة التغيير الأكاديمي
ومستوى   ،وإعداد وتطوير أعضاء الهيئة التدريسية ،م بالبرامج الأكاديميةتهاخبر 
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 د. منى بنت حسن الأسمر

قدمة لهم، وأنظمة التقييم والمحاسبة  ، ومستوى الخدمات الم همالمستجدين من
والتوجهات   ،فتكونت لديهم صورة متكاملة عن التميز الأكاديمي ،اوتميزه

ستاذ مشارك(  أ )يئة التدريسية بدرجتيمقارنة بأعضاء اله ،اللازمة لتحقيقه
  لى إو)أستاذ مساعد(، كما أن جميع الجهود التي تبذل في الجامعة لم ترق 

توجهات  لى هذه الإلي جاءت تقديراتهم لدرجة الحاجة مستوى طموحهم وبالتا
 لذا يمكن رفض الفرضية الثانية.  ؛عالية

 لفرضية الثالثة: ااختبار  
(: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة  18جدول )

 الدراسة تبعاً لمتغير تولي المناصب الإدارية 
 تولي المناصب  العدد دالأبعا

 الإدارية
المتوسطات 

 لحسابية
درجة 
 الحرية

 اختبار )ت(
 الدلالة )ت(

تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

 2, 92 نعم 89
 4, 27 لا 209 *0, 00 11, 90 296

 4, 00 لا 209 *0, 00 8, 96 296 3, 04 نعم 89 تميز البرامج الأكاديمية

 4, 14 لا 209 *0, 00 1, 71 296 3, 12 نعم 89 بحثيالتميز المجال 
تميز التدريس والتعلم 

 الالكتروني والافتراضي
 2, 84 نعم 89

 3, 73 لا 209 *0, 00 10, 79 296
تميز إعداد وتطوير الهيئة 

 التدريسية
 3, 02 نعم 89

 3, 68 لا 209 *0, 00 0, 96 296
تميز رعاية الطلاب 

بداع لإوتنمية الموهبة وا
 لديهم

 3, 00 نعم 89
 3, 60 لا 209 *0, 00 2, 27 296

تميز المرافق والخدمات 
 الجامعية

 2, 28 نعم 89
 3, 42 لا 209 *0, 00 1, 08 296

تميز إدارة المعرفة ونشرها 
 وتوظيفها

 4, 00 نعم 89
 3, 08 لا 209 *0, 00 4, 060 296

 *0, 00 11, 30 296 3, 33 نعم 89تميز خدمة المجتمع 
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 4, 19 لا 209 والتركيز الخارجي
تميز أنظمة التقييم 

 والمحاسبة
 3, 89 نعم 89

 3, 12 لا 209 *0, 00 3, 22 296

 0,  05مستوى  *دالة عند 
اس مستوى دلالة الفروق  ن جميع قيم )ت( لقيأ (18)بين من الجدول ت  
ائياً عند  حصجميعها قيماً دالة إ لمتغير تولي المناصب الإدارية جاءت تبعاً 

  .ة إحصائيةمما يدل على وجود فروق ذات دلال  ؛(0, 05لة )مستوى دلا 
إذ تظهر   ؛تولوا مناصب إداريةلم يالذين  الأعضاءالفروق لصالح  وتظهر

من المتوسطات الحسابية   أعلى ،ة لدرجة استجاباتهمالمتوسطات الحسابي
ود السبب في  يعوقد  .الذين تولوا مناصب إدارية ، لدرجة استجابات الأعضاء

طلاع  اعلى  صب إداريةالذين تولوا منا عضاءالأ إلى أن ،ه النتيجةظهور هذ
سواء فيما يخص البرامج   ،انجازاتهإ التطويرية و  مستمر بخطط الجامعة

وبرامج رعاية   ،ية لأعضاء الهيئة التدريسيةأو البرامج التطوير  ،الأكاديمية
ات  ا من البرامج والخدمهبداع لديهم وغير الطلاب وتنمية مواهبهم والإ

علان  نه قد لا يتوفر الإألا إ  .المحاسبةبالإضافة إلى أنظمة التقييم و ، الجامعية
فق وفروع  خاصة مع اتساع مساحة ومرا  ،عن تلك الخطط والبرامج ،الكافي
عن كل   فصاحوالإ، الشفافية  مر الذي يتطلب رفع سقف مستوىالأ، الجامعة

وعمليات تطويرية في   ،يةمن رؤى مستقبل لاتهاكاوو  ،الجامعة ارةما تتبناه إد
 .ثالثةرضية الرفض الفوبالتالي يمكن ، تهامختلف فروعها ومقرا
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 د. منى بنت حسن الأسمر

 اختبار الفرضية الرابعة:  

ات  (: تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالات الفروق بين متوسطات درج19جدول )
تيجية اللازمة للتميز  ترااستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة للتوجهات الاس 

 الأكاديمي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في بالجامعة. 
مجموع  مصادر التباين الأبعاد

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

تميز قيادة التغيير 
الأكاديمي 
 والإداري

 30, 37 2 60, 75 بين المجموعات
8 ,3 00 ,0* 

تداخل المجموعا  25 ,235 295 0 ,79  

  297 296, 00 المجموع
تميز البرامج 
 الأكاديمية

 1, 82 2 3, 65 بين المجموعات
97, 0 295 285, 29 داخل المجموعات *0, 00 8, 0  

  297 288, 94 المجموع

01, 23 2 46, 03 بين المجموعات تميز المجال البحثي  10 ,
6 0* ,00 78, 0 295 230, 51 داخل المجموعات   

عمو المج  54 ,276 297  
تميز التدريس 

 والتعلم الالكتروني
53, 3 2 7, 07 بين المجموعات  17 ,

5 0* ,00 98, 0 295 287, 75 داخل المجموعات   
  297 294, 82 المجموع

إعداد وتطوير تميز 
 الهيئة التدريسية

32, 12 2 24, 64 بين المجموعات  
5 ,9  0* ,00 92, 0 295 272, 30 داخل المجموعات   

وعمالمج  94 ,296 297  
تميز رعاية الطلاب 

وتنمية الموهبة   
 الإبداع لديهم

04, 10 2 20, 08 بين المجموعات  11 ,
1 0* ,00  

94, 0 295 278, 86 داخل المجموعات  
  297 298, 84 المجموع

تميز المرافق 
والخدمات 

 الجامعية

52, 15 2 31, 04 بين المجموعات  70 ,
1 0* ,00 952 265, 62 داخل المجموعات   0 ,90  

  297 296, 66 المجموع
تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

04, 8 2 16, 80 بين المجموعات  4 ,2  0* ,00 93, 0 295 274, 92 داخل المجموعات   
  297 291, 72 المجموع

تميز خدمة المجتمع 
 والتركيز الخارجي

43, 1 2 2, 86 بين المجموعات  4 ,1  0* ,00 99, 0 295 293, 99 داخل المجموعات   
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لمجموعا  75 ,296 297  
تميز أنظمة التقييم 

 والمحاسبة
29, 3 2 6, 58 بين المجموعات  13 ,

2 0* ,00 97, 0 295 286, 82 داخل المجموعات   
  297 293, 40 المجموع

 0,  05دالة عند مستوى 

( أن قيم )ف( لدرجة الحاجة للتوجهات  19من الجدول ) تبين ت
دالة إحصائياً  لجامعة أم القرى جاءت  لتميز الأكاديمي ة ل زمالاستراتيجية اللا

أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   ،(0, 05عند مستوى دلالة ) 
سة لدرجة الحاجة لجميع  فراد عينة الدراأبات متوسطات درجات استجا 

سنوات الخبرة في الجامعة، ولمعرفة   تبعاً لمتغير عدد  ،التوجهات الاستراتيجية
النتائج في الجدول   وظهرت ،(LSD)الفروق تم إجراء اختبار  تلكن لصالح م

(20). 
ق بين متوسطات  (: تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالات الفرو 20جدول )

درجات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة للتوجهات الاستراتيجية اللازمة  
  الجامعة للتميز الأكاديمي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في 

 الابعاد
 عدد سنوات الخبرة في العمل بالجامعة

 

 الفروق بين المتوسطات
أقل من 

 سنوات 5
سنوات  5من 

 10إلى أقل من 
 سنوات

 10من 
سنوات 

 فأكثر
 4, 49 3, 17 3, 14 المتوسطات الحسابية

تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

 *1, 35 0, 03 - 3, 14 سنوات 5أقل من 
 10سنوات إلى أقل من  5من 

 *1, 32 -  3, 17 سنوات

 -   4, 49 سنوات فأكثر 10من 

تميز البرامج 
 الأكاديمية

 4, 51 3, 25 3, 19 المتوسطات الحسابية
 *1, 32 0, 06 - 3, 19 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *1, 26 -  3, 25 سنوات

 -   4, 48 سنوات فأكثر 10من 

 حثيتميز المجال الب

 4, 66 3, 13 3, 10 المتوسطات الحسابية
 *1, 56 0, 03 - 3, 10 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *1, 53 -  3, 13 سنوات
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 د. منى بنت حسن الأسمر

 -   4, 66 سنوات فأكثر 10من 

التدريس والتعلم تميز 
الالكتروني 
 والافتراضي

 3, 61 3, 15 3, 11 المتوسطات الحسابية
 *, 50 0, 04 - 3, 11 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 46 -  3, 15 سنوات

 -   3, 61 سنوات فأكثر 10من 

تميز إعداد وتطوير 
 الهيئة التدريسية

 3, 89 3, 09 3, 07 المتوسطات الحسابية
 *0, 82 0, 02 - 3, 07 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 80 -  3, 09 سنوات

 -   3, 89 سنوات فأكثر 10من 

تميز رعاية الطلاب 
وتنمية الموهبة 
 الإبداع لديهم

 3, 90 3, 01 3, 00 المتوسطات الحسابية
 *0, 90 0, 01 - 3, 00 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 89 -  3, 01 سنوات

 -   3, 90 سنوات فأكثر 10من 

تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

 4, 14 3, 26 3, 22 المتوسطات الحسابية
 *0, 92 0, 04 - 3, 22 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 88 -  3, 26 سنوات

 -   4, 14 سنوات فأكثر 10من 

تميز خدمة المجتمع 
 والتركيز الخارجي

 4, 85 3, 24 3, 19 المتوسطات الحسابية
 *1, 66 0, 05 - 3, 19 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *1, 61 -  3, 24 سنوات

 -   4, 85 سنوات فأكثر 10من 
تميز أنظمة التقييم 

 والمحاسبة
 3, 87 3, 35 3, 31 المتوسطات الحسابية

 * 0, 56 0, 04 - 3, 31 سنوات 5أقل من 
 10سنوات إلى أقل من  5من 

 *0, 52 -  3, 35 سنوات

 -   3, 87 سنوات فأكثر 10من 

ة عند مستوى  ق ذات دلالة إحصائي( وجود فرو 20من الجدول )  تبين ت
استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة   درجات( بين متوسطات 0, 05دلالة )

أم  لتحقيق التميز الأكاديمي لجامعة  الاستراتيجية اللازمةالحاجة للتوجهات 
وظهرت الفروق لصالح   ،القرى تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في الجامعة

في الجامعة )من   ،ةخبر عدد سنوات في ثر أعضاء هيئة التدريس الأك 
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سنوات فأكثر( مقارنة بمتوسطات درجات استجابات أعضاء هيئة  10
سنوات، والذين  5امعة )أقل من خبرة في الجعدد سنوات في التدريس الأقل 

ظهور هذه   سنوات(، وقد يعود السبب في10سنوات إلى أقل من 5من  لهم
  ة في الجامعة خبر  سنوات 10كثر من ن الأعضاء الذين لهم أأ النتيجة إلى

تيحت لهم فرص حضور دورات  أنه قد أومن المؤكد  ،لديهم خبرات متراكمة
ثر  ومعلومات أك ،وأكاديمية ،ت إداريةمهارا ممما أكسبه ، ملوورش ع ،تدريبية

ه  حقيقة أهمية هذ نلذا فهم يدركو  ؛ومتطلبات تحقيقه ،عن التميز الأكاديمي
فما هو   ، تحقيق التميز الأكاديميل ؛وضرورة توافرها ،التوجهات الاستراتيجية

عبر السنوات   موجود في الواقع لا يتوافق مع ما كونته لديهم الخبرات المتراكمة
هذه التوجهات   إلىرجة الحاجة بالتالي جاءت تقديراتهم لدو  ،أكثرالعشر ف

وق  ر نه: لا توجد فأنصت على التي  ؛ ةلرابعيمكن رفض الفرضية ا لذا ؛عالية
ية بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة الدراسة  ذات دلالة إحصائ

كاديمي  لتحقيق التميز الأ  ؛مةلدرجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللاز 
 . عدد سنوات الخبرة في الجامعةتغير امعة أم القرى تبعاً لملج
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 لخص لنتائج الدراسة:م
 راسة ما يلي: أظهرت نتائج الد

لتوجهات  إلى الدرجة الحاجة يس عضاء هيئة التدر أات تقدير أن  .1
ت  جاء ىلجامعة أم القر  اللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي الاستراتيجية

، والبرامج  اريوالإد : قيادة التغيير الأكاديمي وفي ،عامبوجه  عالية
ها، وخدمة  الأكاديمية، والمجال البحثي، وإدارة المعرفة ونشرها وتوظيف

 .بشكل خاص ة التقييم والمحاسبة ، وأنظمكيز الخارجيوالتر  المجتمع
لتوجهات  إلى اعضاء هيئة التدريس لدرجة الحاجة أات أن تقدير  .2

في:   ى لقر الجامعة أم  التميز الأكاديمي اللازمة لتحقيق تيجيةالاسترا
ريسية،  ، وإعداد وتطوير الهيئة التدوالافتراضي لكترونيالتدريس والتعلم الإ

داع لديهم، والمرافق والخدمات الجامعية  تنمية الموهبة والإبورعاية الطلاب و 
 .ةمتوسط  ت جاء -

ات درجات استجابات  لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .3
لحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  راد عينة الدراسة في تحديد درجة اأف

ل البحثي،  والإداري، والمجااديمي الأكقيادة التغيير اللازمة لتحقيق تميز 
بداع لديهم، وإدارة المعرفة ونشرها  طلاب وتنمية الموهبة والإورعاية ال

 تبعاً لمتغير النوع. وتوظيفها، وأنظمة التقييم والمحاسبة
متوسطات درجات استجابات   بين  ،ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية .4

لاستراتيجية اللازمة  أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة إلى التوجهات ا 
لكتروني والافتراضي،  لأكاديمية، والتدريس والتعلم الإحقيق تميز البرامج الت
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المجتمع   الخدمات العامة وخدمة وإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، والمرافق و 
وتظهر الفروق لصالح عضوات هيئة   ، لمتغير النوعوالتركيز الخارجي تبعاً 

 التدريس.
درجات استجابات   لة إحصائية بين متوسطاتظهرت فروق ذات دلا  .5

اللازمة   إلى التوجهات الاستراتيجية اد عينة الدراسة لدرجة الحاجةأفر 
غير المرتبة الأكاديمية،  تبعاً لمت ،أم القرى امعةلج لتحقيق التميز الأكاديمي 

وجاءت   .ناصب الإدارية، وعدد سنوات الخدمة في الجامعةوتولي الم
ذ(، الذين  على رتبة )أستا ين صلالهيئة التدريسية الحا الفروق لصالح أعضاء 

 . خبرة عشر سنوات فأكثرومن لهم   ،تولوا مناصب إدارية
 :وصيات الدراسةت

القيادات الجامعية و  ،تخاذ القرارابمواقع ولين ؤ بالمس توصيات خاصة لاً:أو 
 :بجامعة أم القرى

نحو  وصي بالسعي فإنها ت ،الدراسة من نتائجهذه بناءً على ما توصلت إليه 
  ؛ ستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز الأكاديميالتوجهات الاوممارسة توفير 

 من خلال:   ،لتتمكن من وضع الجامعة على خريطة الجامعات العالمية
تحت مظلة وكالة   ،ىللتميز الأكاديمي بجامعة أم القر  نشاء مركزإ . 1

  ، وإدارة ، عمادة نشاء فروع له في كل إريادة الأعمال، و للتطوير و  الجامعة
  تحقيقاً  ؛ ق التميز الأكاديمي بمجالاته المختلفةتهدف إلى تحقيبحيث  ،وكلية

  ، وبرامج عمل ،لياتوآ  ،وفق لوائح ،لطموحات الجامعة للريادة العالمية
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 د. منى بنت حسن الأسمر

،  ونيشرف عليها خبراء مؤهلعة، معتمدة من مجلس الجامجرائية إدلة وأ
  ، ؤشراتم ممارسةو  ،وفيربدء بتوالاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في ال

 ليها عالية. إ ظهرت درجة الحاجة أالتي   ،ات الاستراتيجيةالتوجهوآليات 
ليكون   ؛ةيز الأكاديمي بالجامعتتبع مركز التم ،إنشاء وحدة للتميز البحثي . 2

  ، توسيع أنشطته العلميةدعم وتفعيله و  ،يرهوتطو  ،نواة للبحث العلمي
التي تسهم في   ،يةوالبين ،سات الميدانيةوالدرا ،من البحوث ،والأكاديمية

  ، يجاد حدائق للعلومإ، و دعم خطط التنمية وبرامجهاوت ،ز الجامعةتمي
دارتها؛  إ  لديها القدرة على ،يةمزودة بكوادر بحث ،وحاضنات للتقنية

 .ورسالة الجامعة ، في مهمة ،ءاً أساسياً جز  ،ليصبح البحث العلمي
من   ،عوبحوث ومشاري ،من طلاب ؛متابعة المخرجات الجامعية ضرورة . 3

تشتمل على   ،لجامعةاحول خريجي   ،شاملةسات مسحية دراإجراء خلال 
،  فترة الدراسةالتي اكتسبها خلال  ،مجالات فرص العمل، والمهارات

لأن   ؛لخإ...لمستوى الخريجين  لأداء الجامعة، وتقويم أرباب العم  وتقويم
كذلك  و ، لجامعةمستوى مخرجات ا هذا سيقدم مؤشرات دقيقة حول 

أعضاء  من  وأ ، سواء من الطلاب ،لمقدمةوالمشاريع ا ،للبحوث بالنسبة
  ،للمجتمع البحثية التي قدمت لتقييم مستوى المشاريع ،الهيئة التدريسية

قوية بين  ابط و إقامة ر  سيساعد فيالأمر الذي  .تفادة منهاودرجة الاس
 يمي.  وسيساهم في تحقيق التميز الأكاد ،الجامعة والمجتمع

وكالة الجامعة للتطوير  رتبطة بالم ،معةبالجا التعاون الدوليوحدة تفعيل دور  . 4
لتنافسية  الاستراتيجية اتطوير على  هافاهدبأن تركز أ  وريادة الأعمال
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من خلال إقامة   ،وليالدو  ،والإقليمي ،المستوى المحلي للجامعة على
ة والجامعات  لجامعبين ا ،والثقافي ،والبحثي ،جسور من التعاون الأكاديمي 

الحاصلة على مراكز عليا في التصنيفات العالمية؛  لية والدو  ، والعربية ،ليةالمح
  ، فاقياتبتوقيع ات ،ك التعاونوتعزيز ذل ،والخبرات العلمية ،لتبادل المعارف

للمساهمة في بناء شراكة مجتمعية   ؛ومتابعتها ،وتنفيذها ،ومذكرات تفاهم
ترفع من قدرتها  و  ،السعودي خل المجتمعدا ،تعزز دور الجامعة ،فعالة
   .والدولي ،والإقليمي ،ليعلى المستوى المح ،فسيةالتنا

  ، ةيئة التنظيمية للجامع والب ، ضرورة تعزيز التكامل بين القاعدة المعرفية . 5
  ، لرصد إمكانات الجامعة المعرفية؛ جيةمن خلال بناء خطة استراتيوذلك 

  س المال ألقياس ر  ؛يببني نماذج وأسالــة، وتياجاتها المستقبليــديد احتــــوتح
 ة. ــــ ــــس العالميـــــاً للمقاييـــــوفق   ،المعرفي

  ، ةيار القيادات الإداريلاخت ،ومؤشرات علمية ، ضرورة اعتماد معايير . 6
وذلك   ،الفكرية موقدراته موتعزيز مهاراته  الاهتمام بتطويروالأكاديمية، و 

  ، وسةبرامج علمية مدر في ضحة ستراتيجية واابتدريبهم وفق خطط 
،  والتغيرات المحلية، والإقليمية، والعالمية ،لتحولاتراك اإدعلى  همتساعد

رسونه من  يما مافي ،التميزتوى لرفع مس ؛مناسبةإدارية  ابتكار أساليب و 
التغيير  من قيادات  ،وثالثوإعداد صف ثان  ،كاديميةأو  ،داريةإ مهام

 .داريوالإ الأكاديمي 
تويات المقررات  ومح  ،امج الأكاديميةوير الخطط الدراسية للبر مراجعة وتط . 7

  مع معايير  - ونوعاً  كماً   - لتتوافق دخال علوم المستقبل؛إ، و بصورة دورية
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،  لاقتصاديةواقنية في الاعتبار التطورات الت ع الأخذم ،العالميةت التصنيفا
  البرامج في  ة واكبمو  ،السعوديالعربي وحاجات المجتمع  ،ومتطلبات

   .عالمياً الجامعات المعترف بها 
تتضمن مؤشرات دقيقة وواضحة للقياس   ،ماد مقاييس علميةضرورة اعت . 8

  ها مع الجامعات ئة أدامقارن  تمكن الجامعة من Benchmarkingالمرجعي 
والتميز   ،لتحقيق التقدم ؛تقييمالنتائج من  ،والاستفادة ،الأخرى

  ، صرين ومحاسبة ومتابعة المق  ،الأكاديمي، مع ضرورة تحديث أنظمة المساءلة
 امعة.    الجبيستمن من

  ، خاصة المرافق والخدمات العامة ،زيادة الاهتمام بشطر الطالبات . 9
مع تكثيف   ،كتروني والافتراضيلالمناسبة للتعلم الإوتجهيزها بالبنية التحتية 

في   ،المشاركة ومنحهم فرص ،امج التطويرية لعضوات هيئة التدريسالبر 
 الطالبات.  القرارات فيما يخص شطر واتخاذ  ،صنع

  :لباحثين والمهتمين بقضايا التعليم العاليباتوصيات خاصة   :اً ثاني
يتها المستقبلية في  تائج، وتواصلًا مع رؤ من ن ،الدراسة هذه  لما قدمته استكمالاً 

 التي لم تتطرق إليها، فإن ثمة دراسات ميدانية توصي بها: ، بمعالجة الجوان
 . سعوديةامعات ال بالجكاديمي لتميز الألتحقيق ا ترحة استراتيجية مق . 1
 دور التميز الأكاديمي في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات السعودية. . 2
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Abstract: 

The purpose of this study is to determine, from the point of view of Umm 

Al-Qura University faculty members, the extent of requirement for the strategic 

directions to achieve the academic excellence in light of the strategic directions 

model of the university for excellence by Al-Zaher AL-Salateen. The survey 

Instrument is developed and administered to (298) faculty members . 

 The findings indicate that the extent of requirement for the strategic 

directions to achieve the academic excellence in general and the leadership of 

academic change, academic programs, research field, knowledge management, 

publication, employment, community service, evaluation and accounting systems 

are high.  However, the extent of requirement for the strategic directions to 

achieve the academic excellence in teaching and e-learning, the development of 

the faculty, care of students, development of talent and creativity, and the 

facilities and services of the university are average.  The study concluded with a 

number of recommendations aiming to provide and apply the mechanisms and 

indicators of the strategic directions required to achieve academic excellence of 

Umm Al-Qura University. 

 

key words: Leadership of academic change, Excellence in research, 

Excellence in knowledge management. 
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