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 (BSC) تقويم الأداء في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

 دراسة مقارنة بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة 

 ي الدعجاني العتيبيازعبد الله غ د. 

 التربية بالدوادمي كلية  –الإدارة التربوية قسم 

 شقراءجامعة 

                                                                          ه ـ 1441 /  2  / 8 تاريخ قبول البحث:   ه ـ 1441 /  1 /2تاريخ تقديم البحث:  

 
 : ملخص الدراسة

علي لاستخدام جامعتي شقراء، والمجمعة لبطاقة  لف هدفت الدراسة للتعرف علي الواقع ا
تقويم الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة: البُعد المالي، بعُد العملاء، بعُد العمليات الداخلية، بعُد  
التعلم والنمو، والتعرف على الفروق في عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد بطاقة الأداء  

والتعرف على الفروق ذات الدلالة  امعة المجمعة، وجبين جامعة شقراء، ( BSC)المتوازن 
الإحصائية لمتغيرات الدراسة: الخبرة التعليمية، والجنس، ولتحقيق هذه الأهداف استخدم  
الباحث الاستبانة كأداة لدراسته، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة  

(، وأعضاء هيئة التدريس  ٢١٦٣من أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة، والبالغ عددهم )
(، وتمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية بلغ  ١٦٩١في جامعة شقراء والبالغ عددهم )

( من جامعة شقراء، وأظهرت  ٣٩4( من جامعة المجمعة، )٣٣٦(، منها )7٣0حجمها )
يتم ممارستها بدرجة  ( BSC) النتائج أن عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء المتوازن 

توسطة في جامعة المجمعة، بينما يتم ممارستها بدرجة قليلة في جامعة شقراء، وكشفت النتائج  م
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين استجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف متغير  
الجامعة، وكانت الفروق لصالح جامعة  المجمعة، وكشفت النتائج عن وجود فروق باختلاف  

لصالح من خمس سنوات وأقل من عشر سنوات، وباختلاف متغير الجنس،  سنوات الخبرة، 
 لصالح الذكور. 

 . جامعة المجمعة -جامعة شقراء   -الأداء المتوازن  -تقويم الأداء  : الكلمات المفتاحية 
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 المقدمة: 
يعيش الأفراد في عصر يتسم بالتطور السريع المذهل، والتقدم المتلاحق في  
شتى مجالات الحياة، وأنظمة التعليم بشكل عام، ومؤسسات التعليم العالي  
على وجه الخصوص مطالبة بمواكبة هذا التغيير المتلاحق؛ لتؤدي دورها  

 المحلية، والخارجية أيضا. تقديمه سواءً للأفراد، أو للمجتمعات المتوخى منها 
وتعد الجامعة أهم المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر، وتتأثر بالجو  
الاجتماعي المحيط بها، فهي صانع له، وأداته التي تصنع له قادته الفنية،  
والمهنية، والسياسية، والفكرية، ومن هنا كانت لكل جامعة رسالتها التي تتولى  

، وفاعلية ظهرت أهمية قياس، وتقييم أداء  ةءتحققها؛ ومواكبة التطور بكفا
  وجوانب القوة وتدعيمها، الجامعات، وذلك لمعرفة جوانب القصور؛ لتطويرها،

 م(.2012أبو شرخ، )
م( أن نظم تقييم الأداء التقليدية لم تعد قادرة  2017)  الموسىوقد ذكر 

ناولها  تيعلى إعطاء صورة متكاملة، وشاملة عن الأداء؛ وذلك لأن التقييم لا 
رض التوجه نحو تبني مقاييس، ونماذج تقييم تعطي  يفكمنظومة متكاملة مما 

صورة شاملة، ومتوازنة عن أداء المؤسسة بالشكل الذي يساعد متخذي  
تحقيق الأهداف  على القرارات، وواضعي الخطط الاستراتيجية التي تعمل 

 المتوخاة.
والتقنيات الإدارية   بيأحد الأسال ( BSC)وتعتبر بطاقة الأداء المتوازن 

ويساعد  نظاما إداريا، هي الحديثة التي ساهمت في ضبط أداء المؤسسات، و 
الاستراتيجية؛ لتقييم أنشطة، وأداء  على معرفة ما تحقق من أهداف الخطط 
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والمتمثلة في   ،المؤسسة وفق رؤيتها، واستراتيجيتها، ويوازن بين أبعاد المؤسسة
  عد التعليم والنمو، عد العمليات الداخلية، وب  وب   ، ءعد العملاعد المالي، وب  الب  

 م(.2013)عبدالقادر،
والمحرك الذي   ،وهو أسلوب يأخذ بعين الاعتبار التوازن بين النتائج المالية

التوازن بين  و والأجل الطويل،  ،التوازن بين الأجل القصيرو يدفع النمو، 
م، فقد  1996عام  فيونورتن  ،والاستراتيجية، وقدمه لنا كابلان ،التكتيك

ذكر أن المشكلة لا تكمن في وجود، أو عدم وجو خطة استراتيجية واضحة،  
ولكن المشكلة في تطبيق هذه الخطة الاستراتيجية، وهذا ما تساهم به بطاقة 

ولكنها أيضا   ،الأداء المتوازن، وهي لا تتميز في المعايير الفردية التي يتم قياسها
ا، ومدى مساهمتها في تحقيق استراتيجية  هنتعمل على توضيح الروابط بي

  Kaplan& Norton,1996).المنظمة،)

م( أن بطاقة الأداء المتوازن من أحدث  2016 )ن حمادوقد ذكر عياط، و 
أنظمة تقييم الأداء، فهي نظام إداري استراتيجي يحقق للمؤسسات عموما  

ء الأفضل  اد بشتى أنواعها البقاء، والاستمرارية للمدى الطويل، وتمثل الأ
وتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي؛ حيث أنها تأخذ بعين الاعتبار  ،لقياس

 عدة أبعاد تشمل اهتماماتها.
م( أن القطاعات الحكومية تتسم  2017)الموسى دراسة  ت شار أوقد 

بضعف نظم المتابعة، والرقابة التي يتم من خلالها الحكم على فعالية، وكفاءة  
 عملية التخطيط، ونتائج تقييم الأداء، ويمكن  ين بالأداء، وضعف الربط 
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التغلب على ذلك بالربط بين كل العمليات الإدارية، وتقييم الأداء، وإزالة كل  
 العوائق الإدارية التي تقف أمام تطبيق بطاقة الأداء المتوازن.

ويرى الباحث أن التعليم العالي جزء من القطاعات الحكومية التي تحتاج  
للخطط الاستراتيجية المعدة بالجامعات، ومن أهم أدوات تقييم   ةلنظام متابع

، فمن خلالها تتأكد الجامعة من مدى  BSC)الأداء بطاقة الأداء المتوازن) 
استخدام مواردها المتاحة بكل كفاءة وفاعلية، وكذلك التحقق من قدرة  

 الجامعة على التطور، والابتكار.

 : المشكلة
سين الأداء، وتطوير نظم تقييم  تحعلى الرغم من أهمية عمليات 

عادة  لإالدراسات أظهرت الحاجة  العديد من المؤسسات التعليمية إلا أن 
هـ( الحاجة إلى  1434النظر في أدوات التقييم، فقد أظهرت دراسة الشثري )

تطوير الخطط الاستراتيجية وفقا لنتائج التقييم المؤسسي، والحاجة لوجود  
ي، وضرورة التوجه نحو التقييم المؤسسي لجميع  سس معايير واضحة للتقويم المؤ 
 جوانب العمل الجامعة. 

م( باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  2013وقد أوصت دراسة المطيري)
 باعتبارها أفضل الطرق لتقييم أداء الجامعة. 

كما أوصى مؤتمر قياس الأداء، وتطبيق نظام المؤشرات الرئيسة، ودوره في  
في جامعات الوطن العربي باستخدام أدوات القياس   تعزيز الجودة الشاملة 

واتباع الخطوات   ،والفعالة مثل بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء ،الحديثة



 

 
  دراسة مقارنة بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة(  (BSCتقويم الأداء في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن   334

 عبد الله غازي الدعجاني العتيبي  د.

الجامعة الإسلامية، وجامعة  ) العلمية السليمة لتصميمها بالشكل المطلوب،
 م(.2015،طيبة

م(، ودراسة  2017كما حث العديد من الدراسات كدراسة الشمري)
م(، على إجراء المزيد من الدراسات التي تربط بين  2017ادي، والشائع)اله

الأساليب الكمية، وبطاقة الأداء المتوازن في عملية تقويم الأداء بالجامعات  
حثت    لككذو الكليات الجامعية،  سواء كان في أداء أعضاء هيئة التدريس، أو

 ة الأداء المتوازن.على دعم القيادات العليا داخل الجامعة على تطبيق بطاق 
من وجود معوقات للتطوير   م(2014له دراسة الروقي ) ولما توصلت 

المعوقات   التنظيمي لتطوير ، ومن أن أبرز المعوقات لبجامعة شقراء التنظيمي
، ثم  بالمرتبة الثانية المعوقات الإداريةو ، التي جاءت بالمرتبة الأولى التقنية

 . ستراتيجية، ثم معوقات الموارد البشريةالمعوقات التنظيمية، ثم المعوقات الا
ضرورة مراجعة بعض الممارسات  على  )م2015)الورثانوأكدت دراسة 
والتي أظهرت نتائجها مستوى متوسط  في جامعة شقراء، الخاصة بالمعايير 

الموارد البشرية والتعلم   ،ومنها: التقييم البرامجي والزيارات الميدانية، بحده الأدنى
تخطيط الاستراتيجي، وال ،التركيز على المستفيد، و ونمو الطلاب، والتعليم

 والتأثير على المستفيد. ،إدارة الشراكةو 
م( عن تدن إدارة المعرفة من وجهة  2017كما كشفت دراسة التويجري)

نظر الإداريين بجامعة المجمعة، وضرورة تحسين تسويق جودة الخدمات  
التعليمية التي تقدمها الجامعة، وتعريف المجتمع المحلي بكافة الخدمات التي  

 مها الجامعة. تقد

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%AB%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF
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م( عدم التزام الموظفين في جامعة  2017وأظهرت دراسة أبو نصيب)
المجمعة بأداء مهامهم الوظيفية كما خطط لها، وأنه لا توجد سياسة واضحة  
ومحددة للحوافز والترقيات، وأوصت الدراسة بضرورة تقديم دورات تدريبية  

القيادة الحديثة،  حديثة، ومتطورة للعاملين بجامعة المجمعة حول أساليب 
 ومتطلبات تطوير الأداء. 

وقد وجد الباحث من المناسب الوقوف على تقويم الأداء في ضوء أبعاد  
في جامعة شقراء مع مقارنة ذلك مع جامعة المجمعة،   BSC)) الأداء المتوازن

للمقارنة بين أدائهما؛ حيث أنهما حديثتي النشأة، ويتشابهان إلى حد كبير في  
 يمي، والإشراف، والأنظمة، وكذا التمويل المالي.الهيكل التنظ

ويمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي: هل يوجد فروق في  
بين جامعة   (BSC)  الأداء المتوازنبطاقة عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد 

 شقراء وجامعة المجمعة؟ 
 أسئلة الدراسة: 

 تجيب الدراسة عن الأسئلة التالية:
بين   (BSC)المتوازن الأداءالأداء في ضوء أبعاد بطاقة ا واقع تقويم م:  1س

 جامعة شقراء وجامعة المجمعة؟ 
: هل يوجد فروق في عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء   2س 

 بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة؟  (BSC) المتوازن
 ≥ α)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : هل3س 

 في إجابات عينة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة ؟     (0.01
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 ≥ α)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : هل 4س 

 للجنس؟    ( في إجابات عينة الدراسة تعزى 0.01
   الدراسة: أهداف

 تهدف الدراسة إلى عدة أهداف لعل أبرزها ما يلي:
تي شقراء، والمجمعة لبطاقة  امعم جاالتعرف على الواقع الفعلي لاستخد (1

عد العمليات  عد العملاء، ب  عد المالي، ب  الأربعة: الب   الأداء المتوازن بأبعادها
 عد التعلم والنمو. الداخلية، ب  

  التعرف على الفروق في عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء المتوازن  (2
(BSC )  .بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة 

ق ذات الدلالة الإحصائية لمتغيرات الدراسة: الخبرة  فرو ال ىالتعرف عل (3
 التعليمية، والجنس.

 أهمية الدراسة: 
 وعملية، ومن أبرزها:  ،تنبثق أهمية الدراسة من منطلقات علمية

تناول موضوعا إداريا حيوياً، ومهماً تتبناه المنظمات الناجحة، والمتمثل   -
 .(BSC)  توازنالماء دفي تقييم أداء الجامعة من خلال بطاقة الأ 

من   محاولة الدراسة التركيز على أحد التوجهات الاستراتيجية في التعليم  -
 توظيف بطاقة الأداء المتوازن في التقييم. خلال 

وتوصيات قد تساعد المسئولين في جامعتي شقراء،  ، التوصل إلى نتائج -
  اء د لأفي تقييم مستويات ا(BSC)اتخاذ بطاقة الأداء المتوازن عندوالمجمعة 

 .بهما
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 حدود الدراسة: 
الحدود الموضوعية: تقويم الأداء في ضوء أبعاد بطاقة الأداء  

 دراسة مقارنة بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة. (BSC) المتوازن
 الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة على جامعتي شقراء والمجمعة. 
ن العام  م ناالحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الث

 .هـ1439/1440الجامعي 

 مصطلحات الدراسة: 
 تقويم الأداء: 

( بأنها عملية قياس الأداء الفعلي، ومقارنة  22م، 2013يعرفها أبو شرخ) 
النتائج المحققة بالنتائج المطلوب تحقيقها حتى تتكون صورة حية لما حدث،  

وضوعة  الم ط طولما يحدث فعلًا، ومدى النجاح في تحقيق الأهداف، وتنفيذ الخ
 بما يكفل اتخاذ القرارات الملائمة لتحسين الأداء.

 وقد استخدم الباحث هذا التعريف تعريفاً إجرائيا لدراسته.
 :  ( BSC))بطاقة الأداء المتوازن

أداة لترجمة رؤية واستراتيجية  بأنها: ( م2003)جوران وآخرونعرفها  
 .مجردة إلى مقاييس وأهداف محددة

وذج إداري يهتم بإدارة وتقويم الأداء في  ا: نمنهبأ (م2014)أحمدوعرفها 
هذه المؤسسات إلى   واستراتيجية  ،مختلف المؤسسات، وذلك بترجمة رؤية

والتي تتنوع لتشمل   ،وغير المالية  ،مجموعة شاملة من المقاييس المترابطة المالية
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جانب العملاء،  و كل جوانب الأداء المؤسسي من حيث الجانب المالي، 
 .يات الداخلية، وجانب التعلم والتطور مللع اجانب و 

ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها: أداة إدارية تهدف مساعدة الجامعة في تقييم  
  ، عد العمليات الداخليةب   أدائها الاستراتيجي في ضوء الأبعاد الأربعة التالية:"

 ". عد التعلم والنموب  و عد المالي،  الب  ، و عد العملاءب  و 
 :الاطار النظري

 : BSC))الأداء المتوازن قةطا ب
 : (BSC)مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

 توجد العديد من التعاريف لبطاقة الأداء المتوازن منها: 

هي عبارة عن مجموعة من الأهداف والمقاييس والتي تعطي صورة عن   -
الأداء التنظيمي من خلال أربعة أبعاد : المالي , العملاء , العمليات  

 (.Norton,1996)  &Kaplanالنمو،  و  ر،و الداخلية, التط 

 ،على أنها أداة تستخدم لنقل( Gering & Keith,2000) عرفها  -
وأيضا   ،وتوصيل استراتيجية الشركة إلى الوحدات والمستويات الإدارية المختلفة

استخدامها بشكل يضمن تحقيق  و  لقياس نماذج التنفيذ في تلك الوحدات,
وذلك عن   ،وموقفها التنافسي ، ة المنشأةقو ن مالنتائج المستهدفة, بما يدعم 

 والمحاسبة عن نتائجها المستهدفة.  ،طريق توفير أداة لتنفيذ الاستراتيجية
ويرى الباحث أنها أداة إدارية تهدف مساعدة الجامعة في تقييم أدائها  

عد  ب  و  ،عد العمليات الداخليةب   الاستراتيجي في ضوء الأبعاد الأربعة التالية:"
 ". عد التعلم والنموب  و عد المالي، الب  و  ،ءالعملا
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 :  ( BSC) أبعاد الرئيسية لبطاقة الأداء المتوازن
بأربعة أبعاد يقوم كل   (BSC) نيمكن تحديد أبعاد بطاقة الأداء المتواز 
  قد ذكرها العديد من الباحثين ومنهم منها بتقييم الأداء من اتجاه مختلف، و 

(،  م2005) (، وعبدالحليمم2006المغربي، وغريبه )م(، و 2008)  ودةج
 وهي كالتالي:

المؤسسة سواء كانت  يتضمن مؤشرات تقيس ربحية وهو ما المالي:  ب عدال •
 .  قطاع خاص، أو قطاع عام

ويمكن تحديد أهم العناصر بالجامعات في هذا البعد في عنصرين، وقد ذكرهما  
 :(358م،  2017)الشايعو الهادي، 

 تحقيق قدرة الجامعة على النمو، والابتكار. -

 التأكد من مدى قيام الجامعة بتوظيف مواردها بكفاءة عالية.    -

تضمن: خدمة  وتوقطاعات السوق،  ،يد العملاءدتحالعملاء: يهتم ب ب عد •
،  من السوق المؤسسةدد، وحصة الجعملاء ال، وخدمة الحاليين  العملاء 

والعملاء في الجامعة هم أصحاب المصالح من طلاب، وأولياء أمور، وأعضاء  
هيئة تدريس، وجميع العاملين بالجامعة، والمؤسسات التعليمية، وكذا غير  

   التعليمية.

التـي تمكـن مـن الوصـول للأهداف  وهي لعمليات الداخلية: اد ب ع •
المقدمة، وإرضاء المستفيدين، ويهتم القياس المتوازن للأداء بتنمية العمليات  

 لخدمة وإرضاء العملاء. ؛الجديدة، والأنشطة الابتكارية

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A8%D9%86+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
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م( أن هذا الب عد يركز على تنمية أعضاء هيئة  2014وقد ذكر البحيري)
ذ البرامج التدريسية وجودتها، وتطويرها، والبحوث العلمية،  ينفالتدريس، وت

تقديم خدمات تعليمية متميزة تحقق رضا  وإنتاجية أعضاء هيئة التدريس، و 
 العملاء المستفيدين. 

وتعليمهم،   ،يتحقق ذلك من خلال تطوير الموظفين و والتعلم:  النمو ب عد  •
حة الفرصة للموظفين للترقي  إتاوخلق بيئة سمتها تنمية مبدأ التطوير الذاتي، و 

ومن أهم المقاييس المستخدمة في   ،والتطور، والحفاظ على الموظفين المؤهلين 
هذا المحور: مصاريف البحث والتطوير، ومصاريف التدريب، ومعدل عدد  

الهادي،  ، ويرى ساعات التدريب للموظف لكل موظف في السنة
 :م( أن أبرز عناصر هذا الب عد بالجامعات فيما يلي2017)الشايعو 
 التحسين، والتطوير المستمر في جميع العمليات.  -

 التعليمي.  ير التركيز على البحث العلمي والتطو  -

 تعزيز قيم الإبداع ، والابتكار. -

 ايجاد مخزون معرفي للجامعة عالي المستوى. -

  في قياس وتقييم الأداء  BSC))بطاقة الأداء المتوازن مزايا استخدام 
 بالجامعات: 

بالجامعات مزايا عدة    وتقييم الأداء  ،ستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياسلا
 م(، وهي كما يلي:2013) جادو ذكرها

لمعرفة   ؛الهيكل التنظيمي للجامعي خلداالفاعل أنها وسيلة للاتصال  (1
 .مقارنة بالجامعات المنافسة الاستراتيجيةمدى تحقق الأهداف 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A8%D9%86+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AC%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%8C+%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85


 

 
 مجلة العلوم التربوية 341

 هـ )الجزء الثاني( 1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

بين إنجازات   ، ويتم التوازنتحقيق التوازن بين الأبعاد الأربعة المكونة للبطاقة (2
ونمو المستخدمين، وتحسين الكفاءات التشغيلية، والحصول على   ،الطلاب

 .، ورضاه ثقة المجتمع

وتوفير   ،شاركة على كافة المستوياتالمالمستخدمين على ضرورة ز تحفي (3
 .أساس لوضع نظام الحوافز 

عن مختلف مجالات تطوير   توفير الوسائل التي يمكن من خلالها التقرير (4
الطلاب، وملامح نظام الجامعة الذي يؤثر على أداء الطلاب، مثل  

حاب المصالح،  أصرضاء إتطوير الخبرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس، و 
 .من خلال تفعيل دور الإدارة في الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة

  استراتيجيةظام لإدارة الأداء يتأسس على ن بطاقة الأداء المتوازن  تعتبر (5
إلى أهداف   استراتيجيتهاوترجمة  ،وتحديث رؤيتها ،لتوضيح ؛المنظمة

لأصلية،  ا  مقاييس، وتصرفات تتفق مع رسالتها، وقيمتهاو تشغيلية، 
وفعالية،   ،فاءةك  بكل الأساليب فضلبأ المعدة  للتأكد من إنجاز الأهداف

من خلال ربط   وجعلها أكثر فعالية  ،والأنشطة ،قدرات الأفراد دعمو 
 .والموازنات التشغيلية السنوية  ،بالمستهدفات الاستراتيجيةالأهداف 

  ،لجودةا شروطة بما يتفق مع التعليميالمساهمة في نشر ثقافة الجودة  (6
ويتحقق ذلك من خلال مساعدة كل فرد في النظام على التركيز على  

للاستفادة من البيانات، وبما يساعد على إحداث   ؛والعمليات ،الأدوات
 .التغيير الإيجابي 
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بجانب نظام إدارة الأداء   ، والتطوير التحسين  لاستراتيجيةالترويج  (7
  ، لنتائج، والتدريس الفعالبا، بتوفير كافة المعلومات المتعلقة الاستراتيجي
 .التعلم  واستراتيجيات

 .ي تعليمللموارد لكل برنامج  الأمثلوالاستخدام  ،تقييم فاعلية الجودة (8

والتصرفات تجاه تحقيق   ،توثيق الطرق التي توضح مدى مساهمة الأفعال (9
 .في توفير بيئة تعليمية تحقق التميز الأكاديمي  ات ورؤية الكلي ،رسالة

التغذية   في ضوء  الاستراتيجية وتطوير  الفعالة، دريسلتا  رائقتطوير ط (10
 . زمنية حقبة والمراجعات للأداء كل  الراجعة،

 : في التعليم العالي BSC)) فوائد تطبيق بطاقة الأداء المتوازن
يمكن أن نحدد الفوائد التي تتحقق نتيجة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في  

  ف على أهمها من خلال ما ذكر أنينوسر ع تالوالتي يمكن  ،بيئة التعليم العالي
(Anninos, 2007 :) 
 للتفكير الاستراتيجي. معروفة، ومألوفة أنها توفر لغة  •
 مختلفة.  جهات تعريف التميز من   •
 على ما هو مهم. الجميع تركيز  •
 أفضل الطرق. من خلال  توفر بيانات للمقارنة •
 والتعاون.  ،للحوار مجال توفر  •
 .الأداءتجويد أمام    فقترفع أي حواجز  •
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 :عوامل نجاح عملية تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة

، تحتاج العديد من  لجامعة بابطاقة الأداء المتوازن لكي تنجح عملية تطبيق 
 & ,.Kaplan, R) ونورتن  كابلان  العوامل لعل أبرزها ما ذكر 

Norton, D.1996,48): 

وضع الاستراتيجية، وتحديد علاقة   يةوجود عملية تحليل يسبق عمل ✓
 .والأثر ،السبب

ضرورة الأخذ بعين الاعتبار البيئة المحيطة بالجامعة مع تفعيل البدء بعينة   ✓
 .اختبارية يتم توسيعها شيئا فشيئا

والبعد   ،، ودمجها مع واقع الجامعاتالتقنيةالأخذ بعين الاعتبار التطورات  ✓
 .الفردية عن الحلول 

 . توى قبل الصفات التقنيةالتركيز على المح ✓

  :جامعة المجمعة
جامعة حكومية من أحدث الجامعات السعودية تأسيسا، حيث تأسست  هي 
من خلال المرسوم   ، 2009أغسطس  24هـ الموافق 1430رمضان  3في 

تقع  هـ، و 3/9/1430/م ب، والمؤرخ في 7305الملكي الكريم ذي الرقم 
 رياض، وتضم ثلاثة عشر كلية مختلفة. الالجامعة في محافظة المجمعة في منطقة 

يقع المقر الرئيسي في المجمعة بينما تتوزع بعض الكليات في كل من الزلفي،  
 وحوطة سدير  ،رماحو الغاط،  و 

 جامعة شقراء  
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تعد جامعة شقراء من أحدث الجامعات السعودية التي صدر القرار السامي  
/ م ب  7305قم ) ر  الملكي بإنشائها، حيث صدر المرسوم الملكي الكريم

 .هـ ( بإنشاء جامعة شقراء1430/ 3/9وتاريخ 

ومراكز غرب مدينة   ،( كلية موزعة في عدة محافظات21تضم الجامعة)
،  ضرماء، و ساجر، و الدوادمي ، و يةيعالقو ، و حريملاء، و شقراء :الرياض، وهي

 .مرات ، و المحملو  ثادق ، و المزاحمية، و عفيفو 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: -أ
م( وهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على  2017) الديحان دراسة  -

إمكانية تحديد مستوى الأداء في كلية التربية بجامعة الكويت باستخدام  
بطاقة الأداء المتوازن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واستخدم  

( عضو هيئة تدريس  98) لال أداة تم تطبيقها علىخ  المنهج الوصفي من
عد الرؤية واستراتيجيات العمل  وحصل ب   ،في كلية التربية بجامعة الكويت

على مستوى أداء متوسط، بينما حصلت باقي الأبعاد على مستوى أداء  
ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الدرجة العلمية لصالح  وأضعيف، 
واتضح أنه يمكن التنبؤ   ،عليأف "21"برة لصالحلخوسنوات ا ،الأساتذة

واستراتيجيات العمل في كلية التربية بناء   ،بمستوى الأداء المتعلق بالرؤية
على مستوى الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، ولكن أثر محور  

قل التأثير على الرؤية  أ و  ،العمليات الداخلية غير دال إحصائيا
  ، بينما مجال الإدارة المالية كان الأعلى دلالة؛ واستراتيجيات العمل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%D9%85%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%B9%D9%81%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%84_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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والمقترحات   ،وقد انتهت الدراسة إلى بعض التوصيات ،والأعلى تأثيرا
 المهمة. 

م( وهدفت الدراسة إلى تقويم أداء جامعة الملك  2017) عبوددراسة  -
فيصل في ضوء بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة )العملاء، المالي،  

وطبقت   ،داخلية، التعليم والنمو(، واستخدم المنهج الوصفيالالعمليات 
(، وبينت نتائج الدراسة أن مقومات استخدام  270على عينة بلغت )

بطاقة الأداء موجودة في جامعة الملك فيصل بدرجة متوسطة لكل من  
عد التعليم والنمو(، وبدرجة مرتفعة بالنسبة  عد العمليات، ب  عد المالي، ب  )الب  
والإناث حول مدى تأثير   ،وكانت هناك فروق بين الذكور ،عملاءالعد لب  

مقومات أبعاد قياس الأداء المتوازن على مستوى الأداء في جامعة الملك  
فيصل لصالح الذكور، وكذلك لصالح أفراد عينة الدراسة ذوي  

عد العملاء؛ وبينت النتائج أن هناك فروق  التخصصات العلمية ما عدا ب  
والمؤهل العلمي على وجهة نظر المفحوصين نحو استخدام   ، ةلسنوات الخبر 

 بطاقة الأداء المتوازن.   
م( وهدفت الدراسة إلى قياس مستوى الأداء  2017) مسلمدراسة  -

المنظمي وفقاً لمنظور بطاقة الأداء المتوازن من وجهة نظر القيادات  
ة  يعوالإدارية في كل من جامعة صنعاء، وجامعة عدن، وطب ،الأكاديمية

الفروق في قياس مستوى الأداء في ضوء متغيرات نوع الوظيفة القيادية،  
نوع الكلية، وسنوات الخدمة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي  
التحليلي، واستناداً لذلك تم تصميم مقياس الدراسة )الاستبيان( والذي  
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زن  وا( مؤشراً موزعة على الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المت36احتوى )
عد المالي(  عد العملاء، الب  عد العمليات الداخلية، ب  عد التعلم والنمو، ب  )ب  

كأحد أبرز النماذج المستخدمة في قياس الأداء المنظمي، وشملت عينة  
والإدارية في كل من   ،( مفردة من القيادات الأكاديمية80الدراسة )

لأداء  ا وجامعة عدن، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ،جامعة صنعاء
وعدن، وكان ذلك   ، ان متدنياً بشكل عام في جامعتي صنعاءك  المنظمي 

انعكاساً لضعف مستوى الأداء في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة، ولم  
ظهر فروق في مستويات تقييم تلك الأبعاد تعزى لمتغيرات نوع الوظيفة  ت  

 نوع الكلية، وسنوات الخدمة. و القيادية،  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  و  م(2017والشايع) ي،الهاددراسة   -
الطريقة المناسبة لتقييم الأداء الاستراتيجي لجامعة القصيم باستخدام بطاقة  

وهذا بدوره سوف يساهم في التعرف على أساليب الأداء   ،الأداء المتوازن
والاستراتيجيات   ، ليات تطويره بما يحقق الأهدافآالاستراتيجي المطبق، و 

تي ترغب الجامعة الوصول اليها، ولتحقيق هذا الهدف فإن الباحثين  ال
أعدا استبانة وزعت على القيادات الأكاديمية المسئولة عن الأداء  

  ،( قياديا من عمداء الكليات61والبالغ عددهم ) ،الاستراتيجي
ورؤساء الأقسام السعوديين، وتم استخدام المنهج الوصفي   ،ووكلائهم

والتي من أهمها أن درجة تطبيق أبعاد   ،لنتائج المطلوبةل  المسحي للوصول
(، في  2.92والتي تحققت بدرجة متوسطة حيث بلغت ) ،بطاقة المتوازن
عد المالي المتعلق بالأداء الأكاديمي، وسياسة القبول، والخدمات  كل من الب  
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عد العمليات الداخلية  وتطوير الأنظمة الخاصة بالطلاب، وب   ،التعليمية
والتحديث، وتشخيص   ،ق بمشاركة منسوبي الجامعة في التطويرعلالمت

حاجات المجتمع، وتنفيذ الخطط الاستراتيجية بفاعلية، ورفع معدلات  
عد التعليم والنمو المتعلق بترسيخ ثقافة  الاستفادة من عوائد الاستثمار، وب  

  ، ت لطلاب، وتلبية حاجالالمعرفة التقنية، وتفعيل برامج التدريب الميدان 
ومتطلبات سوق العمل، والمشاركة في التنمية المستدامة، ووفق نتائج  

من التوصيات التي تساهم في رفع مستوى   اً عددالدراسة  الدراسة قدمت 
 الأداء الاستراتيجي للجامعة وفق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة.

سات  ؤسم( وسعت الدراسة إلى تقييم أداء م 2016سعاد، وعزيز)دراسة   -
التعليم العالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن بالتطبيق على جامعة  
طاهري محمد بشار، ومن أجل تحقيق ذلك تمَّ الاعتماد على المنهج  

  ديرين وعينته من كافة الم ،تكوَّن مجتمع الدراسة، و الوصفي التحليلي
هم  ليو زعت عو ، (55، والبالغ)والإداريين في هذه الجامعة ،الأكاديميين 

استمارات الاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الأداء المؤسسي  
من منظور بطاقة الأداء المتوازن لجامعة طاهري محمد جاء متوسطاً من  
حيث إجابات أفراد عينة الدراسة، وذلك بسبب ضعف استجابة هذه  

للتكيف مع المتغيرات   ؛ والتطوير الواجبة ،الجامعة لمطالب التغيير
والعالمية، خاصة في ظل غياب استراتيجية واضحة   ،ت المحليةدياوالتح

 للجامعة محل الدراسة. 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى  و  م(2016) المفيزدراسة   -
وخدمة المجتمع في جامعة الملك سعود وفقاً   ،أداء كلية الدراسات التطبيقية 

بطاقة في تقويم أداء  اللأبعاد بطاقة الأداء المتوازن، ومعوقات استخدام 
كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة  

(  45التدريس فيها، ولتحقيق هذا الأهداف تم بناء استبانة مكونة من )
عد  عد العملاء، والب  فقرة موزعة وفقاً لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة: ب  

( فقرة  12عد العمليات الداخلية، و)، وب  لمعد النمو المهني والتعالمالي، وب  
( عضوة من  122أما عينة الدراسة فتكونت من ) ،للتعرف على المعوقات

من   (%38)وقد مثلت عينة الدراسة نسبة ،أعضاء هيئة التدريس بالكلية
عضوة، وقد أظهرت نتائج الدراسة   324مجمل مجتمعها، البالغ عدده 

وخدمة المجتمع وفقا لأبعاد   ،بيقيةتطبأن مستوى أداء كلية الدراسات ال
بطاقة الأداء المتوازن كان متوسطا، وأن مستوى أداء كلية الدراسات  

المالي، بينما  ، و التطبيقية وخدمة المجتمع كان منخفضا وفقا لبعدي العملاء
عد النمو المهني  عد العمليات الداخلية، وب  جاء متوسطا لكل من: ب  

قة عينة الدراسة بدرجة متوسطة على  افأظهرت النتائج مو و  ، والتعلم
معوقات استخدام البطاقة في تقويم أداء الكلية، وقد مثلت قلة وضوح  

وعدم القدرة على مراقبة التقدم في تحقيق   ،الخطة الاستراتيجية للكلية
أو فرض قيود على المعلومات أبرز المعوقات التي   ، أهدافها بسبب النقص

المتوازن في تقويم أداء كلية الدراسات   اء تحول دون استخدام بطاقة الأد
 . وخدمة المجتمع ،التطبيقية
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( وهدفت الدراسة إلى بناء تصور مقترح  م2015) دراسة الشهري -
لمتطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالجامعات السعودية في ضوء  
  التجارب العالمية الفنلندية، والأسترالية، والأمريكية من خلال اتباع المنهج 

  ،ووكلاء، عمداءجميع لوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من ا
ورؤساء الأقسام الأكاديمية، وكذلك مديري العموم في الأقسام الإدارية في  
ثلاث جامعات، وهي جامعة أم القرى، وجامعة الملك عبد العزيز،  
وجامعة الطائف، وقد توصلت الدراسة  لمجموعة من النتائج لعل أبرزها 

فير متطلبات التعلم والنمو، ومتطلبات العمليات الداخلية،  تو ضرورة 
والمتطلبات الاستراتيجية، ومتطلبات البعد الاجتماعي، والبيئي، 
ومتطلبات الطلاب، ومتطلبات البنية التنظيمية، ومتطلبات الموارد المالية  
من أجل تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالجامعات الثلاث، والتي  تعتبر  

مما يستدعي توافرها، وأوصت الدراسة  بتبني التصور المقترح  ة غائب
لمتطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وفق أبعاد خمسة هي: ب عد التعلم  
والتطور، ب عد العمليات الداخلية، وب عد الطلاب، وب عد الموارد المالية،  

 والب عد الاجتماعي والبيئي.

ة إلى استخدام بطاقة الأداء  اس هدفت الدر و  ( م2014)  البحيريدراسة   -
المتوازن في تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي، ومحاولة تطبيقها في تقييم  

لك خالد، وتوصلت الدراسة إلى إعداد رؤية  جامعة الم في أداء كلية التربية 
لك  امعة المبجمقترحة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء كلية التربية 

إعدادها بعدد من المراحل المرحلة الأولى: مرحلة  في  تر مقد خالد، و 



 

 
  دراسة مقارنة بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة(  (BSCتقويم الأداء في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن   350

 عبد الله غازي الدعجاني العتيبي  د.

إعداد بطاقة الأداء المتوازن، وتكونت هذه المرحلة من عدة خطوات هي:  
، وتحديد رؤية المؤسسة، وترجمة  (الكلية)التخطيط وتقييم أوضاع المؤسسة 

ورسالة الكلية إلى مجموعة من الأهداف، وخطوة تحديد   ،الرؤية
تيجية، وخطوة رسم الخريطة، وخطوة تصميم بطاقة  االموضوعات الاستر 

والتي اشتملت على   ،الأداء المتوازن. أما المرحلة الثانية فهي مرحلة التنفيذ
عد ، وب  (المستفيدين)عد العملاء تنفيذ أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة: ب  

لي. أما  اعد المعد التعلم والنمو بالإضافة إلى الب  العمليات الداخلية، وب  
المرحلة الثالثة فهي مرحلة المتابعة والتقييم. وفي نهاية الرؤية تم وضع عدد  
المعوقات التي من المتحمل أن تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم  

ومقومات نجاحها،   ،لك خالدجامعة المفي الأداء المؤسسي لكلية التربية 
طاقة الأداء المتوازن في تقييم  ب والجهات المسئولة عن نجاح عملية تطبيق

وأخيراً أوصت الدراسة بأهمية   ،لك خالدالأداء بكلية التربية جامعة الم
دعم القيادات العليا داخل الجامعة لتطبيق الاتجاهات الحديثة في مجال  

 ومنها بطاقة أداء المتوازن. ،تقييم الأداء المؤسسي

سعت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة   م(2014) الشثريدراسة   -
لتقويم  ا ومعوقات تطبيق منهجية ،وعلى متطلبات ،التقويم المؤسسي

ذلك  وكوالأداء المتوازن،  ،المؤسسي القائمة على مدخلي القياس المرجعي
والأداء المتوازن   ،التعرف على مبررات استخدام مدخلي القياس المرجعي 

وذلك   ،في التقويم المؤسسي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  اسللتوصل إلى وضع تصور مقترح يعتمد على استخدام مدخلي القي
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والأداء المتوازن للتقويم المؤسسي بجامعة الإمام محمد بن سعود   ،المرجعي
وقد تم تطبيق المنهج الوصفي على أفراد مجتمع الدراسة   ،الإسلامية

)رؤساء الأقسام العلمية بالكليات التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود  
كونة  م وتم إعداد استبانة ،رئيس قسم علمي( 52الإسلامية( وعددهم ) 

عبارة، صنفت إلى أربعة محاور هي: واقع ممارسات التقويم  68من 
المؤسسي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، متطلبات تطبيق  

والأداء المتوازن،   ،رجعي التقويم المؤسسي مبررات الأخذ بمدخلي القياس الم
معوقات تطبيق التقويم المؤسسي بجامعة الإمام محمد بن سعود  و 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وافق أفراد ومجتمع   ،ميةسلا الإ

وكان أبرزها: تسعى  ،الدراسة )بدرجة عالية( على بعض العبارات
القيادات الجامعية باستمرار إلى تطوير عملية التقويم المؤسسي، وجوب  

حاجة  و الاستفادة من الخبرات العالمية الناجحة في مجال التقويم المؤسسي، 
عة إلى تطوير خططها الاستراتيجية وفقاً لنتائج التقويم المؤسسي،  امالج

نقص الكوادر البشرية المتخصصة في عملية التقويم المؤسسي بالجامعة.  
وبناء على هذه النتائج اختتمت الدراسة بالتوصل إلى تصور يهدف إلى  

د  عو توضيح كيفية القيام بتطبيق التقويم المؤسسي بجامعة الإمام محمد بن س 
 .والأداء المتوازن ،الإسلامية باستخدام مدخلي القياس المرجعي

هدفت الدراسة إلى تقييم الجامعات  و م( 2014) الهنيني، والزياداتدراسة  -
الأردنية الرسمية باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن، وذلك من خلال  

في تلك   والتدريسية العاملتين  ،من الهيئتين الادارية بيان مدى إدراك كل  
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الجامعات لأهمية استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم اداء  
دائها لأبعاد  ألى بيان مدى تلبية الجامعات الرسمية في إالجامعات، و 

)محاور( بطاقة الأداء المتوازن الأربعة )المالي، العملاء "الطلبة"، العمليات  
  ، ة تم تصميم استبانةاسالداخلية، التعلم والنمو(؛ ولتحقيق أهداف الدر 

  ، داريةا يمثلون الهيئتين الإ مستجيبً  " 75" وزعت على عينة الدراسة البالغة 
والتدريسية العاملتين في الجامعات الرسمية، وقد توصلت الدراسة إلى أنه  

  ،داريةيدرك الموظفون في الجامعات الأردنية الرسمية من الهيئتين الإ
اس الأداء المتوازن في تقييم اداء  قيوالتدريسية أهمية استخدام بطاقة 

الجامعات، وأن تلك الجامعات تفي بمتطلبات أبعاد بطاقة قياس الأداء  
المتوازن الأربعة المالي، العملاء )الطلبة(، العمليات الداخلية، التعلم  
والنمو، ما عدا ما يتعلق بتحقيق الجامعات للأرباح بالنسبة للبعد المالي،  

ضاع الخريجين بالنسبة لبعد العملاء )الطلبة(، وما  أو وما يتعلق بمتابعة 
يجاد  إ و  ،يتعلق بعقد البرامج التدريبية اللازمة لتهيئة الطلبة لسوق العمل

وقد   ،عد التعلم والنموفرص عمل مناسبة لطلبتها عند التخرج بالنسبة لب  
عد  أوصت الدراسة بأهمية تركيز الجامعات الأردنية على رفع كفاءة ب  

لتهيئة  ؛الداخلية من خلال التركيز على عقد دورات تدريبية اتالعملي
الطلبة لسوق العمل، والقيام بالجهود اللازمة لإيجاد فرص عمل للخريجين،  

عد المالي من خلال قيام الجامعات بتدبير موارد مالية  والتركيز على الب  
 داعمة غير رسوم الطلبة.
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 الدراسات الأجنبية:
هدفت إلى توضيح  و   Papenhausenم(2006بابينهوسين) دراسة  -

آليات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كنظام لإدارة الأداء في كليات إدارة  
الأعمال في جامعة ماساتشوستس بالولايات المتحدة الأمريكية ، وهدف  

وقياس القيمة المضافة لبرامجها، وقياس العمليات التي تؤدي إلى   ،لتقييم
أكدت نتائجها أن بطاقة الأداء تناسب   دق جودة المخرج التعليمي، و 

مؤسسات التعليم الجامعي لقياس رؤيتها، وتوجهها، وأهداف  
ولذا تم تقديم دليل شامل لتنفيذ نهج بطاقة الأداء المتوازن،   ؛الاستراتيجية

 الأعمال. إدارة وتدابير محددة مناسبة لكلية ،بما في ذلك تقديم أهداف

وقد هدفت    Binden& Suhaimi(م2014) دراسة بيندن، وسوهايمي -
الدراسة لتبيين قصور الجامعات الماليزية  في استخدام بطاقة الأداء  
المتوازن؛ حيث أنها تستخدمها بالأقسام داخل الجامعة الواحدة، ولا  
يشمل ذلك الجامعة ككل، وقد قدمت الدراسة إطار عمل يسمح  

زية، وقدمت الدراسة  يلبتوضيح أبعاد البطاقة في تقييم أداء الجامعات الما 
توصيات من أهمها: العمل على جاهزية الجامعة لتبني مشروع بطاقة  
الأداء المتوازن من خلال استشارة الخبراء سواء داخل الجامعة، أو من  
خارجها، والتدريب على مشروع بطاقة الأداء المتوازن، وأتمته بطاقة الأداء  

 ديثة. لحاالمتوازن وذلك من خلال استعمال البرمجيات 
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 تعليق على الدراسات السابقة: 

بأبعادها   (BSC) ركزت معظم الدراسات على بطاقة الأداء المتوازن -1
عد النمو  عد العمليات الداخلية، ب  عد العملاء، ب  عد المالي، ب  الأربعة )الب  

 .والتعلم(
المنهج المستخدم: اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي في   -2

   هاتحقيق أهداف

ستخدام  با تتشابه الدراسة الحالية بالدراسات السابقةأوجه التشابه:  -3
، بالإضافة للمنهج المستخدم،  بطاقة الأداء المتوازن وخصوصامقاييس الأداء، 

 . والأداة

أوجه الاختلاف: يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة من   -4
، وجامعة شقراء، وكذا  عةأن الدراسة دراسة مقارنة بين جامعتي المجمخلال 

 الاختلاف في الزمان والمكان في الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة. 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي :منهج الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة: 

  تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة والبالغ  
(، وأعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء والبالغ عددهم  2163) ددهمع
(،  730تمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية بلغ حجمها)و (، 1691)
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 ووفقاً لجدول  ، (من جامعة شقراء394)و( من جامعة المجمعة، 336منها)

Krejcie& Morgan(1970)  (، يوضح  1والجدول رقم) ، فإن العينة مناسبة
 والوظيفية. ،لدراسة وفقاً لخصائصهم الشخصيةة اوصف عين

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجامعة (1جدول رقم )
 النسبة التكرار الجامعة

 46,0 336 جامعة المجمعة 

 54,0 394 جامعة شقراء 

 100% 730 المجموع 

(من  %54من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن) 
لي أفراد عينة الدراسة يعملون في جامعة )شقراء(، في المقابل وجد  جماإ

(من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون في جامعة )المجمعة(، ومن  %46أن)
خلال هذه النتيجة يتبين أن النسب متقاربة بين الجامعتين، وهذه النتيجة  

نظراً   قيةوتمكنه من الحصول على نتائج  أكثر مصدا ،تخدم البحث الحالي
 لتقارب الأعداد بين الجامعتين.
 يوضح توزيع عينة الدراسة (2جدول رقم )

 وفقاً لمتغير الجنس وسنوات الخبرة 
 جامعة شقراء  جامعة المجمعة  المتغير 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة في العمل الأكاديمي بالجامعة 
 20,3 80 33,3 112 أقل من خمس سنوات

 44,2 174 41,1 138 سنوات وأقل من عشر سنوات س  من خم

 35,5 140 25,6 86 أكثر من عشر سنوات
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 % 100 394 % 100 336 المجموع 
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الجنس 
 49,2 194 58,3 196 ذكر

 50,8 200 41,7 140 أنثى

 % 100 394 % 100 336 المجموع 

ضحة بالجدول أعلاه يتبين  لمو من خلال استعراض المؤشرات الإحصائية ا
 ما يلي:

(من إجمالي أفراد عينة  %41.1فيما يتعلق بسنوات الخبرة: يتضح أن)
معة  االدراسة  في جامعة المجمعة سنوات خبرتهم في العمل الأكاديمي بالج

تتراوح ما بين)خمس سنوات وأقل من عشر سنوات(، وفي المقابل وجد  
ة في جامعة شقراء سنوات خبرتهم في  راس (من إجمالي أفراد عينة الد%44.2أن)

العمل الأكاديمي بجامعة شقراء سنوات خبرتهم تتراوح ما بين)خمس سنوات  
(من إجمالي أفراد عينة  %33.3وأقل من عشر سنوات(، في حين وجد أن)

الدارسة في جامعة المجمعة سنوات خبرتهم)أقل من خمس سنوات(، في المقابل  
عينة الدراسة في جامعة شقراء سنوات   راد(من إجمالي أف%20.3وجد أن)

(من إجمالي أفراد  %25.6خبرتهم)أقل من خمس سنوات(، وأخيراً وجد أن)
عينة الدراسة في جامعة المجمعة سنوات خبرتهم)أكثر من عشر سنوات(، في  

(من إجمالي أفراد عينة الدراسة في جامعة شقراء  %35.5المقابل وجد أن)
وات(، وهذه النتيجة تدل على ارتفاع  سن سنوات خبرتهم)أكثر من عشر

  ، سنوات الخبرة بين أفراد عينة الدراسة، مما يدل على ارتفاع مستوى معرفتهم
وثقافتهم، الأمر الذي يخدم أهداف الدراسة الحالية وذلك للحصول على  

فيما يتعلق بمتغير  ، و وفعالية حول موضوع الدراسة ،استجابات أكثر دقة
(من إجمالي أفراد عينة الدارسة في جامعة  %58.3أن) ائجيتبين من النت الجنس

(من إجمالي أفراد عينة الدراسة في  %49.2المجمعة)ذكور(، في المقابل وجد أن)
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(من إجمالي أفراد عينة الدراسة في  %41.7جامعة شقراء)ذكور(، كما وجد أن)
  (من إجمالي أفراد عينة%50.8جامعة المجمعة )إناث(، في المقابل وجد أن)

 .ناث(إدراسة في جامعة شقراء)ال
 أداة الدراسة: 

 . اللازمة للدراسة البياناتاستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع   
 بناء أداة الدراسة: 

بنى الباحث أداة الدراسة في صورتها الأولية معتمداً على المراجع ذات  
العلاقة، والدراسات السابقة التي عرضها الباحث كدراسات سابقة في  

 من جزأين: في صورتها النهائية  وتكونت الاستبانة راسة،  دلا
 على البيانات الأولية لعينة الدراسة. : ويشتمل الجزء الأول

 .محاور الدارسةويشمل هذا الجزء على  :الثانيالجزء 
قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من  : صدق أداة الدراسة 

 خلال الآتي : 
 ي( للأداة: جر ا أ / الصدق الظاهري )الخ

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه قام  
  ؛الباحث بعرضها في صورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين الأكاديميين 

وذلك لاستطلاع أراءهم حول مدى وضوح   ،للتأكد من صدقها الظاهري 
منها،  هحيصياغة كل عبارة من عبارات الاستبانة، وتصحيح ما ينبغي تصح

وملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى مناسبة كل   ،ومدى أهمية
أو حذف ما يرون من عبارات   ،عبارة لقياس ما وضعت لأجله، مع إضافة

ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم توصل الباحث   فيفي أي محور من المحاور؛ و 
 للاستبانة بصورتها النهائية.

 ة: ادب/صدق الاتساق الداخلي للأ
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تم حساب الاتساق الداخلي من خلال معاملات ارتباط البنود بالدرجة   
يوضح صدق الاتساق   (3الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الفقرة، والجدول رقم)

 الداخلي لأداة الدراسة. 
معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة    (3)  جدول رقم

 ليه ي إالكلية للبعد الذي تنتم
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط م 

 البعد المالي  الب عد الثالث  الب عد الأول  العمليات الداخلية

1 0.857** 20 0.904** 

2 0.895** 21 0.897** 

3 0.870** 22 0.935** 

4 0.852** 23 0.897** 

5 0.914** 24 0.897** 

6 0.927** 25 0.915** 

7 0.880** 26 0.899** 

8 0.868** 27 0.592** 

9 0.875** 28 0.904** 

 **0.886 29  الب عد الثان: العملاء 

10 0.840** 30 0.902** 

 الب عد الرابع: ب عد النمو والتعلم **0.851 11

12 0.914** 31 0.942** 

13 0.903** 32 0.937** 

14 0.904** 33 0.921** 

15 0.861** 34 0.897** 

16 0.854** 35 0.914** 

17 0.917** 36 0.907** 

18 0.914** 37 0.924** 

19 0.903** 38 0.922** 

 - -39 0.937** 

  
 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
 فأقل. 0.05* دالة عند مستوى الدلالة

من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات  
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الفقرة دالة   ،ةالارتباط بين درجة العبار 
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جميعها قيم موجبة، وهذا  و فأقل، 0.05أو 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة 
 وقياسها للسمة التي وضعت لقياسها.  ،يشير إلى صدق فقرات المحاور

 ثبات أداة الدراسة: 
للتأكد   ( Cronbach'aAlpha) خكرو نبا استخدم الباحث معادلة ألفا  

                                      يوضح ذلك. (4والجدول رقم) ثبات أداة الدراسة.من 
 "لأداة الدراسة".   نباخ يوضح "قيم معامل ألفا كرو  ( 4قم) جدول ر 

 نباخ معامل ثبات ألفا كرو عدد الفقرات محاور الاستبانة محاور الدارسة

 0.964 9 العمليات الداخليةب عد  المحور الأول

 0.969 10 "العملاء" المستفيدونب عد  المحور الثان

 0.964 11 الب عد الماليالمحور الثالث 

 0.978 9 ب عد النمو والتعلمالمحور الرابع 

 0.991 39الثبات الكلي لأداة الدراسة 

 

نباخ لمحاور   من خلال استعراض النتائج يتبين أن معاملات الثبات ألفا كرو
أما الثبات الكلي  ،(0.978و 0.964يث تراوحت ما بين)الدراسة مرتفعة ح

  (، وجميعها قيم مرتفعة، مما يدل على أن 0.991لأداة الدراسة فقد بلغ)
وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في   ،الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات

 التطبيق الميدان للدراسة. 
 :أساليب المعالجة الإحصائية

ذي يحدد الاستجابات  تبنى الباحث في إعداد الاستبانة الشكل المغلق ال
المحتملة لكل فقرة مستخدماً مقياس ليكرت الخماسي، وتم حساب المتوسط  

  ومعامل الارتباط بيرسون, ومعامل)ألفا كرو  ،لحسابي، والانحراف المعياريا
 ONE)  حادي نباخ(، واختبار)ت(،كما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأ

WAY ANOVA )، واستخدام اختبار( معنويأقل فرق( )LSD)  وذلك ،
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ولتسهيل تفسير النتائج استخدم   (،SPSS)باستخدام الحزم الإحصائية 
ث الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة، حيث تم  الباح

ب  إعطاء وزن للبدائل، قام الباحث بمراجعتها تمهيداً لإدخالها للحاسو 
ها أرقاماً معينة، أي  للتحليل الإحصائي، وتم إدخالها للحاسوب بإعطائ

كبيرة  بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية )الترميز(, حيث أعطيت الإجابة )
،ثم تصنيف  1،)قيلة جداً(= 2،)قليلة(= 3= ،)متوسطة(4،)كبيرة(=5جداً(= 

 ادلة التالية: تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال المع
  (1-5) عدد بدائل الأداة= ÷ أقل قيمة(-)أكبر قيمة  =  طول الفئة 

                                                   لنحصل على التصنيف الذي يوضحه الجدول التالي: 0.80=5÷
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث  ( 5جدول) 

 مدى المتوسطات  الوصف 
 1.80-1 داً قليلة ج
 1.81-2.60 قليلة 

 2.61-3.40 متوسطة 

 4.20-3.41 كبيرة 
 5.00-4.21 كبيرة جداً 
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: 

 الأداءالأداء في ضوء أبعاد بطاقة ول: ما واقع تقويم نتائج السؤال الأ
 بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة؟  ( BSC)المتوازن

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة على السؤال تم حساب ا 
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة وجامعة شقراء   والرتب 
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عد المالي، ب عد  الب   ، العمليات الداخلية، ب عد العملاء )ب عد على الأبعاد التالية 
 : جاءت النتائج كالتالي و  النمو والتعلم(.

                         أولًا: بعُد العمليات الداخلية:   
 أفراد عينة الدراسة على بعُد العمليات الداخلية ( استجابات 6)  جدول رقم

بارة
 الع
رقم

 

 العبارة

 جامعة شقراء جامعة المجمعة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاستخدام

 المتوسط الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاستخدام

 الترتيب

1 

تتابع  الجامعة نسبة إنجاز 
الخطط الدراسية لأعضاء 

هيئة التدريس. 
 1  1,241 2,65 4 متوسطة 555, 3,05

2 
تدعم الجامعة الاختراعات 
والإبداعات لأعضاء هيئة 

 .التدريس
 8 قليلة 1,147 2,19 1 متوسطة 547, 3,11

3 

تهي  الجامعة القاعات 
التدريسية بالتجهيزات 

التعليمية المناسبة "معامل، 
وسائل تعليمية، مقاعد، 

 "....

 4 قليلة 1,126 2,48 2 متوسطة 458, 3,07

4 

تقدم الجامعة الخدمات 
الإدارية المساعدة بجودة 

عالية" القبول، التسجيل، 
" ....الإرشاد، التوجيه،

 2 متوسطة 1,395 2,62 5 متوسطة 481, 3,04

5 

تعمل الجامعة على تطوير 
البرامج الأكاديمية بما 
يتوافق مع احتياجات 

المجتمع، ومتطلبات سوق 
العمل. 

 3 قليلة 1,212 2,55 3 متوسطة 485, 3,06

6 

توجه الجامعة أنشطة 
البحث في خدمة المجتمع، 

ومتطلباته. 
 7 قليلة 1,208 2,27 6 متوسطة 500, 3,02

7 

يتناسب الانتاج العلمي 
في الجامعة مع عدد 

أعضاء هيئة التدريس كما 
 .وكيفا

 6 قليلة 1,054 2,34 7 متوسطة 470, 3,02

8 

تعمل  الجامعة على تطوير 
مهارات أعضاء هيئة 
التدريس من خلال 
المؤتمرات العلمية 

المتخصصة، والدورات 
 التدريبية.

 9 قليلة 1,178 2,05 9 متوسطة 506, 2,97

9 
تقدم الجامعة جوائز 
لاختراعات الطلاب 
وأبحاثهم النوعية. 

 5قليلة  1,136 2,41 8 متوسطة 457, 3,02

 قليلة 1,039 2,40 متوسطة 423, 3,04 المتوسط  الحسابي العام للب عد

  
 درجات   5المتوسط الحسابي من *
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 استعراض النتائج يتبين ما يلي: من خلال  
 فيما يتعلق بجامعة المجمعة: -

المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة  
ا المتوسط يقع بالفئة  وهذ (،5من 3.04)عد العمليات الداخلية بلغ على ب  
(  3.40إلى 2.61)ما بين  تتراوح، والتي الخماسيمن المقياس المتدرج  الثالثة

الاستخدام بدرجة متوسطة، كما نجد أن المتوسطات   تشير إلى التيوهي الفئة 
، (3.11لىإ2.97)الحسابية التفصيلية لفقرات هذا البعد تراوحت ما بين 

ثة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير  وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثال
لتجانس في درجة موافقة  إلى الاستخدام بدرجة )متوسطة(؛ مما يدل على ا

أعضاء هيئة التدريس على بعد العمليات الداخلية، وهذه النتيجة تتفق مع  
م(، ومع  2017والشايع)(، ومع دراسة الهادي، 2017نتيجة دراسة عبود)

م(،ويختلف عن  2016م(، ، ودراسة المفيز)2016دراسة سعاد، وعزيز) 
تدعم الجامعة  ي )(، وه2العبارة رقم) م(، وقد حصلت 2017نتيجة مسلم) 

( على أعلى متوسط حسابي   الاختراعات والإبداعات لأعضاء هيئة التدريس
الجامعة القاعات  تهي  (، وهي)3تليها العبارة رقم ) (، 5من3.11)ومقداره

عليمية المناسبة "معامل، وسائل تعليمية، مقاعد،  التدريسية بالتجهيزات الت
ة إلى  ير فـي الآونة الأخ لمجمعة جامعة اذلك إلى جهد  و الباحثعز يو  (،....

، ومنها تهيئة القاعات  مواكبة التطور العلمي والتقني فـي كافـة المجـالات
ا تطوير الخدمات الإلكترونية بالجامعة،  ، ومنهلقاعات الذكيةالتدريسية با

( )تعمل الجامعة على تطوير مهارات أعضاء هيئة  8صلت العبارة رقم)وح 
ت العلمية المتخصصة، والدورات التدريبية( على  التدريس من خلال المؤتمرا 
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(، وهذا يشير إلى حاجة أعضاء  5من 2.97أدنى متوسط حسابي ومقداره)
رية، وإلى ضعف جانب التطوير لأعضاء هيئة  هيئة التدريس للبرامج التطوي 

 لتدريس بالجامعة.ا
 فيما يتعلق بجامعة شقراء:   -

توسط الحسابي العام  تكشف النتائج الموضحة بالجدول السابق أن الم
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء على ب عد العمليات  

من المقياس   انية الثوهذا المتوسط يقع بالفئة  (،5من2.40)الداخلية بلغ
تشير   التي وهي الفئة ( 2.60إلى1.81)ما بين  تراوحت، والتي الخماسيالمتدرج 

أن ب عد العمليات الداخلية يتم   وهذا يدل على  . الاستخدام بدرجة قليلة إلى
استخدامه بدرجة قليلة في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة  

امعة إداريا فقد تعاقب على  التدريس، ويعزو الباحث إلى عدم استقرار الج
من المديرين على عكس جامعة المجمعة خلال هذه المدة مدير   إدارتها مجموعة

 معايير  وضع وعدم لعمليات الداخلية،جامعة واحد؛ مما أثر على ب عد ا 
م(،  2017الأعمال، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الديحان) لتنفيذ واضحة 

م(، ومع دراسة  2017ة عبود)(،ويختلف عن نتيج2017دراسة مسلم)
م(، ، ودراسة  2016م(، ومع دراسة سعاد، وعزيز) 2017)الهادي، والشايع

تتابع  الجامعة نسبة إنجاز  وهي)(، 1العبارة رقم) م(، وحصلت2016المفيز)
( على أعلى متوسط حسابي   الخطط الدراسية لأعضاء هيئة التدريس

ة في جامعة شقراء،  وهذا يشير إلى ضعف المتابع (، 5من2.65)ومقداره
( )تعمل  الجامعة على تطوير  8، وحصلت العبارة رقم )والحاجة لتطوير آلياتها

ؤتمرات العلمية المتخصصة،  مهارات أعضاء هيئة التدريس من خلال الم
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(،ويعزو 5من 2.05والدورات التدريبية( على أدنى متوسط حسابي ومقداره )
يئة التدريس في هيكل  الباحث إلى عدم وجودة عمادة تطوير أعضاء ه

 مل دون المستوى المأمول.  الجامعة؛ مما جعل الع 
 ثانياً: بعُد العملاء" المستفيدون"            

 جابات أفراد عينة الدراسة على بعد العملاء " المستفيدون" ( است 7جدول رقم) 
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ــدريس بالســــــاعات  10 ــة التـــ ــو هيئـــ ــزم عضـــ يلتـــ
 1 متوسطة 1,480 2,79 1 متوسطة 494, 3,03 كتبية.الم

تأخذ الجامعـة بعـين الاعتبـار تقيـيم أعضـاء  11
 2 قليلة 1,255 2,60 3 متوسطة 495, 2,99 .هيئة التدريس من قبل الطلاب

تعتـــــــني  الجامعــــــــة بتحقيــــــــق رضــــــــاء جميــــــــع  12
   .المستفيدين من خدماتها

 5 قليلة 1,301 2,38 2 متوسطة 437, 3,00

13 
تخــــدم الجامعــــة المجتمــــع المحلــــي مــــن خــــلال 

نشطة الخدمية المناسبة لاحتياجاته تقديم الأ
 .ومتطلباته

2,99 ,437 
 متوسطة

4 2,43 1,169 
 4 قليلة

تتعامل الجامعة مع جميـع مـن لـه علاقـة بهـا  14
 6 قليلة 1,301 2,35 9 متوسطة 532, 2,94 .بكل عدالة ودون تحيز أو تمييز

15 
خــــــــــدماتها الطلابيــــــــــة  "  تقــــــــــدم الجامعــــــــــة

،.." بجــــــــودة النظافــــــــة، الأمــــــــن، الكــــــــافتيريا
 .عالية

2,98 ,470 
 متوسطة

7 2,55 1,328 
 3 قليلة

16 
تعمــل   الجامعــة علــى تطــوير العلاقــة مــع  

 474, 2,95 الخريجين ومتابعة أوضاعهم المهنية والعلمية.
 متوسطة

8 1,97 1,075 
 10 قليلة

ب المتعلقـــة تتبـــنى الجامعـــة مقترحـــات الطـــلا 17
 8 قليلة 1,130 2,32 5 متوسطة 489, 2,99  .بالجانب الأكاديمي، والإداري

18 
ت عــــني الجامعــــة بمشــــاركة العــــاملين في صــــنع  

 478, 2,93 .قرارات الجامعة
 متوسطة

10 2,14 1,168 
 9 قليلة

19 
تسـعى إدارة الجامعــة إلى التعـرف علــى أراء 
ــا بشــــــــقيه " الإدار  ي المســــــــتفيدين في أدائهــــــ

 والتدريسي".
2,99 ,450 

 متوسطة
6 2,34 1,101 

 7 لةقلي

  قليلة 1,083 2,39  متوسطة 420, 2,98 عدب  المتوسط  الحسابي العام لل 
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 شير النتائج إلى ما يلي: ت  
 فيما يتعلق بجامعة المجمعة: -

ة  ت ظهر النتائج أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء هيئ
معة على ب عد العملاء" المستفيدون" بلغ  التدريس في جامعة المج 

،  الخماسيمن المقياس المتدرج  الثالثةوهذا المتوسط يقع بالفئة  (،5من 2.98)
الاستخدام   تشير إلى  التي وهي الفئة ( 3.40إلى2.61)ما بين  تتراوح والتي 

تم استخدامه  وهذا يدل على أن ب عد العملاء" المستفيدون" ي .بدرجة متوسطة
سطة في جامعة المجمعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وهذه  بدرجة متو 

م(، ودراسة سعاد،  2017النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة الهادي، والشايع)
م(، وهذه النتيجة تختلف عن نتيجة  2016م(، ودراسة المفيز)2016عزيز)و 

م(، وقد  2017)م(، ودراسة مسلم2017م(، ودراسة الديحان)2017عبود)
يلتزم عضو هيئة التدريس بالساعات (، وهي )10بارة رقم)الع حصلت
ويعزو الباحث   (،5من3.03)( على أعلى متوسط حسابي ومقدارهالمكتبية

له عضو هيئة التدريس من مكانة مرموقة جعلته يتمتع برقابة   ذلك لما وصل 
ة العاملين في صنع   ت عني الجامعة بمشارك()18ذاتية عالية، وحصلت العبارة رقم) 

 (.  5من2.93( على أدنى متوسط حسابي ومقداره) ارات الجامعةقر 
 فيما يتعلق بجامعة شقراء: -

ا البعد تراوحت ما  نجد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لفقرات هذ
وهذه المتوسطات تقع بالفئتين الثانية والثالثة من المقياس   (2.79إلى 1.97)بين 

دام بدرجة )قليلة، متوسطة(، تان تشيران إلى الاستخالمتدرج الخماسي والل
م(،  2017م(، ودراسة الديحان)2017وهذه النتيجة تختلف عن نتيجة عبود)

م(، ودراسة سعاد،  2017، والشايع)م(، دراسة الهادي2017ودراسة مسلم) 
يلتزم  ( )10العبارة رقم) م(، وحصلت 2016م(، ودراسة المفيز)2016وعزيز)
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على أعلى متوسط حسابي  ( س بالساعات المكتبيةعضو هيئة التدري
تعمل الجامعة على  ()16بينما حصلت العبارة رقم )(، 5من2.79)ومقداره

( على أدنى  م المهنية والعلميةتطوير العلاقة مع الخريجين ومتابعة أوضاعه
(، ويعزو الباحث ذلك لحداثة نشأة  5من 1.97متوسط حسابي ومقداره )
 ئيس للجامعة.الجامعة عن المركز الر الجامعة، وتباعد كليات 

 ثالثاً: البُعد المالي                                       
 المالي  استجابات أفراد عينة الدراسة على البُعد   (8)  جدول رقم

لرقم 
 ا

 العبارة
 جامعة شقراء جامعة المجمعة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 توسطالم الترتيب الاستخدام

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة  
 الترتيب الاستخدام

20 

ة على زيادة المـوارد تعمل الجامع
الماليــة مــن خــلال حــث أعضــاء 
ــراء  ــى إجـــــ ــدريس علـــــ ــة التـــــ هيئـــــ
البحـــــوث النوعيـــــة المتميـــــزة مـــــن 
خــــــــــــلال معهـــــــــــــد الدراســـــــــــــات 
ــدمات الاستشــــــــــــــــــــــارية  والخـــــــــــــــــــ

 .بالجامعة

 11 قليلة  1,114 2,04 9 متوسطة 487, 2,96

للمــــؤتمرات تــــوفر الجامعــــة رعــــاة  21
 9 قليلة  1,019 2,08 7 متوسطة 494, 2,97 .والملتقيات التي تقام في رحابها

22 
تهــــتم الجامعــــة بكفــــاءة الانفــــاق 
ــودة  مــــــــــع عــــــــــدم المســــــــــاس بجــــــــ

 .المخرجات
 8 قليلة  1,174 2,08 5 متوسطة 524, 2,99

تعمل  الجامعة  على التنويع في  23
 7 قليلة  1,029 2,14 11 متوسطة 480, 2,95   .مصادر التمويل المالي

24 
ــة أســـــ ــــ اليب تســـــــــتخدم الجامعـــــــ

ــة  ــة في الرقابــــ الرقابــــــة الإلكترونيــــ
 .على الأداء المالي

 4 قليلة  1,200 2,27 4 متوسطة 450, 2,99

25 
تتوافـــــــق ميزانيـــــــة الجامعـــــــة مـــــــع   

ــا تقـــــــــــــدم مـــــــــــــن   مســـــــــــــتوى مـــــــــــ
 خدمات.

 5 قليلة  1,088 2,23 8 متوسطة 499, 2,96

ت ماليـــة تـــوفر الجامعـــة مخصصـــا 26
 10 قليلة  1,138 2,06 10 متوسطة 511, 2,96 .مناسبة لدعم الأنشطة البحثية

 1 كبيرة 854, 3,90 1 كبيرة 534, 3,86تسلم الجامعة  طلابها مكافاتهم  27
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الشـــــــــــهرية في وقتهـــــــــــا المحـــــــــــدد، 
 .وبانتظام

يتوافق الأداء المالي بالجامعة مـع  28
 2 قليلة  1,121 2,47 3 متوسطة 444, 3,02 .جية للجامعةالخطة الاستراتي

29 
امعــــــــة علــــــــى نظــــــــام تعتمــــــــد الج

ــدر  محاســــي دقيــــق يحــــد مــــن الهــ
 .المالي في الانفاق

 3 قليلة  1,326 2,40 2 متوسطة 423, 3,02

ــوق الجامعــــــــــــــة برامجهــــــــــــــا،  30 تســـــــــــ
 6 قليلة  1,022 2,18 6 متوسطة 470, 2,98 .وخدماتها البحثية، والتدريبية

 قليلة  930, 2,35 متوسطة 408, 3,06 ب عدعام للالمتوسط  الحسابي ال

 من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين ما يلي:
 علق بجامعة المجمعة: فيما يت  -

تبين النتائج أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء هيئة التدريس  
المتوسط يقع   وهذا  (،5من 3.06) بلغ عد الماليفي جامعة المجمعة على الب  

ما   تتراوح، والتي الخماسيمن المقياس المتدرج  الثالثةبالفئة 
ستخدام بدرجة متوسطة،  الا تشير إلى التيوهي الفئة (3.40إلى 2.61)بين 

م(، ودراسة سعاد،  2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبود)
تلف عن نتيجة  م(،وتخ2017(، و دراسة الهادي، والشايع)2016وعزيز)

العبارة   م(، وحصلت 2016م(، ودراسة المفيز) 2017سلم)دراسة م
(  تظامتسلم الجامعة  طلابها مكافاتهم الشهرية في وقتها المحدد، وبان()27رقم)

ويعزو الباحث ذلك لأتمته (، 5من3.86)على أعلى متوسط حسابي ومقداره
تعمل  الجامعة على  )(23رقم ) النظام المالي بالجامعة. بينما حصلت العبارة

(على أدنى متوسط حسابي  تنويع في مصادر التمويل الماليال
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في   (، ويعزو الباحث ذلك للبيروقراطية الإدارية المتبعة 5من2.95ومقداره)
 النظام المالي للجامعات السعودية الحكومية بشكل عام.

 فيما يتعلق بجامعة شقراء:   -
ستجابات أعضاء هيئة   العام لاكشفت النتائج أن المتوسط الحسابي

(،وهذا المتوسط  5من2.35)لتدريس في جامعة شقراء على الب عد المالي بلغ ا
إلى   1.81)ما بين  تتراوحالتي ، و الخماسيمن المقياس المتدرج  الثانية يقع بالفئة 

الاستخدام بدرجة قليلة، وتتفق النتيجة مع   تشير إلى التيوهي الفئة ( 2.60
م(  2016ودراسة المفيز)م(، 2017ودراسة مسلم) م(،2017)دراسة الديحان

م(، ودراسة سعاد،  2017وتختلف عن دراسة الهادي، والشايع)
م الجامعة  طلابها  تسل()27العبارة رقم ) م(،  وحصلت2016وعزيز)

( على أعلى متوسط حسابي  مكافاتهم الشهرية في وقتها المحدد، وبانتظام
لجامعة. بينما  تمته النظام المالي باحث ذلك لأ ويعزو البا (، 5من3.90)ومقداره

تعمل الجامعة على زيادة الموارد المالية من خلال  ( ) 20حصلت العبارة رقم )
البحوث النوعية المتميزة من خلال   حث أعضاء هيئة التدريس على إجراء 

( على أدنى متوسط حسابي  معهد الدراسات والخدمات الاستشارية بالجامعة
عة تفعيل خدمات معهد  يتطلب من إدارة الجام (، وهذا5نم2.04ومقداره)

 الدراسات والخدمات الاستشارية بالجامعة.  
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 رابعاً: بعُد النمو والتعليم                  
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة على بعُد النمو والتعليم 9)  جدول رقم
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تطــــور الجامعــــة أنظمتهــــا بمــــا يحقــــق جــــودة  31
 1,327 2,34 2 متوسطة 442, 3,04 .الخدمات الأكاديمية

 6 قليلة 

32 
ــول للتم ــة للوصـ ــعى الجامعـ ــامعي تسـ ــز الجـ يـ

عم الطرق الابداعية في من خلال د
 .التعليم والتعلم

 1,212 2,46 1 متوسطة 461, 3,05
 2 قليلة 

توجد الجامعة سياسة واضحة للطـلاب في  33
 1,337 2,41 5 متوسطة 482, 3,01 .التخصصات الأكاديمية

 4 قليلة 

34 

ــة للطـــــلاب ذوي المعـــــدلات  تقـــــدم الجامعـــ
امج إرشـادية الأكاديمية المنخفضة بر 

مســــــتواهم الأكــــــاديمي،  للرفــــــع مــــــن
 .والعمل على حل مشكلاتهم

 1,249 2,43 9 متوسطة 443, 2,97

 3 قليلة 

تستعين الجامعة بكفاءات خارجية لتطوير  35
 1,291 2,28 8 متوسطة 482, 2,98 .الخدمات الأكاديمية

 8 قليلة 

36 
تــــــــــدعم الجامعــــــــــة مشــــــــــاركة الطــــــــــلاب في 

الابتكاريــــــة، المســــــابقات والمعــــــارض 
 .يةوالإبداع

 1,279 2,60 7 متوسطة 444, 2,99
 1 قليلة 

37 

تعمـــــــل الجامعـــــــة  علـــــــى تطـــــــوير مهـــــــارات  
كادرهـــا الإداري، التعليمـــي ليحقـــق 
الجـودة في الخـدمات الأكاديميـة الــتي 

 .يقدمها للمستفيدين

 1,249 2,24 6 متوسطة 464, 3,00

 9 قليلة 

38 
ــتعلم الحدي ــة في تــــوفر الجامعــــة مصــــادر الــ ثــ

 1,167 2,37 4 متوسطة 457, 3,01 .لتعليميةتقديم الخدمة ا
 5 قليلة 

39 

ــيم جـــــــــوة  ــائج تقيــــــ ــة في نتــــــ تعتــــــــني الجامعــــــ
الخـــــــــدمات الأكاديميـــــــــة وخـــــــــدماتها 
المســــاندة في بــــرامج التطــــوير الــــدائم 

 .لأدائها

 1,229 2,29 3 متوسطة 476, 3,02

 7 قليلة 

  قليلة 1,158 2,38  متوسطة 408, 3,01 ب عدالمتوسط  الحسابي العام لل 

 درجات   5ابي من * المتوسط الحس
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 ن خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين ما يلي:م
 عة:فيما يتعلق بجامعة المجم -

تبين النتائج  أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء هيئة التدريس في  
وسط يقع  وهذا المت (،5من 3.01)م بلغجامعة المجمعة على ب عد النمو والتعلي 

ما   تتراوح، والتي الخماسيمن المقياس المتدرج  الثالثةبالفئة 
رجة متوسطة،  الاستخدام بد تشير إلى التيوهي الفئة ( 3.40إلى 2.61)بين 

م(، ودراسة  2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الهادي، والشايع)
م(،  2016المفيز)راسة (، ود2016م(، ودراسة سعاد، وعزيز) 2017عبود)
العبارة   م(، وحصلت2017ف عن نتيجة دراسة مسلم)وتختل
()تسعى الجامعة للوصول للتميز الجامعي من خلال دعم الطرق  32رقم)

تعليم والتعلم( على أعلى متوسط حسابي   الابداعية في ال
ذلك إلى جهد الجامعة فـي الآونة   و الباحثعز ي(، و 5من3.05)ومقداره
الاعتماد    الحصول على شهادةفي نجحت ، وقدة التطورمواكبإلى  ةير الأخ

.  والاعتماد الأكاديمي المؤسسي من قبل الهيئة الوطنية للتقويم الأكاديمي
قدم الجامعة للطلاب ذوي المعدلات الأكاديمية  ()ت34وحصلت العبارة رقم)

المنخفضة برامج إرشادية للرفع من مستواهم الأكاديمي، والعمل على حل  
(، وهذا مؤشر  5من2.97بي ومقداره)( على أدنى متوسط حسالاتهممشك

على ضعف برامج الإرشاد الأكاديمي بالجامعة، وعلى الجامعة إعادة النظر في  
 هذا الجانب.   البرامج المقدمة في 

 فيما يتعلق بجامعة شقراء:   -
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كشفت النتائج أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أعضاء هيئة  
وهذا  (،5من 2.38)والتعليم بلغ شقراء على بعد النمو امعة التدريس في ج

ما   تتراوح ، والتي الخماسيمن المقياس المتدرج  الثانية المتوسط يقع بالفئة 
الاستخدام بدرجة قليلة، وتتفق   تشير إلى  التيالفئة وهي ( 2.60إلى 1.81)بين 

ن  م(، وتختلف ع2017م(، ودراسة مسلم)2017النتيجة مع دراسة الديحان)
م(، ودراسة سعاد،  2017م(، ودراسة عبود)2017سة الهادي، والشايع)درا

(،  36العبارة رقم) م(. وقد حصلت2016(، ودراسة المفيز)2016وعزيز)
شاركة الطلاب في المسابقات والمعارض الابتكارية،  وهي )تدعم الجامعة م

وهو مؤشر   (،5من2.60)والإبداعية( على أعلى متوسط حسابي ومقداره
الطلاب، وحصلت العبارة  عم الجامعة لمشاركات ضعف دعلى 
()تعمل الجامعة  على تطوير مهارات كادرها الإداري، التعليمي  37رقم)

التي يقدمها للمستفيدين( على أدنى   ليحقق الجودة في الخدمات الأكاديمية
(، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة ب عد  5من 2.24متوسط حسابي ومقداره ) 

معة على تطوير مهارات أعضاء هيئة   العبارة)تعمل  الجالية فيالعمليات الداخ
التدريس من خلال المؤتمرات العلمية المتخصصة، والدورات التدريبية(، حيث  

عد العمليات؛ وهذا يؤكد على أن إدارة الجامعة لم تقدم  تذيلت الترتيب في ب  
يقدمون   لى ماالبرامج اللازمة لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس؛ مما أثر ع

 ديمية. من برامج أكا
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عملية تقويم الأداء  واقع استخدام من خلال النتائج السابقة يتضح أن و 
جاء   وجامعة المجمعة "بين جامعة شقراءBSCفي ضوء أبعاد الأداء المتوازن"

       :كالتالي
عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء  واقع استخدام   (10جدول رقم) 

 لمجمعة جامعة شقراء وجامعة ا"بين BSCالمتوازن"
عمليـــــــة تقـــــــويم واقـــــــع اســـــــتخدام 

اد الأداء الأداء في ضـــــــــــــوء أبعـــــــــ ــــ
 "BSCالمتوازن"

 جامعة شقراء جامعة المجمعة
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 درجة الترتيب المعياري 
 الاستخدام

 ســـــــطالمتو 
 الحسابي

 الانحراف
 درجة الترتيب المعياري 

 الاستخدام
 قليلة 1 1,039 2,40 متوسطة 2 423, 3,04 العمليات الداخلية

 قليلة 2 1,083 2,39 متوسطة 4 420, 2,98 العملاء" المستفيدون
 قليلة 4 930, 2,35 متوسطة 1 408, 3,06 البعد المالي

 قليلة 3 1,158 2,38 متوسطة 3 408, 3,01 ب عد النمو والتعلم
  لةقلي 1,024 2,37  متوسطة 393, 3,02  الدرجة الكلية 

 لموضحة إلى ما يلي:ت شير النتائج ا 
 يما يتعلق بجامعة المجمعة:ف -

الب عد المالي جاء في المرتبة الأولى من حيث درجة  أن يتبين من النتائج  
عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء  ستخدام بين الأبعاد المتعلقة بالا

مليات الداخلية  عد الع يليها ب  (، 5من 3.06بمتوسط حسابي)BSC"المتوازن"
(، ثم ب عد النمو والتعلم بمتوسط  5من 3.04ط حسابي)بمتوس

(، بينما جاء ب عد العملاء "المستفيدون" في المرتبة الأخيرة  5من 3.01حسابي)
(، أما المتوسط الحسابي العام لواقع استخدام  5من2.98بمتوسط حسابي)

جامعة المجمعة   في(BSC)عملية تقويم الأداء في ضواء أبعاد الأداء المتوازن 
وهذا المتوسط يشير  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس (5من 3.02لغ)فقد ب
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ء أبعاد  عملية تقويم الأداء في ضو إلى الاستخدام بدرجة متوسطة، أي أن 
تتم ممارستها بدرجة متوسطة في جامعة المجمعة، وتتفق  (BSC)الأداء المتوازن 

م(، ودراسة  2017يع)، والشاهذه النتيجة مع نتائج دراسة الهادي
    (.م2016سعاد، وعزيز)م(، ودراسة 2016فيز)الم
 فيما يتعلق بجامعة شقراء: -

رتبة الأولى من  بعد العمليات الداخلية جاء في المأن يتبين من النتائج 
عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد  حيث درجة الاستخدام بين الأبعاد المتعلقة ب

ا بعد العملاء"  يليه(، 5من2.40حسابي)بمتوسط  ( BSC) الأداء المتوازن
(، ثم بعد النمو والتعلم بمتوسط  5من 2.39المستفيدون" بمتوسط حسابي)

الي في المرتبة الأخيرة بمتوسط  (، بينما جاء بعد  البعد الم5من 2.38حسابي)
(، أما المتوسط الحسابي العام لواقع استخدام عملية تقويم  5من2.35حسابي )

في جامعة شقراء فقد  (BSC)د الأداء المتوازناء أبعاالأداء في ضو 
، وهذا المتوسط يشير  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس(5من 3.37بلغ)

ه النتيجة مع نتائج دراسة  إلى الاستخدام بدرجة قليلة، وتتفق هذ
 . م(2017مسلم)

هل يوجد فروق في عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد  : نتائج السؤال الثاني
عند مستوى   قراء وجامعة المجمعةبين جامعة ش(BSC)وازناء المتالأد

 فأقل؟ 0.01دلالة
 independent) استخدم الباحث اختبار)ت(لعينتين مستقلتين 

sample t-test ،) ( يوضح ذلك: 11دول رقم)والج 
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اختبار)ت(لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد عينة   (11) جدول رقم 
 ةالدراسة باختلاف متغير الجامع

 وسطالمت العدد الجامعة المحور
 الحسابي 

 الانحراف
 ستوى الدلالةم ريةدرجة الح قيمة ت المعياري 

ــات ب عــــــــــــــــد  العمليــــــــــــــ
 الداخلية

 423, 3,04 336 جامعة المجمعة
 دالة* 000, 537,038 11,259

 1,039 2,40 394 جامعة شقراء
العمــــــــــــــــــلاء" ب عــــــــــــــــــد 

 "المستفيدون
 420, 2,98 336 جامعة المجمعة

 دالة 000, 524,713 10,015
 1,083 2,39 394 جامعة شقراء

 عد الماليالب  
ة المجمعةجامع  336 3,06 ,408 

 دالة 000, 557,432 13,707
 930, 2,35 394 جامعة شقراء

 ب عد النمو والتعلم
 408, 3,01 336 جامعة المجمعة

 دالة 000, 503,029 10,062
 1,158 2,38 394 جامعة شقراء

 الدرجة الكلية 
امعة المجمعةج  336 3,0221 ,39331 

 الةد 000, 522,317 11,523
 1,02434 2,3781 394 جامعة شقراء

 أقل. ف0.01*دالة عند مستوى دلالة 
بين استجابات  النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تكشف  

د الأداء  وء أبعاأفراد عينة الدراسة حول عملية تقويم الأداء في ض
عد  العملاء" المستفيدون"، الب  ب عد العمليات الداخلية، )ب عد  (BSC)المتوازن

لال المتوسطات  المالي، ب عد النمو والتعلم( باختلاف متغير الجامعة، ومن خ
، ويعزو الباحث ذلك إلى  ما  الحسابية يتبين أن الفروق لصالح جامعة  المجمعة

حصول جامعة  من جهود أثمرت على  لجامعةبذله أعضاء هيئة التدريس با
المؤسسي من قبل الهيئة الوطنية   الاعتماد الأكاديمي على شهادة المجمعة 
ة شقراء التي لم تحصل بعد  ، على عكس جامعوالاعتماد الأكاديمي للتقويم

 على ذلك، ولازلت في الخطوات الأولى من ذلك.   
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ئية عند مستوى  لة إحصا هل  توجد فروق ذات دلا سؤال الثالث:النتائج 
 فأقل في إجابات عينة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة؟    0.01دلالة
لجدول  استخدم الباحث اختبار)تحليل التباين الأحادي(، وا ذلكولمعرفة      
 (يوضح ذلك: 12رقم)

نتائج تحليل التباين الأحادي)ف(لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد   ( 12)  جدول رقم
 ات الخبرة لاف سنو الدراسة باخت

درجــــــــــــــــــــــات  المربعات  مجموع لمجموعاتا المحور
 الحرية

متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــط 
 مستوى الدلالة قيمة ف المربعات

 العمليات الداخلية

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 4,753 2 9,506 المجموعات

6,279 
 

,002 
 

 دالة*
داخـــــــــــــــــــــــــــــــل 
 757, 727 550,251 المجموعات

  729 559,756 المجموع

 "العملاء" المستفيدون

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 6,140 2 12,280 المجموعات

7,817 
 

,000 
 

 دالة*
داخـــــــــــــــــــــــــــــــل 
 786, 727 571,072 المجموعات

  729 583,352 المجموع

 عد الماليالب  

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 2,894 2 5,789 المجموعات

4,371 
 

,013 
 

 دالة*
داخـــــــــــــــــــــــــــــــل 
 662, 727 481,392 المجموعات

  729 487,180 المجموع
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بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب عد النمو والتعلم
 7,464 2 14,928 المجموعات

8,484 
 

,000 
 

 دالة*
داخـــــــــــــــــــــــــــــــل 
 880, 727 639,612 المجموعات

  729 654,540 وعالمجم

 الدرجة الكلية

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 5,141 2 10,282 المجموعات

7,063 
 

,001 
 

 دالة*
داخـــــــــــــــــــــــــــــــل 
 728, 727 529,114 المجموعات

   729 539,396 المجموع

 
 فأقل. 0.01*دالة عند مستوى دلالة 

وضحة بالجدول أعلاه يتبين وجود  شرات الإحصائية المل المؤ من خلا  
فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول عملية  

  العمليات الداخلية،ب عد  )  (BSC)لأداء المتوازنتقويم الأداء في ضوء أبعاد ا 
لح  ديد صا العملاء" المستفيدون"، البعد المالي، ب عد النمو والتعلم(.ولتح ب عد

ة من فئات سنوات الخبرة نحو الاتجاه حول عملية تقويم  الفروق في كل فئ
د  ب عالعمليات الداخلية، ب عد  ) ( BSC)الأداء في ضوء أبعاد الأداء المتوازن

عد المالي، ب عد النمو والتعلم ، استخدم الباحث  العملاء" المستفيدون"، الب  
 :يليوجاءت النتائج كما ، "شيفيه" اختبار
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 للفروق في كل فئة من فئات سنوات الخبرة  "شيفيه"   تبارنتائج اخ  (13رقم)   جدول

 أبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد
المتوســـــــــــــــــــــــط  ن سنوات الخبرة الدراسة

 الحسابي

 5أقـــــــــل مـــــــــن 
 سنوات

ســــــــنوات 5مـــــــن
وأقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

ســــــنوا10مــــــن
 ت

أكثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
ــن ســــــنوا10مـــ
 ت

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ب  
العمليـــــــــات 
 الداخلية

ــل  أقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    2,70 192 سنوات5من

ســـــنوات 5مـــــن
ــل  وأقــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــنوا10مـــن سـ
 ت

312 2,80   ,269* 

أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
ــنو 10مـــن اسـ
 ت

226 2,53  -269*  

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ب  
العمــــــــــــلاء" 
المستفيدون

" 

 أقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
 *226,   2,70 192 نواتس5من

ســـــنوات 5مـــــن
ــل  وأقــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــنوا10مـــن سـ
 ت

312 2,77    

أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
ــنوا10مـــن سـ
 ت

226 2,47 ,301*   

 عد الماليالب  

 5أقـــــــــل مـــــــــن 
  *301,- *226,- 2,71 192 سنوات

ســـــنوات 5مـــــن
ــل  وأقــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــنوا10مـــن سـ
 ت

312 2,75   ,204* 

أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
ــنوا10مـــن سـ
 ت

226 2,55  -,204*  

عــــــــد النمــــــــو ب  
 والتعلم

 5ن أقـــــــــل مـــــ ــــ
 *249,   2,71 192 نواتس

ســـــنوات 5مـــــن
ــل  وأقــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــنوا10نم ـــ سـ
312 2,79  ,332*  
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 ت
أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

ــنوا10مـــن سـ
 ت

226 2,46 -,249* -,332*  

ــة  الدرجـــــــــــــــــــــــــ
 الكلية 

 5أقـــــــــل مـــــــــن 
    2,7057 192 سنوات

ــن  ســــــنوات  5مـــ
ــل  وأقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سنوات10من
312 2,7796  ,27662*  

أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
   *27662- 2,5030 226 سنوات10من

 فأقل. 0.05* فروق دالة عند مستوى
ائية عند  تكشف المؤشرات الإحصائية عن وجود فروق ذات دلالة إحص

فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عملية تقويم  0.01مستوى دلالة 
عد  ية، ب  عد العمليات الداخل) ب  (BSC)الأداء في ضوء أبعاد الأداء المتوازن

عد المالي، ب عد النمو والتعلم(باختلاف سنوات  العملاء" المستفيدون"، الب  
 أن الفروق لصالح من خمس  يتبين  الخبرة، ومن خلال المتوسطات الحسابية

وأقل من عشر سنوات، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة   ،سنوات
 (.م2017الديحان)

إجابات عينة الدراسة تعزى  هل توجد فروق في بع:ال الرانتائج السؤ 
 فأقل؟    0.01عند مستوى دلالة  للجنس

ت أفراد  ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابا
عينة الدراسة، حول عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء  

ر)ت(لعينتين ث اختباباختلاف متغير الجنس، استخدم الباح (BSC)المتوازن
                         ( يوضح ذلك:14والجدول رقم) ،مستقلتين 
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اختبار)ت(لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد عينة   ( 14جدول رقم)
 باختلاف متغير الجنس  الدراسة
الانحـــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس المحور

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت المعياري

العمليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 لداخليةا

 722, 2,94 390 ذكر
 دالة* 000, 627,189 8,292

 951, 2,41 340 أنثى
العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاء" 

 "المستفيدون
 742, 2,90 390 ذكر

 دالة* 000, 628,545 7,825
 975, 2,39 340 أنثى

 البعد المالي
 721, 2,88 390 ذكر

 دالة* 000, 664,580 7,369
 859, 2,44 340 أنثى

 812, 2,93 390 ذكر نمو والتعلمب عد ال
 دالة* 000, 652,534 8,381

 1,000 2,36 340 أنثى

ــة الكليــــــــة  الدرجــــــ
 للمحور

 71455, 2,9119 390 ذكر
 دالة* 000, 631,612 8,207

 93063, 2,4023 340 أنثى

 فأقل.  0.01ة *دالة عند مستوى دلال
بين   حصائيةدلالة إالنتائج السابق عن وجود فروق ذات  تكشف
أفراد عينة الدراسة حول عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء   استجابات

عد  ستفيدون"، الب  عد العملاء" المعد العمليات الداخلية، ب  ب   :(BSC)المتوازن
المالي، ب عد النمو والتعلم باختلاف متغير الجنس، ومن خلال المتوسطات  

يجة مع نتائج دراسة  وتتفق هذه النت ،كورالح الذ يتبين أن الفروق لص الحسابية
يعزو الباحث ذلك أن أكثر المواقع القيادية بالجامعتين يتولها م(، 2017عبود)

 اضح في نتيجة الدراسة. ذكور لذا فقد كان تأثير ذلك و 
 ملخص لأهم النتائج:  

 :توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها 



 

 
  دراسة مقارنة بين جامعة شقراء وجامعة المجمعة(  (BSCتقويم الأداء في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن   380

 عبد الله غازي الدعجاني العتيبي  د.

ء  في ضوء أبعاد الأدا الأداء أظهرت النتائج أن عملية تقويم -
 . امعة المجمعةبجيتم ممارستها بدرجة متوسطة   ( BSC)المتوازن

بينت النتائج أن عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء    -
   امعة شقراء. بج يتم ممارستها بدرجة قليلة (BSC)ازنالمتو 

  كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد  -
ويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء  لدراسة حول عملية تقعينة ا
 باختلاف متغير الجامعة لصالح جامعة المجمعة.  ( BSC)المتوازن

لالة إحصائية عند مستوى  كشفت النتائج عن وجود فروق ذات د -
فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عملية تقويم الأداء  0.01دلالة 

الخبرة لصالح من  باختلاف سنوات (BSC)لمتوازن في ضوء أبعاد الأداء ا
 خمس سنوات وأقل من عشر سنوات.

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة   -
  ( BSC)حول عملية تقويم الأداء في ضوء أبعاد الأداء المتوازنالدراسة 

 باختلاف متغير الجنس لصالح الذكور. 
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   التوصيات والمقترحات: 
 احث بالآتي: ء النتائج يوصي البو في ض

تقويم  استخدام بطاقة على الجامعتين )جامعة المجمعة، جامعة شقراء(  -
 .(BSC)الأداء في ضوء أبعاد الأداء المتوازن

 العناية بالجوانب التالية: الجامعتين )جامعة المجمعة، جامعة شقراء(  على -
علمية  لرات ا تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس من خلال المؤتم ✓

 دورات التدريبية.المتخصصة وال
 مشاركة العاملين في صنع قرار الجامعة.   ✓
 التنويع  في مصادر التمويل المالي. ✓
 ة لأعضاء هيئة التدريس.متابعة نسبة إنجاز الخطط الدراسي ✓
 . دعم مشاركة الطلاب في المسابقات والمعارض الابتكارية، والإبداعية ✓
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   :المراجع
 ربية: المراجع الع -أ

مدى إمكانية تقويم أداء الجامعة الإسلامية بغزة  (. 2012بو شرخ، جمال.)أ -
  باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن: دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين 

غزة،  في  رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  .بالجامعة
 فلسطين.

 لى تطوير أداء العاملين:السلوك القيادي ع ثرم(.أ2017أبو نصيب، عرفة جبريل.)   -

  168(، ص 112)عدد ، جمعية الثقافة من أجل التنمية . دراسة تطبيقية جامعة المجمعة
 ، سوهاج، مصر. 129 –

( تقويم أداء الجامعات المصرية باستخدام بطاقة الأداء م2014.)د، أحمد إبراهيمأحم -

ة التربية،  ، كلي186-163ص ، (99)دد, ع(25لد), مجمجلة كلية التربيةالمتوازن، 
 جامعة بنها، مصر. 

م(.الاحتياجات التدريبية وأثرها على تسويق جودة 2017التويجري، عبدالعزيز.) -

المجلة الدولية التربوية   . إدارة المعرفة بالتطبيق على جامعة المجمعة الخدمة التعليمية في ظل
 . ، عمان ، الأردن16-1(، ص 1(،)6، دار سمات للدراسات والأبحاث، )المتخصصة

إمكانية تحديد مستوى الأداء في كلية التربية بجامعة   . م(2017).الديحان، سلطان -

مجلة   .ة نظر أعضاء هيئة التدريسالكويت باستخدام بطاقة الاداء المتوازن من وجه
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كلية التربية،   ،544-527ص , (،3دد)ع(،11مجلد) ، الدراسات التربوية والنفسية
 وس. ابطان ق جامعة السل

مدى فعالية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في  .( 2013.)املجادو، سماسم ك -

عة عين شمس.  جام فينحسين أداء الجامعات الحكومية : دراسة تطبيقية بكلية التجارة 
كلية التجارة،   1228 - 1153ص ، (2دد)، عالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

 جامعة عين شمس، مصر. 

قياس الأداء وتطبيق نظام   مؤتمر.م( 2015)، وجامعة طيبة.يةسلامالجامعة الإ -
المؤشرات الرئيسية ودوره في تعزيز الجودة الشاملة في جامعات الوطن العربي:  

، والمقام بالجامعة الاسلامية،  استراتيجيات المستقبل -حديات الت -التجارب 

 .م، المدينة المنورة 2-3/5/ 2015وجامعة طيبة خلال الفترة

  . الأداء البشري الفعال لقياس الأداء المتوازن.( 2003).، نيلز وآخرونانجور  -
   القاهرة. ،أفكار علمية معاصرة، ترجمة أشرف توفيق، سلسلة إصدارات بيمك

تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي .(م 2008).محفوظ جودة، -
،  ردنية للعلوم التطبيقيةالمجلة الأ  .يدانيةم دراسة للعاملين في شركات الألمونيوم الأردنية 
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 An Evaluation of Scorecard based on the Dimensions of Balanced 

Performance (BSC): A Comparative Study Between Shaqra University 

and Majma’ah University 
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Abstract: 

The study aims to investigate the actual use of the University of Shaqra and 

Majmaah University for the Balanced Scorecard with its four dimensions: 

financial dimension, clients’ dimension, internal processes dimension, and 

learning and growth dimension, as well as to recognize the statistically 

significant differences of the study variables: educational experience, and 

gender. In order to achieve these goals, the researcher used a questionnaire as a 

tool for the study adopting the descriptive analytical method. The study 

population included a number of faculty members from both Majmaah 

University (2163), and from Shaqra University (1691). The study sample has 

been selected randomly, consisting of (730) members, of which (336) 

members from Majmaah University and (394) from Shaqra University. The 

results revealed that there were statistically significant differences among the 

responses of the study sample according to the university variables; the 

differences were in favor of Majmaah University. Also, the results revealed 

that there were variables due to the differences in years of experience, in favor 

of 5-10 years range, and differences in gender variables, in favor of males. 

 

key words: Performance Evaluation - Balanced Performance - Shaqra 

University - Majmaah University 


	عنوان البحث 5
	البحث 5 تقويم بطاقة الأداء في ضوء أبعاد
	عنوان البحث الخامس إنجليزي

