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لأردن في تأثير الخادمات الأجنبيات على النمو اللغوي لتلاميذ غرف المصادر با
 ضوء بعض المتغيرات

 جار د. حسين عبد المجيد مفلح الن

 عمادة شؤون الطلاب

 الملك عبد العزيزجامعة 

                                                                          ه ـ 1440 / 8/  24 تاريخ قبول البحث: ه ـ 1440/  3  /13تاريخ تقديم البحث:  

 
 : ملخص الدراسة

للغوي  ت على النمو ا ايالخادمات الأجنب الدراسة الحالية إلى معرفة مدى تأثير هدفت 
، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق  لتلاميذ غرف المصادر بالأردن في ضوء بعض المتغيرات 

( ذكور   398( عائلة )  700استبانة بعد التأكد من خصائصها السيكومترية على ) 
تائج الدراسة أن تأثير الخادمات الأجنبيات على النمو اللغوي  ( إناث. أظهرت ن 302)و

لالة إحصائية فيما يتعلق  للأطفال كان مرتفعاً. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات د
بتأثير الخادمات على النمو اللغوي يعزى للوضع الاقتصادي الجيد، وكذلك الجنس لصالح  

لنتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق تعزى لعدد  (. وأشارت ا a ³ 0.05الإناث عند مستوى )
 (. a ³ 0.05الأفراد، أو وجود الوالدين، أو طبيعة عمل رب الأسرة عند مستوى ) 

غرف   -المرحلة الابتدائية -النمو اللغوي -الخادمات الأجنبيات  -التأثير : الكلمات المفتاحية
 المصادر 
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 المقدمة: 
تعتبر الأسرة هي المكان الأول لتعلم اللغة؛ وبما أن اللغة هي وسيلة  
الاتصال بالتراث الحضاري والفكري بما يشمله من قيم وأخلاق وأركان  
وعقائد. لذا فإن أي خلل بتعليم اللغة سيؤدي حتمًا لخلل في هذا الاتصال  

 (. 2011الحضاري والفكري) المومني،  
قدرة فريدة يتميز بها البشر دون غيرهم. كما  وية بمثابة اللغة الشف أن اكم

تعتبر وسيلتهم الأساسية التي تمكنهم من التواصل مع بعضهم البعض؛ لذلك  
يوجهونه لنا من حديث، وبدورنا  و  فنحن ننصت إلى ما يخبرنا به الآخرون أ

عملية  لا يمكن للغوية رات الننقل لهم لغويًً ما نريد. لكل هذا فإنه بدون المها
واصل أن تتم بالشكل المرغوب نظراً لعدم إتقان اللغة الأم بالشكل  الت

 (. 2011المطلوب) محمد،  
وبالنسبة للطلبة ذوي صعوبات التعلم فإنهم أكثر عرضة لذلك كون تعلم  

،  اللغة يمثل صعوبة كبيرة لكثير من هذه الفئة؛ إذ أنهم أقل مهارة من غيرهم
ر مهارات التخاطب وأخذ الأدوار، وهم في  يشكلة كبيرة في تطو جهون مويوا

الغالب أقل كفاءة من الآخرين العاديين من حيث قدرتهم على استخدام  
 (. 2004الجوانب المعقدة من اللغة) الوقفي، 

  النسوية الأجنبيات مثال على العمالة الأجنبية  الخادمات ظاهرة  تعدو 
علي   سلبيةا من آثار جه مجتمعنا، لما لهحت تواتي أصبومن أهم المشكلات ال

تراثه وحضارته  و  هتمع العربي والحفاظ على قيمعلى ثقافة المجو  التلاميذتربية 
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سلوكية غير مقبولة   اً أنماط التلاميذهذا بالإضافة إلى إكساب  ،ولغته
 (. 2000)خليفة،

  مة المه ث إلى أن بعضاً من الأبحا (Goodman, 2003ويشير جودمان ) 
أن   كشفت  ة العالمية لصحة الطفل وتطوير الإنسانلهيئبل االتي تم نشرها من ق

الأجنبيات كانوا أكثر   الخادمات مع الذين يمضون معظم الوقت  التلاميذ
عرضة إلى مواجهة مشاكل سلوكية بثلاثة أضعاف في مرحلة الحضانة مقارنة  

الدراسة  ووجدت م. أمهاتهالذين يحظون بالعناية الخاصة من قبل  لتلاميذبا
عرضة  و معرضين للخضوع للكثير من الضغوطات  التلاميذ ن هؤلاء الأولى بأ

منهم تتطور لديهم مشاكل   %17لأن يصبحوا عدائيين بشدة حيث أن 
الطفولة المبكرة وحتى السادسة والتي تعتبر مرحلة لها أهميتها إذا   سلوكية خلال

 الأخرى. و  ما قورنت بمراحل النم
تربية   ( إلى أن2007عمارة )يشير كل من المصري و لسياق هذا ا وضمن

أن   حيث  وسلوكياته؛ الخادمات للأطفال لها تأثير كبير على نفسية الطفل 
على   غير إيجابيةبطريقة يؤثر  التلاميذطويلة مع  لمدة بالبيوتالخادمات  وجود

  ديًنة بالبيوت عن الطفل، نتيجة لاختلاف ديًنة أغلب الخادمات العاملات
   .الأسرة

  الأجنبيات على النم ى تأثير الخادمات سة إلى معرفة مدوتسعى هذه الدرا
 بالأردن في ضوء بعض المتغيرات؟  اللغوي لتلاميذ غرف المصادرو 
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 : الدراسة وأسئلتها  مشكلة
على العادات   الأكثر تأثيراً  بالخادمةيأتي تأثير العمالة الأجنبية المتمثلة 

، فيظهر ذلك  بهاعن أمه، وتعلقه  الطفل ابتعاد  نتيجة والأعراف لدى النشء،
، لافتين الى أن غياب الأسرة المتواصل عن  الطفل على التربية في سلوك  اً جلي

والتي   اءشئة الاجتماعية للأبنالتنعملية المنزل يؤدي إلى ضعف أساسي في 
(. Hiedemann & Elaina, 2004) ن يقوم بها الأب والأمأيفترض 

ولمواجهة ذلك طالب التربويون والمختصون بضرورة إعداد برنامج وطني  
المرأة الفعلي ووظائفها التقليدية، ونبذ  دور للرعاية، وتدعيم الاتجاهات حول 

س مظهراً حضاريًً، ماد على الخادمة ليالاعت اد بأنالاتكالية، وترسيخ الاعتق
عن تنفيذ   فضلاً  مضر بعملية التربية للنشء،و  يلغي دور المرأة التقليدي، بل ه

الآباء والأمهات عبر وسائل الإعلام المختلفة والمؤسسات  ية بدور و برامج توع
  الأم في الثقافية والتربوية، كالأندية، والمدارس، والجمعيات حول أهمية دور 

ن تدخل الخادمة قد  أو  الطفل اس في صقل شخصية بية، باعتباره الأسالتر 
ظهور  ياً وأخلاقياً بتأثير الخادمة. و يعرض الأبناء للضياع والانحراف تربويًً ودين

في طرق  و  نية أالديو  في العادات السلوكية أ و  تأثيرات مختلفة سواء في اللغة أ
ثر  أكما   اً.ثر في حياة الطفل وتنشئته اجتماعيختلفة وقد كان له أالحياة الم
بأخرى على أساليب المعاملة الوالدية لكل من الأم والأب وظهور  و بصورة أ

  صورة الأم البديلة والتي تتبادل مع الأم الحقيقية أدوارها في حالة غيابها أ 
السؤال   عن ةجابالإ إلى تسعى سةراالد هذه فإن هوعلي .خروجها من المنزلو 

 : التالي الرئيسي

http://www.hayah.cc/forum/t21467.html
http://www.hayah.cc/forum/t21467.html
http://www.hayah.cc/forum/t21467.html
http://www.hayah.cc/forum/t21467.html
http://www.hayah.cc/forum/t21467.html
http://www.hayah.cc/forum/t21467.html
http://www.hayah.cc/forum/t21467.html


 

 
 بالأردن في ضوء بعض المتغيراتاللغوي لتلاميذ غرف المصادر  و   تأثير الخادمات الأجنبيات على النم 532

 النجار  د المجيد مفلحد. حسين عب

اللغوي لتلاميذ  و  تأثير الخادمات الأجنبيات على النممستوى و  ما ه -1
 بالأردن في ضوء بعض المتغيرات؟  غرف المصادر

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية: 
( بين α005≤ة )هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال  -2

  الخادمات الأجنبيات على النم لتأثيرأفراد العينة  متوسطات استجابات
 ؟   تغير العمرلمتعزى بالأردن  لتلاميذ غرف المصادراللغوي و 

( بين α005≤هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
  ملى النالخادمات الأجنبيات ع لتأثيرمتوسطات استجابات أفراد العينة 

 المستوى الاقتصادي؟  تعزى لمتغيربالأردن  صادرلتلاميذ غرف المغوي اللو 
 بين( α005≤) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذات فروق هناك هل -4

  النم على الأجنبيات الخادمات لتأثير العينة أفراد  استجابات متوسطات
 س؟ الجن لمتغير تعزى  بالأردن المصادر غرف  لتلاميذ   اللغويو 

 بين( α005≤) الدلالة مستوى عند صائيةح إ دلالة  ذات فروق هناك هل -5
  النم على الأجنبيات الخادمات لتأثير العينة أفراد  استجابات متوسطات

 الأسرة؟  أفراد عدد  تعزى لمتغير بالأردن المصادر غرف  لتلاميذ   اللغويو 
 بين( α005≤) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذات فروق هناك هل -6

  النم على الأجنبيات الخادمات لتأثير عينةلا أفراد  استجابات متوسطات
 الوالدين؟  كلا   وجود  لمتغير تعزى  بالأردن المصادر غرف  لتلاميذ   اللغويو 

 بين( α005≤) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذات فروق هناك هل -7
  النم على تالأجنبيا الخادمات لتأثير العينة أفراد  استجابات متوسطات
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  من  كل  عمل طبيعة لمتغير  تعزى بالأردن المصادر غرف  لتلاميذ  اللغويو 
 ؟ الوالدين 

 : الدراسة هدف
تأثير الخادمات الأجنبيات   مستوى التعرف على إلى الدراسة تهدف هذه

 .بالأردن في ضوء بعض المتغيرات لتلاميذ غرف المصادراللغوي و   على النم
 : الدراسة مصطلحات

 :التالية التعريفات  ضمن البحثية المصطلحات  من عددًا  دراسة ال تتبنى
  تعديلها أ و  العملية التي يتم بمقتضاها إضافة معلومة محددة أ و  هالتأثير:  -

 . تعزيزها لدى الفرد في زمن محدد وفقاً لآلية معينةو  إلغاؤها أ و 
  التلاميذ : وهي العمالة التي يقتصر عملها على رعاية الخادمات الأجنبيات -

عاية وتنشئة الأبناء  مباشرة وغير مباشرة بر لية، والتي لها علاقة المنز  الخدمةو 
لع به الوالدان في الأغلب ويقصد بالأجنبيات" التي لا يحملن  طمما يض 

(. وتعرف إجرائياً بأنها 2000 ،خليفةجنسية إحدى الدول العربية" )
اخل  زلية دوالخدمة المن التلاميذالعمالة التي يقتصر عملها على رعاية 

قة مباشرة وغير مباشرة برعاية وتنشئة  لها علاوالتي  ،ردنيةالأسرة الأ
 .الأبناء

: اللغة وسيلة أساسية من وسائل الاتصال الاجتماعي  اللغويو  النم -
  وخاصة في التعبير عن الذات وفهم الآخرين ووسيلة مهمة من وسائل النم 

 العقلي والمعرفي والانفعالي.  و 
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 السلم التعليمي وتمتد من  هي المرحلة التعليمية الأولى في :ائيةالمرحلة الابتد -
ف الأول الابتدائي وحتى الصف السادس، وتتراوح أعمار الطلاب  الص 

 ( سنة.12-6فيها ما بين )
هي فصل دراسي ملحق بمدرسة عادية يتلقى فيها الطلبة  غرف المصادر:  -

ساعدة  وفهم مالخدمات التربوية الخاصة والذين تستدعي حالاتهم وظر 
نهم من العاديين في  كن تقديمها لهم بين أقرامكثفة بدرجة أبكر مما يم

الفصل العادي حتى يتمكنوا من الاستفادة من أحقيتهم التعلمية في  
 المكان المناسب.

 الدراسة:   حدود
 حدود الدراسة على ما يلي: اشتملت 

ء  ية لواالمدارس الحكومية بمدير على  الدراسة  اقتصرتحدود مكانية:  -
تي تضم غرف  كة الأردنية الهاشمية وال معة بالعاصمة عمان بالمملالجا

 . مصادر
خلال العام الدراسي  الدراسة على الفترة الزمنية و  اقتصرت  حدود زمنية:  -

(2013/2014.) 
 ثانياً: الدراسات السابقة:

ت  بدراسة هدفت إلى معرفة أثر الخدم والمربيا ( 1983الخلفان ) قامت 
  31عينة الدراسة من وأثرهن على الأسرة البحرينية. تشكلت نبيات الأج
بينت النتائج أن لغة الخادمة تؤثر في سرعة اكتساب الطفل للغته  .أسرة
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وفي كمية المفردات التي  الأصلية مما يؤدي إلى تأخره في التلفظ بالحروف 
 يعرفها. 

كان  دراسة   عمانطنة لسة في أجرت المديرية العامة للشؤون الاجتماعي
ات على خصائص الأسرة العمانية. تكونت  هدفها معرفة أثر المربيات الأجنبي

أسرة. من أهم النتائج التي أشارت لها الدراسة أن   160عينة الدراسة من 
  التلاميذتتأثر لغتهم بلغة المربيات، وأن نصف عدد  التلاميذثلث عدد 

فسي والاجتماعي والانفعالي يتم  النو  مأن النيقلدون الخادمات في لهجاتهن، و 
 (. 1989) كسناوي،سر التي لا تستخدم خادماتبصورة أفضل لدى الأ

وفي دراسة أجرتها وزارة العمل والشؤون الاجتماعية بدولة الإمارات لمعرفة  
  232أثر المربيات على خصائص الأسرة؛ حيث تكونت عينة الدراسة من 

عدد مماثل من الأسر الضابطة. كان من نتائج  يبية و رة تجر أس 116أسرة منها 
يتأثرون بلغة المربيات) كسناوي،   التلاميذ% من  50حوالي  هذه الدراسة أن

1989 .) 
وفي دراسة هدفت للتعرف على أثر الخامات الأجنبيات في تربية الطفل  

ج أن  النتائ. بينت أم 400مة وجدة؛ حيث بلغت العينة بمدينتي مكة المكر 
 (. 1989هم السلبيات كان تأثر الطفل بلهجة الخادمة) مرسي، أ

  ظاهرة  أبعاد  عن الكشف إلى التي هدفت و ( 2000)الجواد  د بع دراسة
  .المتحدة العربية الإمارات دولة أبناء في الأجنبيات الخادماتو  الآسيوي الخدم

مكونة  تبانة واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال استخدام اس
ة  ( أسر 160)( فقرة تم توزيعها على عينة الدراسة المكونة من 60من )
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الأسر الإماراتية   أن وأظهرت نتائج الدراسة  .الأجنبيات الخادماتاستقدمت 
وأظهرت النتائج كذلك أن من أهم   ،جنبيةتعتمد بشكل كبير على الخادمة الأ 

ساعدة في  ل والمالمنز  العمل وتدبير شؤون و  أسباب استقدام الخادمات ه
  لاقية ولغويةأخ و  وأظهرت النتائج أيضاَ تأثيرات اجتماعية ونفسيةالتنظيف. 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً  فراد الأسرة.  أمتنوعة على 
في درجة التأثير تعزى لمتغيرات الجنس والدخل الاقتصادي والمستوى  

 ولاد. الاجتماعي والعمر وعدد الأ 
  الخادمات إيضاح أثر  إلى  والتي هدفت (2000) خليفةسة في دراو 

،  ( أسرة702وقد شمل البحث )  لعربي الخليجي.الأجنبيات في البيت ا
الأجنبيات على خصائص   الخادمات  ستبانات تقيس أثر واستخدمت ثلاث ا

  الخادمات( من مجموع %8) . وقد أظهرت نتائج الدراسة أنالخليجيةالأسرة 
(  %68.3)غة الإنجليزية هي الأكثر شيوعاً. وأن أن اللية و العرب باللغةإلمام  نله

وأن   دراية بالتربية. ن، وليس له عن العشرين نتقل أعماره الخادماتمن 
الدينية،   ن ( يمارسن طقوسه%97.5)غير مسلمات، و ن ( منه60-75%)

( من الأسر المدروسة تقوم فيها  %50)وأن  وثنيات. ن ونسبة كبيرة منه
(  %41)و إفطار الأبناء وارتداء ملابسهم، شراف الكامل علىلإبا  دماتالخا

وجود المربية  كما أن .  التلاميذلعب  للمربيات الإشراف على من الأسر تركت 
، وأوجدت  ، وينمي عندهم الإتكاليةلل من التجارب الذاتية للأطفاليق

ة  اً دالج فروقالخادمات فجوة في العلاقة بين الأهل والأبناء. ولم تظهر النتائ
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نس  لجاإحصائياً في أثر الخادمات في البيت الخليجي تعزى لمتغيرات العمر و 
 وعدد الأولاد. 

( والتي هدفت إلى البحث في  (Baquedano, 2002و نادراسة بكودو
الخادمات اللاتينيات على أطفال  و  أثر لغة الخادمات اللواتي يتكلمن الإسبانية

وضحت الدراسة رأي الخادمات  ، كما البيض" التلاميذالولايًت المتحدة "
لم اللغة الإسبانية. قامت  عت في  التلاميذتقدم و  بوظيفتهن كمقدمات رعاية 

 Seasideعينة الدراسة على مجموعة من الخادمات العاملات في منطقة "
Village" حيث تم التركيز على منطقة "Sunny Park   اعتمد الباحث ."

  التلاميذضحت نتائج الدراسة أن أو اته. و معلوم ة لجمع المراقبو  أسلوب المقابلة
ن الإسبانية قد تمكنوا من  لواتي يتحدثت ال ادماالذين تتم رعايتهم من قبل الخ

تطوير مهارات اللغة الإسبانية لديهم، حيث معظم الخادمات يتكلمن  تعلم و 
   للغة مربياتهم.  التلاميذبالإسبانية وقد أكدت الدراسة فهم  التلاميذمع 

  أثر ( وهدفت الدراسة إلى الكشف عن Cooray, 2003) كوراي  دراسة 
العادات الشخصية  كبنية الأسرة،   المختارة منانب الجو هجرة الأم على بعض 

عن  اً النفسي والاجتماعي لطفل يعيش بعيدو  ووضع العمل للأب والنم
م  أمهاته بهجرة تأثراً  التلاميذ. أشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر فئات والدته

من هم في سن الخامسة فأقل. كما أظهرت الدراسة مدى تدني تحصل  
والإهمال الذي يعانون منه والتسرب من المدرسة في سن   راسيالد التلاميذ

مبكرة مقارنة مع أقرانهم ممن يعيشون مع أمهاتهم. كما أشارت الدراسة إلى  
 التأثيرات النفسية السلبية على الأزواج.  
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( دراسة هدفت إلى التعرف إلى أثر الخادمات  2004) الأنصاريجرت أو 
كرمة وجدة من وجهة نظر  الم مكة  الأجنبيات في تربية الطفل بمدينة

في مكة المكرمة   ( أسرة سعودية250الأمهات. وتكوت عينة الدراسة من ) 
( فقرة تقيس ظاهرة  60وجدة، واستخدمت الدراسة استبانة مكونة من )

ات وأثرها في تربية الطفل. أظهرت النتائج وجود آثار سلبية  لأجنبيدمات ا الخا
ومنها: الكسل والاتكالية، وطريقة   ميذ تلالاللخادمات الأجنبيات في تربية 

ونوعية اللبس، والاختلاط، وصراع الأدوار، والعلاقات الأسرية، وإذابة الغيرة  
ا على العلاقة بين وآثارهميدة من النفوس، وآثارها على اللغة العربية والقيم الح

  الأبناء والوالدين. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً في
ظر الأمهات لأثر الخادمات الأجنبيات في تربية الطفل تعزى  ات نوجه

ى الاجتماعي والاقتصادي وعدد أفراد الأسرة وعمل  لمتغيرات العمر والمستو 
 . جنبيةدمة الأالمرأة السعودية، وديًنة الخا 

( دراسة هدفت إلى  2004) عبد القادر وطه والداهريوأجرى كل من 
  طفال الذين تقوم المربيات بتنشئتهم والنمي للأتماعالعقلي والاجو  مقارنة النم 

العقلي والاجتماعي للأطفال الذين يقوم والديهم بتربيتهم. وتكونت عينة  و 
ت العربية المتحدة.  لإمارادولة ا( طفلًا وطفلة من مواطني 277الدراسة من )

واستخدمت الدراسة الاستبانة والأسئلة المفتوحة لقياس أهداف الدراسة.  
نتائج أن لوجود المربية أثر سلبي دال على احتمال النجاح في  ن الين موتب

رت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين وجود المربية  مهمتي الاحتفاظ. كما أظه
 ي للأطفال الذين تم تنشئتهم على يد المربية.جتماعلي والاالعقو  الأجنبية والنم 
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لخادمات  ر ا أثالبحث في إلى ((Barnett, 2004 بارنت وهدفت دراسة
الذين تراوحت   التلاميذعينة عشوائية من  . اجريت الدراسة على التلاميذعلى 

ث  الباح  . اعتمدسنوات في الولايًت المتحدة الأمريكية (5-2أعمارهم بين )
(  30الإستبانة لجمع معلوماته. حيث تكونت الاستبانة من ) ب المقابلة و أسلو 

على تطوير مهارات   كان لهن تأثيرمات  نتائج الدراسة أن الخاد فقرة. وبينت
الطفل اللغوية، والمعرفية والاجتماعية والعاطفية والجسمية. كما بينت الدراسة  

تر النفسي. كما أوضحت  التو من  لايعانون من مستوى ع التلاميذأن هؤلاء 
الدراسة أن هناك تأثير سلبي للخادمات على كل من لغة وكفاءة الطفل  

 قية.  لأخلا ة واومهاراته الاجتماعي
دراسة هدفت إلى تحديد الخصائص   (2007) السبيعيوأجرت 

الاجتماعية للمرأة العاملة في قطاع التعليم والتي تستعين بالعمالة المنزلية،  
للتغلب على المشكلات المترتبة على استعانة المرأة العاملة  ترحات د المق وتحدي

( معلمة  150سة من )لدرانة افي قطاع التعليم بالعمالة المنزلية. وتكونت عي
، حيث استخدمت الدراسة  التعليم ممن لديهن عمالة منزلية تعمل في قطاع 

رة.  ( فق55المنهج الوصفي المسحي من خلال توزيع استبانة مكونة من )
وصلت الدراسة للنتائج الآتية: أن الخصائص الاجتماعية للمرأة العاملة  وت

جات واللاتي يبلغ دخلهن الشهري  تزو  الموالتي تستعين بعمالة منزلية تتمثل في
من   ن ( أبناء ومدة عمله4( إلى )3( ريًل فأكثر ولديهن من ) 6000)
من   ت للحدقترحا وحددت الدراسة مجموعة من الم ( سنة.15( إلى )10)

المشكلات المترتبة على وجود العمالة المنزلية من وجهة نظر عينة الدراسة  
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والرقابة وتدريب العمالة المنزلية وتكثيف  ملة العاومنها: التركيز على دور الأم 
 الإشراف على مكاتب الاستقدام.

  هدفت  ( والتي  Cortes, 2008) &Tessadaتيسادا وكورتز  وفي دراسة
  التلاميذ تربية  فير الخادمات اللواتي يتمتعن بمهارات متنوعة ح أثتوضيل

من   ائيةعشو  واكسابهم الثقة بالنفس. قامت عينة الدراسة على مجموعة
خادمة. اعتمد   100دة بلغت الخادمات القادمات من خارج الولايًت المتح

تي  ائج الالباحث أسلوب المقابلة والإستبانة لجمع معلوماته. من أهم النت
بسبب الخادمات   التلاميذتها الدراسة هي الأثر السلبي الواقع على وضح

حيث   ؛ة العلميةعرف والم  اللواتي لا يتمتعن بمهارات عالية، مثل ضعف اللغة
ثر  ؤ ن هذه الآثار السلبية تكما أمعظم وقتهم مع الخادمات.   التلاميذيقضي 

 . للغويةالاجتماعية والقيمية وا م مهاراتهفيما بعد على 
( إلى تناول تأثير الخادمات  Al Jarf, 2008) الجرفوهدفت دراسة 

  النح فظ و ربية من حيث اللللغة الع  التلاميذ بيات على اكتساب الأجن
ردات. كما تناولت الدراسة العوامل التي تسهم في الأثر السلبي للغة  والمف و 

لجأت الباحثة  ولى. لغة الأل التلاميذالعربية الركيكة للخادمات على اكتساب 
طرق منها المقابلات المباشرة والأسئلة المفتوحة الإجابة. وشارك في   ة إلى عد

ما بين الثانية والسادسة من   طفال هن أمن الأمهات اللواتي لدي 300الدراسة 
( طفل ممن تراوحت أعمارهم ما بين الثانية والسادسة. كما تم  498)و العمر

نه في  إلى أراسة. أظهرت نتائج الدراسة من الدربيات استبعاد الخادمات الع 
للغة العربية   التلاميذثر على اكتساب أللخادمات لم يكن غالبية الحالات 
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على مهاراتهم اللغوية بسبب   التلاميذحيث حافظ مر  العأثناء تقدمهم في
   متابعة الوالدين.
فت  تي هد( وال Lalive, 2010)& Rafael ولالايف  ريفائيل وفي دراسة 

في عملية تطويرهم لمجموعة من   التلاميذإلى البحث في تأثير الخادمات على 
  حيث اينألمافي  التلاميذالمهارات. قامت عينة الدراسة على مجموعتين من 

( سنوات أما المجموعة الثانية  3-2تراوحت أعمار المجموعة الأولى ما بين )
وب المقابلة  حث أسلد البا( سنوات. اعتم10-5بين ) هنفكانت أعمار 

والإستبانة لجمع معلوماته. بينت الدراسة أن للخادمات المقدرة على تطوير  
الذين تراوحت أعمارهم   يذلامالت السلوكية لدى و الاجتماعية و  القدرات اللغوية

المهارات  و  ( سنوات ولكن لم تستطيع تطوير السمات الشخصية أ3-2بين )
(  10-5ين تراوحت أعمارهم ما بين )ال الذللأطف الحركية لديهم. أما بالنسبة 

 علاماتهم الدراسية.و  عرفيةالمسنوات فقد لوحظ تطورهم في المهارات غير 
ى أثر العمالة الآسيوية النسوية  تعرف علإلى ال الشهراني وهدفت دراسة

على انحراف الأحداث في المجتمع السعودي، توصلت نتائج هذه الدراسة إلى  
من الناحية الدينية وكذلك في توفير الأمان   التلاميذى ؤثر علادمة تأن الخ

للأطفال، وتعليمهم عادات حميدة. كما أوضحت هذه الدراسة فشل  
 (. 2011الطريف،  نقل الثقافة المناسبة) و   أ العربيةالخادمات في تعليم اللغة 

ثير  حول تأأجريت دراسة من قبل الأمانة العامة لمجلس الوزراء الكويتي و   
دم على تنشئة الأبناء. وقد أشارت النتائج إلى التأثير السلبي للخدم على  الخ
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القيم من حيث التداخل مع التكوين اللغوي للطفل وتأسيس ثقافة لغوية  
 (. 2017البلهان،و   يليفالخوشة) مش

 تعقيب على الدراسات السابقة:
 يلاحظ من خلال مراجعة الدراسات السابقة ما يلي: 

الطفل للغة الأصلية مما يؤثر   في سرعة اكتسابللغة الخادمة  الكبيرتأثير ال .1
 سلبًا عليه من حيث اللفظ وعدد المفردات. 

 بلغة الخادمات. التلاميذ % من  50تأثر  .2
 بلهجة الخادمات. التلاميذ  تأثر .3
هناك تأثيرات اجتماعية وقيمية وثقافية ونفسية ولغوية سلبية لوجود   .4

 . الخادمات في البيوت
لوجود أثر إيجابي لوجود  التي أجريت في ألمانيا  دى الدراساتت إحأشار  .5

 . للأطفال القدرات اللغوية والاجتماعية والسلوكية الخادمة من حيث  
بقة من حيث التأثير  سادراسات الع جميع الاتفقت دراسة الباحث م  .6

باستثناء دراسة   على الجانب اللغوي  السلبي لوجود الخادمات في البيوت
 دة. واح
 : والإجراءات الطريقة

هذا الجزء وصفاً لمنهجية الدراسة ولطريقة اختيار مجتمع الدراسة   تناول
ة  ن صدق الأدا وعينتها وأداة الدراسة وكيفية إعدادها وتطويرها، والتأكد م

 إجراءات الدراسة ومعالجتها الإحصائية. وثباتها و 
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 : الدراسة منهجية
 .لمناسبته لأغراض الدراسة التطويري  لمسحيا  المنهج  الدراسة تتتبعا

 : الدراسة مجتمع
  خادمات والتي لديها  الاردنيةجميع الأسر  من  الدراسة  مجتمع  تكون
ك حسب  ل( أسرة وذ2850عددهم )  والبالغالعاصمة عمان في  أجنبيات

 .2013/2014إحصائيات وزارة العمل للعام 
 عينة الدراسة :  

( من  %25) بلغت بنسبة مئوية العشوائية  بالطريقة ةراس الد نةعي اختيار تم
لديها   تقريباً ممن( عائلة 700) من تألفتمما يعني أن العينة  ،مجتمع الدراسة

في  العائلات ن م الدراسة ( يبين توزيع أفراد1والجدول ) .خادمات أجنبيات
 ضوء متغيراتها.

 يراتها وء متغ توزع أفراد الدراسة من العائلات في ض 1جدول. 
 العدد مستوياته المتغير

 العمر 

18-24 174 

25-29 155 

30-39 225 

 146 سنة فأكثر  40

 700 المجموع 

 الجنس 
 398 ذكر

 302 أنثى
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 700 المجموع 

 المستوى الاقتصادي 

 38 ضعيف

 273 متوسط 

 389 جيد 

 700 المجموع 

 عدد أفراد الأسرة 

 280 4-1من  

 230 7-5ن  م

 124 10-8  من

 66 فأكثر  -11

 700 المجموع 

 طبيعة عمل رب الأسرة 

 485 موظف حكومي 

 74 موظف قطاع خاص

 118 أعمال حرة 

 23 أخرى )يرجى ذكرها( 

 700 المجموع 

الوالدين   وجود  
 550 نعم

 150 لا 

 700 ع المجمو 

 700 المجموع الكلي
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 : الدراسة أداة
بتطوير استبانة كان الغرض منها   احثام البراسة ق للإجابة عن أسئلة الد

  المصادر  غرف  لتلاميذاللغوي و  على النمقياس تأثير الخادمات الأجنبيات 
، وتم إعداد الاستبانة من خلال الرجوع إلى  المتغيرات بعض ضوء في بالأردن

المجال   العلاقة والاستفادة من آراء المختصين في هذا يذالأدب التربوي 
للأدب النظري   اطلع عليها الباحث أثناء مراجعتهالتي  دراساتوبعض ال

( Al Jarf, 2008الجرف )المتعلق بالخادمات الأجنبيات ومنها دراسة 
:  لالمحور الأو وتكونت أداة الدراسة من ثلاثة محاور:  (.2005والعسكر )
أما المحور الثاني فتناول  والوظيفية للمستجيب، وامل الشخصية ويتعلق بالع

  المحورأما . الأردنية والوظيفية للخادمات الأجنبيات في الشخص لعوامل ا
 . للأطفال  اللغويو  النمفاشتمل على تأثير الخادمات الأجنبيات على  الثالث:  

وفق  أداة الدراسة  وقد تم تدريج مستوى الإجابة على كل فقرة من فقرات 
  5) شدة موافق بس مستويًت هي: ت الخماسي وحددت بخممقياس ليكر 
درجتان(،   2) غير موافقدرجات(،  3) محايددرجات(,   4) موافقدرجات(, 

تأثير الخادمات  وجرى تقسيم درجة . درجة واحدة( 1) وغير موافق بشدة 
مدى كل  فئات للحصول على ، إلى ثلاث اللغويو  النم الأجنبيات على 

  وعليه تكون المستويًت كالآتي: درجة منخفضة  5-1=  1.33ي مستوى أ
من   مرتفعة(، ودرجة 3.67-2.34، ودرجة متوسطة من )(2.33-1من )

(3.68-5.)  
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 سة: اصدق أداة الدر 
  ، بعرضها بصورتها الأولية قام الباحث الدراسة،  للتأكد من صدق أداة 

ية  في أصول التربريس المختصين على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التد
والتربية الخاصة في الجامعات  يم والتقو التربوية وعلم النفس والقياس  والإدارة

، وذلك للتأكد  ( محكمين 10وبلغ عددهم )  من ذوي الخبرة والكفاءة الأردنية 
الفقرات ومدى صلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه، ومدى   من وضوح

 على آراء المحكمين.لات بناءً ريت التعدي أج وقدملائمتها لأهداف الدراسة، 
تم اختيار الفقرات التي   ،ء المحكمين عة آرا ومراج  وبعد استرجاع الاستبانات

وتكونت   ،وتم تعديل بعضها وحذف الآخر ،أجمع المحكمون على مناسبتها
تأثير الخادمات الأجنبيات  بمتعلقة  ( فقرة21الأداة بصورتها النهائية من )

   .الأردنال لدى أطف للغوي او   النمعلى 
 ثبات أداة الدراسة: 

طريقة الاختبار وإعادة الاختبار   ث باحال مدتاعتللتأكد من الثبات، 
(test – retest) ( فرداً من خارج عينة20الأداة على )توزيع  تم ، إذ  

احتساب   تمالدراسة، وإعادة تطبيقها عليهم بعد مضي أسبوعين، وبعد ذلك 
حيث بلغت قيمة معامل  ط بيرسون، اام معامل ارتبالثبات باستخد معامل

وقد أشارت قيم معامل الارتباط إلى  (. 0.91ة )الارتباط الكلي لأداة الدراس 
 أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية.



 

 
 مجلة العلوم التربوية 547

 هـ )الجزء الثاني( 1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

 الإحصائية: اتالمعالج
 التالي: و  عملية التحليل الإحصائي لجميع أسئلة الدراسة على النح  تمت

 الانحرافات المعيارية ت الحسابية و فيه المتوسطااستخدمت السؤال الأول:  -
وق بين استجابات عينة الدراسة  كشف عن الفر المتعلق بالو  الثاني السؤال  -

  التلاميذ لدى  اللغوي و  النمعلى  الخادمات الأجنبياتلدرجة تأثير 
العمر، المستوى  تبعا لمتغيرات )  الأردن في  الملتحقين بغرف المصادر

الوالدين، طبيعة عمل   كلا وجود  رة، د الأسراد أف ، عدالجنسالاقتصادي، 
 باين الأحادي.فقد استخدمت تحليل الت  (كل من الوالدين

 :نتائج الدراسة
، وفيما يلي  نتائج التي توصلت إليها الدراسةتناول هذا الفصل عرضاً لل
 نتائج الدراسة حسب أسئلتها:

تأثير الخادمات  مستوى و  ه ما : الأولالرئيسي النتائج المتعلقة بالسؤال 
  ضوء  في  بالأردن لمصادرا غرف لتلاميذ اللغوي و  نبيات على النم الأج
 ؟ المتغيرات بعض

  النم ثير الخادمات الأجنبيات على بمستوى تأللإجابة عن السؤال والمتعلق 
. تم حساب  المتغيرات بعض  ضوء  في  بالأردن المصادر غرف لتلاميذ  اللغوي و 

حيث كانت  . التأثير فقرات لكل المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات
 :كالتالي
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تأثير الخادمات الأجنبيات  . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  2ول  جد
 مرتبة تنازلياً اللغوي للطفل و  على النم

 التاثير درجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

ت اب الطفل مفرداسيؤثر وجود الخادمة في اكت 11
 ركيكة غير متماسكة.

 مرتفعة 1.26 3.99

التداخل بين اللغات مما يؤثر  لغة الخادمات تحدث 6
 . على اللغة الأم

 مرتفعة 1.26 3.95

القدرة على لفظ الحروف  يتمثل التأثير في عدم 2
 واكتساب المفردات الواجب تعلمها. الصحيحة،

 مرتفعة 1.22 3.94

لا يسعى  و  فه فل اللغوية أقلطتكون حصيلة ال 5
  كبر عدد من الكلمات .ألحفظ 

 مرتفعة 1.20 3.91

يساعد وجود الخادمة في ظهور بعض عيوب النطق  12
 كالتأتأة.  التلاميذلدى 

 مرتفعة 1.31 3.90

وجود الخادمة الأجنبية من مساحة الحوار يقلل   7
 الطفل. مع

 مرتفعة 1.09 3.88

 مرتفعة 1.17 3.85 علم اللغة العربية.ربية قبل أن يتيتعلم الطفل  لغة الم 3

التلعثم الذي يشكل و  أيولد لدى الطفل الارتباك  9
 .الاجتماعي مستقبلاً  القلقو  الأرض الخصبة لنم

 مرتفعة 1.36 3.84

يتأخر الطفل عمن هم في مثل عمره الزمني في تعلم   1
 اللغة.

 مرتفعة 1.01 3.82

مما ينمي  تهكمن المعاناة والميتكبد الطفل الكثير  8
 قرانه. أالشعور لديه بالنقص والغربة مع 

 مرتفعة 1.08 3.81

احتمالية مواجهة الطفل لصعوبة النطق والكلام،  4
خاصة في الحروف التي لا يستطيع الشرق آسيويين 

 مرتفعة 1.20 3.80
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 نطقها مثل الضاد والعين.

10 
ينتابه  الكلام وقدو  يعجز الطفل عن التعبير أ

 يؤدي إلى اضطراب في الشخصية.اكتئاب 
 مرتفعة 1.31 3.78

 مرتفعة 1.09 3.77 يساعد وجود الخادمة في الخمول والكسل للطفل. 15

يساعد وجود الخادمة في تعلم لغة الخادمة بشكل  16
 سريع مما يؤثر على مستوى تعلمه للغة العربية.

 مرتفعة 1.17 3.75

أوقات سوء استعمال  لىإ وجود الخادمة يؤدي 19
 الفراغ بما يتناسب إيجابياً مع قدرة الطفل اللغوية.

 مرتفعة 1.03 3.74

وجود الخادمة يسبب مشكلات لغوية كبيرة لدى  18
 الطفل.

 مرتفعة 1.11 3.70

للانطواء  التلاميذيساعد وجود المربية في ميل  13
 والعزلة.

 مرتفعة 1.00 3.68

14 
يول كتساب الطفل الما يؤثر وجود الخادمة في 

 العدوانية.
 متوسطة 1.16 3.65

17 
يؤدي وجود الخادمة إلى صعوبة لفظ الطفل 

 للحروف العربية بطريقة صحيحة.
 متوسطة 1.01 3.62

20 
 التلاميذ يساعد وجود الخادمة في اكتساب 

 خلاقية. أمصطلحات غير 
 متوسطة 1.08 3.60

21 
الطفل  إحداث عزلة بين إلىوجود الخادمة  يؤدي

 في الصف نظراً لضعف اللغة العربية.ورفاقه 
 متوسطة 1.20 59 .3

  
تأثير الخادمات  المتوسطات الحسابية لفقرات أن ( 2يبين الجدول )و  

،  (3.99 -3.59قد تراوحت ما بين ) اللغوي للطفلو  الأجنبيات على النم
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ب  يؤثر وجود الخادمة في اكتسا  "نصها ( و 11رقم )  ة حيث جاءت الفقر 
لأولى وبمتوسط حسابي  في المرتبة ا"  دات ركيكة غير متماسكةالطفل مفر 

وجود الخادمة   يؤدي "  ( ونصها21)بينما جاءت الفقرة رقم ، (3.99بلغ )
"   إحداث عزلة بين الطفل ورفاقه في الصف نظراً لضعف اللغة العربية إلى

 .(3.59)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ 
 ل الرئيسي:عة عن السؤا الأسئلة المتفر 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند   :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 لتأثير( بين متوسطات استجابات أفراد العينة α005≤مستوى الدلالة )

من   الأردنفي  التلاميذلدى  اللغويو  النمالخادمات الأجنبيات على 
 ؟ تعزى لمتغيرات العمر وجهة نظر الوالدين 

 ر متغير العم -2
لق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  للإجابة عن سؤال الدراسة المتعو  

  لتأثير ( بين متوسطات استجابات أفراد العينة α005≤مستوى الدلالة )
من وجهة   الأردنفي  التلاميذلدى  اللغويو  النمالخادمات الأجنبيات على 

  40، 39-30 ،29-25، 24-18تعزى لمتغير العمر ) نظر الوالدين 
( يوضح  3)  باين الأحادي والجدولتحليل الت د استخدم الباحثفق فأكثر(
 ذلك. 
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بين متوسطات  : نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق 3جدول  
في    التلاميذلدى   اللغويو  النم الخادمات الأجنبيات على   لتأثير استجابات أفراد العينة 

 لمتغير العمر تعزى  ين دمن وجهة نظر الوال  الأردن 
 

 المجالات 
 

 المتغيرات
مجموع 

 المربعات 
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات 

 الدلالة  ف

 اللغوي و  النم
 1.092 3 3.277 بين المجموعات 

 932. 697 649.438 داخل المجموعات 319. 1.172
  700 652.715 المجموع 

  اللغوي و  للنم ائية إحص وجود فروقات ذات دلالة  عدمأشارت النتائج إلى 
(  1.17حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة ) ،تغير العمرتعزى لم التلميذلدى 

 (. 0.31عند مستوى دلالة )
 الثالث:النتائج المتعلقة بالسؤال 

للإجابة عن سؤال الدراسة المتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية و  
راد العينة  أف( بين متوسطات استجابات α005≤عند مستوى الدلالة )

  الأردنفي  التلاميذلدى  اللغوي و  النم على  الخادمات الأجنبيات لتأثير
تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي )ضعيف،   من وجهة نظر الوالدين

  تحليل التباين الأحادي والجدول لقد استخدم الباحثف متوسط، جيد(
 ( يوضح ذلك. 4)

بين متوسطات  لالة الفروق د : نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن4ول جد
في    التلاميذلدى   اللغويو  النم الخادمات الأجنبيات على   لتأثير اد العينة استجابات أفر 

 تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي من وجهة نظر الوالدين  الأردن 
مجموع   المتغيرات  المجالات 

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط  
 المربعات 

 الدلالة  ف

 اللغويو   النم
 ل للطف

 

 8.93 2 17.86 بين المجموعات 
 0.91 698 634.85 داخل المجموعات  0.00 9.82

  700 652.72 المجموع 
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( إلى وجود فروقات ذات دلالة  4أشارت النتائج الواردة في الجدول )
تعزى لمتغير   التلاميذاللغوي لدى و  تاثير الخادمات على النم إحصائية في 

ة  ( عند مستوى دلال 9.82سوبة )المح ة )ف( حيث بلغت قيم  ،العمر
ولمعرفة دلالة الفروق في المجالات تم استخدام اختبار توكي  (. 0.00)

 للمقارنات البعدية. 
بين متوسطات استجابات أفراد  للكشف عن دلالة الفروق  . نتائج اختبار توكي  5جدول  
من وجهة    دنالأر  في  يذالتلاملدى   اللغوي و  النمالخادمات الأجنبيات على  لتأثيرالعينة  

 زى لمتغير المستوى الاقتصادي تع نظر الوالدين 
 

 جيد  متوسط  ضعيف مستويًت متغير العمر  المجال 
 اللغويو   النم

 للتلميذ 
 

 0.33-* 0.59-*  ضعيف
 0.26  0.59 متوسط 
  0.26- 0.33 جيد 

المستوى الاقتصادي  ( وجود فروق بين الأسر ذات 5يتضح من الجدول ) 
سط والجيد من جهة أخرى  ستوى الاقتصادي المتو ة والمضعيف من جه ال

   المستوى الاقتصادي الجيد.الأفراد من ذوي  ولصالح
 الرابع:النتائج المتعلقة بالسؤال   4
للإجابة عن سؤال الدراسة المتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية و 

ت أفراد العينة  ( بين متوسطات استجاباα0,05≤عند مستوى الدلالة )
  الأردنفي  التلاميذلدى  اللغوي و  النم نبيات على الخادمات الأج لتأثير

اختبار )ت(  دم الباحثفلقد استخ (ذكر، أنثى) الجنستعزى لمتغير 
 ( يوضح ذلك. 6والجدول ) 
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الخادمات   لتأثير بين متوسطات استجابات أفراد العينة . نتائج اختبار )ت( 6جدول  
 ( ) ذكر، أنثى  الجنس عزى لمتغير ت  الأردن في    تلاميذاللدى  اللغوي و  نمال الأجنبيات على 

 الدلالة  ت الانحراف  المتوسط  العدد  الجنس  المجالات 

 اللغويو   النم
 للطفل 

 0.01 2.77 0.95 3.29 398 ذكور 
 0.01 2.76 0.97 3.08 302 اناث 

ات دلالة  ( إلى وجود فروقات ذ6أشارت النتائج الواردة في الجدول )  
تعزى   التلاميذلدى اللغوي و  لأجنبيات على النمدمات ا ير الخاتاثإحصائية في 

 .(3.08بدلالة المتوسط الحسابي والبالغ )  الإناث ولصالح    الجنسلمتغير 
 الخامس: النتائج المتعلقة بالسؤال 

للإجابة عن سؤال الدراسة المتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية و 
أفراد العينة   باتات استجا ( بين متوسطα0,05≤لدلالة )عند مستوى ا

  الأردنفي  التلاميذلدى  اللغوي و  النم الخادمات الأجنبيات على  لتأثير
-8، 7-5، 4-1تعزى لمتغير عدد الأفراد ) من وجهة نظر الوالدين

تحليل التباين الأحادي  فلقد استخدم الباحث فأكثر( -11، 10
 ( يوضح ذلك. 7والجدول)  

بين متوسطات  ف عن دلالة الفروق لكشلأحادي ل: نتائج تحليل التباين ا7  جدول
في    التلاميذلدى   اللغويو  النم الخادمات الأجنبيات على   لتأثير استجابات أفراد العينة 
 عدد الأفراد تعزى لمتغير  من وجهة نظر الوالدين  الأردن 

 المتغيرات  المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 الدلالة  ف لمربعات ا

 اللغويو   النم
 ل للطف

 

 0.55 4 2.19 بين المجموعات 
 0.93 696 650.52 داخل المجموعات  0.67 0.59

  700 652.72 المجموع 



 

 
 بالأردن في ضوء بعض المتغيراتاللغوي لتلاميذ غرف المصادر  و   تأثير الخادمات الأجنبيات على النم 554

 النجار  د المجيد مفلحد. حسين عب

وجود فروقات ذات دلالة  عدم ( إلى 7أشارت النتائج الواردة في الجدول )
تعزى   التلاميذلغوي لدى الو  ثير الخادمات الأجنبيات على النمتأ إحصائية في

( عند  0.59حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة ) سرةفراد الأعدد أير لمتغ
 (.  0.67مستوى دلالة )

 السادس: النتائج المتعلقة بالسؤال 
للإجابة عن سؤال الدراسة المتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية و 

فراد العينة  ( بين متوسطات استجابات أα0,05≤عند مستوى الدلالة )
  الأردنفي  التلاميذلدى  اللغوي و  النم ت على جنبيا الخادمات الأ لتأثير

اختبار فلقد استخدم الباحث  (الوالدين ) نعم، لا وجود تعزى لمتغير 
 ( يوضح ذلك. 8)ت( والجدول )

الخادمات   لتأثير بين متوسطات استجابات أفراد العينة . نتائج اختبار )ت( 8جدول  
الوالدين   وجودتعزى لمتغير  لأردن افي    التلاميذلدى  اللغوي و  النمالأجنبيات على 

 ( لانعم،)
 

 وجود المجالات
 الوالدين

 الدلالة ت الانحراف المتوسط العدد

 اللغويو  النم
 للطفل 

 0.73 0.34- 0.95 3.19 550 نعم

 0.74 0.33- 1.01 3.22 151 لا

 
وجود فروقات ذات دلالة   عدم  لى( إ8أشارت النتائج الواردة في الجدول )

   .لدينالوا وجود تعزى لمتغير   ئية إحصا
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 السابع:النتائج المتعلقة بالسؤال ا
للإجابة عن سؤال الدراسة المتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  و

( بين متوسطات استجابات أفراد العينة  α0,05≤عند مستوى الدلالة )
  الأردنفي  التلاميذلدى  اللغوي و  النم الخادمات الأجنبيات على  لتأثير

لمتغير طبيعة عمل رب الأسرة )موظف  تعزى  من وجهة نظر الوالدين
فلقد استخدم   حكومي، موظف قطاع خاص، أعمال حرة، أخرى (

 ( يوضح ذلك. 9تحليل التباين الأحادي والجدول)  الباحث
بين متوسطات  : نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق 9جدول  

في    التلاميذلدى   اللغويو  النم ى  الخادمات الأجنبيات عل أثير تلاستجابات أفراد العينة 

 تعزى لمتغير طبيعة عمل رب الأسرة  من وجهة نظر الوالدين  الأردن 

مجموع   المتغيرات  المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الدلالة  ف

 اللغويو   النم
 للطفل 
 

 1.24 3 3.72 موعات بين المج

 0.93 697 648.99 داخل المجموعات  0.26 1.33

  700 652.72 المجموع 

 
وجود فروقات ذات دلالة  عدم ( إلى 9أشارت النتائج الواردة في الجدول )  

حيث   اللغوي للأطفالو  تاثير الخادمات الأجنبيات على النم إحصائية في 
 (.  0.26( عند مستوى دلالة ) 1,33بلغت قيمة )ف ( المحسوبة ) 
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 : مناقشة النتائج والتوصيات
مناقشة للنتائج التي توصلت إليها الدراسة حسب   الجزءتضمن هذا ي

 ا يلي: تسلسل أسئلتها كم
ت تأثير الخادما ما : الأولبالسؤال  ة: مناقشة النتائج المتعلقأولاً 

  ضوء  في  بالأردن المصادر غرف لتلاميذ اللغوي و  الأجنبيات على النم 
 ؟ المتغيرات بعض

صول جميع فقراته على تقديرات متوسطة من وجهة  حنتائج الأظهرت 
الخادمات  و  لدين نح اتجاهات الوا إلى  يعزى السبب في ذلك وقدنظر الأسر. 

هم  فتلاتجاه من معر بع هذا اناللغوي للطفل. ويو  ى النم لالأجنبيات وأثرهن ع
مرحلة عمرية تعتبر  و  أن الخادمة تساهم في تربية الطفل في فترة مهمة أ 

الأساس البنائي لتكوين شخصية الطفل وهي فترة الطفولة المبكرة، وذلك  
لخادمات في المساهمة في تربية  الاستعانة با عنيعكس مدى الخطر الناتج 

 وثقافته. تهللغالذين يؤثر في اكتسابه  وه اللغوينمو  الطفل 
( والتي أظهرت تأثيرات  2000مع دراسة عبد الجواد )هذه الدراسة وتتفق 

وي للطفل. كما وتتفق مع  غاللو  سلبية للخادمات الأجنبيات في مجال النم
ات سلبية للخادمات  ( والتي أكدت وجود تأثير 2000دراسة خليفة )

اسة الأنصاري  اللغوي للأطفال وتتفق مع نتائج در و  مالأجنبيات على الن 
دمات الأجنبيات على  ا( والتي أكدت وجود تاثيرات سلبية للخ2004)

 ,Barnett)في المجال اللغوي. كما وتتفق مع نتائج دراسة بارنت  التلاميذ
على لغة وكفاءة   والتي أكدت وجود تأثيرات سلبية للخادمات (2004
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 ,Tessada and Cortesدراسة تيسادا وكورتز ) جالطفل. وتتفق مع نتائ
.  التلاميذ( والتي أكدت وجود تأثيرات سلبية للخادمات في لغة 2008

والتي   (Al Jarf, 2008)دراسة الجرف  مع وتختلف نتيجة هذه الدراسة 
 اللغوية.  ميذالتلاثيرات سلبية للخادمات على مهارات أظهرت عدم وجود تأ

روق ذات دلالة  : هل هناك فالثانيالمتعلقة بالسؤال  : مناقشة النتائجنيًا ثا
استجابات   بين متوسطات( α = 0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )

  التلاميذ لدى  اللغويو  النم أفراد العينة لتاثير الخادمات الأجنبيات على 
 ؟ العمرن تعزى لمتغير من وجهة نظر الوالدي الأردنفي 

ة إحصائياً في جميع مجالات  ال أظهرت النتائج عدم وجود فروق د
وقد يعزى السبب في ذلك إلى وعي أفراد عينة  تعزى لمتغير العمر الدراسة 

للطفل   اللغوي و  النم على  نالدراسة بسلبيات الخادمات الأجنبيات وتأثيره
  اللغوي و  مالن حيث اتفق جميع أفراد الدراسة على أثر الخادمات السلبي في 

د الجواد  مع دراسة عب هذه النتائج وتتفق لهم.ة النظر عن الفئات العمري بغض
التأثير تعزى   أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجة ( والتي2000)

( التي أكدت عدم وجود  2000لمتغير العمر. كما وتتفق مع دراسة خليفة )
للعمر وتتفق مع دراسة الأنصاري  فروق دالة إحصائياً في درجة التأثير تعزى 

اً تعزى لمتغير العمر في  تي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائيوال (2004)
 تأثير الخادمات على تربية الطفل.

  ذات  فروق  هناك هل: الثالث بالسؤال  المتعلقة النتائج مناقشة : لثاً ثا
  متوسطات بين( α = 0,05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة
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  اللغويو  النم  على تجنبيا الأ الخادمات لتاثير العينة أفراد  باتاستجا 
المستوى   لمتغير تعزى الوالدين نظر وجهة من الأردن في التلاميذ لدى

 ؟الاقتصادي
ة  أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً في مجالات الدراس 

راسة على تأثير  لقد اتفق أفراد عينة الدتعزى لمتغير المستوى الاقتصادي. و 
وى  لنظر عن المستا بغض اللغوي للطفل و  مالنى الخادمات الأجنبيات عل

  اللغوي و  بالنم ، وهذا إن دل فإنما يدل على اهتمام الوالدين الاقتصادي للأسر
بالآثار السلبية للخادمة وخاصة عند مساهمتها في تربية   م هفت للطفل ومعر 

  والنفسية والخلقية والاجتماعية الطفل في جميع النواحي الجسمية والدينية 
( والتي أظهرت عدم وجود  2000د ) . وتتفق دراسة عبد الجوا لغويةاً الوتحديد

ق دالة إحصائياً في درجة التأثير تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي. وتتفق  رو ف
في درجة   فروق ( والتي أكدت عدم وجود 2004مع نتائج دراسة الأنصاري ) 

 لاقتصادي.توى ايات على تربية الطفل تعزى لمتغير المستأثير الخادمات الأجنب
  دلالة  ذات  فروق  هناك هل: الرابع بالسؤال لمتعلقةا النتائج مناقشة: رابعًا 

  استجابات  متوسطات بين( α = 0,05) الدلالة مستوى  عند إحصائية
  التلاميذ  لدى  اللغويو  النم  على الأجنبيات الخادمات لتاثير العينة أفراد

 ؟ الجنس لمتغير تعزى الوالدين نظر  وجهة من ردنالأ في
ويمكن  لصالح الإناث.  الجنسغير أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمت

  السبب في ذلك إلى أن الإناث أكثر وعياً من الذكور في النم  ىيعز  أن
اللغوي للأطفال وذلك لإنشغال الآباء في العمل طيلة النهار مما يعزز من  و 
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  لف نتائج . وتختاللغوي للأطفالو  ت الأجنبيات على النمفرص تاثير الخادما
( والتي أكدت عدم وجود فروق  2000الجواد ) الدراسة مع دراسة عبد  هذه

دالة إحصائياً في درجة التأثير تعزى لمتغير الجنس. كما وتختلف مع دراسة  
( والتي أكدت عدم وجود فروق دالة إحصائياً لمتغير الجنس  2000خليفة )
 التأثير. في درجة
  ذات  فروق  هناك هل : الخامس  بالسؤال تعلقةالم النتائج مناقشة: خامسًا 

  متوسطات بين( α = 0,05) الدلالة مستوى عند إحصائية لالةد
  اللغويو  النم  على الأجنبيات الخادمات لتاثير العينة أفراد  استجابات

أفراد  عدد  لمتغير تعزى الوالدين نظر وجهة من الأردن في التلاميذ لدى
 ؟ الأسرة

وق دالة إحصائياً تعزى لمتغير عدد  وجود فر أشارت النتائج إلى عدم 
  النم تفق أفراد عينة الدراسة على تأثير الخادمات الأجنبيات على ا ، فقدلأفرادا
للأطفال بغض النظر عن عدد أفراد الأسرة. وقد يعزى السبب في   اللغويو 

آثار سلبية في المنزل ومنها  ذلك على ما تسهم فيه الخادمة الأجنبية من 
ما  و واللغوية ة والخلقية العقلية والدينية والنفسي التلاميذ   حاجاتفي تأثيرها

يتبع ذلك من تدني المستوى التعليمي للخادمة وعدم إلمامها بالسلوكيات  
مع   نتائج هذه الدراسة المرغوبة فوعدم وعيها بالقيم السائدة في المجتمع. وتتفق 

لة  فروق دا( والتي أكدت عدم وجود 2000د الجواد ) نتائج دراسة عب
تغير عدد الأولاد. كما وتتفق مع دراسة  إحصائياً في درجة التأثير تعزى لم

( والتي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجة  2000خليفة )
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(  2004الأنصاري ) التأثير تعزى لمتغير عدد الأولاد. كما وتتفق مع دراسة
ادمات  تأثير الخعدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجة والتي أكدت 

 عزى لمتغير عدد الأفراد. الأجنبيات على تربية الطفل ت
: هل هناك فروق ذات  السادس: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال سادسًا 

  بين متوسطات ( α = 0,05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
اللغوي  و  دمات الأجنبيات على النم استجابات أفراد العينة لتاثير الخا 

وجود  ى لمتغير في الأردن من وجهة نظر الوالدين تعز  التلاميذلدى 
 ؟الوالدين

وجود  أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير 
الوالدين على أهمية   وجودالنظر عن  فراد الدراسة وبغض أ اتفق  ، فقد الوالدين

ذلك. ويرى  ير الخادمات الأجنبيات في ال ومدى تأثللأطف اللغويو  النم
تقاد الوالدين بأن الخادمات  أن السبب في ذلك يعود إلى اع الباحث 

ضعفاً في الوعي الثقافي وعدم معرفة بالأساليب التربوية   ن الأجنبيات لديه
 ضعف المستوى التعليمي لديهن.عن ناتج  وذلكالحديثة 

  : هل هناك فروق ذات السابعلقة بالسؤال : مناقشة النتائج المتعسابعًا 
  متوسطات  بين ( α = 0,05ئية عند مستوى الدلالة )دلالة إحصا 

اللغوي  و  استجابات أفراد العينة لتاثير الخادمات الأجنبيات على النم 
طبيعة عمل  في الأردن من وجهة نظر الوالدين تعزى لمتغير  التلاميذلدى 

 . رب الأسرة 
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تعزى لمتغير  اسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً أشارت نتائج الدر 
  ك إلى اتجاهات الأسر نحيعة عمل رب الأسرة. وقد يعزى السبب في ذلطب
دمات  اللأطفال. فالخ اللغوي و  النم ثرهن على أوجود الخادمات الأجنبيات و و 

الأجنبيات يحملن إلى المنازل القيم والعادات والثقافات واللغات مما يترتب  
لوالدين ومن  بالتالي يشعر الك خلق مزيج ثقافي مضطرب في الأسرة. و على ذ
ما يتعلق بالأصالة  جنبيات بأنهم مهددون فيلخادمات الأ التعامل مع خلال 
 اليومية. ق الحياةوطر  والتقاليد

 التوصيات والمقترحات: 
 بناءاً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي: 

ات من قبل مكاتب الاستقدام  عقد ورشات عمل للخادمات الأجنبي -
 نازل. وتدريبهن على التعامل وحسن التصرف في الماللغوية هارات لتعزيز الم

تشجيع الأسر على الاعتماد على النفس والتعاون فيما بين أفراد الأسرة   -
من خلال   جميعاً لتخفيف الاعتماد الكلي على الخادمات الأجنبيات

 .التوعية بالآثار السلبية لوجودهن
الأجنبيات على  ثير الخادمات راء المزيد من الدراسات والبحوث حول تأإج -

الخلقية والاجتماعية للأطفال من وجهة نظر  ية و اللغو بكافة مجالاته و  النم
المسؤولين في وزارة العمل وتضمين متغيرات أخرى غير الواردة في  الأسر و 
 الدراسة. 
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Abstract: 

The present study aims to investigate the effect of foreign maids on the 

language development of the resources rooms pupils in Jordan in the light of 

some variables. To achieve the objectives of the study a questionnaire is used, 

after validating its psychometric properties, with (700) family (398) males and 

(302) females. Findings showed that the effect of foreign maids on the language 

development of children was high. The findings also indicated the presence of 

statistically significant differences regarding the impact of maids on language 

development attributed to the good economic status, as well as sex in favor of 

females, at (a < 0.05). Results also showed no differences related to the number 

of individuals, the existence of parents, or the nature of work of the family’s 

guardian  at (a< 0.05) 

 

key words: Effect, Foreign maids, Language development, Primary stage, 

Resources rooms 
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