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 ملخص الدراسة:
تنمية   المعرفة في  ما وراء  فاعلية استخدام بعض استراتيجيات  إلى تعرف  الدراسة  هدفت 

لدى الطالبات المعلمات بكلية أصول الدين، واستخدمت الدراسة  مهارات التواصل الصفي  
من   الدراسة  عينة  وتكونت  التجريبي،  إلى28)المنهج  موزعة  طالبة  اختيارهن    (  تم  مجموعتين 

( وعددها  التجريبية  المجموعة  تمثل  إحداهما  طالبة،  14عشوائياً،  المجموعة  (  تمثل  والأخرى 
( وعددها  المعلمة  14الضابطة  الطالبة  أداء  ملاحظة  بطاقة  الباحثة  واستخدمت  طالبة،   )

الصفي   التواصل  م و لمهارات  خمسة  على  الانفعو أاشتملت  اللفظي،  )التواصل  هي  الي،  ر 
 الإنساني(، وتم تطبيقها قبلياً وبعدياً على المجموعتين الضابطة والتجريبية.  السمعي، البصري،  

وقد أظهرت النتائج فاعلية استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية مهارات  
صول  المهارات ككل لدى طالبات المجموعة التجريبية بكلية أو على حدة  التواصل الصفي كل  

سعود   بن  ممد  الإمام  بجامعة  النتائج  الدين  ضوء  وفي  بضرورة  و أ الإسلامية،  الباحثة  صت 
توظيف   على  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  في  تشجيع  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات 

إعداد   برامج  وتضمين  الطلاب،  ومعارف  مهارات  تنمية  في  لفاعليتها  نظراً  المعلم  التدريس 
تدري الطلاب  وحدات  لدى  تنميتها  في  المعلم  ودور  الصفي  التواصل  مهارات  حول  سية 

مهارات   بتنمية  خلال  الاهتمام  من  والمعلمات  المعلمين  قبل  من  المختلفة  الصفي  التواصل 
 للعملية التعليمية. استخدام الاستراتيجيات التي تجعل الطالب موراً  
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Abstract: 

The study aims to identify the effectiveness of using some metacognitive 

strategies on developing classroom communication skills among female teachers 

students at college of fundamentals of religion. The researcher used the 

experimental method. The study sample consisted of twenty-eight (28) female 

students divided into two randomly selected groups. The first group is the 

experimental group that consists of the fourteenth (14) female students; 

belonging to division number (353). The other is the control group that consists 

of fourteen (14) female students belonging to the division number (354). The 

researcher used a performance observation card of classroom communication 

skills for the female teacher-student, including five topics as follows (verbal, 

emotional, audio, visual, and human communication). The pre and post-test 

application was applied to both control and experimental groups. 

 

The study results revealed and assured the effectiveness of using some 

metacognitive strategies on developing classroom communication skills 

individually; and the skills as a whole among the experimental group students at 

the college of fundamentals of religion in Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University. 

Thus, in the light of these results, the researcher recommends encouraging 

faculty members of universities to optimize meta-knowledge strategies in the 

instruction process because of its efficacy in developing students' skills and 

knowledge. The researcher also recommends the inclusion of the program of 

teacher's preparation of modules on classroom communication skills and 

teacher's role in improving such skills for students. The researcher recommends 

that the male and female teachers shall pay attention to the development of 

various classroom communication skills through the optimization of strategies of 

the  student-centered educational process. 

 

key words: Metacognition - Metacognitive Thinking - Beyond thinking - 

Classroom Communication Skills - Classroom Interaction - Verbal 

Communication - Non-Verbal Communication. 
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

 ااقدمة:  
ووظائفها، إلا    د أدوارهاحياة الفرد والمجتمع، وتتعدتحتل اللغة دوراً مهماً في    

اللغة   وظائف  وكل  جميعاً،  الوظائف  أهم  هي  الناس  بين  التواصل  وظيفة  أن 
بشكل   التواصل  وظيفة  تندرج تحت  أن  أداة  وأيمكن  اللغة  أن  بآخر، حيث 

 التفاهم بين جميع أشكال الجنس البشري.  
ل المعلم مع طلابه داخل البيئة  وتتضح أهمية التواصل بشكل أكبر في تواص  

عليه الصفي يعتمد  والذي  الإنساني،  التواصل  أشكال  من  شكلاً  خعتباره  ة، 
 نجاح عمليتي التعليم والتعلم.  

والتنظيم     كالتخطيط  متعددة  مهام  المعلم  من  التدريس  عملية  وتتطلب 
ممارسة  و والتقويم   خلال  من  إلا  يتأتى  لا  وهذا كله  والتوجيه،  المعلم  المراقبة 

الصف والتواصل  الاتصال  المتعلم وتيس   مهارات  إثارة  قادرة على  ي خعتبارها 
أداة الاتصال الرئيسة   اللغة لكونها  تعلمه، فلا غنى لأي )معلم/ معلمة( عن 

 القادرة على تحويل الدلالات والمعاني إلى رموز صوتية ومصطلحات.  
التواصل الصفي التي تسهم  لذا خت من الأهمية أن يمتلك المعلمون مهارات    

ال تنظيم  من كافة  و صف  في  ذلك  يتطلبه  بما  الرسالة  وصول  وضمان  إدارته 
التواصل  خلاله    أشكال  تتجسد  وسيطا  خعتبارها  اللفظي  وغ   اللفظي 

العلاقات الإنسانية والتفاعلات الذهنية بما تستلزمه من إدراك لرموز ذهنية قد  
 (.  535: 2011نفسها. )كلوب،   تكون أكثر إخنة وإفصاحاً من اللغة

إذ    وتشكل   المعلمين،  إعداد  برامج  في  أساسياً  عنصرا  العملية  التربية  برامج 
الطالب   حياة  من  هامة  مرحلة  وهي  التربوية،  المناهج  فاعلية  تقل    –بدونها 
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لدى   الصحي  اليواصل  مهارالم  تنم ة  في  ااعرفة  وراء  ما  استرات ج الم  بعض  اسيخدام  الطالبالم  فاعل ة 
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 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

وتطبيق ما تعلمه من    المعلم الدراسية، حيث يتدرب في أثناءها على التدريس
وأسال ومعارف  وتش نظريات  الجامعية،  الدراسة  مرحلة  في  الاتجاهات    يب 

الحديثة إلى أهمية إعداد )الطالب المعلم( إعداداً سليماً ودقيقاً في كافة الجوانب  
التواصل الصفي من   قبل الخدمة لرفع كفاياته الأدائية والمهنية، وتعد مهارات 

لتعليمية )بسمة  أهم الكفايات التي ينبغي عليه إتقانها للنجاح في أداء مهامه ا
 (. 463: 2012أحمد، 

عليها     تركز  التي  المهمة  القضايا  من  مهنياً  وتنميته  المعلم  إعداد  قضية  وتعد 
كث  من الدول ومنها المملكة العربية السعودية، خاصة ونحن نعيش في عصر  
المعرفية   الثورة  وتحدي  التكنولوجية  المهمة كالتحديات  والتحولات  التحديات 

ن التربوي، من أجل الارتقاء  غ ات والمستجدات المعاصرة في الميداوتحديث الت
كتغ  دور    –بمهنة التعليم ونوعية المعلمين، ولقد ترتب على التغ ات الحديثة  

والتفاعل الإيجابي مع   التوجيه والإرشاد  للمعرفة إلى دور  المعلم من مجرد ناقل 
للمعلومات إلى مشارك فعال  المتعلم، وتغ  دور المتعلم من مجرد متلقي سلبي  

العملية وأنماطه، وكالتغ ات    في  التدريس  استراتيجيات  التعليمية، وكالتغ  في 
التعليمية   التكنولوجية في العملية  التي ختت    -الخاصة بتوظيف المستحدثات 

تجتاح العالم في السنوات الأخ ة أن أخذت جميعها في إعادة النظر في نظمها  
بشكل ع بشكلالتعليمية  وتدريبه  المعلم  إعداد  ونظام  خاص وذلك من    ام، 

خلال تزويدهم خلمعارف التربوية التعليمية، وإكسابهم المهارات المهنية، وذلك  
استجابة لعديد من العوامل التي من أبرزها الوعي خلتغ ات الحادثة والتكيف  

سالته الحقيقة  معها وذلك دعما لمكانة هذه المهنة، وتمكيناً للمعلم من القيام بر 
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

للمت وفقاً  المجتمع  فيه.في  تحدث  التي  والمستمرة  السريعة  )عمارة،    غ ات 
2012  :173  .) 

أهمية     على  المؤتمرات  وتوصيات  الدراسات  من  عدد  نتائج  أكدت  وقد 
الاهتمام بتنمية مهارات التواصل الصفي لدى المعلمين ومن هذه الدراسات  

والنقبي،   قاسم  الن)دراسو(  2005)دراسة  والعيد،  ة  و)دراسة  2011اقة   )
(  2012)دراسة بسمة أحمد،  و(  2011( و)دراسة العريني،  2011،  كلوب

نح  صت و أقد  و  التربوي  والحوار  التواصل  مؤتمر  أعمال  فلسطيني  و نتائج  مجتمع 
بأهمية العناية بتنمية مهارات التواصل    2011أفضل والذي عقد في غزة عام  

من خلال   أنواعها  تدريسية الصفي بمختلف  استراتيجيات  وتطوير  استخدام 
تسهم بفاعلية في تنمية هذه المهارات لدى المعلمين في برامج إعداد المعلم قبل  

 الخدمة وفي برامج التدريب أثناء الخدمة.
التعليم     التحول من  أهمية  والتعلم  التعليم  الحديثة في عملية  الاتجاهات  ومن 

الا إلى  المعلم  حول  المتمحور  حول  المباشر  تتمحور  التي  الحديثة  ستراتيجيات 
الحديثة التي تجعل مورها الطالب استراتيجيات   تالطالب، ومن الاستراتيجيا 

ما وراء المعرفة والتي تعد من استراتيجيات التدريس القائمة على البناء المعرفي  
وخبراته   أفكاره  وبين  الفرد  يتعلمه  ما  بين  الموجودة  الروابط  على  تستند  التي 

الروابط وتنظيمها، وأن التعلم يكون    ابقة، ومهاراته العقلية في إدراك تلك الس
المتعلم بأنه ذ إذا ما شعر  التعلم ذ  وفعالًا  المعنى يعد الأساس في  و معنى، وأن 

تعديل السلوك بخلاف التعلم الاستظهاري الذي لا يسهم في تعديل السلوك  
 إكساب المعارف والمهارات المتنوعة.  و 
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مفه   ور ويعد  ما  )وم  المعرفة  التكوينات    (Meta cognitionاء  من  واحداً 
المفهوم   المعاصر، وقد ظهر هذا  المعرفي  النفس  المهمة في علم  المعرفية  النظرية 

فلافل   العالم  يد  النظري    Flavellعلى  المستويين  على  ملموساً  اهتماماً  ولقي 
بر  عليه  أجرى  وقد  مخ  Brownن  أو والتطبيقي  في  متعددة  تلف  تطبيقات 

لال هذه التطبيقات إلى الأهمية البالغة لدور  ديمية وتوصل من خ المجالات الأكا 
تعني   المعرفة  أن  حيث  التعلم،  عمليات  في  المعرفة  وراء  وما  المعرفة  من  كل 
الاستراتيجيات والعمليات المعرفية التي يستخدمها المتعلم بينما ما وراء المعرفة  

المتعلم عن إدراكه   التحكم بها.تعني ما يعرفه  ، )خميس ومفوظ  وقدرته على 
2013  :1459 .) 

أن الحاجة ماسة لبحث دور ما   ((Georgides2004ويرى جورجيادس    
 تحقيق أهدافه.  و وراء المعرفة في تعلم العلوم 

وتتجلى أهمية استراتيجيات ما وراء المعرفة في كونها اتجاه حديث ينسجم مع    
الحراك  وتوجهات  الإصلاح  الأخذ    مشروعات  أهمية  تؤكد  والتي  التربوي، 

التربوية  خ النظريات  في  المستجدات  من  والإفادة  الحديثة  لاتجاهات 
الاستجابة   يحقق  بما  التدريسية  الإجراءات  في  النظر  وإعادة  والسيكولوجية، 
لهذه النظريات التي تدعم مركزية المتعلمين، وتسهم في تعميق فهمهم، وتنمية  

لديهم. التفك   وسيترونawtashidaتشيدا  و أ )  مهارات   ،sayatarun ،
، المنظمة العربية للتربية والثقافة  2005، بن دهيش،  maknizy  ،2004و

 (. 2008والعلوم،  
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

( فإن استخدام المتعلم لاستراتيجيات ما وراء  1993وكما يؤكد جونستون )  
ه,  المعرفة يمكن أن يؤدي إلى تنمية قدرته على التفك  في الشيء الذي يتعلم

 تعلم, لأنه يسهم في تحقيق ما يلي: ويزيد قدرته على التحكم في هذا ال
موقف   - في  يدرسه  بما  المتعلم  وعي  زيادة  خلال  من  خلمهمة:  الوعي 

 معين.
على   - تعلمه  بكيفية  المتعلم  وعي  زيادة  بمعنى  خلاستراتيجية:  الوعي 

 الأمثل. و النح
التعلم  - عملية  تمت  مدى  أي  إلى  ويعني  خلأداء:  )إبراهيم، الوعي   .

2005:104 .) 
في  وانطلاقا     المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  استخدام  أهمية  تتضح  سبق  مما 

تدريس طلاب التعليم العام، وإذا كانت هذه الأهمية لطلاب التعليم العام فإن  
الطالب   مساعدة  تكمن في  الأهمية  وهذه  أهمية،  أشد  العملية  التربية  طلاب 

ا  المناهج  على  التعرف  والاستراتيجيات  على  التدريس  وطرق  المتنوعة  لحديثة 
يعد   الطالب  أن  المختلفة، حيث  وخصائصهم  الطلاب  على  التعرف  وكيفية 
التواصل   مهارات  المهارات  هذه  المختلفة ومن  المهارات  يمتلك  معلماً  ليصبح 

 الصفي.  
أن     الصفي من خلال  التواصل  المعرفة ومهارات  وراء  ما  العلاقة بين  وتأتي 

قدراً كب اً مهار  تتطلب  الصفي  التواصل  الثقة خلنفس من جهة كما    ات  من 
أنها تتطلب امتلاك الفرد لقدر كب  من التفك  بجميع مستوياته وأنماطه، ولا  
الفرد، حيث   المهارات لدى  تعزز هذه  المعرفة  ما وراء  استراتيجيات  أن  شك 
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 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

وتعطيه   الطالبة(  )الطالب/  حول  بصورة كب ة  تتمحور  من  إنها  قدراً كب اً 
تبادل بينه وبين )المعلم/ المعلمة( من جهة وبينه وبين زملائه التفاعل الإيجابي الم

ويصبح   خلنفس  الثقة  الفرد  يكتسب  فمن خلالها  ثم  ومن  أخرى،  جهة  من 
لديه مستوى مقبولاً من مهارات التفك  بأنماطه المتعددة، ومن ثم تتعزز لديه  

 التواصل الصفي بصفة خاصة.مهارات التواصل بصفة عامة و 
لأ   الطالبة  ونظراً  )لطالب/  لاا  الصفي  التواصل  مهارات  المعلم/    -همية 

المعلمة(، وضرورة العناية بها وتنميتها لدى )المعلمين/ المعلمات( بشكل عام،  
الطالبة   الطالب/  لدى  الصفي  التواصل  مهارات  تنمية  أهمية  من    -وانطلاقاً 

المعلمة(، فقد ه الدراسة إلى استالمعلم/  اتيجيات  خدام بعض استر دفت هذه 
ما وراء المعرفة بهدف تنمية مهارات التواصل الصفي لدى الطالبات المعلمات  

 بكلية أصول الدين بجامعة الإمام ممد بن سعود الإسلامية. 
 مشكلة الدراسة:  

النظري     الجانبين  في  وتأهيله  المعلم  إعداد  بقضية  التعليمية  النظم  تهتم 
المعلم بشكلو  إعداد  العملية بشكل    التطبيقي، ولأهمية  التربية  عام وفي مجال 

تبرز   الصفي،  التواصل  لمهارات  المعلم  اكتساب  أهمية  من  وانطلاقاً  خاص، 
مشكلة الدراسة الحالية من أن مجال التربية العملية بحاجة دائمة إلى التطوير بما  

 . يلبي الاحتياجات المتزايدة للمعلمين المؤهلين 
تدريس  لاحظت   وقد   خلال  من  الخاصة  الباحثة  التدريس  طرق  لمقرر  ها 

الإشراف   من خلال  الدين، وكذلك  أصول  بكلية  السابع  المستوى  لطالبات 
لدى الطالبات أثناء تنفيذ الدروس   عليهن في التربية العملية أن هناك ضعفاً 
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العم التدريب  وفي  المحاضرات  في  المصغر  التدريس  أسلوب  في  خستخدام  لي 
م  في  الضعف  هذا  ويظهر  ومهارات  الميدان،  عام  بشكل  التدريس  هارات 

من   المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  وتعد  خاص؛  بشكل  الصفي  التواصل 
الاستراتيجيات المهمة والتي يمكن أن تسهم في تنمية مهارات التواصل الصفي  

 لدى الطالبة المعلمة في كلية أصول الدين.  
اعلية استخدام  راسة للوقوف على فإلى إجراء هذه الد  ومن هنا دعت الحاجة  

لدى   الصفي  التواصل  مهارات  تنمية  في  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  بعض 
لذا فإن مشكلة الدراسة    الطالبة المعلمة في كلية أصول الدين بجامعة الإمام،

في  الحالية تتحدد في تعرف فاعلية استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة 
لطالبات المعلمات في كلية أصول الدين  تنمية مهارات التواصل الصفي لدى ا 

 بجامعة الإمام ممد بن سعود.
 أسئلة الدراسة:  

 سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: 
ما فاعل ة اسيخدام بعض استرات ج الم ما وراء ااعرفة في تنم ة مهارالم  

ال لدى  الصحي  بجاليواصل  الدين  أصول  بكل ة  ااعلمالم  امعة  طالبالم 
 الإمام محمد بن سعود الإسلام ة؟

 ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:  
المعلمات   (1 الطالبات  تنميتها لدى  اللازم  التواصل الصفي  ما مهارات 

 بجامعة الإمام؟   في كلية أصول الدين
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وراء   (2 ما  استراتيجيات  بعض  استخدام  فاعلية  تنمية  ما  في  المعرفة 
الص التواصل  أصول  مهارات  بكلية  المعلمات  الطالبات  لدى  في 
 الدين بجامعة الإمام؟ 

 فروض الدراسة:  
دلالة إحصائية بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة  و لا يوجد فرق ذ .1

مهارات   مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  التجريبية 
 التواصل اللفظي.  

ة الضابطة والمجموعة  دلالة إحصائية بين أداء المجموعو رق ذلا يوجد ف  .2
مهارات   مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  التجريبية 

 التواصل الانفعالي.  
دلالة إحصائية بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة  و لا يوجد فرق ذ .3

مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في    التجريبية 
 التواصل السمعي.  

لة إحصائية بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة  دلاو لا يوجد فرق ذ .4
مهارات   مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  التجريبية 

 التواصل البصري. 
دلالة إحصائية بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة  و لا يوجد فرق ذ .5

لبطاقة   البعدي  التطبيق  في  مهارات  التجريبية  مجال  في  الملاحظة 
 نساني.  التواصل الإ
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الضابطة   .6 المجموعة  أداء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
مهارات   ملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  والمجموعة 

 التواصل الصفي ككل.  
 أهداف الدراسة:  

 تهدف هذه الدراسة إلى:  
للط (1 اللازمة  الصفي  التواصل  مهارات  بكلية  تحديد  المعلمات  البات 

 معة الإمام.  أصول الدين بجا
تنمية   (2 المعرفة في  وراء  ما  استراتيجيات  بعض  استخدام  فاعلية  تعرف 

أصول   بكلية  المعلمات  الطالبات  لدى  الصفي  التواصل  مهارات 
 الدين.

 أهم ة الدراسة:  
تزويد القائمين على برنامج التربية العملية في جامعة الإمام ممد بن   .1

الت  سعود مهارات  ملاحظة  ببطاقة  اللازمة  الإسلامية  الصفي  واصل 
 للطالبة المعلمة.  

في   .2 الدين  أصول  في كلية  المعلمات  الطالبات  الدراسة  هذه  تفيد 
 استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة عند تنفيذ الدروس. 

م .3 على  و أتأتي  التغلب  في  التدريس  و أ لة  أساليب  في  القصور  جه 
الشا به الاتجاهاالجامعي  تنادي  لما  التربوية الحديثة  ئعة، واستجابة  ت 

العليا   التفك   مهارات  من  مختلفة  أنماطاً  التعلم  يتضمن  أن  من 
 والمرتبطة بما وراء المعرفة.
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 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

للمعلمين/   .4 التدريب  برامج  على  القائمين  الدراسة  هذا  نتائج  تفيد 
للمعلمين   المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  تضمين  في    / المعلمات 

 المعلمات أثناء الخدمة.  
 اسة:  :دود الدر 

 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:    
 الحد الموضوعي:  

 مهارات التواصل الصفي التي أسفرت عنها أداة الدراسة.   ▪
عالٍ،  ▪ بصوت  )التفك   التالية:  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات 

بات  العصف الذهني( وذلك لمناسبتها للطال،  K.W.Lاستراتيجية  
 المعلمات في كلية أصول الدين. 

 لحد البشري:  ا
جامعة      في  العقيدة(  )مسار  الدين  أصول  بكلية  السابع  المستوى  طالبات 

طرق   مقرر  في  المسجلات  الرياض  بمدينة  الإسلامية  سعود  بن  ممد  الإمام 
ترب   الخاصة  الأ  410التدريس  الدراسي  الفصل  العام  و في  من  ل 

 ه.  1440الجامعي
 زماني:  الحد ال 

ل، والفصل  و اسيين هما الفصل الدراسي الأالدراسة اشتملت على فصلين در 
 ها.1440الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 الحد المكاني:  
كلية أصول الدين للطالبات بجامعة الإمام ممد بن سعود الإسلامية بمدينة  

 الرياض.  
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 مصطلحالم الدراسة:  
ا فاعل ة:   الأثر  مدى   " بأنه  المعايعرف  تحدثه  أن  يمكن  التجريبيلذي  ة  لجة 

التابعة " كما يعرف بأنه " مدى   خعتبارها عاملًا مستقلاً في أحد المتغ ات 
عامل   عامل،  و أأثر  على  المستقلة  العوامل  "  و أبعض  التابعة  العوامل  بعض 

 (. 230م:  2011)شحاتة والنجار، 
ثه استراتيجيات ما وراء  وتعرف إجرائياً بأنها مقدار الأثر الذي يمكن أن تحد  

ت في  الطالبة  المعرفة  الطالب/  لدى  اللفظي  التواصل  مهارات  المعلم/    –نمية 
مهارات   مقياس  العينة على  أفراد  عليها  التي يحصل  وتقاس خلدرجة  المعلمة، 

 التواصل اللفظي المعد لهذا الغرض في الدراسة الحالية. 
ما وراء المعرفة    ت لاستراتيجياتتتعدد التعريفااسترات ج الم ما وراء ااعرفة:  

 ا: ومنه
" التفك  بعمليات التفكر والمعرفة خلعمليات  (  Flavel , 1987تعريف )فلافل  

 المعرفية ".  
والنجار،   معرفة  2011ويعرفها كلٍ من )شحاتة  المتعلم على  قدرة  أنها   "  :)

مشكلة   إزاء  أفعاله  وردود  خلاستراتيجيات  و أتفك ه  وتعرف  ما،  مهمة 
 (.  42قيام خلعمليات المعرفية " )صء اللمساعدة لأنها تعين المتعلم أثناا

إجرائ اً:   البا:ثة  التي  وتعرفها  والممارسات  الإجراءات  من  مجموعة  بأنها 
التي   الذهنية  خلعمليات  الدين  أصول  في كلية  المعلمة  الطالبة  وعي  تعكس 

للأ السليم  التخطيط  على  وقدرتها  التدريس،  أثناء  التدريسية،  تمارسها  نشطة 
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 ااعلمالم بكل ة أصول الدين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام ة 
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تقويمها للخطط والإجراءات والنتائج التي توصلت إليها،  ومراقبتها وضبطها و 
 بهدف تنمية مهارات التواصل الصفي بينها وبين طالباتها. 

 مهارالم اليواصل الصحي:  
الصحي:   والعيد،  اليواصل  )الناقة  من  عملية 2011يعرفها كلٍ  بأنها   "  :)

بين  مباشر  بشكل  تتم  والتلميذ    تواصلية  ال و أالمعلم  داخل  صف  التلاميذ 
خستخدام مهارات اللغة اللفظية وغ  اللفظية بهدف نقل المعلومات والأفكار  

 (. 347التلاميذ وزملائهم ". )ص  و أبين المعلم والتلاميذ 
(: " بأنها 2005يعرفها كل من )قاسم والنقبي ،  مهارالم اليواصل الصحي : 
ن يستخدمها  لغة اللفظية وغ  اللفظية التي يجب أالقدرات الأدائية لمهارات ال 

تفاعل   إلى  يؤدي  مما  الصف  داخل  تلاميذهم  مع  تواصلهم  حين  المعلمون 
 (.  214التلاميذ أثناء عملية التعلم ويحقق الهدف منها " )ص  

والعيد،   )الناقة  وتفاعلية  2011أما  تواصلية  ممارسات  بأنها   " فيعرفانها:   )
المعلومات   لنقل  التلاميهادفة  التلميذ،  )المعلم،  المرسل  المستقبل  من  إلى  ذ( 

)شفهي   لفظي  ختصال  والتلاميذ(  المعلم  المعلم،  واضح،  و أ)التلاميذ،  كتابي( 
ختصال غ  لفظي ذي دلالة واضحة يعرفها    وأوسليم ومفهوم، وأداء جيد  

 (. 348)ص   ويفهمها المستقبل.
المعل  امتلاك الطالبات  بكلية أصول الدين بجامعة    ماتوتعرف إجرائياً بأنها 

للقدرة الأدائية على توظيف مهارات اللغة    ممد بن سعود الإسلاميةالإمام  
المحتوى   إيصال  على  القدرة  مع  لفظية،  غ   صورة  أم  لفظية  بصورة  سواء 
وكذلك   اللغة  قواعد  مراعاة  مع  الوضوح  من  قدر  بأكبر  للطلاب  التعليمي 
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التعل المواقف  السليم في  نالتعب   الموقف  يتطلبه  المختلفة حسبما  فسه مما  يمية 
التعليمي   التواصل  عمليات  في  والمستقبل  المرسل  بين  الإيجابي  التفاعل  يعزز 

   ويسهم بإيجابية في تحقيق أهداف العملية التعليمية.
 الإطار النظري للدراسة:  

 ل: استرات ج الم ما وراء ااعرفة:  و المحور الأ
 ااعرفة:   لًا: نشأة محهوم ما وراء و أ
رفة في بداية السبعينات معتمداً على أعمال بعض  ظهر مفهوم ما وراء المع  

( فلافل  جون  أمثال  من  بعض  John Flavellالباحثين  بتطوير  قام  الذي   )
الأفكار حول كيفية قيام بعض المتعلمين بفهم أنفسهم كمتعلمين، والكشف  

ة، وقد تطور الاهتمام  عن عمليات فوق المعرفة الكامنة خلف اكتساب المعرف 
في المفهوم  على  بهذا  الاهتمام  من  الكث   يلقى  يزال  ولا  الثمانينات  عقد   

المستويين النظري والتطبيقي حتى أثبت فعاليته في مختلف المجالات الأكاديمية  
 (. 14: 2009)الرويثي،  والتربوية.

  ( مفهوم  استعمل  منه(  Metacognitionوقد  عدة  بمترادفات  اللغة  ما  في  ا: 
، وما وراء الإدراك، والتفك  في التفك ، والتفك   وما فوق المعرفة  وراء المعرفة،

التفك ،   حول  والتعلم  المعرفة،  في  التفك   الخفية،  والمعرفة  التفك ،  حول 
 (. 1996)نشواتي،  والتحكم في التعلم، والمعرفة حول المعرفة.

الأدبيات    تقدم  المعرفة  وراء  ما  مفهوم  من    وحول  العديد  والتربوية  النفسية 
( على أن ما تتميز به نظرية ما وراء  Flavel ,1979فات، ويؤكد فلافل )التعري

ه الطلاب  و المعرفة،  وعي  في  تسهم  التي  التفك   سمات  على  الدقيق  التركيز 
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وفهمهم بأنهم كائنات ذات تنظيم ذاتي، وعليه فإن ما وراء المعرفة هي المعرفة،  
:  2011والجراح وبشارة،    )العتوم  يطرة على النشاطات المعرفية.والمراقبة، والس

269 .) 
  ( فلافل  الفرد  Flavel ,1987 ;21ويعرف  وعي  بأنها   " المعرفة:  وراء  ما   )

بعملياته الذهنية المعرفية ونتائجها وكل ما يتصل بها، والمراقبة النشطة، والتنظيم  
 هداف المرجوة ". المتتابع لتلك العمليات المعرفية التي تخدم الأ

المعرفة   العمليات المعرفية وتتضمن الإدراك،وما وراء  المعرفة عن    والمراقبة،   هي 
 (Lee, & Baylor, 2006 ,345والتحكم في المعرفة. )لي خيلور

( على أن ما وراء المعرفة هي تفك  الفرد  Fisher  ،2005)فيشر    ويؤكد   
لال تحديد ماذا يعرف؟ وماذا  في تفك ه الخاص وتتضمن معرفته بنفسه من خ

وتح تعلمه  تعلم؟  لتحسين  عمله  يستطيع  وما  وعناصرها،  مشكلات  ديد 
خلمشكلات،   والإحساس  الإدراك،  مهارات  على  تشمل  وهي  وتحصيله، 
تقدمه،  مستوى  ومراقبة  فعله  يجب  لما  والتخطيط  المشكلة،  عناصر  وتحديد 

 وتقيم نتائج هذا التفك .  
معرفة  على أن ما وراء المعرفة تعني    Noushad,2009)ويضيف نوشد )  

فيها   والتحكم  بها  والوعي  لديه  التي  خلمعلومات  المرتبطة  المعرفة  حول  الفرد 
وإعادة بناء الأفكار الموجودة    وتقييم معلوماته،  وذلك تبعا لإدراكه الشخصي،

 لديه.
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أن ما وراء المعرفة   (Sema&Burcu,2009)  ويرى كل من سام وبورتش
قدر  حولهي  المعرفة  على  المتعلم  ا  ة  وتنظيمها،  المعرفة  وتخطيطها،  لديه  لتي 

     وإدارتها من حيث الضبط والتحكم فيها.
سشر    )و وعرفها  في  (,Sashru and daynisun  1994ودينسون 

(: "بأنها وعي الفرد وإدراكه لما يقوم بتعلمه  114:  2012)عكاشة وضحا،  
إلى   للوصول  مددة  خطط  وضع  على  اختيار  وقدرته  وكذلك  أهدافه، 

ا وتعديلها  الاستراتيجية  جديدة  و ألمناسبة  استراتيجيات  واختيار  عنها  التخلي 
وتقييمها   ذاته  مراجعة  على  القدرة  من  بدرجة كب ة  تمتعه  إلى  خلإضافة 

 خستمرار ".  
 ( زيتون  عليا  68:  2008ويعرف  تحكم  عمليات  بأنها   " المعرفة:  وراء  ما   )

 شكلة ".راقبة والتقييم لأداء الفرد في حل الموظيفتها التخطيط والم
ويلاحظ على التعريفات السابقة أنها تنوعت في نظرتها لما وراء المعرفة فمنها  
ما قصرها على جانب المعرفة والمراقبة والسيطرة على النشاطات المعرفية، بينما  

تائج،  ربطها البعض الآخر خلعمليات الذهنية والعقلية وما يترتب عليها من ن
إدراكه لما يقوم بتعلمه وقدرته على وضع  و د  وجعلها البعض مرتبطة بوعي الفر 

( زيتون  تعريف  يتفق  وبهذا  أهدافه،  إلى  للوصول  مددة  مع  2008خطط   )
( وبشارة  والجراح  العتوم  تعريف 2011تعريف  عنهما  يختلف  بينما   ،)  

Sashru and daynisun   و سشر( )عكاشة  1994ودينسون  في   )
 (. Flavel ,1987 ;21(، وتعريف فلافل )114: 2012وضحا، 
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المعرفة وأنها  و ورغم ذلك تتفق هذه التعريفات على أن موضوع ما وراء المعرفة ه
 تتطلب قدراً من العمليات الذهنية المتعددة. 

من     المتعلم  لدى  ما  على  يؤكد  المعرفة  وراء  ما  مفهوم  أن  يتضح  ومما سبق 
ر من  ة كيفية توظيفها والتحكم فيها في إطامعرفة وتوظيف هذه المعرفة ومراقب 

 مراقبة التفك  والوعي به . 
 استرات ج الم ما وراء ااعرفة:  

تعد استراتيجيات ما وراء المعرفة من استراتيجيات التعلم التي تقوم على نمط    
من التدريس يسمح للمعلم خستخدام مهاراته الخاصة في تطوير تعلم مستقل،  

مسؤ  تحمل  من  الاستراتيمكنه  وهذه  للتعلم،  الذاتية  عن  وليته  عبارة  يجيات 
إجراءات يقوم بها المتعلم للمعرفة خلأنشطة والعمليات الذهنية وأساليب التعلم  

والفهم  و  للتذكر  التعلم  وبعد  وأثناء  قبل  يستخدمها  التي  الذاتي،  التحكم 
 التخطيط والإدارة وحل المشكلات وخقي العمليات المعرفية الأخرى.  و 

وإيلر  هنسون  )منى  Henson & Eller, 1999)  ويعرف  شهاب    (في 
  التي   الإجراءات  من  استراتيجيات ما وراء المعرفة بأنها: " مجموعة   (7:2000،

  والتحاكم  التعلم وأساليب الذهنية  والعمليات خلأنشطة للمعرفة المتعلم  بها يقوم
  والإدارة  والتخطياط  فهموال  للاتذكر  التعالم  وبعد  وأثناء  قابل  تستخدم  التي  الذاتي
 الأخرى". المعرفية  العمليات وخقاي   المشكلات وحل 
  ( بدر  بثينة  وراء  5:  2006وأشارت  ما  استراتيجيات  توظيف  أن  إلى   )

 المعرفة في مواقف التعلم يساعد على:  
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التفك    .1 بعمليات  وعياً  أكثر  الطالبة  وخطواتها    –ذاتها    –جعل 
 .  ى إدراكها، وتطبيقها في مواقف مماثلةالنوعية، مما يزيد من قدرتها عل

 جعل الطالبة أكثر وعياً بنفسها كمفكرة.   .2
الحياة   .3 مواقف  حيال  الملائم  القرار  أخذ  على  قادرة  الطالبة  جعل 

 المختلفة.  
مراقبة   .4 خلال  من  التعلم،  عملية  على  المسيطرة  هي  الطالبة  جعل 

 جو.  المر   الهدف و عملية التعلم والوعي بها، وتحديد مدى الإنجاز نح
خلمهما .5 واعية  الطالبة  ومطالبه،  جعل  التعلم  من  والغاية  ت، 

 والإجراءات التي تحقق هذه المطالب والمساعي. 
ذات   .6 السابقة  بخبراتها  المكتسبة  الجديدة  التعليمية  الخبرات  ربط 

 العلاقة.  
  استراتيجياتالدراسات التي استخدمت    إليهاعد النتائج التي توصلت  كما ت

الم وراء  دليلاما  على    عرفة  الأهمية  التطب  أهميتهاواضحا  هذه  وتتجلى  يقية، 
 التطبيقية بما يأتي:

اكتساب   .1 وتحمله طالبات(  ال)الطلاب/  تحسين  التعلم،    نلعمليات 
 لهن.  مسؤولية اختيار العمليات العقلية المناسبة للموقف المقدم  

علاق  .2 معرفة    ةوجود  بين  بطريقة    طالبات(ال)الطلاب/  ايجابية 
 على استخدامها. نوقدرته، ه من عملياتنوبما يستخدمن، هتفك  

 نه ونقده.و أفي تفحص كل ما يقر  طالبات(ال)الطلاب/ زيادة قدرة  .3



 

 

 

176 
لدى   الصحي  اليواصل  مهارالم  تنم ة  في  ااعرفة  وراء  ما  استرات ج الم  بعض  اسيخدام  الطالبالم  فاعل ة 

 ااعلمالم بكل ة أصول الدين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام ة 
 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

الصعوخت  ين  قادر   طالبات( ال)الطلاب/  تجعل   .4 مواجهة    أثناء على 
و  التي  إعالتعلم،  الذهنية  والنشاطات  الأساليب  في  النظر  ادة 
 ا. ونهيستخدم

ايجابي    ة( لبطاال )الطالب/  تساعد   .5 بدور  القيام    ا شاركتهم  أثناءعلى 
 بعملية التعلم. 

القدرات  و نم .6 من  )طلاب/  من    موتحويله م،  لديه  الإنسانيةالعديد 
 ه.ونويشرحم ن تفك هو أي يفهماء، خبر  إلى البات(ط

ه من مفاهيم، وتوليد  و فيما اكتسب  طالبات(ال)الطلاب/  زيادة تحكم   .7
 جديدة.  أفكار

ا .8 مشاكله   طالبات(ال   / )الطلابزيادة كفاية  حل    )الهاشمي   .مفي 
 (.53  -52،  2008والدليمي، 

 أنواع استرات ج الم ما وراء ااعرفة:  
تش  الأدبيات إلى تعدد استراتيجيات ما وراء المعرفة وتنوعها إذ يش  بهلول    
إلى )183:  2003) أنها تصل  إلى  للتعلم ومنها:  31(  استراتيجية مختلفة   )

K.W.L    أعرف أعرف    –)ماذا  أن  أريد  تعلمت(    –ماذا  نشيط ت  –ماذا 
السابقة   الذاتي    –المعرفة  النمذجة    –التساؤل  التفك  بصوت    –استراتيجية 

خرائط    –المنظمات المتقدمة    –التدريس التبادلي    –العصف الذهني    –عالٍ  
 خرائط المفاهيم.. .. ألخ.   –استراتيجية التلخيص  –( Vالشكل )

لتنمية مهارات   يمكن توظيفها  من الاستراتيجيات التي كما أن هناك العديد     
الاهتمام   وضرورة  المعلمات  الطالبات  لطبيعة  نظرا  ولكن  الصفي،  التواصل 
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اقتصرت   فقد  الصفي،  التواصل  مهارات  لديهن وخاصة  التدريسية  خلمهارات 
الباحثة على بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة التالية: التفك  بصوت عالٍ،  

ي،  K.W.Lاتيجية  استر  وفيما  الذهني،  لهذه  العصف  موجز  وصف  لي 
 الاستراتيجيات: 

 لًا: استراتيجية التفك  بصوت عالٍ:و أ
وراء   ما  استراتيجيات  أبرز  بين  من  عالٍ  بصوت  التفك   استراتيجية  تعد 
لقضية من   أثناء معالجته  به  ما يفكر  المتعلم بإظهار كل  يقوم  المعرفة، حيث 

 معين.  موضوع و أ القضايا 
م استراتيجية التفك  بصوت عالٍ بأنها: " ( مفهو 1999ويعرف عبد الحميد )

استراتيجية تساعد الفرد عن الكشف عن كل ما يجول داخل تفك ه، حيث  
تساعد المتعلم عن الكشف عن أفكاره غ  الظاهرة أمام الأخرين من أجل أن  

 يدركوها ويعرفوها ".  
دث  ق التحعملية يقوم بها المتعلم عن طري(: "  152:  2003ويعرفها بهلول )

حل   مثل:  ما  لمهمة  أدائه  وعند  والمشاعر  الأفكار  عن كل  مرتفع  بصوت 
التفك  يكون  و أحل سؤال ما،  و أ مشكلة معينة،   بتجربة مددة، وهذا  القيام 

الأ يقوم  بحيث  بعضهما  مع  اثنين  متعلمين  بوجود  يتم  اتجاهين بحيث  ل  و في 
 ا ".  دوار بينهمماع، على أن يتم تبادل الأ خلتحدث والثاني خلاست

 وتكمن أهمية هذه الاستراتيجية بأنها:   
 تعمل على مساعدة الطالب على تنظيم أفكاره والعمل على تنميتها.  ▪
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بطريقة   ▪ المعرفة  ينتج  أنه  بسبب  وذلك  مستمتعاً،  الطالب  تجعل 
 منظمة.  

 لب.  تعمل على تنمية المستويات العليا من التفك  لدى الطا ▪
و  ▪ بقدراته  الطالب  دراية  من  بها. تزيد  يقوم  التي  التفك    بعمليات 

 (.  2015)سعادة، 
 خطواتها:  

حول ما تفكر به وجميع تخيلاتك إلى كلام مفهوم بحيث تسمعه أنت   .1
 والآخرون.  

تكلم بصوت مرتفع أثناء تفك ك، وبكل خطوة تقوم بها في دماغك   .2
 . قيامك بمهمة معينةو ألمعالجة مشكلة ما 

في  .3 يدور  ما  حول كل  مرتفع  بصوت  عمليات    تكلم  من  داخلك 
 تفك  قبل أن تبدأ خلمعالجة.  

تفكر   .4 وأنت  التي تخطر في خلك  الأفكار  بكل  مرتفع  بصوت  تكلم 
 تتصدى لحل مشكلة ما.  و أخلمهمة 

 تكلم بصوت مرتفع بكل ما قمت به من:   .5
 التفك  قبل البدء بمعالجة المهمة.   ✓
 لة.  أثناء معالجة المشك فك  الذي قمت به التفك  في كل الت ✓
للمشكلة،   ✓ معالجتك  بعد  به  تفكر  ما  بكل  مرتفع  بصوت  التكلم 

ومتى    على أن يتضمن كلامك عن خططك لما فعلت وما ستفعل
 (. Hartman,2011)هارتمان،  الأجراء المطلوب.و أستقوم خلخطوة 
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في أن أبرز صور  وتتضح علاقة هذه الاستراتيجية بمهارات التواصل الصفي    
م  تكون  الصفي  وعرض  التواصل  الآراء  وتبادل  والمناقشة  الحوار  خلال  ن 

الصوت وبصوت   بدون استخدام  يتم بصورة سليمة  النظر وهذا لا  وجهات 
واضح ومسموع للجميع، وعندما يتم التفك  بصوت مرتفع وواضح للجميع  

للمشاركة أكبر  فرصاً  الأمر  وصولاً   يتيح  التفك   عملية  الآراء    في  لأفضل 
ناسبة لموضوع التفك ، وهذا كله يؤثر بصورة مباشرة في  القرارات الموالحلول و 

 حدوث التواصل الصفي الفعال.
استراتيجية أعرف    K.W.L  ثانياً:  أعرف    –)ماذا  أن  أريد  ماذا    –ماذا 

 تعلمت(:  
الفهمي،     الجدول  عليها  أطلق  الاستراتيجية حيث  هذه  مسميات  تعددت 

اوالجدول   المعرفة  تنشيط  واستراتيجية  المعرفية،  الذاتي،  والتنظيمات  لسابقة، 
(: " مجموعة  335: 2013والمنظور الفهمي، ويعرف كلٍ من )جواد وعباس، 

  –من الخطوات المتمثلة خلعمليات الذهنية، ونمط الأفعال التي يمارسها الطلبة  
المحددة    –ذاتياً   للموضوعات  دراستهم  عند  المعلم  بملء  بمساعدة  وتتم  لهم، 

لجدول، وبشكل منظم متسق، تبعاً لخطوات تنفيذ هذه  الأعمدة الأربعة من ا
   الاستراتيجية، للوصول إلى فهم هذه الموضوعات، واستيعابها بشكل أفضل ".

وبهذا يتضح أن مور الاهتمام بهذه الاستراتيجية يرتبط بكيفية جعل المتعلم    
ية  وما يرغب بمعرفته، وما تعلمه في نها  يفكر بنفسه بما يعرفه من معلومات،

الدرس مما يجعله يفكر بحل المشكلات بدلاً من مجرد إعطاء إجاخت مددة،  
والاهتمام  و أ واستظهارها،  ليقوم بحفظها  إلقاء معلومات وحقائق علمية عليه 
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بأفكاره ومظهره ومدخله في حل المشكلات من خلال إلمامه خلصعوخت التي  
 الموضوع.    يواجهها في فهم

اتيجية بمهارات التواصل الصفي في أن موضوعات  وتتضح علاقة هذه الاستر   
التواصل الصفي نفسها غالباً تكون أكثر ارتباطاً بحاجة المتعلم للوقوف على  
ما يعرفه وخلتالي ما يريد معرفته وما الذي حققه من تعلمه، وهذه الأمور لا  

الوعي بها ح المعلمة( من  )للمعلم/  منها  بد  المتعلم  احتياجات  إشباع  يتم  تى 
 من خلال التواصل الصفي الفعال بينه وبين )المعلم/ المعلمة(

 استراتيجية العصف الذهني:  
والجمل،   )اللقاني  من  في  209:  2003يعرفها كلٍ  يستخدم  أسلوب   "  :)

دراسة مشكلة ما، وفيه تجتمع مجموعة من الخبراء ليصلوا إلى حلول أصيلة من  
ل الأداء، ويكون الهدف الرئيس  ناقشة، وطرح الحلول والبدائل، وتفاعخلال الم

   التوصل إلى أكبر عدد ممكن من الأفكار، وليس مناقشة الآراء ونقدها ".و ه
( إلى أن نجاح هذا الأسلوب يعتمد  133-132:  2008النصر، و ويش  )اب

 على أربعة شرول رئيسة هي: 
النقد لأية فكرة إلى  و أالتقييم  تأجيل تقييم الأفكار، حيث يتم إرجاء    (1

 د جلسة توليد الأفكار. ما بع
يفكر بحرية ويترك    (2 أن  فالمتعلم يجب  التفك ،  قيود على  عدم وضع 

 لعقله الباطن حرية التفك  والتعب  بدون قيود.  
عدد   (3 زاد  فكلما  الأفكار،  نوع  وليس  المهمة  هي  الأفكار  كمية 

 ار أصيلة.  الأفكار كلما كان ذلك أفضل لتوف  أفك
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الآخري   (4 أفكار  على  أن  البناء  للمتعلم  يمكن  حيث  وتطويرها،  ن 
مبنية   جديدة  أفكار  لاكتشاف  الآخرين كأساس  أفكار  يستعمل 

 عليها. 
ومن أجل نجاح جلسة العصف الذهني هناك أربع خطوات هامة تتمثل فيما  

 يلي:
الأ  الإ و الخطوة  الخطوة  هذه  وتتضمن  للجلسة  المتعلمين  تهيئة  جراءات  لى: 

 التالية:  
 لفريق ليقوم بتدوين الأفكار المطروحة. اختيار أحد أعضاء ا  -
 تحديد الهدف من الجلسة.   -
 تحديد وسائل وتقنيات التعليم التي يمكن استخدامها في الجلسة.  -
 تذك  الأعضاء بشرول العصف الذهني.  -
 تمهيد عن المشكلة للتأكد من استيعاب المتعلمين لها.   -

الثان  الأالخطوة  توليد  يشجعية:  حيث  وتدوينها  على    فكار  المتعلمين  المعلم 
الأفكار   وكلما كانت  وكثرتها،  الأفكار  على كم  التأكيد  مع  الأفكار  توليد 

 غريبة وغ  مألوفة كلما كان أفضل مع تجنب الحكم عليها. 
الأفكار    بتصنيف  المتعلمين  يقوم  حيث  الأفكار،  تصنيف  الثالثة:  الخطوة 

 ئات ثم ترتيبها حسب أهميتها. ووضعها في ف
الرابعة: تقويم الأفكار للتعرف على أفضلها لحل المشكلة، ولا بد أن    الخطوة 

يكون التقويم خالياً من النقد، ويمكن للمعلم أن يقيم الأفكار في ضوء عدد  
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الأصالة، مثل:  المعاي   والتكلفة    من  للوقت،  مناسبته  ومدى  الحل،  وواقعية 
 (.  2008لبكر،  المقترحة للحل. )ا

ا   الصفي  ويمكن توضيح علاقة  التواصل  الذهني بمهارات  العصف  ستراتيجية 
)المعلم/   أم  المتعلم  بها  قام  سواء  الذهني  العصف  عملية  ناتج  أن  خلال  من 
بدون   سليمة  بصورة  لا يحدث  التعب   وهذا  عنه،  التعب   من  بد  لا  المعلمة( 

  عملية التواصل.امتلاك مهارات التواصل الصفي الفعال لطرفي
الاستراتيجيات الثلاث المستخدمة في هذا البحث، نجد  ومن خلال مراجعة    

تحقيق   في  تسهم  أنها  وإجراءاتها، كما  مضمونها  في  حد كب   إلى  تتفق  أنها 
الدراسة الحالية إلى تحقيقه وهي تنمية   العديد من الأهداف ومنها ما تسعى 

 علمة في كلية أصول الدين.  مهارات التواصل الصفي لدى الطالبة الم
 لثاني: مهارالم اليواصل الصحي:  المحور ا

ارتبط     وقد  التعليم،  عملية  الأساسية في  المفاهيم  أحد  التواصل  مفهوم  يعد 
فالتواصل   السابقة،  واللغوية  الاجتماعية  الفلسفات  أبرزته  بما  المفهوم  هذا 

الرس تبادل  خلالها  من  يتم  هامة،  قيمة  ذات  حيوية  مصدر  عملية  بين  ائل 
تستقبل   ووجهة  للسلوك  للإرسال،  ناقلة  وهي  المرسلة،  والمعلومات  الأفكار، 

 والخبرات عبر قنوات اتصالية متنوعة. 
إلى أن الاتصال عملية يتم عن طريقها    (22:  2007وقد أشار )زيتون،      

المرسل إلى   التساؤلات.. .( من طرف  المهارات،  المشاعر،  انتقال )الأفكار، 
، لتصبح تلك العملية مشتركة  المستقبل عن طريق قناة الاتصالو خر وهطرف آ 

الأ الطرف  من  تأث اً  عادةً  العملية  تلك  وتتضمن  )المرسل(  و بينهما،  ل 
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واستجابة من الطرف الثاني )المستقبل(، وتتم تلك العملية داخل سياق )بيئة( 
 معين يسمى بيئة الاتصال.  

الاتصال     عملية  أن  سبق  مما  طرفين  ويتضح  بين  مشتركة  تفاعل  عملية 
الآراء    هماأحد تبادل  خلالها  من  يتم  رسالة  حول  مستقبل،  والآخر  مرسل 
 غ  لفظية. و أ الخبرات، بطريقة لفظية و أالمعلومات و أالأفكار و أ

 مهارالم اليواصل الصحي:  
تتم عملية الاتصال من خلال اللغة بأشكالها، ومضامينها، وفنونها، لذا فإن    

ع الالقدرة  )الاستماع،  اللغة  مهارات  توظيف  الكتابة(  لى  القراءة،  تحدث، 
المختلفة،   وأنواعه  بأشكاله  التواصل  أهداف  لتحقيق  الأسس  أهم  من  يعد 
)قاسم   هما:  نوعين  إلى  المجال  أدب  في  الصفي  التواصل  مهارات  وتصنف 

 (. 2011( )الناقة والعيد،  201: 2005والنقبي، 
 مهارات التواصل اللفظي.   .1
 عدد من الأنواع(.  لتواصل غ  اللفظي )ويندرج تحتهاات ا مهار  .2

 وفيما يلي تفصيل ذلك:    
 . مهارات التواصل اللفظي: 1
المنطوقة    ووه   اللغة  فيه  تستخدم  حيث  التواصل  من  الشائع  الشكل 

والمكتوبة، ويعتمد التواصل اللفظي على الكلمات المنطوقة في نقل الرسالة من  
المستقبل إلى  الرسالة  المرسل  لوجود  نتيجة  التعلم  ويحدث  المعلم  ،  بين  منقولة 

   والمتعلم.
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اللفظي،     التواصل  مهارات  اشتقاق  يمكن  للغة  الرئيسة  المهارات  ضوء  وفي 
شفهي   اللفظي  التواصل  يكون  خلتحدث  و أفقد  يسمى  ما  والشفهي  كتابي، 

وتية، وهي إنصاتاً في حال الاستقبال للرسالة الصو أالخطاب اللفظي وسماعاً، و أ
ة التعليمية لما لها من تأث  في غرفة الصف حيث  تشكل أهمية كبرى في العملي 

أن ) إذ  المعاني  فاعلة في نقل  أداة  الصوت  المعلومات  %30يشكل  ( من كم 
   تنقل من خلاله.

 مهارات التواصل غ  اللفظي:  -2
ألفاظ     بدون  التواصل  معانيه  أبسط  في  اللفظي  غ   التواصل    و أويعني 

وجه والإشارات وحركة الجسم ونظرات  كلمات، مما يعني استخدام تعب ات ال
الصامت،   التمثيل  في  يحدث  مثلما  تماما  الكلمات  استخدام  دون  العين 

 ويشكل التواصل غ  اللفظي أهمية كب ة لدى المعنيين بعملية الاتصال.  
والنقبي،     )قاسم  أن كث  من مضا202:  2005ويش  كلً من  مين  ( إلى 

كها من خلال الرموز غ  اللفظية في السياق  الرسائل اللفظية يتم نقلها وإدرا 
من المعنى المستوحى في المواجهات الاجتماعية مع    %75التواصلي حيث أن  

الآخرين غالباً ما يكون نتيجة لدور المتغ ات غ  اللفظية في عملية التواصل،  
واسطة الكلمات، وأن التواصل  فقط من المعنى يتم إدراكه ب  % 25وما نسبته  
 كن أن يتم بدون تخاطب. القوي يم

وبناء على ما سبق وخلرجوع إلى أدب المجال فقد حددت الباحثة مهارات    
 التواصل غ  اللفظي فيما يلي: 

 مهارات التواصل الانفعالي:  (أ
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والانفعالات،     المشاعر  عن  الكشف  مصادر  أهم  من  الوجه  تعب ات  تعد 
ال  يعتبر  المعاني  حيث  تنقل  التي  الوسائل  أسرع  المستقبل  وجه  إلى  المرسل  من 

ويقوم   للوجه،  تحدث  التي  والتغ ات  الإشارات  عن  عبارة  وهي  وخلعكس، 
مثل:  معينة،  ومشاعر  أحاسيس  عن  للتعب   خلالها  من  خلتواصل  الأفراد 
الحزن   عن  للتعب   والعبوس؛  الفرح،  عن  للتعب   والضحك؛  الابتسامة 

مدىوالغضب.. تظهر  التي  التعب ات  من  وغ ها  بموقف    .  ظرف    وأالتأثر 
 معين يتعرض له الفرد.  

وللوجه نوعان من التغ ات: إما فطرية، مثل: الابتسامة، والحزن، والغضب،    
)عرار,   وغ ها.  القبلة،  وإشارة  خلعين،  الغمز  مثل:  مكتسبة،  وإما  وغ ها. 

 (.  46:ص 2007
 مهارات التواصل السمعي:   (ب

ت التواصل غ  اللفظي، وهي من  تعد مهارات التواصل السمعي من مهارا  
على: دقة الفهم، والتذكر، والاستيعاب، والتفاعل،    والتي تبنى  المهارات الهامة 

 .  جيداً  وكلما تحقق في المستمع أكبر قدر من هذه المهارات كان مستمعاً 
وتفاعله    لما سمعه  استيعاب المستمع والهدف الأساسي من الاستماع هويتمثل  

 لم أم الطالب.  معه سواء كان المع
( إلى أن هذه المهارة تتطلب  210:  2005ويش  كلٍ من )قاسم والنقبي،    

بيئة صفية هادئة ومريحة خالية من المشتتات، وإثارة دافعية   المعلم إعداد  من 
والجلسة   للاستماع،  اللازم  الوقت  وتوف   المتحدث،  إلى  للاستماع  الطلاب 

ية لهم ؛ خلإضافة إلى أهمية التركيز  لصحيحة للطالب، ومراعاة القدرة السمعا
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له   الكافية  الفرصة  وإتاحة  عنه،  الانشغال  وعدم  المتحدث،  الطالب  على 
وقت   في  المتحدث  الطالب  استيقاف  أراد  إذا  والتدخل  أفكاره،  عن  للتعب  

طريق الأسئلة  لا يقاطعه، واستكمال المعلومات الناقصة عن  و يسمح له بذلك  
 لانتهاء من التحدث، والتفاعل مع الطالب المتحدث.  التي يطرحها عليه بعد ا

 مهارات التواصل البصري:   (ج
لإرسال     الأفراد  يستخدمها  التي  الجسم  أعضاء  أكثر  من  العيون  تعتبر 

نوع العلاقة التي تربط بينهم.  و أإشارات غ  لفظية، للتعب  عن طبيعة الموقف،  
الأد من  الكث  وهي  الاتصال  وسائل  بين  والأجدى  بها  قّ  يتمتع  التي  ة، 

بعد   يبدأ  تواصل عادة  قرارة نفسه ؛ لأن أي  الإنسان لإظهار ما يعتمل في 
 فترة قص ة من التقاء العيون، ليعلن الطرفان استعدادهما وتواصلهما.  

العين  159:  2007ويش  )عرار،     التعب ات خستخدام حركات  أن  ( إلى 
جم وتحتشمل  النظر،  كإطالة  العين  سلوكيات  الرموش،  يع  وحركة  اشيه، 

 والدموع، وتغ ات بؤبؤ العين.
انطباعاتهم حول     قراءة  الطلاب  النظر في عيون  المعلم من خلال  ويستطيع 

يريد   ما  يفهموا  أن  خلمعلم  من خلال علاقتهم  يستطيعون  أنهم  الدرس، كما 
بضبط   يتعلق  ما  خاصة  العين  نظرات  أن  بواسطة  للمعلم  ويمكن  النظام، 

 عيون لنقل عدة رسائل من أهمها:  يوظف لغة ال
خلرأس   ▪ خفيفة  هزة  مع  منتظم  بشكل  الطالب  مع  العينين  تواصل 

تشعر الطالب خلاهتمام والموافقة والقبول لما يقول ويطرحه من أفكار  
 وآراء.  
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الاهتمام   ▪ بعدم  تشعره  الطالب  مع  العينين  اتصال  عدم    وأتجنب 
 اه.  الانتب

نح ▪ بحده  والنظر  والتقطيب  المعلم    و العبوس  بغضب  تشعره  الطالب 
 وعدم الرضا.  

نح ▪ والنقد.  والنظر  السخرية  عن  للتعب   خستهزاء  )كلوب،    الطالب 
2011  :544  .) 

 مهارات التواصل الإنساني:   (د
( تلك المهارات في:  137-136ه:  1426وقد حدد )الترتوري والقضاة،    

المعلم أدوار  فاعليتهم داخل موقف    إيجابية  وتبادل  وطلابه، وزيادة  التدريس، 
في  بأهميته  الطالب  وشعور  التدريسي،  خلموقف  المعنيين  بين  والآراء  الأفكار 

وإيجابيته،   التدريس،  والعمل  و مواقف  المشاركة  حب  الطلاب  إكساب 
  وتعب  الطالب عن بنائه المعرفي، وخبراته   نو االجماعي المبني على الألفة، والتع

 ف، ومشاركة التلاميذ أفراحهم وأتراحهم.  الخاصة، وسيادة الديموقراطية في الص
)منصور،   أشار  إطار  2011كما  في  تدخل  التي  التعب ات  من  جملة  إلى   )

عند   الوجه  طلاقة  المربي،  غضب  ضبط  ومنها:  الإنساني  التواصل  مهارات 
الصوت   خفض  الغ ،  عن  الإعراض  عدم  الوجه،  عبوس  عدم  عند  اللقاء، 

الطلا ب، توظيف الابتسامة، توظيف الإشارات،  المناداة، إفشاء السلام بين 
 توظيف المرح بمعنى الحب والفرح. 
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 الدراسالم السابقة :  
مجال الدراسة الحالية، وتوصلت الباحثة    تناولتتمت مراجعة الدراسات التي    

  ولت تناإلى عدد من الدراسات وقد تم تصنيف هذه الدراسات إلى دراسات  
  تناولت ريس طلاب المرحلة الجامعية، دراسات  استراتيجيات ما وراء المعرفة لتد
الصفي،   التواصل  تسلسل تاريخ و مهارات  الدراسات حسب  تم عرض هذه 

  2009النشر، وقد التزمت الباحثة خلدراسات الحديثة التي بدأت من عام )
 م(، وفيما يلي عرض هذه الدراسات:  

 ما وراء ااعرفة:   تناولتلًا: الدراسالم التي أو 
 (:  2013هناء ممد، وو رهي دراسة )سحر

هدفت إلى بيان دور استراتيجيات ما وراء المعرفة في فاعلية الذات، وكذلك    
دورها في تطوير المفاهيم العلمية وطرائق تلقي الطلبة للدروس وإظهار المهارات  

والمحاسبة في كلية  العلمية لديهم، وذلك على عينة من قسمي إدارة الأعمال  
جامعة القادسية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،    الإدارة والاقتصاد

بلغت   عينة  على  وطبقت  للدراسة،  أداة  الاستبانة  الباحثتان  واستخدمت 
ذات  122) إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  وطالبة،  طالباً   )

عرفة وفاعلية الذات لدى الطلبة،  دلالة إحصائية بين استراتيجيات ما وراء الم
البيئة التربوية الداعمة للطلبة على استخدام  و أو  الباحثتان بضرورة توف   صت 

 استراتيجيات ما وراء المعرفة.  
 (: 2013دراسة )أحمد ومفوظ،  
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التحصيل     في  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
التر و والاتجاه نح  أصول  عيمقرر  وتكونت  )بية،  من  الدراسة  من  ( طا50نة  لباً 

الكيمياء قسم  وطالبات  )  طلاب  طالباً 25بواقع  للمجموعة    وطالبة   ( 
طالباً  25)والتجريبية،   الضابطةوطالبة  (  الدراسة  للمجموعة  واستخدمت   ،

وقد   للاتجاه،  ومقياساً  تحصيلياً  اختبارا  الباحثان  أعد  وقد  التجريبي،  المنهج 
تيجيات ما وراء المعرفة  دلالة إحصائية لاستراو إلى وجود أثر ذتوصلت الدراسة  

وقد   التجريبية،  المجموعة  لصالح  والاتجاه  التحصيل  الباحثان  و أفي  صى 
ما   استراتيجيات  ومنها  التدريس  في  حديثة  واستراتيجيات  طرائق  خستخدام 

 وراء المعرفة.  
 (: 2014جحجوح، و دراسة )أب

لاستدلال  تنمية ا  تراتيجية ما وراء المعرفة فيهدفت إلى استقصاء فاعلية اس  
الطلبة   لدى  العلوم  تدريس  في  القرار  اتخاذ  ومهارة  الذاتية  والكفاءة  العلمي 

( طالبة،  48المعلمين، وتكونت عينة الدارسة من مجموعة تجريبية بلغ عددها )
( عددها  بلغ  ضابطة  المنهج  53ومجموعة  على  الدراسة  واعتمدت  طالبة،   )

لاستدلال العلمي، ومقياس  ، استخدم الباحث ثلاث أدوات اختبار ا التجريبي
العلوم،   تدريس  في  القرار  اتخاذ  واختبار  العلوم،  تدريس  في  الذاتية  الكفاءة 

( إحصائية  دلالة  ذات  فروق  النتائج وجود  المجموعة  0.01وأظهرت  لصالح   )
العلمي، وقد    التجريبية في الكفاءة الذاتية واتخاذ القرار، وليس في الاستدلال

استر و أ بتوظيف  الباحث  الجامعي، صى  التدريس  في  المعرفة  وراء  ما  اتيجية 
 والتقليل من توظيف استراتيجيات التدريس التي تعتمد على اللفظية.  
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 (: 2015دراسة )عزيزة الرويس، 
في تحصيل    K.W.Lهدفت إلى تعرف فاعلية التدريس خستخدام استراتيجية    

(  64ة الدراسة من )ونت عين في مقرر المناهج العامة، وتك  طالبات كلية التربية 
المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  العامة،  المناهج  مقرر  طالبات  من  طالبة 
تم   العامة،  المناهج  مقرر  في  تحصيلي  اختبار  الباحثة  استخدمت  التجريبي، 
نتائج  أظهرت  وقد  والتجريبية،  الضابطة  المجموعتين  على  وبعدياً  قبلياً    تطبيقه 

اس خستخدام  التدريس  فاعلية  طالبات    K.W.Lتراتيجية  الدراسة  تحصيل  في 
صت الباحثة بضرورة تشجيع  و أ كلية التربية في مقرر "المناهج العامة "، وقد  

التدريس خلجامعات على توظيف استراتيجيا التفك  ما وراء    تأعضاء هيئة 
والمع المعلمين  إعداد  برامج  وتضمين  التدريس،  في  وحدات  المعرفي  لمات 

واسترات مبادئ  عن  عام  تدريسية  بشكل  المعرفي  وراء  ما  التفك   يجيات 
 بشكل خاص.   K.W.Lواستراتيجية 

 (:  2017دراسة )الشلاش، 
التفك  ما وراء المعرفي     أثر استخدام بعض استراتيجيات  هدفت إلى معرفة 

وتكونت    في تنمية مستوى التفك  الناقد والثقة خلنفس لدى طلاب الجامعة،
الم50العينة من ) من  النفس بجامعة شقراء،  ( طالباً  بقسم علم  الثاني  ستوى 

للمجموعة التجريبية،  25بواقع ) للمجموعة الضابطة،  25) و( طالباً  ( طالباً 
واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي، واستخدم الباحث اختبار )واطسن  

–  ( عيسى  قبل  من  (المترجم  ومقياس2013كلاس   من    (،  خلنفس  الثقة 
توصلت نتائج الدراسة إلى فاعلية استراتيجيات التفك   إعداد الباحث، وقد  
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الناقد والثقة خلنفس لدى طلاب جامعة   التفك   ما وراء المعرفي في مستوى 
المعرفي في  و أشقراء، و  ما وراء  التفك   الدراسة خلاهتمام خستراتيجيات  صت 

 المواقف التدريسية المتعددة.  
 (: 2017اسة )هدى سلمان،  ر د
فياستراتيجيات    استخدام  ثرأمعرفة    إلىت  هدف    المعرفة  وراء    مستوى   ما 

وتكونت التحصيل )ال  ،  من  طالباً 63عينة  المجموعة  ة،  وطالب   (  عدد  بلغ 
( طالباً 27التجريبية  )  ةوطالب  (  الضابطة  المجموعة  طالبا ً 30وعدد  ة،  وطالب( 

،  ياً وقد أعدت الباحثة اختبار تحصيلريبي،  واعتمدت الدراسة على المنهج التج
لصالح   إحصائية  ذات دلالة  فرق  يوجد  الآتية:  النتائج  إلى  الباحثة  وتوصلت 

التج المعر ر المجموعة  وراء  ما  استراتيجيات  التي درست خستخدام  على  فيبية  ية 
في   الاعتيادية  الطريقة  خستخدام  درست  التي  الضابطة  المجموعة  أفراد 

وقد   ينصح  و أ التحصيل.  خلاتي:  الباحثة  هيئصت  التدريسأعضاء    ة 
المعرفة وراء  ما  استراتيجيات  ومنها  حديثة  واستراتيجيات  طرائق  ،  خستعمال 

التي  كما   الدورات  برامج  ضمن  تتضمن  أن  التدريس  طرائق  لمراكز  يمكن 
يقيمها المركز لأساتذة الجامعة، إضافة إلى النشرات التي يصدرها المركز سنويا  

 جديدة يطلع عليها المعنيون خلتدريس.كمادة  
 (: 2017)هبة أحمد،   دراسة 

قائم على بعض استراتيجيات  رنامج مقترح  بالكشف عن فاعلية  ت إلى  هدف   
المعرفة   وراء  لدي  ما  الاستهلاكي  الوعي  تنمية  التربية  في  كلية  طالبات 

سي  طالبة من طالبات شعبة التعليم الأسا (43)من  العينةوتكونت بسوهاج، 
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، واعتمدت الدراسة على  ليزية ولغة عربيةبكلية التربية بسوهاج تخصص لغة انج
، والتي  في مقياس الوعي الاستهلاكيدراسة  وتمثلت أدوات ال  المنهج التجريبي،

 إحصائياً وجود فرق دال  إلى وتوصلت النتائج    العينة.طبقت قبليا وبعديا على 
دلالة   متوسطي درجات طا  0.01عند مستوى  التجريبية  بين  المجموعة  لبات 

  ة البعدي لمقياس الوعي الاستهلاكي ككل وفي كل بعد على حد في التطبيق  
مقرر طرق التدريس  صت الباحثة بضرورة تضمين  و أ لصالح التطبيق البعدي. و 

المنزلي   الاقتصاد  وكليات  المنزلي  الاقتصاد  شعبة  النوعية  التربية  بكليات 
من  يب الطالبات المعلمات على استخدامها  استراتيجيات ما وراء المعرفة وتدر 

 خلال برامج التربية العلمية.  
استراتيجيات ما وراء المعرفة    تناولتونلحظ أن جميع الدراسات الآنفة الذكر  

تنمية   في  وفاعليتها  أثرها  وبحثت  الجامعية،  المرحلة  وطالبات  لتدريس طلاب 
ع الدراسات المذكورة  عدد من المتغ ات المختلفة، حيث تتفق هذه الدراسة م

استراتيجيات ما وراء المعرفة في تدريس هذه الفئة، وتحديداً  في استخدام بعض  
)أب وتختلف  2014جحجوح،  و دراسة  المعلمين،  الطلبة  على  حيث كانت   )

ل هذه  و أهذه الدراسة عن الدراسات في السابقة في المتغ ات التابعة حيث تتن
  ت تناولي لدى الطالبات المعلمات بينما  الدراسة تنمية مهارات التواصل الصف

 الدراسات السابقة عددا متنوعاً من المتغ ات في عدد من المجالات المختلفة.  
 مهارالم اليواصل الصحي:   تناولتثان اً: الدراسالم التي 

 (:  2009دراسة )عبداللاه، 
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التعويضية التي يستخدمها   اللفظي  التواصل  وهدفت إلى تحديد استراتيجيات 
العربيالم اللغة  تعليم  برنامج  في  للناطقين  علمون  العربية  اللغة  تعليم  مركز  في  ة 

الجامعي   العام  خلال  أسيول  جامعة  في  وتقييم    2008-2007بغ ها 
( من  البحث  مجموعة  وتكونت  الاستراتيجيات،  لهذه  اللغوية  (  12الكفاية 

ذي استمر لمدة  ( طالباً وطالبة هم جميع المشاركين في البرنامج ال30معلماً، و) 
واعتمدت 18) أسبوعاً،  الباحث    (  واستخدم  الوصفي،  المنهج  الدراسة على 

التي   التعويضية  اللفظي  التواصل  استراتيجيات  لتحديد  الملاحظة  بطاقة 
يستخدمها المعلمون، وقد أظهرت النتائج أن أكثر الاستراتيجيات التعويضية  

تتضم  التي  القص ة  الاستراتيجية  من  استخداماً كانت  استخدام كلمات  ن 
المصرية مما أدى إلى شيوع عدد    اللغة الإنجليزية العامية  اللهجة  وكلمات من 

 من الأخطاء اللغوية لدى المتعلمين.  
 (: 2011دراسة )الناقة والعيد، 

من     عينة  لدى  توافرها  اللازم  الصفي  التواصل  مهارات  تحديد  إلى  هدفت 
الأساسية، والكشف عن مدى توافر تلك   معلمي اللغة العربية والعلوم خلمرحلة

المهارات لدى تلك العينة، خلإضافة إلى صياغة رؤية وتقديم مقترحات لتنمية  
لدى   تتوافر  لم  التي  الأساسية  المرحلة  معلمي  لدى  الصفي  التواصل  مهارات 
معلمي اللغة العربية والعلوم. وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي،  

ع بلغت  ) وقد  الدارسة  من110ينة  ومعلمات  معلمين  المرحلة    (  معلمي 
حددت   وقد  للدارسة،  الملاحظة كأداة  بطاقة  استخدمت  الأساسية، كما 

( مهارة، وقد  64نتائج الدراسة مهارات التواصل في خمسة أبعاد تتكون من )
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أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء معلمي اللغة  
التواصل الشفهي المتعلق  ل المتعلو ومعلمي العلوم في البعد الأ العربية   ق بمهارة 

وجود   وعدم  العربية،  اللغة  معلمي  لصالح  وذلك  العمرية،  المرحلة  بخصائص 
خقي   في  العلوم  ومعلمي  العربية  اللغة  معلمي  أداء  بين  إحصائيا  دالة  فروق 

ببيئة ووسيلو أالأبعاد، وقد   الاهتمام  الباحثان بضرورة  التواصل  صى  ة ورسالة 
دورات تدريبية وورشات عمل وأيام دراسية للمعلمين،  الصفي من خلال عقد  

 .المشرفين حول عملية التواصل اللفظي وغ  اللفظيو والمديرين 
 (:  2011دراسة )كلوب، 

التواصل غ   ه   لمهارات  العربية  اللغة  معلمي  ممارسة  تعرف مدى  إلى  دفت 
(  88) من  عينة  ال  وتكونتفي مافظات غزة؛  اللفظي من وجهة نظر مشرفيهم  

التربية   لوزارة  التابعة  المدارس  من  العربية  اللغة  معلمي  من  ومعلمة  معلما 
الباحث   واعتمدت والتعليم،   واستخدم  الوصفي،  المنهج  على    الدراسة 
ل: يتعلق  و ( فقرة وزعت على أربعة أبعاد: الأ36، واشتملت على ) الاستبانة

والرأس الجسم  ال  بحركات:  بتعب ات  الثاني:  "اوالأيدي.  لابتسامات  وجه 
والتنغيم النبر  بأصوات  الرابع:  العيون.  بلغة  الثالث:  وقدوالشفاه.  أسفرت    ، 

النتائج إلى النسبة المئوية لدرجة ممارسة مهارات التواصل غ  اللفظي للأبعاد  
صت الدراسة بضرورة عقد دورات  و أ( أي بنسبة كب ة. وقد  %71.07ككل )

 .  ارستهم لمهارات التواصل غ  اللفظي مميبية لمعلمي اللغة العربية لتحسين تدر 
 (: 2011دراسة )العريني،  
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هدفت إلى التعرف على مدى توافر مهارات الاتصال غ  اللفظية من خلال  
الزمان، الحركات( لدى هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة    )المظهر، المكان،

الطل  نظر  من وجهة  منالقصيم  النهائية  الدراسة  عينة  وتكونت  (  420)  بة، 
والرياضيات،   العام،  الإعداد  وهي:  جميعها  التخصصات  في  العلوم  من كلية 

العشوائية.   خلطريقة  اختيارهم  وتم  والفيزياء،  الدراسة    واعتمدتوالكيمياء، 
وتوصلت   البيانات،  لجمع  الاستبانة  استخدام  تم  الوصفي،  المنهج  على 

ية لدى هيئة التدريس  توافر درجة مهارات الاتصال غ  اللفظالدراسة إلى أن  
في كلية العلوم بجامعة القصيم بدرجة متوسطة، وذلك من وجهة نظر الطلبة  

صت الدراسة بأهمية عقد دورات تدريبية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس؛  و أو ،
التفاعل   إحداث  بهدف  اللفظية,  غ   الاتصال  مهارات  امتلاكهم  لضرورة 

 يجابي المؤثر في تواصلهم مع الطلاب.  الإ
 (: 2012دراسة )بسمة أحمد،  

التواصل   مهارات  على  قائم  تدريسي  برنامج  أثر  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الصفي الشفهي في أداء طلبة التربية العملية في كلية التربية، وقد تكونت عينة  

( من  )82الدراسة  بواقع  وطالبة،  طالباً  وطالبة  40(  طالباً  للمجموعة  ( 
البة للمجموعة الضابطة، واعتمدت الدراسة على  ( طالباً وط42التجريبية، و)

المنهج التجريبي، استخدمت الباحثة بطاقة ملاحظة أداة للدراسة، مكونة من  
الطلبة(،   إجاخت  تلقي  مهارة  الشفوية،  الصفية  الأسئلة  طرح  )مهارة  مجالين 

ذ فرق  وجود  النتائج  أظهرت  إحصائو وقد  المجدلالة  بين  التجريبية  ية  موعتين 
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ة في مهارات التواصل الصفي الشفوي لصالح المجموعة التجريبية، وقد  والضابط 
 صت الباحثة خعتماد البرنامج المقترح في برنامج إعداد المعلم.  و أ
استعراض    خلال  المحور    ومن  هذا  أنهدراسات  مهارات    تناولت  انلحظ 

وم اللفظي  وغ   اللفظي  الصفي  المعلمين  لتواصل  لدى  توافرها  دى 
وهي  والاستراتيج معها،  المستخدمة  حيث  عن  تختلف  يات  الدراسة  هذه 

ل هذه الدراسة تنمية مهارات التواصل الصفي لدى الطالبات المعلمات  و أتتن
المنهج   خستخدام  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  بعض  استخدام  خلال  من 

تغ ات في عدد  عددا متنوعاً من المالدراسات السابقة    تناولت بينما  التجريبي،  
 المجالات المختلفة.   من

 إجراءالم الدراسة:  
الدراسة: المنهج    منهج  الباحثة  اتبعت  الدراسة  هذه  من  الهدف  لتحقيق 

المجموعتين   تصميم  على  المعتمد  التجريبي  شبه  التصميم  على  القائم  التجريبي 
 التجريبية والضابطة وفق الجدول التالي: 

   به اليجريبي للدراسة ( اليصم م ش1جدول رقم )
 اليطب ق البعدي ااعالجة اليجريب ة  اليطب ق القبلي   نة الع 

 التطبيق البعدي  اااااا  التطبيق القبلي المجموعة الضابطة 
 التطبيق البعدي  المعالجة التجريبية  التطبيق القبلي المجموعة التجريبية 

 مجيمع الدراسة وع نيها:  
ار العقيدة( بكلية  المستوى السابع )مسة في جميع طالبات تمثل مجتمع الدراس  

مقرر   في  المسجلات  الإسلامية  سعود  بن  ممد  الإمام  بجامعة  الدين  أصول 
ترب   الخاصة  التدريس  الأ  410طرق  الدراسي  الفصل  العام  و في  من  ل 
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الباحثة خختيار  90ها والبالغ عددهن ) 1440الجامعي   ( طالبة، وقد قامت 
التواصل   مهارات  في  مستواهن  مراعاة  مع  البسيطة  العشوائية  خلطريقة  عينة 

التوا صل اللفظي حيث وقعت العينة المختارة  اللفظي خلتطبيق القبلي لمقياس 
ال  الطالبات  بقية  بين  من  الأدنى  الإرخع  المقياس  في  عليهن  طبق  لاتي 

( عددها  وبلغ  تمثل  28استطلاعياً.  إحداهما  مجموعتين،  إلى  موزعة  طالبة   )
والأخرى  (،  353لشعبة رقم )( طالبة ينتمين ل14المجموعة التجريبية وعددها )

 (. 354( طالبة ينتمين للشعبة رقم )14تمثل المجموعة الضابطة وعددها )
 ميغيرالم الدراسة: 

 ات الدراسة في الآتي:تحددت متغ    
 المتغ  المستقل:  -1
اسااااتراتيجيات مااااا وراء المعرفااااة التاليااااة: )التفكاااا  بصااااوت عااااالٍ، اسااااتراتيجية  

K.W.L  ، .)العصف الذهني 
 المتغ  التابع:  -2
وهااااي الناااااواتج المهاريااااة المترتباااااة علااااى تطبياااااق المتغاااا  المساااااتقل، وتتمثااااال في   

لات الخمساااااة لمهاااااارات التواصااااال مهاااااارات التواصااااال الصااااافي المتمثلاااااة في المجاااااا
 الصفي. 

المتغاا ات الدخيلااة: وقااد سااعت الباحثااة إلى ضاابط المتغاا ات الداخليااة ماان  -3
خاالال التأكااد ماان تكااافؤ المجمااوعتين )في العماار الاازمني، والمسااتوى الاجتماااعي 
والاقتصااادي، والتقااارب في المسااتوى الدراسااي السااابق(، ومسااتوى الطالبااات في 
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وذلااك بتطبيااق الاختبااار القبلااي علااى المجمااوعتين التجريبيااة، المهارات المقصااودة،  
 .والضابطة

 أداة الدراسة: 
الأ  السؤال  عن  ما و للإجابة   " على  ينص  والذي  الدراسة  أسئلة  من  ل 

في كلية   المعلمات  الطالبات  لدى  تنميتها  اللازم  الصفي  التواصل  مهارات 
الدين خلاطلاع   أصول  الباحثة  قامت   ،" ؟  الإمام  الأدبيات    بجامعة  على 

قائمة   إلى  وتوصلت  الصفي،  التواصل  مهارات  مجال  السابقة في  والدراسات 
 لية بمهارات التواصل الصفي، حيث تكونت من خمسة مجالات كما يلي:  و أ

 مهارات.  10مهارات التواصل اللفظي: وتضم  .1
 .مهارات 8مهارات التواصل الانفعالي: وتضم  .2
  رات.مها5مهارات التواصل السمعي: وتضم  .3
 مهارات.  3مهارات التواصل البصري: وتضم  .4
 مهارات.  8مهارات التواصل الإنساني: وتضم  .5

 صدق الأداة: 
لية على عدد من المحكمين والبالغ  و قامت الباحثة بعرض القائمة بصورتها الأ   

( السعودية  15عددهم  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عضواً   )
القائم  إلى  للوصول  الصفيوالعربية  التواصل  لمهارات  النهائية  تنميتها    ة  اللازم 

أبدى   وقد  الإمام،  بجامعة  الدين  أصول  في كلية  المعلمات  الطالبات  لدى 
عن   تقل  لا  وبنسبة  المهارات  غالبية  على  موافقتهم  على    85المحكمون   %

القائمة، بعض    مناسبة  في  الصياغة  بعض  على  تعديلات  بعضهم  واقترح 
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رتين من مهارات التواصل غ  اللفظي، وإضافة مهارة  المهارات مع حذف مها
النهائية كما   القائمة في صورتها  التواصل السمعي، وبذلك أصبحت  لمهارات 

وتضم   اللفظي:  التواصل  مهارات  التواصل    10يلي:  ومهارات  مهارات، 
مهارات،    6مهارات، ومهارات التواصل السمعي: وتضم    6الانفعالي: وتضم  
ا التواصل  وتضم  مهارات  الإنساني:    3لبصري:  التواصل  ومهارات  مهارات، 

 مهارات.   8وتضم  
وللإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي ينص على " ما فاعلية    

استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية مهارات التواصل الصفي  
؟ " قامت الباحثة    لدى الطالبات المعلمات بكلية أصول الدين بجامعة الإمام

ملاحظة  بطاقة  إلى  المهارات  قائمة  لمهارات    بتحويل  المعلمة  الطالبة  أداء 
 .التواصل الصفي

  الهدف من بطاقة االا:ظة: 
في   المعلمة  الطالبة  أداء  قياس  في  الملاحظة  بطاقة  إعداد  من  الهدف  يتمثل 

 مهارات التواصل الصفي.  
 ر البطاقة:  و أ مح

 ر التالية:  و أ( مهارة فرعية تندرج تحت المح33على )اشتملت بطاقة الملاحظة 
 مهارات.   10مهارات التواصل اللفظي: وتضم   .1
 . مهارات  6مهارات التواصل الانفعالي: وتضم   .2
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   مهارات. 6مهارات التواصل السمعي: وتضم   .3
 مهارات.   3مهارات التواصل البصري: وتضم   .4
 مهارات.   8مهارات التواصل الإنساني: وتضم   .5

متوسطة،    يصاحبها عالية،  جدا،  )عالية  كيفي  خماسي  تقدير  مقياس 
منخفضة، منخفضة جدا(، وتم تحويل هذا المقياس الكيفي إلى مقياس كمي  

 كما يلي:  
 درجات.   5عالية جدا = 

 درجات.   4عالية = 
 درجات.    3متوسطة =  

 منخفضة = درجتان.  
 منخفضة جدا = درجة واحدة.  

 الا:ظة:  لبطاقة ا صدق الاتساق الداخلي
  على  استطلاعياً تم تطبيقها  ،  بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة

الفعلية، وتم حساب معامل الارتبال ب سون لمعرفة    عينة مماثلة لعينة الدراسة 
حيث تم حساب معامل الارتبال ب سون    بطاقة الملاحظة الصدق الداخلي ل

ة خلدرجة الكلية للمحور الذي  الملاحظ   أداةبين درجة كل عبارة من عبارات  
 ل التالية:و أتنتمي إليه العبارة، كما توضح ذلك الجد
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 ( 2جدول رقم )
وبالدرجة الكل ة  نحسه بالدرجة الكل ة للمجال  كل مجالمعاملالم ارتباط بيرسون لعبارالم  

 االا:ظة ككل  لأداة

معامل الارتباط  رقم العبارة 
 بالبُعد

معامل  
الارتباط  
بالدرجة  

ة  الكل 
 للمحور

 رقم العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالبُعد

معامل  
الارتباط  
بالدرجة  
الكل ة  
 للمحور

 رقم العبارة 
معامل  

الارتباط  
 بالبُعد

معامل  
الارتباط  
بالدرجة  
الكل ة  
 للمحور

 ل )مهارالم اليواصل اللحظي(و المجال الأ
وضوح  
الألحاظ  

والعبارالم 
ااسيخدمة  
في تنح ذ 

 الدرس 

0.953 ** 0.947 ** 

اليعزيز 
اللحظي  
كلما 
تطلب  
ااوقف 

 ذلك

0.946 ** 0.940 ** 

اليحدث بنبرة 
صولم  

واضحة ودون  
 تردد 

0.951 ** 0.939 ** 

توض ح  
المحيوى 

وتبس طه  
بطرق 
مخيلحة  

كضرب  
 الأمثلة عل ه

0.947 ** 0.934 ** 

تقديم تغذية  
راجعة في 
الوقت  
 ااناسب

0.906 ** 0.907 ** 
تمث ل الصولم 
للمعاني ااعبر 

 عنها 
0.890 ** 0.864 ** 

طرح 
الأسئلة 
ااثيرة 
ليحكير 

الطالبالم 
بلغة 

 واضحة 

0.866 ** 0.887 ** 

تشج ع  
مشاركة  

الطالبالم 
في الأنشطة 

 الصح ة

0.970 ** 0.964 **    

اليوزيع  
العادل 
للأسئلة 

الصح ة بين 
 الطالبالم

0.952 ** 0.933 ** 

اليحدث 
بإيقاع 
صوتي 
ميوازن 
ومينوع  
وفقا اا  
يقيض ه  
ااوقف 

 ل مياليع

0.940 ** 0.942 **    
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 ( الانحعاليالمجال الثاني )مهارالم اليواصل 

اليعزيز ااادي  
 ** 0.936 ** 0.952 )نجوم، هدايا (

اليحرك 
داخل 

الحصل بما 
يدعم  
 اليواصل

0.975 ** 0.965 ** 

الابيسامة في 
وجه الطالبالم 
من :ين لآخر  

لإشعارهن  
 الأمان و بالود 

0.981 ** 0.970 ** 

تشج ع  
على  الطالبالم

الاسيمرار  
واليدع م أثناء  

:ديثهن  
كحركالم ال دين 

الرأس و أ
 الابيسامةو أ

0.977 ** 0.972 ** 

اسيخدام  
تعبيرالم 

وجه 
واضحة 
تيحق مع 
الرسالة  
 اانطوقة 

0.905 ** 0.919 ** 

الاقتراب من  
الطالبة لقطع 

شرودها  
الذهني 

تعديل و أ
سلوكها 

تعزيز و أ
انيباهها  

تلقي  و أ
 الإجابة. 

0.960 ** 0.951* * 

 المجال الثالث )مهارالم اليواصل السمعي(

اليوقف عن  
الكلام عندما 
 تيحدث الطالبة

0.940 ** 0.911 ** 

منع أي  
مصدر 

لليشويش 
على 

الطالبة 
أثناء  
 :ديثها 

0.945 ** 0.939 ** 

تلخ ص ما 
تذكره الطالبة، 

ودمجه في 
 أفكار رئ سة 

0.784 ** 0.800 ** 

الترك ز مع 
الطالبة على  
ااسيويين  

ي  الحكر 
 والسمعي

0.950 ** 0.944 ** 

منح  
الطالبة وقيا  
كاف ا لإتمام 

ما تقوله 
دون 
 مقاطعة 

0.966 ** 0.951 ** 

مساعدة 
الطالبة على  

تحسير وتطوير 
 أفكارها 

0.899 ** 0.894 ** 

 المجال الرابع )مهارالم اليواصل البصري(

النظر في أعين 
الطالبالم أثناء  

 الشرح
0.960 ** 0.929 ** 

توزيع النظر 
 ع على جم

 الطالبالم
0.969 0.934 

تظهر نظرالم 
ع ن ها تقبلها  
واهيمامها 

 بحديث الطالبة

0.955 ** 0.963 ** 

 المجال الخامس )مهارالم اليواصل الإنساني( 

اسيعمال أسماء 
 ** 0.957 ** 0.968 الطالبالم

إتا:ة  
الحرصة 

للجم ع في  
الحوارالم  

0.920 ** 0.922 ** 

ا:ترام :ق  
الطالبة في 

ها إبداء رأي
وطرح الأسئلة 

0.951 ** 0.939 ** 
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الاسي ضا: ة   الصح ة
:ول أسلوب 

 اليعلم 

الاهيمام بمشاعر  
الطالبة 

والاسيجابة لها 
 بطرق مخيلحة 

0.910 ** 0.919 ** 

العمل على  
بث روح 
الا:ترام  

واليعاطف  
والعلاقالم 
الإيجاب ة في 

الب ئة 
 الصح ة

0.940 ** 0.932 ** 

إضحاء اسالم 
من اارح من 
الحين لآخر  

تطلب  كلما
ااوقف لخحض 
اليوتر وكسر  
 :دة الرتابة 

0.934 ** 0.934 ** 

بناء علاقالم 
إيجاب ة ب نها وبين 

 الطالبالم
0.967 ** 0.970 ** 

تجنب 
اسيخدام  
أسلوب 

امر و الأ
واسيبداله  
بأسلوب 
النصح 
 والإرشاد

0.950 ** 0.951 **    

 فأقل.  0,05** دالة عند مسيوى الدلالة 
قايم معامال ارتباال كال عباارة مان العبااارات ماع  يتضح من الجدول السابق أن  

إليه موجباة ودالاة إحاصائياً  تنتمي  الذي  للمحور  الكلياة  الدرجاة    بعُدها وماع 
مما يش   ،  فضلاً عن كونها ذات دلالة إحصائية،  وذات قيم متوسطة ومرتفعة

ن هذه  إر الدراسة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدًا وعليه فأو أن أبعاد وم  إلى
 ر الاستبانة وصلاحيته للتطبيق الميداني.  و أ النتيجة توضح صدق عبارات م

 الصدق البنائي: 
الأداة   أبعاد  من  بعد  لكل  الداخلي  الاتساق  الباحثة بحساب صدق  قامت 
خلال   من  وذلك  الملاحظة،  لبطاقة  الداخلي  الاتساق  مدى  على  للتعرف 

 (: 3) رقم ا الجدولوهي كما يوضحه، حساب معامل الارتبال ب سون
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 (  3)رقم  جدول  
 يوضح معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد البطاقة والدرجة الكل ة للبطاقة 

 معامل الارتباط الأبعاد الأساس ة و أااهارالم  م
 **0.993 مهارالم اليواصل اللحظي 1
 **0.992 الانحعالي مهارالم اليواصل  2
 **0.990 مهارالم اليواصل السمعي  3
 **0.981 رالم اليواصل البصري مها 4
 **0.998 مهارالم اليواصل الإنساني  5

 0.01** ارتباط دال إ:صائ اً عند مسيوى معنوية 
دلالة   ذا  ارتباطاً  مرتبطة  البطاقة  أبعاد  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 

 وهذا يدل على صدق الأداة. ، إحصائية مع الدرجة الكلية للبطاقة
   ثبالم بطاقة االا:ظة: 

 عن طريق الاستعانة بملاحظة أخرى:   التحقق من ثبات بطاقة الملاحظة تم
الملاحظين  اتفاق  أسلوب  طريق  عن  الملاحظة  بطاقة  ثبات  حساب  ،  تم 

قام  الملاحظة  بطاقة  ثبات  من  عينة    ة الباحث  توللتأكد  على  بتطبيقها 
( من  مكونة  من  10استطلاعية  المعلمات  الطالبات  من  مجتمع  نفس  ( 

في حصة دراسية كاملة من خلال    ةحيث تمت ملاحظة كل معلم دراسة،  ال
قامت  خر أ  ةوملاحظ  ةالباحث أن  بعد  وذلك  الباحثة،  تخصص  نفس  من  ى 

  الباحثة بشرح عبارات بطاقة الملاحظة وكيفية استخدامها للملاحظة الأخرى،
وتم حساب ثبات البطاقة عن طريق أسلوب اتفاق الملاحظين حول المهارات،  

                  التالية: (Cooperسبة الاتفاق عن طريق استخدام معادلة كوبر )وتم حساب ن
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 عدد مرات الاتفاق   
   100 ×                         نسبة الاتفاق = 

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق              
 ( معادلة كوبر  استخدام  الملاحظين   (Cooperوتم  الاتفاق بين  ،  لمعرفة معامل 

( عن  تزيد  التي  الاتفاق  نسبة  بطاقة    80وتعد  ثبات  ارتفاع  على  دالةً   )%
( والمفتي،  الملاحظة  معامل  62:  1996الوكيل  يوضح  التالي  والجدول   ،)

 تين: الاتفاق في الأحكام بين الملاحظ
 ( 4جدول )

 يوضح معامل الاتحاق في الأ:كام بين االا:ظين 

 ااهارة الأساس ة و أالبعد 
عدد مرالم  

 لاتحاق ا
عدد مرالم  
 الاخيلاف

عدد مرالم  
الاتحاق +  
عدد مرالم  
 عدم الاتحاق

نسبة الاتحاق  
المحسوبة )معامل  
الاتحاق( معامل  

 الاتحاق 

نسبة الاتحاق  
 ااع ارية 

 %87.0 100 13 87 مهارالم اليواصل اللحظي

  80أكثر من 
 % 

 %81.7 60 11 49 الانحعالي مهارالم اليواصل 
 %81.7 60 11 49 مهارالم اليواصل السمعي 
 %86.7 30 4 26 مهارالم اليواصل البصري 
 %83.8 80 13 67 مهارالم اليواصل الإنساني 

 %84.2 330 52 278 بطاقة االا:ظة ككل 

الجدول   خلال  من  بين  4)رقم  ويتضح  الأحكام  في  الاتفاق  نسبة  بأن   )
  (، وهذا يدل على أن %80%( وهي أكبر من )   84.2ي )و أين تستالملاحظ

في   عليها  الاعتماد  يمكن  الثبات  من  عالية  بدرجة  تتمتع  الملاحظة  بطاقة 
   التطبيق الميداني للدراسة. 
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 اليطب ق القبلي لأداة الدراسة:  
على   الصفي(  التواصل  مهارات  ملاحظة  )بطاقة  الدراسة  أداة  تطبيق  تم 

التجريبية والضابطة في الفترة من   ها،  1440/ 24/1-20طالبات المجموعتين 
كما في الجدول رقم    لك لاختبار التكافؤ بينهما قبل البدء بتطبيق التجربة وذ
(4 :) 

 ( 5جدول رقم )
 يبين اخيبار اليكافؤ للمجموعيين الضابطة واليجريب ة 

عدد  المجموعة ااق اس 
 الطلاب

اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري

درجالم  ق مة لم 
 الحرية

 مسيوى الدلالة

مهارالم اليواصل  
 اللحظي 

 0.77 1.91 14 الضابطة
0.05 26 0.96 

غير  
 0.76 1.92 14 اليجريب ة  دالة

مهارالم اليواصل  
 الانحعالي

 0.94 2.05 14 الضابطة
0.03 26 0.97 

غير  
 0.95 2.04 14 اليجريب ة  دالة

مهارالم اليواصل  
 السمعي

 0.75 1.98 14 الضابطة
غير   1.00 26 0.00

 0.81 1.98 14 اليجريب ة  دالة

مهارالم اليواصل  
 البصري

 0.90 2.10 14 الضابطة
غير   0.94 26 0.07

 0.88 2.12 14 اليجريب ة  دالة

مهارالم اليواصل  
 الإنساني 

 0.78 1.91 14 الضابطة
0.00 26 1.00 

غير  
 دالة

 0.79 1.91 14 اليجريب ة 

مهارالم اليواصل  
الصحي ككل  
 )أداة االا:ظة( 

 0.82 1.99 14 الضابطة
0.02 26 0.99 

غير  
 دالة

 0.83 1.99 14 اليجريب ة 

( أن قيمة )ت( غ   5يتضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول أعلاه رقم )
بطاقة  ( فيما يتعلق بمهارات التواصل الصفي ككل )0.02دالة حيث بلغت )
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(  0.05( وهي أعلى من )0.99كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )،  الملاحظة(
الضابطة   المجموعة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  يش   مما 
تكافؤ   على  يدل  وهذا  ككل،  الصفي  التواصل  مهارات  في  والتجريبية 

المعلمات    مماالمجموعتين،   الطالبات  درجات  متوسط  بين  فروق  أي  أن  يعني 
يات ما  )قد يحدث( سيعود إلى تأث  المتغ  المستقل )استخدام بعض استراتيج

 وراء المعرفة(. 
 تطب ق استرات ج الم ما وراء ااعرفة:  

اتبعت الباحثة الطريقة غ  المباشرة لتطبيق الاستراتيجيات ضمن المحاضرات    
(، لطالبات  410ترب    –الخاصة بمفردات المقرر لمادة )طرق التدريس الخاصة  

ا  أن  حيث  الدين،  أصول  بكلية  العقيدة  مسار  من  السابع  لممارسة  المستوى 
التفك    مهارات  تنمية  في  فعال  بشكل  تسهم  الجامعي  للأستاذ  التدريسية 
)الأسود،   يدرسونه  الذي  للموضوع  إدراكهم  خلال  من  الدافعية  وزيادة 

عددها  2008 البالغ  التجريبية  المجموعة  بتدريس  الباحثة  قامت  حيث   ،)
التفك  بصوت  ( طالبة خستخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة التالية: )14)

استراتيجية   الذهني(.  ،  K.W.Lعالٍ،  المجموعة  العصف  درست  حين  في   ،
( طالبة بطريقة المحاضرة الاعتيادية التي تقوم على  14الضابطة البالغ عددها )

الإلقاء المباشر من المعلم والتلقي السلبي من المتعلم، وقد بلغ عدد المحاضرات  
الأ20) في  ماضرتين  بواقع  ماضرة  المحاضرات  (  استغرقت  وبذلك  سبوع، 
ها( إلى  29/1/1440( أسابيع، وقد تم تنفيذ الدراسة خلال الفترة من )10)
الأنشطة والإجراءات  و ها(، وقد قامت الباحثة بتنويع الأساليب 4/4/1440)
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من   المحاضرات  تتضمنه  ما  خلال  من  وذلك  المحاضرات،  تصميم  في 
تخطيط من  المعرفة  وراء  ما  إلى    استراتيجيات  تهدف  وتقويم،  وتنظيم  ومراقبة 

من   وذلك  الدراسة،  عينة  الطالبات  لدى  الصفي  التواصل  مهارات  تنمية 
التدريس )التخطيط     -خلال: تزويد الطالبات بمعلومات كافية عن مهارات 

استعمال  –-أساليب تنويع المث ات  –-التغذية الراجعة  –-التعزيز  –-التهيئة  
التعليمية   اللفظي    مفهوم–-التقنيات  التواصل  –-التواصل  مهارات  أنواع 

 الصفي(.  
 اليطب ق البعدي لأداة الدراسة:  

والضابطة   التجريبية  المجموعتين  لكلا  الاستراتيجيات  تطبيق  من  الانتهاء  بعد 
ملاحظة   )بطاقة  تطبيق  إعادة  تم  بتدريسهما،  بنفسها  الباحثة  قامت  والتي 

ين التجريبية والضابطة وذلك  مهارات التواصل الصفي( على كل من المجموعت
ها، ثم تم رصد النتائج لهذه البطاقة لتحليلها إحصائياً  6/4/1440-5بتاريخ  

 والحصول على نتائج الدراسة. 
 : الأسال ب الإ:صائ ة ااسيخدمة 

البرنامج الإحصائي ) الباحثة  المعالجات الإحصائية   (spssاستخدمت  لتنفيذ 
 التالية:  

 قياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.معامل ارتبال ب سون ل .1
 معامل ثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة.  .2
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لدلالااة الفااروق بااين مجمااوعتين مسااتقلتين للتعاارف  (T-testاختبااار)ت( ) .3
علااااى الفااااروق بااااين نتااااائج التطبيااااق القبلااااي والبعاااادي للمجموعااااة التجريبيااااة 

 والضابطة.
وق بااين مجمااوعتين مترابطتااين للتعاارف لدلالة الفاار  (T-testاختبار )ت( ) .4

على الفروق بين القياسين القبلااي، والبعاادي لكاال ماان المجمااوعتين التجريبااة 
 والضابطة.

مربع "إيتا" لحساب قوة تأث  استخدام بعض استراتيجيات مااا وراء المعرفااة  .5
علااااى تنميااااة مهااااارات التواصاااال الصاااافي لاااادى الطالبااااات المعلمااااات بكليااااة 

  لإمام ممد بن سعود الإسلامية.أصول الدين بجامعة ا
مهاااااارات  بطاقاااااةحسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية، والانحرافاااااات المعيارياااااة ل .6

 . التواصل الصفي
 نيائج الدراسة مناقشيها وتحسيرها:  

مهارات التواصل  ل من أسئلة الدراسة ونصه: " ما  و للإجابة عن السؤال الأ   
المعلمات في اللازم تنميتها لدى الطالبات  كلية أصول الدين بجامعة    الصفي 

؟ إجراءات    الإمام  وفي  النظري  الإطار  في  عليه  خلإجابة  الباحثة  قامت   ،"
الصفي   التواصل  بمهارات  قائمة  إلى  توصلت  حيث  تنميتها  الدراسة  اللازم 

المعلمات  الطالبات  المهارات    لدى  الدين بجامعة الإمام وهذه  في كلية أصول 
 موضحة خلجدول التالي:  
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 (  6)  قمر   جدول
 مهارالم اليواصل الصحي اللازم تنم يها لدى الطالبالم ااعلمالم

 ااهارالم الحرع ة  مجالالم اليواصل الصحي 

 مهارالم اليواصل اللحظي

 وضوح الألحاظ والعبارالم ااسيخدمة في تنح ذ الدرس  1

 توض ح المحيوى وتبس طه بطرق مخيلحة كضرب الأمثلة عل ه  2

 ليحكير الطالبالم بلغة واضحة  طرح الأسئلة ااثيرة 3

 اليوزيع العادل للأسئلة الصح ة بين الطالبالم  4

 اليعزيز اللحظي كلما تطلب ااوقف ذلك  5

 تقديم تغذية راجعة في الوقت ااناسب  6

 تشج ع مشاركة الطالبالم في الأنشطة الصح ة  7

 ف اليعل مي اليحدث بإيقاع صوتي ميوازن ومينوع وفقا اا يقيض ه ااوق 8

 اليحدث بنبرة صولم واضحة ودون تردد  9

 تمث ل الصولم للمعاني ااعبر عنها  10

 الانحعالي مهارالم اليواصل 

 اليعزيز ااادي )نجوم، هدايا (  1

2 
تشج ع الطالبالم على الاسيمرار واليدع م أثناء :ديثهن كحركالم ال دين  

 الابيسامة و أالرأس  و أ

 ا يدعم اليواصل اليحرك داخل الحصل بم 3

 اسيخدام تعبيرالم وجه واضحة تيحق مع الرسالة اانطوقة  4

 الأمان و الابيسامة في وجه الطالبالم من :ين لآخر لإشعارهن بالود  5

6 
تعزيز انيباهها  و أ تعديل سلوكها و أ الاقتراب من الطالبة لقطع شرودها الذهني 

 تلقي الإجابة.  و أ
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 ااهارالم الحرع ة  مجالالم اليواصل الصحي 

 مهارالم اليواصل السمعي 

 قف عن الكلام عندما تيحدث الطالبة اليو  1

 الترك ز مع الطالبة على ااسيويين الحكري والسمعي 2

 منع أي مصدر لليشويش على الطالبة أثناء :ديثها  3

 منح الطالبة وقيا كاف ا لإتمام ما تقوله دون مقاطعة 4

 تلخ ص ما تذكره الطالبة، ودمجه في أفكار رئ سة 5

 على تحسير وتطوير أفكارها مساعدة الطالبة  6

 مهارالم اليواصل البصري 

 النظر في أعين الطالبالم أثناء الشرح  1

 توزيع النظر على جم ع الطالبالم  2

 تظهر نظرالم ع ن ها تقبلها واهيمامها بحديث الطالبة 3

 مهارالم اليواصل الإنساني 

 اسيعمال أسماء الطالبالم  1

 جابة لها بطرق مخيلحةالاهيمام بمشاعر الطالبة والاسي 2

 بناء علاقالم إيجاب ة ب نها وبين الطالبالم  3

 إتا:ة الحرصة للجم ع في الحوارالم الصح ة 4

5 
العمل على بث روح الا:ترام واليعاطف والعلاقالم الإيجاب ة في الب ئة  

 الصح ة 

 امر واسيبداله بأسلوب النصح والإرشاد و تجنب اسيخدام أسلوب الأ 6

7 
م :ق الطالبة في إبداء رأيها وطرح الأسئلة الاسي ضا: ة :ول أسلوب  ا:ترا

 اليعلم 

8 
إضحاء اسالم من اارح من الحين لآخر كلما تطلب ااوقف لخحض اليوتر  

 وكسر :دة الرتابة
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الثاني  للإجابة عن   ما فاعلية استخدام بعض استراتيجيات    "  :ونصهالسؤال 
ا  مهارات  تنمية  في  المعرفة  وراء  المعلمات  ما  الطالبات  لدى  الصفي  لتواصل 
لتقدير استخدام بعض استراتيجيات    ؟ "،بكلية أصول الدين بجامعة الإمام  

المعلمات   الطالبات  لدى  الصفي  التواصل  مهارات  تنمية  في  المعرفة  وراء  ما 
( إيتاء  مربع  قياس  استخدام طريقة  الدين بجامعة الإمام تم  أصول  (  2ηبكلية 

لتحدي يستخدم  إحصائياً  الذي  وجودها  ثبت  التي  النتيجة  أهمية  درجة  د 
     يوضح ذلك: (6)رقم  ،والجدول

 ( 7جدول رقم )
 ق مة معامل مربع إييا لب ان قوة تأثير ااعالجة اليجريب ة  

 قوة اليأثير  مربع إييا  )لم(  ااق اس

 كب ة  0.66 7.17 مجالالم اليواصل الصحي ككل 

( قيمة  التواص(  η2وبحساب  مهارات  )في  النتيجة  الصفي كانت  (،  66,0ل 
عالية  قيمة  بلغت  وهي  من    حيث  إحصائياً (  0.14)أكثر  دالة  قيمة    وهي 

التباين %66وهذا يعني أن )الدراسة،  كبر من المحك المذكور في  أ   لأنها ( من 
الصفي   التواصل  مهارات  التجريبية في  للمجموعة  البعدي  التطبيق  الكلي في 

بكلية   المعلمات  الطالبات  للتأث   لدى  يعود  الإمام،  بجامعة  الدين  أصول 
المعرفة في  و أ وراء  ما  استراتيجيات  بعض  استخدام  الكب  لاستخدام  الفاعلية 

الدين   الطالبات المعلمات بكلية أصول  التواصل الصفي لدى  تنمية مهارات 
 بجامعة الإمام.  

ل الثاني  وللتحقق من درجة الفاعلية تم اختبار فروض الدراسة المتعلقة خلسؤا   
-Tل، الثاني، الثالث، الرابع، الخامس، السادس( خستخدام اختبار ت  و )الأ

Test  ،  تكافؤ من  والتأكد  شروطه،  من  التحقق  بعد  مستقلتين  لعينتين 
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لنتائج   عرض  يلي  وفيما  القبلي،  الاختبار  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين 
 التالي: وعلى النحاختبار فروض البحث المتعلقة خلسؤال الثاني وذلك 

الأ الحرض  صحة  ذل:  و اخيبار  فرق  يوجد  عند   و لا  إ:صائ ة  دلالة 
( أداء  0.05مسيوى  بين  و طالبالم  (  الضابطة  المجموعة  طالبالم  المجموعة 

اليواصل   مهارالم  االا:ظة في مجال  لبطاقة  البعدي  اليطب ق  اليجريب ة في 
 .  اللحظي

ما     والتعرف على  الفرض  ذ  هناك  إذا كانوللتحقق من صحة هذا    و فرق 
التطبيق    ةدلال  في  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين  إحصائية 

استخدمت   اللفظي،  التواصل  مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي 
 لي:  ما ي( ك8في الجدول رقم ) (، وجاءت النتائجt-testالباحثة اختبار )

 ( 8جدول رقم )
ق بين ميوسطالم درجالم المجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة  اخيبار )لم( لدلالة الحرو 

 في اليطب ق البعدي في مجال مهارالم اليواصل اللحظي 

 المجموعة  المجال 
عدد  

 البالم الط
اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري 

ق مة 
 لم 

درجالم  
 الحرية 

مسيوى 
 الدلالة 

مهارالم  
اليواصل  
 اللحظي 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
  ة اليجريب

14 3.83 0.90 
6.07 26 0.00 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 الضابطة 

14 1.90 0.77 

)  قيمة  الجدولية  حرية 2.06ت  درجات  عند  دلالة  و (  26)  (  مستوى  عند 
(0.05 ،) 
)  قيمة  الجدولية  ) 2.78ت  حرية  درجات  عند  دلالة  و (  26(  مستوى  عند 
(0.01.)  
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 ( أعلاه:  7رقم )يتضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول 
ذ و  فرق  )و جود  مستوى  عند  إحصائية  المجموعتين  0.01دلالة  أفراد  بين   )

اللفظي   التواصل  مهارات  في  والضابطة  لصالح  التجريبية  البعدي  التطبيق  في 
( وهي أكبر من  6.07حيث بلغت قيمة ت المحسوبة =)المجموعة التجريبية،  

الدلالة  مستوى  قيمة  بلغت  الجدولية، كما  من  0.01)  قيمتها  أقل  وهي   )
ذ0.05) فرق  وجود  إلى  يش   مما  الضابطة  و (  المجموعة  بين  إحصائية  دلالة 

الحسابية   المتوسطات  خلال  ومن  اللفظي  التواصل  مهارات  في  والتجريبية 
للمجموعة   البعدي  التطبيق  الفروق لصالح  الموضحة خلجدول أعلاه يتبين أن 

لتواصل اللفظي لدى المجموعة  التجريبية، حيث بلغ متوسط درجات مهارات ا
البعدي التطبيق  في  متوسط  3.83)  التجريبية  حين  في  عالي،  وبتقدير   )

ط )  البات درجات  البعدي  التطبيق  في  الضابطة  وبتقدير  1.90المجموعة   )
مهارات    استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية  مساهمة  منخفض، مما يدل على

 ات بكلية أصول الدين بجامعة الإمام. التواصل اللفظي لدى الطالبات المعلم
تقدير طول الفترة التي يمكن من  الذي يعني  وقد تحدد مستوى الموافقة  

على   الحكم  حيث كونها    تحققخلالها  من  جدًاالعبارة    -عالية  -)عالية 
 :(1) ( من خلال العلاقة التالية منخفضة جدًا -منخفضة  -متوسطة 

 0.8=  1/5-5وافقة=  أي أن مستوى الم   /ن1-مستوى الموافقة= ن 

 
(. منااااهج البحاااث في التربياااة وعلااام الااانفس. القااااهرة: دار 1986( جاااابر عباااد الحمياااد وأحماااد خااا ى كااااظم)1)

 .96النهضة العربية, ص
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

من   جدًا=  )منخفض  يكون  )  1وبذلك  أي  0.8+    1وحتى   )1.8  ،
وحتى    2.6، متوسط= من 2.6( أي  0.8+  1.8وحتى )  1.8منخفض= من  

،  4.2( أي  0.8+    3.4وحتى )3.4، وعالية= من  3.4( أي  0.8+    2.6)
 (  5( أي  0.8+  4.2وحتى )  4.2وعالية جدًا= من 

الفرض  قبول  يتم  ذال  وعليه  فرق  يوجد  نصه:  "والذي  إحصائية  و بديل  دلالة 
( مستوى  في  0.05عند  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين   )

لصالح   اللفظي  التواصل  مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق 
 .  المجموعة التجريبية

ذ  فرق  يوجد  لا  الثان ة:  )و الحرض ة  مسيوى  عند  إ:صائ ة  (  0.05دلالة 
المجموعة اليجريب ة في اليطب ق طالبالم  المجموعة الضابطة و طالبالم  بين أداء  

 . الانحعاليالبعدي لبطاقة االا:ظة في مجال مهارالم اليواصل 
  ة دلالو فرق ذ  هناك  وللتحقق من صحة هذا الفرض والتعرف على ما إذا كان

التط في  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين  البعدي  إحصائية  بيق 
التواصل   مهارات  مجال  في  الملاحظة  الباحثة  الانفعاليلبطاقة  استخدمت   ،

 ( كالتالي: 8في الجدول رقم )  وجاءت النتائج (،t-testاختبار )
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لدى   الصحي  اليواصل  مهارالم  تنم ة  في  ااعرفة  وراء  ما  استرات ج الم  بعض  اسيخدام  الطالبالم  فاعل ة 

 ااعلمالم بكل ة أصول الدين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام ة 
 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

 ( 9جدول رقم )
المجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة   اخيبار )لم( لدلالة الحروق بين ميوسطالم درجالم

 الانحعالي مهارالم اليواصل في اليطب ق البعدي في مجال 

 المجموعة  المجال 
عدد  
 الطلاب 

اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري 

ق مة 
 لم 

درجالم  
 الحرية 

مسيوى 
 الدلالة 

مهارالم  
اليواصل  
 الانحعالي 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 اليجريب ة 

14 3.80 0.93 
6.37 26 0.00 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 الضابطة 

14 1.80 0.72 

)  قيمة  الجدولية  حرية 2.06ت  درجات  عند  دلالة  و (  26)  (  مستوى  عند 
(0.05 ،) 
)  قيمة  الجدولية  ) 2.78ت  حرية  درجات  عند  دلالة  و (  26(  مستوى  عند 
(0.01.)  

 ( أعلاه:  8يتضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول رقم )
ذو    فرق  )و جود  مستوى  عند  إحصائية  المجموعتين 0.01دلالة  أفراد  بين   ) 

التواصل   البعدي لصالح  الانفعالي  التجريبية والضابطة في مهارات  التطبيق  في 
( وهي أكبر من  6.37المجموعة التجريبية، حيث بلغت قيمة ت المحسوبة =)
( الدلالة  مستوى  قيمة  بلغت  الجدولية، كما  من  0.01قيمتها  أقل  وهي   )

ذ0.05) فرق  وجود  إلى  يش   مما  المجمو و (  بين  إحصائية  الضابطة  دلالة  عة 
التواصل   مهارات  في  الحسابية    الانفعاليوالتجريبية  المتوسطات  خلال  ومن 

للمجموعة   البعدي  التطبيق  الفروق لصالح  الموضحة خلجدول أعلاه يتبين أن 
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

التواصل مهارات  درجات  متوسط  بلغ  حيث  لدى    الانفعالي   التجريبية، 
البعدي التطبيق  في  التجريبية  وبتقدي3.80)  المجموعة  حين (  في  عالي،  ر 

( البعدي  التطبيق  في  الضابطة  المجموعة  طلاب  درجات  (  1.80متوسط 
استراتيجيات ما وراء المعرفة في    مساهمةوبتقدير منخفض جداً، مما يدل على  

لدى الطالبات المعلمات بكلية أصول الدين    الانفعاليمهارات التواصل    تنمية
 بجامعة الإمام. 

دلالة إحصائية  و يل " والذي نصه: يوجد فرق ذوعليه يتم قبول الفرض البد  
( مستوى  في  0.05عند  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين   )

التواصل   مهارات  الملاحظة في مجال  لبطاقة  البعدي  لصالح    الانفعاليالتطبيق 
 .  المجموعة التجريبية

ذ  فرق  يوجد  لا  الثالثة:  )و الحرض ة  مسيوى  عند  إ:صائ ة  (  0.05دلالة 
بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة في اليطب ق البعدي لبطاقة  

 .  االا:ظة في مجال مهارالم اليواصل السمعي
  ة دلالو فرق ذ  هناك  وللتحقق من صحة هذا الفرض والتعرف على ما إذا كان

أداء   التجريبية في  طالبات  المجموعة الضابطة و طالبات  إحصائية بين  المجموعة 
السمعي،  التط التواصل  مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  بيق 

( اختبار  الباحثة  النتائج(،  t-testاستخدمت  )  وجاءت  رقم  الجدول  (  10في 
 كالتالي:  
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لدى   الصحي  اليواصل  مهارالم  تنم ة  في  ااعرفة  وراء  ما  استرات ج الم  بعض  اسيخدام  الطالبالم  فاعل ة 

 ااعلمالم بكل ة أصول الدين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام ة 
 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

 ( 10جدول رقم )
المجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة   اخيبار )لم( لدلالة الحروق بين ميوسطالم درجالم

 هارالم اليواصل السمعي في اليطب ق البعدي في مجال م

 المجموعة  المجال 
عدد  
 الطلاب 

اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري 

ق مة 
 لم 

درجالم  
 الحرية 

مسيوى 
 الدلالة 

مهارالم  
اليواصل  
 السمعي

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 اليجريب ة 

14 3.96 0.81 
7.13 26 0.00 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 الضابطة 

14 1.86 0.76 

)  ت   قيمة  حرية 2.06الجدولية  درجات  عند  دلالة  و (  26)  (  مستوى  عند 
(0.05 ،) 
)  قيمة  الجدولية  ) 2.78ت  حرية  درجات  عند  دلالة  و (  26(  مستوى  عند 
(0.01.)  

 ( أعلاه:  9يتضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول رقم )
ذ   فرق  )و وجود  مستوى  عند  إحصائية  المجموعتين 0.01دلالة  أفراد  بين   )

لصالح  التجر  البعدي  التطبيق  السمعي في  التواصل  مهارات  والضابطة في  يبية 
( وهي أكبر من  7.13المجموعة التجريبية، حيث بلغت قيمة ت المحسوبة =)
( الدلالة  مستوى  قيمة  بلغت  الجدولية، كما  من  0.01قيمتها  أقل  وهي   )

ذ0.05) فرق  وجود  إلى  يش   مما  الضابطة و (  المجموعة  بين  إحصائية    دلالة 
الحسابية   المتوسطات  خلال  ومن  السمعي،  التواصل  مهارات  في  والتجريبية 
للمجموعة   البعدي  التطبيق  الفروق لصالح  الموضحة خلجدول أعلاه يتبين أن 
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

لدى   السمعي  التواصل  مهارات  درجات  متوسط  بلغ  حيث  التجريبية، 
البعدي التطبيق  في  التجريبية  حين 3.96)  المجموعة  في  عالي،  وبتقدير   )

ط درجات  )  البات متوسط  البعدي  التطبيق  في  الضابطة  (  1.86المجموعة 
وبتقدير منخفض، مما يدل على مساهمة استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية  

لدى الطالبات المعلمات بكلية أصول الدين بجامعة   السمعيمهارات التواصل 
 الإمام.

دلالة إحصائية  و رق ذ البديل " والذي نصه: يوجد ف   وعليه يتم قبول الفرض  
( مستوى  في  0.05عند  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين   )

لصالح   السمعي  التواصل  مهارات  مجال  الملاحظة في  لبطاقة  البعدي  التطبيق 
 .  المجموعة التجريبية

(  0.05دلالة إ:صائ ة عند مسيوى )  والحرض ة الرابعة: لا يوجد فرق ذ
ضابطة والمجموعة اليجريب ة في اليطب ق البعدي لبطاقة  بين أداء المجموعة ال

 .  االا:ظة في مجال مهارالم اليواصل البصري
ة  دلال  وفرق ذ هناك وللتحقق من صحة هذا الفرض والتعرف على ما إذا كان 

أداء   التجريبية في  طالبات  المجموعة الضابطة و طالبات  إحصائية بين  المجموعة 
الملا لبطاقة  البعدي  البصري،  التطبيق  التواصل  مهارات  مجال  في  حظة 
اختبار ) الباحثة  النتائجt-testاستخدمت  )  (، وجاءت  رقم  الجدول  (  11في 

 كالتالي:  
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لدى   الصحي  اليواصل  مهارالم  تنم ة  في  ااعرفة  وراء  ما  استرات ج الم  بعض  اسيخدام  الطالبالم  فاعل ة 

 ااعلمالم بكل ة أصول الدين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام ة 
 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

 ( 11جدول رقم )
لمجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة  ااخيبار )لم( لدلالة الحروق بين ميوسطالم درجالم 

 في اليطب ق البعدي في مجال مهارالم اليواصل البصري 

 المجموعة  ال المج
عدد  
 الطلاب 

اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري 

ق مة 
 لم 

درجالم  
 الحرية 

مسيوى 
 الدلالة 

مهارالم  
اليواصل  
 البصري 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 اليجريب ة 

14 4.62 0.41 
8.40 26 0.00 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 الضابطة 

14 2.36 0.92 

)  قيمة  الجدولية  در 2.06ت  عند  حرية (  دلالة  و (  26)  جات  مستوى  عند 
(0.05 ،) 
)  قيمة  الجدولية  ) 2.78ت  حرية  درجات  عند  دلالة  و (  26(  مستوى  عند 
(0.01.)  

 ( أعلاه:  10يتضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول رقم )
( بين أفراد المجموعتين 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

مهار  في  والضابطة  ت  التجريبية  قيمة  بلغت  حيث  البصري  التواصل  ات 
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، كما بلغت قيمة مستوى  8.40المحسوبة =)
( مما يش  إلى وجود فروق ذات دلالة  0.05( وهي أقل من )0.01الدلالة )

إحصائية بين المجموعة الضابطة والتجريبية في مهارات التواصل البصري ومن  
ية الموضحة خلجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح  خلال المتوسطات الحساب

التطبيق البعدي للمجموعة التجريبية )التي استخدمت بعض استراتيجيات ما  
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 مجلة العلوم التربوية

 ل(  و ها )الجزء الأ1442  رب ع الآخروالعشرون    الخامسدد  الع
 

لدى   البصري  التواصل  مهارات  درجات  متوسط  بلغ  حيث  المعرفة(  وراء 
البعدي التطبيق  التجريبية في  ( وبتقدير عالي جداً، في حين  4.62)  المجموعة 

درجات   )متوسط  البعدي  التطبيق  في  الضابطة  المجموعة  (  2.36طلاب 
وبتقدير منخفض، مما يدل على مساهمة استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية  

لدى الطالبات المعلمات بكلية أصول الدين بجامعة    بصريمهارات التواصل ال
 الإمام.

ائية  دلالة إحصو البديل " والذي نصه: يوجد فرق ذ   وعليه يتم قبول الفرض  
( مستوى  في  0.05عند  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين   )

لصالح   البصري  التواصل  مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق 
 .  المجموعة التجريبية

(  0.05دلالة إ:صائ ة عند مسيوى )و الحرض ة الخامسة: لا يوجد فرق ذ  
ة اليجريب ة في اليطب ق البعدي لبطاقة  بين أداء المجموعة الضابطة والمجموع

 االا:ظة في مجال مهارالم اليواصل الإنساني.  
  ة دلالو فرق ذ  هناك  وللتحقق من صحة هذا الفرض والتعرف على ما إذا كان

أداء   بين  التطبيق  طالبات  إحصائية  التجريبية في  والمجموعة  الضابطة  المجموعة 
ا  مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  استخدمت  البعدي  الإنساني،  لتواصل 

 ( كالتالي:  12في الجدول رقم ) (، وجاءت النتائجt-testالباحثة اختبار )
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لدى   الصحي  اليواصل  مهارالم  تنم ة  في  ااعرفة  وراء  ما  استرات ج الم  بعض  اسيخدام  الطالبالم  فاعل ة 

 ااعلمالم بكل ة أصول الدين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام ة 
 العزيز السح باني  د. إيمان بنت عبد 

 ( 12جدول رقم )
المجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة   اخيبار )لم( لدلالة الحروق بين ميوسطالم درجالم

 في اليطب ق البعدي في مجال مهارالم اليواصل الإنساني 

 المجموعة  المجال 
د  عد

 الطلاب 
اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري 

ق مة 
 لم 

درجالم  
 الحرية 

مسيوى 
 الدلالة 

مهارالم  
اليواصل  
 الإنساني 

اليطب ق البعدي  
 للمجموعة اليجريب ة 

14 4.09 0.78 
7.21 26 0.00 

اليطب ق البعدي  
 للمجموعة الضابطة 

14 1.96 0.78 

)  قيمة  الجدولية  حرية 2.06ت  درجات  عند  دلالة  و (  26)  (  مستوى  عند 
(0.05 ،) 
)  قيمة  الجدولية  ) 2.78ت  حرية  درجات  عند  دلالة  و (  26(  مستوى  عند 
(0.01.)  
 ( أعلاه:  11تضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول رقم )ي
1-( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  أفراد  0.01وجود  بين   )

ا  التواصل  مهارات  في  والضابطة  التجريبية  بلغت  المجموعتين  حيث  لإنساني 
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، كما بلغت قيمة  7.21قيمة ت المحسوبة =) 
( الدلالة  )0.01مستوى  من  أقل  وهي  فروق  0.05(  وجود  إلى  يش   مما   )

التواصل   مهارات  في  والتجريبية  الضابطة  المجموعة  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
ضحة خلجدول أعلاه يتبين أن  الإنساني، ومن خلال المتوسطات الحسابية المو 

بعض   استخدمت  )التي  التجريبية  للمجموعة  البعدي  التطبيق  لصالح  الفروق 
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التواصل   مهارات  درجات  متوسط  بلغ  حيث  المعرفة(  وراء  ما  استراتيجيات 
( وبتقدير عالي،  4.09)  الإنساني لدى المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي

المجم طلاب  درجات  متوسط  حين  البعدي  في  التطبيق  في  الضابطة  وعة 
( وبتقدير منخفض، مما يدل على مساهمة استراتيجيات ما وراء المعرفة  1.96)

ا  التواصل  مهارات  تنمية  أصول    لإنسانيفي  بكلية  المعلمات  الطالبات  لدى 
 .  الدين بجامعة الإمام

دلالة إحصائية  و البديل " والذي نصه: يوجد فرق ذ   وعليه يتم قبول الفرض  
)عن مستوى  في  0.05د  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة  أداء  بين   )

لصالح   الإنساني  التواصل  مهارات  الملاحظة في مجال  لبطاقة  البعدي  التطبيق 
 .  المجموعة التجريبية

(  0.05دلالة إ:صائ ة عند مسيوى )و الحرض ة السادسة: لا يوجد فرق ذ
ريب ة في اليطب ق البعدي لبطاقة  بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة اليج

 .  االا:ظة في مجال مهارالم اليواصل الصحي ككل
فروق ذات  هناك  وللتحقق من صحة هذا الفرض والتعرف على ما إذا كانت  

أداء    ة دلال  بين  في  طالبات  إحصائية  التجريبية  والمجموعة  الضابطة  المجموعة 
ال مهارات  مجال  في  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  الصفي ككل،  التطبيق  تواصل 

( اختبار  الباحثة  النتائجt-testاستخدمت  )  (، وجاءت  رقم  الجدول  (  13في 
 كالتالي:  
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 ( 13جدول رقم )
المجموعة الضابطة والمجموعة اليجريب ة   اخيبار )لم( لدلالة الحروق بين ميوسطالم درجالم

 في اليطب ق البعدي في مجال مهارالم اليواصل الصحي ككل

 المجموعة  المجال 
دد  ع

 الطلاب 
اايوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 ااع اري 

ق مة 
 لم 

درجالم  
 الحرية 

مسيوى 
 الدلالة 

مهارالم  
اليواصل  
الصحي  
 ككل

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 اليجريب ة 

14 4.06 0.76 
7.17 26 0.00 

اليطب ق البعدي للمجموعة  
 الضابطة 

14 1.98 0.78 

)  قيمة  الجدولية  حرية 2.06ت  درجات  عند  دلالة  و (  26)  (  مستوى  عند 
(0.05 ،) 
)  قيمة  الجدولية  ) 2.78ت  حرية  درجات  عند  دلالة  و (  26(  مستوى  عند 
(0.01 .) 

 ( أعلاه:  13يتضح من خلال النتائج الموضحة خلجدول رقم )
( بين أفراد المجموعتين 0.01جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )و   

الصفي ككل حيث بلغت قيمة ت    التجريبية والضابطة في مهارات التواصل 
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، كما بلغت قيمة مستوى  7.17المحسوبة =)
( مما يش  إلى وجود فروق ذات دلالة  0.05( وهي أقل من )0.01الدلالة )

إحصائية بين المجموعة الضابطة والتجريبية في مهارات التواصل الصفي ككل  
ا الحسابية  المتوسطات  خلال  الفروق  ومن  أن  يتبين  أعلاه  خلجدول  لموضحة 

بعض   استخدمت  )التي  التجريبية  للمجموعة  البعدي  التطبيق  لصالح 
التواصل   مهارات  درجات  متوسط  بلغ  حيث  المعرفة(  وراء  ما  استراتيجيات 
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البعدي التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  لدى  وبتقدير  4.06)  الصفي ككل   )
لمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي  عالي، في حين متوسط درجات طلاب ا

( وبتقدير منخفض، مما يدل على مساهمة استراتيجيات ما وراء المعرفة  1.98)
ال التواصل  مهارات  تنمية  بكلية    صفي ككلفي  المعلمات  الطالبات  لدى 

 .  أصول الدين بجامعة الإمام
الفرض  قبول  يتم  نصه:    وعليه  والذي   " فر تالبديل  ذو وجد  دلالة    اتق 
( بين أداء المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية  0.05صائية عند مستوى )إح

البعدي لبطاقة الملاحظة في مجال مهارات التواصل الصفي ككل   التطبيق  في 
 .  لصالح المجموعة التجريبية

 مناقشة النيائج:   
نتائج جد من  )و أيتضح  أرقام  والتي  13،  12-  11  –  10-  9  –  8ل   )

التو   تناولت  والبصري  مهارات  والسمعي  والانفعالي  )اللفظي  الصفي  اصل 
التطبيق    ةوالإنساني والمهارات ككل( وجود فروق ذات دلالة إحصائي لصالح 

(  6.07حت قيم )ت( المحسوبة بين )و أ البعدي للمجموعة التجريبية حيث تر 
الباحثة هذه النتائج إلى أن استخدام بعض استراتيجيات ما  و (، وتعز 8.40)و

ة له أثر في كب  على تنمية هذه المهارات لدى الطالبات المعلمات،  وراء المعرف 
 ويرجع ذلك إلى:  

استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة يتيح فرصاً للطالبات على طرح   .1
السخرية   من  خوف  دون  إبداعاتهم  وإطلاق  تخوف  دون  أفكارهن 

عاني  الاستهزاء من الأفكار المطروحة، حيث تقوم الطالبة بمناقشة المو أ
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تعويدهن   يتم  حيث  السابقة،  المعرفة  استخدام  تم  وكيف  والأفكار، 
مما   الحل  بخطوات  المرور  أثناء  في  أنفسهن  على  الأسئلة  طرح  على 

نم على  وراء  و ساعد  ما  استراتيجيات  أن  وبما  لديهن،  المهارات  هذه 
يعني   بما  والمناقشة  الأفكار  طرح  على  القدرة  للطالبات  تتيح  المعرفة 

قدراً كب اً من الثقة خلنفس وهذه الثقة تعود خلإيجاب على    امتلاكهن
تنمية قدرتهن على التواصل الصفي الفعال بخلاف الطالبات اللاتي لا  
تمتلكن ثقة في أنفسهن فمن الطبيعي أن تكون قدرتهن على التواصل  

من  خوفاً  منخفضة  في  و أالخطأ    الفعال  استمرار  على  القدرة  عدم 
 التعرض للسخرية من مستمعاتهن. و أأثناء التواصل  التلعثمو أالتواصل  

لها   .2 وفقاً  التجريبية  المجموعة  تدريس  التي تم  والخطوات  الإجراءات  أن 
قد طور أداء هذه المهارات فعندما تستمع الطالبة وتفكر فيما تستمع  

جديدة،   أفكار  وتستنج  وزميلتها  و أإليه،  نفسها  على  أسئلة  تطرح 
خهتمام، وتوجه نظرها إلى ما فاتها وما    تتابع وتستمع إلى كل ذلك 

وقعت فيه من أخطاء كل هذه الإجراءات فيها تنشيط للذهن وقد  
لفظية   سواء كانت  الصفي  التواصل  مهارات  تحسين  في  ساعدت 

 غ  لفظية.  و أ
توضيح المحتوى  كان لاستخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة دوراً في   .3

طرح الأسئلة  و رب الأمثلة عليه،  طرق مختلفة كضللطالبات بوتبسيطه  
بلغة واضحة الطالبات  لتفك   الوقت  ،  المث ة  تقديم تغذية راجعة في 
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مع    المناسب  التفاعل  مستوى  تحسين  في  الإيجابي  الأثر  له  مما كان 
 الطالبات في المجال الانفعالي والبصري والسمعي والإنساني. 

تشجيع    رفة علىيساعد التدريس من خلال استراتيجيات ما وراء المع .4
اليدين   حديثهن كحركات  أثناء  والتدعيم  الاستمرار  على  الطالبات 

و الابتسامةو أ الرأس  و أ الفكري    التركيز،  المستويين  على  الطالبة  مع 
أفكارها،  والسمعي وتطوير  تفس   على  الطالبة  جعل    مساعدة  مما 

 الطالبات موراً للعملية التعليمية بدلًا من المعلمة.  
استرات .5 تعليمية حقيقة،  وفرت  المعرفة مواقف وخبرات  وراء  ما  يجيات 

نح الطالبات  المثابرة  و توجه  منهم  وتتطلب  الصفي  والتفاعل  العمل 
 والإتقان. 

المجموعة   .6 تدريس  في  المستخدمة  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  طورت 
الطالبات   ثقة  زيادة  إلى  أدى  مما  الصفي  التواصل  مهارات  التجريبية 

بناء علاقات  الطالبات، و الاهتمام بمشاعر  يظهر في    بأنفسهن والذي
الطالبات  وبين  بينها  الحوارات  ،  إيجابية  في  للجميع  الفرصة  إتاحة 

واالصفية والعلاقات  ،  والتعاطف  الاحترام  روح  بث  على  لعمل 
احترام حق الطالبة في إبداء رأيها وطرح  ة، و الإيجابية في البيئة الصفي 

إضفاء لمسات من المرح  ، و لوب التعلمالأسئلة الاستيضاحية حول أس
 .من الحين لآخر كلما تطلب الموقف لخفض التوتر وكسر حدة الرتابة
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 وتيحق هذه النيائج مع نيائج الدراسالم اليال ة: 
العزيز،   )عبد  استخدام  2006دراسة  أن  نتائجها  أظهرت  حيث   )

الأ للصف  التاريخ  المعرفة في تدريس  ما وراء  الثاو استراتيجيات  نوي ساعد  ل 
مما   التعلم  عملية  أثناء  المسؤولية  وإيجابي وتحمل  نشط  بدور  المتعلم  قيام  على 
والقرون،   )سعيد  ودراسة  التاريخي،  التفك   مهارات  بعض  تنمية  إلى  أدى 

( والتي أشارت إلى فاعلية استراتيجيات ما وراء المعرفة في تحصيل طلبة  2010
الأ الرياضيات،و الصف  مدينة  في  الثانوي  التميمي،    ل  )خلود  ودراسة 

( التي أثبتت نتائجها فاعلية برنامج مقترح قائم على ما وراء المعرفة في  2012
الثالث   الصف  طالبات  لدى  البلاغة  مقرر  في  المفاهيمي  الاستيعاب  تنمية 

( التي توصلت إلى وجود فروق ذات  2013ثانوي، ودراسة )أحمد ومفوظ،  
جريبية التي درست خستخدام استراتيجيات  دلالة إحصائية لصالح المجموعة الت

المقررات التربوية والعلمية لطلاب قسم  و ما وراء المعرفة في التحصيل والاتجاه نح
( حيث أظهرت النتائج وجود فروق  2014جحجوح،  و الكيمياء، ودراسة )أب

واتخاذ   الذاتية  الكفاءة  في  التجريبية  المجموعة  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات 
( التي أظهرت نتائجها فاعلية التدريس 2015اسة )عزيزة الرويس،  القرار، ودر 

استراتيجية   مقرر    K.W.Lخستخدام  في  التربية  طالبات كلية  تحصيل  في 
( حيث أظهرت نتائجها فاعلية  2016"المناهج العامة "، ودراسة )السبيعي،  

  في تصويب أنمال الفهم الخطأ في بعض   k.w.lالتدريس خستخدام استراتيجية  
الأ  الصف  طالبات  لدى  الآلي  الحاسب  مادة  ودراسة  و مفاهيم  الثانوي،  ل 

العتيبي،   بعض  2017)نادية  استخدام  فاعلية  نتائجها  اثبتت  التي   )
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استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية مهارات الفهم الاستماعي لدى طالبات  
)الشلاش،   ودراسة  المتوسطة،  فاعلية 2017المرحلة  إلى  توصلت  التي   )  

استراتيجيات التفك  ما وراء المعرفي في مستوى التفك  الناقد والثقة خلنفس  
    لدى طلاب جامعة شقراء.

ولعل العلاقة بين استراتيجيات ما وراء المعرفة ومهارات التواصل اللفظي في    
الدراسة الحالية تتضح من خلال أن استراتيجيات ما وراء المعرفة تسهم إيجابياً  

من المتغ ات خاصة العقلية كما وضحت ذلك الدراسات السابقة،  في العديد 
تحدثه   ما  خلال  من  الحالية  الدراسة  في  الإيجابي  الإسهام  هذا  ويأتي 
استراتيجيات ما وراء المعرفة من تنمية وتعميق لقدرات الطالبات على التفك   

دلال عليه  الإيجابي وامتلاك مهارات إبداء الرأي والتعب  عنه بطلاقة مع الاست
وتقديم الحجج والبراهين، خلإضافة لامتلاك القدرة على المناقشة والنقد البناء  
على   خلإيجاب  يعود  المهارات  هذه  امتلاك  أن  شك  ولا  عليهن،  يعرض  لما 
امتلاك   تتطلب  المهارات  هذه  أن  خعتبار  الفعال  الصفي  التواصل  مهارات 

على امتلاك الطالبات للمهارات    الطالبات الثقة خلنفس وهذه الثقة تأتي بناء 
 السابقة التي تعود في جزء كب  منها لاستراتيجيات ما وراء المعرفة. 

اختلاف نتائج هذه الدراسة مع نتائج البحوث والدراسات  و أوحول اتفاق    
السابقة فقد تم التوضيح سابقاً بأنه في حدود علم الباحثة لم تجرَ دراسة سابقة  

استخو أح بين  الربط  مهارات  لت  وتنمية  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  دام 
المعلمات، للطالبات  الصفي  أثر كب     التواصل  هناك  عام  بشكل  أنه  إلا 

ما   وهذا  الطلبة،  تحصيل  تنمية  في  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  لاستخدام 
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لاستخدام   كب   أثر  وجود  إلى  السابقة  الدراسات  نتائج  إليه  أشارت 
ور  ما  لدى  استراتيجيات  المختلفة  المهارات  من  العديد  تنمية  في  المعرفة  اء 

 الطالبة في كافة المراحل التعليمية.  
فاعلية استخدام  ومن خلال ما سبق نجد أن نتائج الدراسة الحالية أكدت    

لدى   الصفي  التواصل  مهارات  تنمية  في  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  بعض 
الدين   أصول  بكلية  المعلمات  سعود  الطالبات  بن  ممد  الإمام  بجامعة 

 . الإسلامية
 

*** 
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 اليوص الم:  
 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية:    

تشجيع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات على توظيف استراتيجيات  .1
ومعارف   مهارات  تنمية  في  لفاعليتها  نظراً  التدريس  في  المعرفة  وراء  ما 

   الطلاب.
التواصل   .2 مهارات  حول  تدريسية  وحدات  المعلم  إعداد  برامج  تضمين 

 الصفي ودور المعلم في تنميتها لدى الطلاب.  
قبل   .3 من  المختلفة  الصفي  التواصل  مهارات  بتنمية  الاهتمام  ضرورة 

تجعل   التي  الاستراتيجيات  استخدام  خلال  من  والمعلمات  المعلمين 
 الطالب موراً للعملية التعليمية.  

المعلمات على كيفية استخدام استراتيجيات ما وراء  تد .4 الطالبات  ريب 
 المعرفة من خلال مقررات طرق التدريس والتربية العملية.  

المواد   .5 ومقررات  مفردات  في  المعرفة  وراء  ما  استراتيجيات  تضمين 
 الدراسية التربوية المختلفة.  

 ااقتر:الم:  
الدراسة،   هذه  في  المبذول  الجهد  البحوث    ةالباحثوصي  تلإكمال  بإجراء 

 والدراسات التالية مستقبلًا: 
المختلفة   .1 التربوية  التخصصات  مقررات  على  تجريبية  دراسات  إجراء 

استراتيجيا فاعلية  للتأكد من  السعودية  المعرفة    تخلجامعات  ما وراء 
 الأخرى في تنمية معارف ومهارات المتعلمين.  
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الم .2 وراء  ما  استراتيجيات  لبعض  مقارنة  التأث   دراسة  حيث  من  عرفة 
 على بعض المتغ ات الأخرى المرتبطة بمهارات التدريس.  

لدى   .3 الصفي  التواصل  مهارات  تنمية  مختلفة في  استراتيجيات  فاعلية 
 معلمات التخصصات الأخرى. 

دراسة تتبعية لمعرفة أثر بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في الميدان   .4
 العملي.  

 
*** 
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 : ااراجع العرب ة
عزيز. • مجدي  تربوي(.  2005)  إبراهيم،  منظور  من  الكتب:    .اليحكير  عالم 

 القاهرة.  
فاعلية استراتيجية ما وراء المعرفة في تنمية   (.2014)  جحجوح، يحيى ممد.و أب •

الاستدلال العلمي والكفاءة الذاتية ومهارة اتخاذ القرار في تدريس العلوم لدى 
المعلمين.    / الدراسالم  الطلبة    -192  . 1ع    . 8. ج التربوية والنحس ةمجلة 

213  . 
)و أب • مدحت.  إلى  (.  2008النصر،  طريقك  والإبداعي  الابيكاري  اليحكير 

 المجموعة العربية للتدريب والنشر: القاهرة.   .اليم ز والنجاح
برنامج مقترح في الاقتصاد المنزلي قائم على    (.2017أحمد، هبة عبدالمحسن. ) •

ا وراء  ما  استراتيجيات  لدى  بعض  الاستهلاكي  الوعي  تنمية  في  وأثره  لمعرفة 
  .18س    مجلة جمع ة الثقافة من أجل الينم ة.طالبات كلية التربية بسوهاج.  

 .  374 -291. 123ع 
ممد.  • بسمة  التواصل 2012)  أحمد،  مهارات  على  تدريسي  برنامج  أثر   .)

التربية   العملية في كلية  التربية  أداء طلبة  الشفوي في   –الهيثم  ابن    –الصفي 
بغداد.   والنحس ةجامعة  التربوية  العلوم    –  461  .90ع    العراق.  –  مجلة 

474 . 
غلوريتا.و أ • ماكينزي،  ؛  مارفين  سيترون،  ؛  دونا  إعداد    (.2004)  تشيدا، 

نوفل. نبيل  ممد  ترجمة:  والعشرين.  الحادي  للقرن  المصرية   التلاميذ  الدار 
 اللبنانية: القاهرة.  

أثر التدريب على استراتيجيات ما وراء المعرفة في    (. 2006) بدر، بثينة ممد. •
بمكة   التربية  في كلية  الرياضيات  قسم  طالبات  لدى  التفك   أساليب  تنمية 

  القاهرة.  –مجلة مسيقبل الترب ة العرب ة  المركز العربي للتعليم والتنمية.    المكرمة.
 . 136 – 114  .41ع   .2ج 
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النوري. • بن  رشيد  اانهج    تنم ة (.  2008)  البكر،  خلال  من  اليحكير 
 .  3مكتبة الرشد: الرياض،ل  .اادرسي

أحمد. • إبراهيم  حديثة  (.2003)  بهلول،  وراء   اتجاهات  ما  استراتيجيات  في 
 .  280 – 148(، 30مصر، ) .مجلة القراءة وااعرفةالمعرفة في تعليم القراءة. 

   .ااعلم الجديد  (.2005)  الترتوري، ممد والقضاة، ممد. •
ما وراء  2013)  مي، خلود.التمي • قائم على  البلاغة  لتدريس  ( برنامج مقترح 

الثالث   الصف  طالبات  لدى  المفاهيمي  الاستيعاب  تنمية  في  وفاعليته  المعرفة 
الرياض. بمدينة  المناهج    الثانوي  قسم  إلى  مقدمة  منشورة  غ   دكتوراه  رسالة 

 الإسلامية.   جامعة الإمام ممد بن سعود –كلية التربية    –وطرق التدريس 
نسرين. • وعباس،  ابتسام  الذاتي    (. 2013)  جواد،  الجدول  استراتيجية  فاعلية 

(k.w.l.h    الثاني الصف  طالبات  لدى  العلمي  التفك   مهارات  تنمية  (في 
 .  13ع   جامعة خبل. مجلة كل ة الترب ة الأساس ة.متوسط في مادة الفيزياء. 

استراتيجيات ما وراء المعرفة    (، أثر2013)  خميس، عبدالله ومفوظ، الصادق. •
نح الكيمياء  قسم  لطلاب  والاتجاه  التحصيل  التربية.و في  أصول  المؤتمر   مقرر 

والأ السادس  العربي  خلتعو العلمي  التربية  لأصول  المصرية  للجمعية  مع  و أل  ن 
  " العربي  الربيع  ثورات  بعد  ما  وآفاق  التعليم،   " بعنوان  ببنها  التربية    –كلية 

 . 1482-1455 . 3ج مصر.
هناء.و رهيو، سحر   • المعرفة في    (. 2013)  ممد،  وراء  ما  استراتيجيات  تأث  

والاقتصاد   الإدارة  في كلية  تحليلية  دراسة  الذات  القادسية.   –فاعلية    جامعة 
 . 114  – 85 . 3ع  .15م   مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية.

دار   لتفك  فوق المعرفي.التدريس من منظور ا  (. 2009)  الرويثي، إيمان ممد. •
 الفكر: عمان.  

عزيزة. • )  (.2015)  الرويس،  استراتيجية  استخدام  في  K.W.Lفاعلية   )
مجلة جامعة ط بة للعلوم  تحصيل طالبات كلية التربية في مقرر المناهج العامة.  

 .  234-223،  2ع   . 10س   .التربوية
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• ( حسين.  حسن  وتك  (. 2007زيتون،  التعليمية  الوسائل  نولوجيا  أساسيات 
 الدار الصولتية للتربية: الرياض.    التعليم: المفهومات والممارسات.

  (. تصميم البرامج التعليمية بفكر البنائية. 2008زيتون ،كمال عبد الحميد. ) •
 عالم الكتب: القاهرة.  

أحمد. • جودت  والتعلم.   (.2015)  سعادة،  التفك   المس ة    مهارات  دار 
 . للطباعة والنشر والتوزيع: عمان

فاعلية استراتيجيات ما وراء المعرفة    (.2010القرون، علي. ) و سعيد، ردمان   •
الأ الصف  طلبة  تحصيل  اليمنية.  و في  الجمهورية  في  الرياضيات  في  الثانوي  ل 

 . 416 – 387  .1ع  .26ج  مصر. – مجلة كل ة الترب ة بأس وط 
كلية   أثر استراتيجية ما وراء المعرفة عند طلبة  (.2017سلمان، هدى ممد. ) •

التدريس.   طرائق  مادة  في  والنحس ةالتربية  التربوية  البحوث  جامعة    –  مجلة 
 . 341 – 319 . 53بغداد. ع 

• ( زينب.  والنجار،  حسن  ل  2011شحاتة،  المصطلحات 2(.  معجم   ،
 التربوية والنفسية. الدار المصرية اللبنانية: القاهرة.  

التفك  ما وراء    (. أثر استخدام بعض استراتيجيات2017الشلاش، عمر. ) •
شقراء.   لدى طلاب جامعة  خلنفس  والثقة  الناقد  التفك   مستوى  المعرفي في 

والإنسان ة التربوية  للعلوم  الأساس ة  الترب ة  ع    –  مجلة كل ة  خبل.  جامعة 
36.  173- 200 . 

• ( الصبور.  عبد  منى  وراء  2000شهاب،  ما  استراتيجيات  استخدام  أثر   .)
و  العلوم  تحصيل  في  والتفك   المعرفة  التكاملية  العلم  عمليات  مهارات  تنمية 

المجلد    مجلة الترب ة العلم ة.الابتكاري لدى تلاميذ الصف الثالث الإعدادي.  
 . 40 – 1الثالث. العدد الرابع. 

• ( السعيد الجندي.  ما   (. 2006عبدالعزيز،  أثر استخدام بعض استراتيجيات 
مهار  تنمية  على  التاريخ  تدريس  في  المعرفة  والاتجاه  وراء  التاريخي  التفك   ات 
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جامعة بنها    –مجلة كل ة الترب ة  دراسة التاريخ لدى طلاب المرحلة الثانوية.  و نح
 .  121-92. 68ع   . 16ج   مصر.  –

• ( نايل.  التواصل   (. 2009عبداللاه،  استراتيجيات  المعلمين  استخدام  أثر 
من العربية  اللغة  متعلمي  لدى  اللغوي  الإنتاج  على كفاية  الناطقين    اللفظي 

 . 106 –  80. 5. ع3مصر. ج – مجلة كل ة الترب ة ببور سع دبغ ها. 
فاعلية استخدام بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة    (. 2017نادية. )   العتيبي. •

المتوسطة. المرحلة  طالبات  لدى  الاستماعي  الفهم  مهارات  تنمية  رسالة    في 
 جامعة الطائف.   –ماجست  مقدمة إلى كلية التربية  

 دار الكتب العلمية: ب وت.   (. البيان بلا لسان. 2007عرار، مهدي أسعد ) •
• ( أحمد.  لدى   (.2011العريني،  اللفظية  غ   الاتصال  مهارات  توافر  مدى 

رسالة   الطلبة،  نظر  وجهة  من  القصيم  بجامعة  العلوم  في كلية  التدريس  هيئة 
الدنما في  المفتوحة  العربية  الأكاديمية  إلى  مقدمة  الآداب  -ركماجست   كلية 

 قسم العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية.    -والتربية 
ممود   • )و عكاشة،  إيمان.  تنمية   (.2012ضحا،  في  تدريبي  برنامج  فاعلية 

ني على سلوك حل المشكلة لدى عينة  و أمهارات ما وراء المعرفة في سياق تع
  108  .5ع    ق.المجلة العرب ة ليطوير اليحو ل الثانوي.  و من طلاب الصف الأ

– 150  . 
• ( أسامة.  النشط    (.2012عمارة،  التعلم  استراتيجيات  بعض  استخدام  أثر 

المعلم.   للطالب  التدريسية  المهارات  بعض  تطور  الترب ة  على  بحوث  مجلة 
 .  206-173  .89ع   .46ج  مصر. – الرياض ة

•  ( علي.  والنقبي،  ممد  ومستوى    (.2005قاسم،  الصفي  التواصل  مهارات 
مجلة دراسالم في  ى معلمي اللغة العربية والعلوم خلمرحلة الابتدائية.  أدائها لد

 .  243 –  202 .103ع   مصر. -ااناهج وطرق اليدريس
(. مدى ممارسة معلمي اللغة العربية لمهارات التواصل 2011كلوب، فتحي. ) •

مؤتمر "التواصل والحوار   غ  اللفظي من وجهة نظر مشرفيهم في مافظات عزة.
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الجامعة الإسلامية  و ، نحالتربوي   " أفضل  فلسطيني  فلسطين.    –غزة    –مجتمع 
533- 572  . 

(. معجم المصطلحات التربوية المعرفة في 2003اللقاني، أحمد والجمل، علي. ) •
 .  3عالم الكتب: القاهرة، ل المناهج وطرق التدريس.

  (. التواصل غ  اللفظي في المواقف التربوية: دراسة 2011منصور، مصطفى. ) •
مجتمع فلسطيني أفضل " الجامعة  و مؤتمر "التواصل والحوار التربوي، نح  تأصيلية.

 .  185  -155فلسطين.  –غزة   –الإسلامية 
مهارات التواصل الصفي ومستوى    (.2011الناقة، صلاح والعيد، إبراهيم. ) •

الأساسية. خلمرحلة  والعلوم  العربية  اللغة  معلمي  لدى  "التواصل   أدائها  مؤتمر 
نحوالحوا التربوي،  الإسلامية  و ر  الجامعة   " أفضل  فلسطيني    –غزة    –مجتمع 

 .  389 – 341فلسطين. 
 دار الفرقان: الأردن.   .علم النحس التربوي(.  1996نشواتي، عبد المجيد. ) •
عبدالرحمن   • )و الهاشمي،  فن  (.  2008الدليمي، طه.  استرات ج الم :ديثة في 

 . دار الشروق: عمان.  اليدريس
فهد   • )و الهباد،  إسماعيل.  في كلية  2011إبراهيم،  العملية  التربية  تقويم   .)

. مجلة  المعلمين خلجوف خلمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الطالب المعلم
ج    السعودية.  –جامعة االك سعود للعلوم التربوية والدراسالم الإسلام ة  

 .  36-1 .1ع  .23
• ( وأحمد خ ى كاظم.  الحميد  عبد  من1986جابر  التربية  (.  في  البحث  اهج 

 وعلم النفس. القاهرة: دار النهضة العربية.
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