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                                                                           هـ 1441 /4 /5تاريخ قبول البحث: هـ   1440  /1  /19تاريخ تقديم البحث:  

 ملخص الدراسة:
لإددسلمدد الدردداله دمددال شددندد لاددهيئل   ددن ل   دد لتهدد الدر سد دد لديل  لمدد لدا دد   لد

يدادد ين بالامناتددن لدريددت دلم اليهتردد  لاترم ددن لهيددالملكلد دد لادد لدا دد   لدرتدد سلم ال
هلددالدرتشددندد سليد ددتل االدر سد دد لدادد،اولدر بدد  اليد  ددت ن  ل دد لدلإددسلمدد الدردداله دمددال

 ل شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم لا لجم عل ش د لييك رل سد  سليه  ئلمجتشعلدر سد  لل
سليه بدلالدر سد د لديلدر،تدن ول43ي  د لمل)يدا ين بالامناتن لدريت دلم الل دلييكد  ا (ل ش د ا

لدلآه  :
 ئلاتظلمل فرددلدر سد  للم دفترد ئل لدجملجم دعل  دنسد لاد سلدا د   لدلإددسلمد لدرداله دمداللل

لناتن لدريت دلم الب سم ل)ا دفق(سلاهيئل   ن ل    لدرت سلم اليدا ين بالام شندد ل
 ئلاتظلمل فرددلدر سد  للم دفتر ئلم ًّدل لجمل  نسد لاد سلداترم دن الدردالهيدالملكل د  ل

دلإددسلمد الدرداله دمدال شدندد لادهيئل   دن ل   د لدرتد سلم اليداد ين بالامناتدن لدا    لل
ل)ا دفقلم ًّد(سدريت دلم الب سم ل

 صدن   ل ،د ل ملايدت لالد رد لكلد دتأنا ل فدرددلدر سد د ل له م لفدري لاد لد رد لد
اد لاد سملد  دت ن  لهرمدعل  دت الاتلدظل)در ين   ددلدادي لدلإددسلمد سلدرد يسد ل  لل ملا سلل

لدرت سلم   (س
كشنلق االدر سد  لبتضلدرت ب ن الا ل برز ن:ل تمت لجم علدلإمدرد د لدلإددسلمد اليدانر د ل

  ننا لانال لمش عل   ن ل    لدرت سلم اليدا ين بالامنات سقن   لبارتشند ؛لب،ن ل

 
لدا    لدلإددسلم دل شند دل   ن ل    لدرت سلم سلدا ين  ئس الكلمات المفتاحية:



 

 

 

 The administrative difficulties faced by the Deanship of Faculty and 

Employee services at Saudi Universities. 

 

Dr. Abdulaziz Sulaiman Al Dowaish 

Department of Educational administration and planning. - Faculty of Education 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University 

 

Abstract: 

The study aims to identify the administrative challenges facing the deanships 

of faculty and employees affairs in Saudi universities, and make relevant 

recommendations that contribute to reducing the administrative problems facing 

these deanships. 

The study used a descriptive statistic methodology, and used a survey 

questionnaire as an instrument for it. The study population consisted of all the 

deans and vice- deans of the deanships of faculty and employee affairs in Saudi 

universities. The study found the following results:- 

Most of the participants in the study agree with all the statements depicting 

administrative problems facing the deanships of faculty and employee services in 

Saudi universities, with a Likert statement of (agree). 

Most of the participants in the study strongly agree with the statements that 

indicate solutions to the administrative problems facing the deanships of faculty 

and employee services in Saudi universities, with a Likert statement of (strongly 

agree). 

There are no statistically significant differences at any significant level in the 

responses of the study participants on any of the items indicated in the survey 

questions considering the following variables (job - managerial experience – 

professional development courses). 

The study also made some recommendations, most notably: Automating all 

administrative and financial procedures at the Deanship - Building a 

comprehensive database for all faculty and staff at the university. 

 

key words: Administrative problems - Deanship - Faculty members - 

Employees. 
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 : مقدمة
ثدرلدلإيجدنبيلفد للدااشد لدرتد للهدنلدلأللرتتل ش  لدلهتد لدمناتدن لاد لداه دين لل

يهتر ادااللللهطد س مجتشدعل دئ مل د د ددلللل  ثل فد للللدر  ددس شل د ل در د رلم ل
نامح ا دب ن لللمتطلبللدمناتدن لل ياانسلم ل بد يسهل لدجمللر ،ت  للللالدددسلم ل

فدلأدد  دلإسل اص سل درتط لمرللنمناتن ل ا،طلقل ي  ل يداترف ال رلتللمل اتنعل
دلإا ننا يدررق ال  ل در  رلم يدر  ن دللاليدرتر سد للالثل ب ال ي لل ل فا ل ال

 هم  لس نر لل لجملل(للم1985تذلالبهنلكل مل شل  لهط لمرسليلمهك لدري فل)يلُ
دلإددسلم  دلإددسد لكلجم علدلمجن  ل ب لل؛يدانر  للادمنات لكلهط لمرل للالأنهنل ل

يلمرلاللاللا لق للمختلفلداه ين لد متشن   بالليتذلاللللنلي ئله  ئل نم امال
درالهتطلبللللالجملدرتشل ن لدلإددسلم دمناتن ل لل هم  لهرك زلل(لم2014ات ضل)ل

يد ت نسلدا دسدلللليد تترطنبللايتخط طلدا دسدلدر  رلم الل ل لليه ب فلدر ينن ف
دلأللادر  رلم  يداتنساللادد يهتر  لمل داانسد ل يهط لمرل يه م اللللايه،ش  ل ي   زل

كللديل هم  لايت لالفتنر  لدلأفرددللم(لل2009سليلملشحلدرلنا مل)دا دسدلدر  رلم 
 للد لمل  ملداركزلم لكلدرتشلاليا نسك لدا ين بالكلليب  ن لدرتشللا ل 

من بلل يدرمك زل لجمل يدانر  ال داندلم ال د  دفزل من بل يهتزلمزل درترردسد ال دتخنال
للدر يسد لدرت سلم   اليسبطلد  دفزليدا نفآ لبتتر  لملدا ين باسليكل ذدلدري ن ل

در )لم ظل درديللللم(2011 ديدل در يسل تمنس الل هم  ل داين   للتشندد للدرذمل
ي نس للللاامناتن  دد لل دالتل  ل دلإددسلم ل ار   د ل كل  قنتهنل يارال

دمنات  داين    طن ل درتشندد ل هتُ ل دلأ ن للال  ثل رلتشل ن لللل لدلمحركل
ي ل انلليدانر  لامنات للادلإددسلم  درتشلال دددس ل دلإددسلم ايهير  لك ظ لتجنهل للا  ل



 

 

 

320 
 بالجامعات السعوديةهيئة التدريس والموظفين  المشكلات الإدارية التي تواجه عمادات شؤون أعضاء  

 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

درت،  ذلم للادر ينن فيلللانمداللرتت دللليدانر  ل ارتشل ن ل يب انل يم  ل للادرال
دمنات لهتحشلل   ن لمي ش لا ل  للليداين    دئل درتر ل:ل سلي ل اليم  ل

داه ل لل در  رلم ل ار  ددسل دلمجتشعل هزيلم ل ا ل  لل يداش زال درريادمل ديس نل
ليدازيد لااانسد لدر زا سلل

درت سلم هتُ ل شنليل اهيئل   ن ل    ل امناتن للا ليدلللادد ل ين بال
يدا ا   داين   ل درتشندد ل ا ل برزل دررد  لل؛دريت دلم ل يايهير نتهنللللار يس نل

كلل يلدمي ش ل يدا ين باال درت سلم ل دا ان لد تترطنبل   ن ل    ل هتر  ل
دمنات للادلإددسلم  ا،ي بيل ا،نيدانر  لمش عل يا،نخل ب   ل ديجندل ديل  بلل؛ل ت انل
دللسرلتشل لمهك ل دري ن ل )ليكل ذدل سيحلللل(ل لجمل هم  2016رت،زمل ه،ش  ل

ا لل يدرتللصل ارتشندد ال درتنالبال ببال در رلمقل بريحل يدرتشلل درتتنيئال
داركزلم لل نح ل  مل يدرت مال يدرتشلال دلإمرد د ل كل در ريسلم ل غظل داط د ل

لللارتشلس
 مشكلة الدراسة: 

درت سلم ا اهيئل   ن ل    ل امناتن للله دمال شندد ل يدا ين بال
يدس لملدلإددسلم ال  ثل  ل ذهلل    لات،   لكل ث،ن لممنس  ل ددريت دلم لا

ا لل رذدلكنئل :ل هت ترال   نناا يق ل داطل بال درتشلل فتنر  ل ا ل دا    ل
درتللبل ل انسلل درتنالبال لجمل اين   ل دا    ل د تترصن ل ذهل در ريسمل

درالل دا    ل بتضل دري ن ل ،نكل يق لليكل ذدل درتشندد ال بتضل ه دمال
درتشلال يللجمناه  ئلل دمرد د لي  ل بل ب   لبي بلل لا ل درين  لكل دا،نخل

( در صظل انل ك هل ديللللا(م2013درتشلالي  ل دا    ل   ثل زلال ذهل
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دلإددس لل ممنللم تفلا نسك للدات عال  ثللنمطل درترردسال دتخنال لمتيلملااركزلم لكل
 لكلل تلرديد لادلأ شنللدلإددسلم لارتشند دايت   لم لكلب،علدرترردسالاعلكثر لل

لا لدلأ شنللدرريه ،  ل لهط لمرلدرتشلسللب  ا
امناتن ل يدا ين بال درت سلم ل رتش د ل   ن ل    ل در يسمل درلترن ل يكل

( بتضلل2014دريت دلم ل ا ل د  ت ند ل درت ب ن ل لجمل هم  ل سكز ل م(ل
دانرل دلأ ظش ل كل در،نمح ل تجربتانل دريت دلم لكل يلمرلاللدمناتن ل يدلإددسلم سل   ال

د ضرلدر ن ثل ئل دلإددسلم ل ب حال دا    ل لأئللسد  ل ر  ل الح ال يس ل
دلإ تنم  ال يل  ملل ضتفل درتشلال يل د نق ل كل دلإددسلم ل  بل دا    ل
داه ل ل  لل يدر  ددسل در  ن د ال رتزيال هتُ ُّل ي انل بلل دلأ  داال  تر قل

ه  ئل كثرلل ق ل ب  ن ل شلال كل فرصل  رلال يهتر يمانللدر حثل  ل مناب  ال
دانر  دمناتنرلح دفزل تخيرل يبذرال يدات، لم سل يدايد لل ل در  ن د ل  ل ذهل
در ريلدلإددسلم ؛لل ا ل ايت لاللسلرذدلكنئل دا    ل لجمل ه ل صل ذهل مل

 يدرتشلل لجملدرتللبل ل انسلادرتشندد لامناتن لدريت دلم 

 :أسئلة الدراسة
ه دمال شندد ل1سلل درال دلإددسلم ل دا    ل انل اهيئل   ن ل    لللل:ل

لمناتن لدريت دلم ؟لين بالايدا للادرت سلم 
ا لل:لل2سلل رلح ل داتر ا ل داترم ن ل در سد  ل لجمل ا دفتر ل فرددل ا لال انل

دلإددسلم  درت سلم للادا    ل اهيئل   ن ل    ل ه دمال شندد ل لادرال
ليدا ين بالامناتن لدريت دلم ؟لل
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د ر :لل3سلل اد ل فري ل ه م ل د تأللل لل در سد  للد صن   لكل نا ل فرددل
ل؟ل( الداي لدلإددسلم الدر يسد لدرت سلم   د ل)در ين  تزلالاتلظلهلُ

 أهداف الدراسة:
لدر سد  لد نر  لديل تر قلدلأ  دالدلآه  :ل تا
لادا    لدلإددسلم لدردداله دمددال شددندد لاددهيئل   ددن ل   دد لدرتدد سلم   لم لل

لسيدا ين بالامناتن لدريت دلم 
كلد ددددد لاددددد ل لدفترددددد ل فدددددرددلدر سد ددددد ل لدددددجملداترم دددددندرتتدددددرال لدددددجملاددددد لالا ل

لادا ددددد   لدلإددسلمددددد لدرددددداله دمدددددال شدددددندد لادددددهيئل   دددددن ل   ددددد لدرتددددد سلم 
لسيدا ين بالامناتن لدريت دلم 

 أهمية الدراسة:
 هيزل ذهلدر سد  ل هم تانلا ل  للانللملجم:

لدلأهم  لدرتلش  :لل
ه ▪ ا ل  لل يارال االمال ا ض عل هتطر ل در سد  ل  ل صلل ئل ذهل

دلإددسلم لل درت سلم للبتشندد دا    ل ليدا ين بالللااهيئل   ن ل    ل
لامناتن لدريت دلم الي  لل  مانسل

 (س2013 ئل ذهلدر سد  لتأتيلد تأنب لرت ب  لدسد  لدر صظل) ▪

در سد  لل ▪ للدمناتن للا لمرييم  ل ئللميت   لا ل تن ول ذهل در  ا رت  ئل ؛ل
لسللبال  ن ل    لدرت سلم ليدا ين اهيئل ر  ت ،نسلبهنلكلهط لمرل شندد ل
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 دلأهم  لدرتط  تر  :لل

اا لل ▪ يدا ين بال درت سلم ل اهيئل   ن ل    ل فن ل  ل دد ل شندد ل زياد ل
سدمت للبدر سد  لللل تن ول ذه رتط لمرللتلذلم ل ارتشندد ؛ل يدر ك  ل رلتش د ل

 ممنس نتهلملدر ين    س
ييك  ل شندد ل   ن ل  ▪ لآسد ل ش د ل ايح  ل در سد  ل دد ل    للهت ل

دريت دلم لل امناتن ل ه ددرت سلم ل درال دلإددسلم ال دا    ل ماالملل  لل
 ي  لل  مانسلل

رتشللل ▪ درت سلم ال كل شندد ل   ن ل    ل رلتر ندد ل م لم  ل آفنقانل لم تحل
ي  للل ه دماالمل درال دا    ال اتنم ل رلتنالبال ييسشل شلل ديسد ل

   مانسللل
 حدود الدراسة:  

 دلدلآه  :لدقتصر ل ذهلدر سد  ل لجملد  يل

 لدلإددسلم لدراله دمال شندد لاهيئل   ن لل   لداد  يدلدا ض    :لل
درت سلم  دريت دلم يدا ين باللللا    ل هيالملكللامناتن ل اترم ن ل يهتر  ل ال

ل  مانسل
درت سلم ل ييك  ل شندد ل   ن ل    ل جم عل ش د ل در  رلم :ل د  يدل

ليدا ين بالامناتن لدريت دلم س
دا ن   : درت سلم للد  يدل اهيئل   ن ل    ل يدا ين بال شندد ل ال
لسللامناتن لدريت دلم 
ل دس1438/1439درتنملدمنات لد  يدلدرزان   :ل
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لمصطلحات الدراسة:
 المشكلات الإدارية:  

للالبت ب لدا    لدلإددسلم لبأنهن:لللل(51ماص2006لمترالدرتلليآ ريئل)
غش ضل ه يلللال يل ديل يتن ل درط  ت ل دا قفل دنحردال  ل د ل لللللالظل يل يديجندل
لسل يل لانلللال  فلا ل  تهنلدا،ن   لرلتلل

دات قن لدلإددسلم لكلمجنللل:للبأنهنلللنلدمرد  ًّلللدلإددسلم للليلمترالدر ن ثلدا    ل
يهت قل تر قلل درتشل(ال دمرد د ل داركزلم سل تمت ل درص   ن سل د  دفزسل )درتلط طسل

ل   دالدرتشند سل
ل:لعمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس، والموظفين

( در صظل بأنهن:2013 رفانل منات للللم(ل دددس ل ي  د ل ا ل للدلإانملي   ل
   ن لللليخص لا نار ل  لكللانلل ايهيرايهير للاللدلإ  ا  ب ل ت دللللاش ل

درت سلم  دريت دلملللمترفليا للللا    ل ا ل للدلأا سلا لللليغظ لملللبال  شالمل
درتت يدانر  الليدلأكنديم  الليدلإددسلم در ين    الل بإمرد د ل ه   ل يلبالال ه،تا للال

ل سلر نل ش  لاهيئل   ن ل    لدرت سلمبإب دسلقردسلدرتترن  اليلم لم
يدا ا  لل داين   ل درتشندد ل د  لال بأنهن:ل  ل دمرد  ًّنل در ن ثل يلمترفانل
يدانليالل دلإددسمل درتشلل آر ن ل هط لمرل كل هيالمل ل درال دريت دلم ال امناتن ل

ليزياد لدر  ن  لد  تنم  سل
در  درت سلم :لهترال دا،ظش لر هيئلا،ي بيلدمنات   ن ل    ل ن لل ح ل

( دلأ نهذ لل(ل2015دريت دلمبال بأنهلم:ل درت سلم ل يدلأ نهذ للللا   ن ل    ل
لدا نسك ئاليدلأ نهذ لداين  يئسل
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دا    لل دا ا ل كل در  رلم ل رلش دسدل درت،  ذلم ل در  ح ل هترال دا ين  ئ:ل
درل2018) فد ل ا   د ل ناد ل لم دللليين  د ل اد ل دا ينفلبأ ا:لكلل  يللللا يرد (ل

ااشنتهدنل لمدًّل د دلمليين  تداكنئللنلليمدنسسل اردال د لطرلمدقللللا شلدال يل  د د لكنئل
ل يلدرتتنقد لبص د لدد شد ل يلاهقتد سللادرتت  د 

يلمت نىلدر ن ثلهترلمفل   ن ل    لدرت سلم اليهترلمفلدا ين بالكلدسد تال
 د نر  سلل

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
لتما  :ل

 ين بالامناتن لدريت دلم للد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم ليداهت ل شند
كل ن لياتن  للبمين   للللدرتشندد لداين   ليدا ا  ال  ثلدنهنلهتر ملا ل  لم

لانسلرلتر نملب ينن  لليدددسد لدمنات 
درتشندد للهلاللاا دفتر ل لجملد  ن ل  لدال للمجل لدرتتل لملدرتنليلي ظنمل
ملمجل للداند لداناي ل  ر لا ل ظنلل(لا ل4  ثل صالدر ترر ل)لداين   الل

 لجمل"دا دفتر ل لجملد  ن لكل ن لياتن  الللل(ل32 دالص2015درتتل لملدرتنليل)
درترن ش الل دمناتن ل كل اين   ل ي شندد ل بحثال ياردكزل ي قينمل لش  ال
در ل ن ليداتن  ليدلأقينمليداردكزليدرتشندد لبت انلل يرلشأل لداول ذهل

ل لدلأارلدرلنؤه"سب تضال يلدرلن لانللمترت 
اهل يدا ين بالليئل   ن ل    لليهتر مل شند ل بت،ظ لمللامناتن للدرت سلم ل

درت سلم للادمرد د لدر هيئلدانر  ليدلإددسلم  لاف شنللمتتلقلب هيئل   ن ل    ل
يدرتشنل( يدايتل ابال يدر ، بال )دلإددسلمبال يدا ين بال كل  شالمل الليا ل
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قلدررياد لكلدرت سلم ليدر حثللرتحتر للاليه يظلكللانلا لاأ ال  ا لدمنات 
درذمللللايارالا ل  للد تشناانلارت،صرلدر  رمللاي  ا لدلمجتشعللالش درت

ديجندلللا ل  لللا نسلكلدرتشل  لدرتتل ش  ليدلإددسلم لكلدمنات يمثللدلمح سلدلأ
درت،ظ ش   درل د حل بتط  قل ي ندر ل بح  ل ا،ي بيللللاب   ل شلل يه    لكنف ل

بهن لادمنات ل لل يدر  نفرتتزلمزل لدا ض    ل ل)دمنات   ل  دلم لليتدرل
ل(س2015ادلإر مي   

هترنسلمرل شندد ل   ن ل    لل بتضل در ن ثل لجمل دط عل يا ل  لل
ب لل اش ل دلإانمل )منات ل اثل:ل دريت دلم ال امناتن ل يدا ين بال درت سلم ل

دلإ  ا  الل ط   الل2014 ت دل )منات ل دالالل2014م(ال )منات ل م(ال
)دمناتل2015 ت دالل دلإر مي   اللم(ال دريت دلم ل فإئل ذهللللم(ا2015 ل

   :درتشندد لته الدي
رتتر  ل  رعلللل؛ تر قلدرت نالليدرت دزئلدرتلش ليدرتشل لببالدددسد لدرتشند 

لدل  لبظيقردط  لدرترطنعلدرتنمسبت  اللاي لميرلدا ان لا،ي بيلدمنات 
درت ق  درتتل لم,للاللدرت دبللاعلدمان لاد ل للادا    لليزدس لدا ا ليلك زدس ل

 ر  ت ند لا ل  انتهنسلل؛ لد   ا  ا لدمانيغظ نللايزدس لدرتشليل

لسكنف لليدلإددسلم لا،ي بيلدمنات للاد  تشنمليدرت،نلم لار هيئلدانر  
ر قت د لللل؛يجندلنم ا لفرلم لرلأدد لداتش زللأ لملدلإددسد لد   لم لامنات د
لبهنسل

درت ببال   ن ل    ل درت ق ل بت المللا سلم ه ث قل يدبرل اعل للايدا ين بال
لمنات سلددس لدياعلدل



 

 

 

327 
 التربوية  لومالع  مجلة
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درت سلم لل در نال ل  ل   ن ل    ل داتل ان ل رت ث قل ه فظلقن   لب ننا ل
ليدا ين باس

درت،ظ ش   درل د حل يه    لا،ي بيللللاديجندلب   ل شللبح  لي ندر لبتط  قل
لرتتزلمزلدا ض    ليدر  نف  سلل؛دمنات لكنف لبهن

 وظفين: ات شؤون أعضاء هيئة التدريس والمالهيكل التنظيمي لعماد
ا ل  للهت عل  نكلل شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم لامناتن ل
لدريت دلم له بال ئل ،نكلد ت فانلكلايش ن لهلالدرتشندد اليفترانلانللمل :ل

لمناتن لر لمانل شندد لاهيئل   ن ل    له سلم سلل
لا ين باسلمناتن لر لمانل شندد لاهيئل   ن ل    له سلم ليل

لسلم ليدا ين باسلل لر هيئل   ن ل    لدرت مناتن لر لمانلدددسد ل نا
درت ت  اللللمختل  لا لدرت،ظ ش  للهذهلدرتشندد لللليلم  ظل ئلدله نكلل   ث:ل

درتشندد لل بتضل ف  ل لهنال درتنبت ل دلأقينمل ي  دل درتشند ال يك  ل ي  دل
لمت علبت انللللب ،شنلله  ئله ت  لدرتشند لا لمرلدمنات لا نار ايدلإددسد لدرتنا لل

د ت الك ظلكل  دليك  لدرتشندد الف  م لكلبتضللللاعللسيك للدمنات 
دمناتن لث ث ليك  لرلتشند الب ،شنلكلبتضلدمناتن للهنليك لليد  الكلل

رلتشند كلبتضلدمناتن لل بال للم م لل درتشند للللس مليك لل يهت دل قينمل
يدله   درتشلل ه،ظ لمل لأ رلاال يبل منات ل درتشند لا ل رتلال )در صظاللللل ل

لسه(2013
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ـــة التـــــــــــدريسبقســـــــــــام الإدارات والأ ــادة شـــــــــــؤون أعضـــــــــــاء هيئـــــــــ  ،عمـــــــــ
 والموظفين:
يدا ين باللر للل درت سلم ل اهيئل   ن ل    ل ا ل شندد ل  شند ل

اليا لل نصلبهنالرت،ظ لملدرتشللارتشند مناتن لدريت دلم ل   لله،ظ ش للا
دمنا درت،ظ ش  لكل دله نكلل د تتردضل هت قلل  لل دريت دلم اللمت حل نهنل تن ل

ارت ل هتتلقل ي قينمل دددسد ل يم دل لا ين فجمل در ين    اللل يدرت     ل
ب لل شند اللللاثلل ذهلدلإددسد ليدلأقينملليم د لللأهم ليللليدر    ليدرريدهب؛

درت سلم للفاذه اهيئل   ن ل    ل رتشند ل درتنبت ل يدلأقينمل دلإددسد ل للا برزل
ل دلم :لدمناتن لدريتكلبتضليدا ين بال

  .الإجازات .ظيفإدارة شؤون الموظفين: التو 

 إدارة المتعاقدين. . إدارة أعضاء هيئة التدريس
 إدارة الرواتب والبدلات.

  .قسم السجلات
 وحدة الجودة. 

درتشندد لل لهذهل يداانمل دلأ  دال ب نغ ل فإئل هتر م؛ل انل يتأ  يانل لجمل
يدر  رلل دريل لمال درت مال ههك ل لجمل دريت دلم ل د  لمثلكللامناتن ل دلإددسمل

يدرت، درتشدرتلط طل ررؤلم ل ذهل يفترانل رلتشلل رظ لم؛ل يدريت ل تحتر قللندد ال
دلإنجنزاللدرت ناللل بلُ  ل ر  ل درتشند ال ي نس ل دد لل دلإددسلم ل در   د ل ببال

در زا لل دا ان ل دمنات لليهتر  ل اال ئللا،ي بيل ي ل ي ا ر ال لميرل ب لل
ل لمليآر تاسلدلمحاليدر،أنحللم ش لكل شل  لدرتط  قلدريل
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 ون أعضاء هيئـة التدريس والموظفين:ة شؤ عمادمهام وصلاحيات 
يدا ين بالل درت سلم ل اهيئل   ن ل    ل ا ل شند ل ر لل شند ل
درتشلليدنجنزهلكلل دريت دلم الاانمليب   ن الهيالملكلهيرلمعل امناتن ل
هلالل يب   ن ل اانمل دمناتن ل بتضل يق ل  د ل يكل  ال يقال  قلل

(المنات لل2014 ا  ل)للمنات لدلإانملاش لب ل ت دلدلإ للدرتشندد الاثل
)لل )2014ط   ل دالال   درتزلمزل منات ل دالال ت دلل2015(ال منات ل (ال

ل(اليفترنلانللمل :لل2015)
لرتتر  ل ف للدا ان سل؛د رصل لجملهط لمرلدرتشللارتشند 

ليدرت ين فلامنات سللااتنبت لدمرد د لد  تترطنبل
لنفآ سيدا لاشنللمتتلقلبي ن ن لدرت ين فدرت،ي قلببالدر ل ن لف 

لدلإ  ئل  لدر ينن فلارت،ي قلاعلدمان لاد لدرت ق س
درتت بال درتر  للللايدر،ترلللادب دسل تر دل ط ل ي   ن للللالش ين بالريقردسد ل

ليا لكل  شالملبت لا دفتر لبن بلدرص    سللا    لدرت سلم 
دلإ رلش ين بالدب دسل يدارل درت سلم للاسكنبل كللياللاي   ن ل    ل  ل

درتذدكرللا نؤلنيدرلللايدرتت لمضل ،انللا  شالم ط ترالللايتج لم ل بهنل لمتتلقل نلليانل
 رل،ظنمس

د  ت دا د قردسد ل لاب دسل لايدلإمنزد ل لايدرت يد ل للاليدر    ل
ليا لكل  شالمسلللاي   ن ل    لدرت سلم لايد يش ن لدالتل  لرلش ين بال

لالم لامنات ي   ن ل    لدرت سلللادلإاردال لجملد  ن لداا،  لرلش ين بال
لا،  سياتنبت لال نتهلملدال
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داتتلتر لبم،ي ب انلا ل   ن لل دمنات ل ب ننا ل دددس لق د  ل دلإاردال لجمل
ليدا ين باسللا    لدرت سلم 

دا ين بال ا ل دمنات ل ا،ي بيل درت سلم للاد نر ل كللللاي   ن ل    ل يا ل
ليتحترنتهلمسايبراللا  شالملديلدرتترن  لبت لبل غالملدري لدر،ظنا  

ا ل   ن ل    ه ل  داتتنق لم ل كل  شالماللللادرت سلم للغل تر دل يا ل
بتتر د لم دا،ص صل ل انل رل    ل ارصرال لايدرتتش  ل رل د حللل يفترانل

ليدرتتل شن سل
ي   ن للللادلإب غل  لا نار لدرتشللمش علا،ي بيلدمنات لا لدا ين بال

ليا لكل  شالمسلا    لدرت سلم 
د متشن    رلل ان ل هص سل يتنمانللللال  يدرثترنفللايضعل درال يدلإددسلم ل

درت سلم للادمنات لا لدا ين باللل با،ي ل يدقمدحلي ن لل تر قللللاي   ن ل    ل
للا ذهلدا ان اليدرتشلل لجملدنهن لداتنا  لدانب لبأ  ن ل    لدرت سلم 

لديئلد نم لديلاردمتتالملدر لص  سللايدا ين بال
ظ نلكلكللانللم  للليغللايداصنلحلد   ا  للالد هصنللدا نارلار زدسد 

 اعلارد ن لدايت لالدر ين   سلاكلد تصنبا

 الدراسات السابقة:
بل لل لهنل  ق ال يل درال درينبتر ل در سد ن ل دمز ل كل ذدل در ن ثل ه،نيلل
درالل دلإددسلم ل )دا    ل د نر  ل در سد  ل بم ض عل ا نار ل غظل ا نار ال يل

يدا ين  درت سلم ال اهيئل   ن ل    ل امناتن لله دمال شندد ل بال
درينبتر لدراله،نيراللالدر ن ثل  س لكلهتتربلدر سد ن للدريت دلم (اليق ليدم
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درتشندد لداين   لب مال نمال يل شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم لب مالل
ه،نيرالا ض علل درال در سد ن ل در ن ثل ئللميت   لا ل  نصسليق ل نيلل

لدر سد  لبص س لا نار ل يلغظلا نار س
درتشرملل1 )دل "هط لمر2008النا لمل بت، دئل ي  ل درط بلللل(ل  شندد لاهيئل

د درترب  للريت دلم للامناتن ل درتأنسبل بتضل ض  ل ي  فلكل للاليدلأم،   سل
ديلدرتترال لجمليدقعل شندد لاهيئلدرط بسليد تل االدا،اوللللدر سد  
ا :ل شندد للللرل سد  ايد  ت ن  ل دد للللادر ب   در سد  ل يه   ال  ، ل

ك درط بل دالال ت دللاهيئل منات ل ا ل ب للدلإانلليمنات اللكلل اش ل مل
دلإ  ا   يداتندئللا ت دل رل ميلل فا ل دالال دالاللللايمنات ل يمنات ل

ديللللا   درتزلمز در سد  ل يه بلال درط بسل اهيئل كل شندد ل يدايهيربال
دايهيربالا اهيئللللا دفتر ل هت  ل شندد ل درال درصت ا ل يدا ين بال لجمل

ب درتر نمل ه يس نلدرط بل  ل اترم انل يق اال نم امانل هط لمرللال كل للصل
در  رل دا ان للدر  ددسل يهط لمرل درت،ظ ش  ال دله نكلل يهط لمرل ارتشند ال لم ل

لدرط ب  سلللللللللللللللللللللللللل
تط لمرل شند لاهيئللرل(لي  لبت، دئل"هص سلاترمحلل2013دلدر صظال نر ل)ل2

كلض  لدددس للللدلدلإ  ا   ت ل   ن ل    لدرت سلم لبجنات لدلإانملاش لب لل
ر سد  لدا،اولدر ب  الكشنلقنملدر ن ثلب ،ن للدر نال سليد تل االدللدم د 

درت سلم لامنات الل درتترال لجمليمان ل ظرل   ن ل    ل د ت ن تبالبه ال
اهيئل   ن ل    لل يدقعل شند ل رل  فل  ل ف انال درتنالبال يدا ين بال

الل  قلدددس لدم د لدر نال اليه بلرتطلل؛درت سلم اليدرصت ا لدراله دماان



 

 

 

332 
 بالجامعات السعوديةهيئة التدريس والموظفين  المشكلات الإدارية التي تواجه عمادات شؤون أعضاء  

 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

اللط لمرلدرتشند لكلض  لدددس لدم د لدر نال در سد  لديليضعلهص سلاترمحلرت
:لب،ن لثترنف له،طلقلا لفلي  لدددس لدم د لدر نال لكلدرتشند للا ااا ل برزلل

كل شند لاهيئللللدرت،ظ ش لليلمت نسك ئلف انسلهط لمرلدله  للللببالجم علدرتنالباا
 لدر نال سلهط لمرلجم عللئلدددس لدم دت  ملاعلا ندلمبمنلللا   لدرت سلم    ن ل 
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرتط  قلدددس لدم د لدر نال سلل؛يدرتشل ن لادلإمرد د 

درتنارمال   درتزلمزلللل3 "م(لل2014)دل بت، دئل ه دماللي  ل درال دا    ل
ا درمب  ل كلكل ن ل درت سلم ل در ش،     ن ل    ل يد تل االل"مناتن ل سل

 ب  اليد  ت ن  ل دد لرل سد  اليه  ئلمجتشعلدر سد  لا للسد  لدا،اولدرلدر 
د  لم  ل كل درمب  ل ب ل ال درت سلم ل يدر نرغللللاجم عل   ن ل    ل ي شردئال

يمثل ئل)147  د لمل) ه سلم ال در سد  سلل%70.3(ل   ل    ل (لا لمجتشعل
دا    ل ل ديل ئل كثرل بأيه بلال داتتلتر ل دلمجن  ل كل  ظش لل  لكن ال

يداشنس ن للللايدري ن ن للدرتتل ش  اليب   لدرتشلاللدرريدهبليد  دفزاليدم د ب
)در ل  / لإددس ل كللللدلإددسلم ل دا    ل ب ،شنلكن ال درت دلي؛ل دمنات (ل لجمل

لللللللسلللللللللللللللللللللللللللللللللللمجنليلدرمق ن لدلأكنديم  ليدرطل  ل قلل   
فنطش ات ضدلللل4 "لل  يلللم(2014)لللال دا دسدللبت، دئل دددس ل هط لمرل اتطل ن ل

داصرلم  امناتن ل ياتلظد للللالدر  رلم ل دلإ  ا ل دلإددسمل در  رل ض  ل كل
كلض  للللاي  فالديلهط لمرلدددس لدا دسدلدر  رلم لامناتن لداصرلم "اللدرتصر

دلإ  ا  در  رل داتنبر للا بنر ل در سد  يد تلللايداتلظد ل دا،اولللل اال
ي  ل ل دلإ مده أدر ب  ل درتلط طل ا    للللدييه بلالل اللبل يم دل
دريلط  درتنالبالللا را  ل ببال دلأدد للايدرت قن ل هتر  لمل للاليضتفل  نر بل
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للالي  ملدرت ب فلدر ق قلر تضلدر ينن فللايضتفلبرداوله،ش  لدا دسدلدر  رلم 
 للسلليقل ل ظلملدرتح  زلايقل لدر  ددسلدر ،  لدا سب 

يدرطن  دلللل5 "(لل2016)للشرلال حم ال دم  سمال بت، دئل للدا    لي  ل
كل ن  كل درتلش  ل دلأقينمل سؤ ن ل ه دمال درال بل ددللللدلإددسلم ل مناتال

للالدر سد  لرل  فل  لبتضل  لملدا    لدلإددسلم ي  فاللسلل"يدايت،صرلم 
ب،ن تمل ا ل  لل دد ل درتلش  ل دلأقينمل سؤ ن ل ه دمال يفقلؤلدرال  نل لجمل

يدمد درمب لم ل داترنلم  ل ب،ن ل ا ل  للار، ي  رد د ل دلمجن  لللللليارال   لم ل
دلإددسلم ( )دا    ل دريل ك ل رل،طن ل در حثللللادا    ل مجتشعل يه  ئل

در سد  للس  ياللل270ا  يه بلال دلإديل نال دا    ل هزدددل   ئل للالددسلم ل
دلأ هتلقل دلإكلشنل اريل كل ي ددسمارل دا    للال  ل كللغل انلل للدلإددسلم ئل

ا  ظد ق نسل يم  ل رذدل دلألددسمال كل ي ئللدد تانل ا    ل نا للال  ،نكل
هتررلم انللاا مك لببالدلمجن   در،ظرد ل ناتج ل  للللايلهنلتأثظليد  ل لجملجم عل

 سللللللللللللللدد ضتفلداتنبت لبي بلضتفل  لم لاتنلمظلدلأل

ددسدكن ل   ن ل    لل Di (2000)دسد  للدلللل6 درتترال لجمل ديل ي  فال
)د منات لكن  ظدل كل دم دل دمنات لل (Canberraرت سلم ل كل رتشلالمل ار،ي  ل

يد تل االدا،اولدر ب  اليد  ت ن  ل دد لل  للداش لدري، د لدلأ ظ ال
در سد  لله بلايلرل سد  الل ه قتن للللديللل تن ول ببال هطنبقل  ئل ،نكل  مل

ي ب لا باال لمتر ا ئل درذمل درتشلل ييدقعل دم دل درت سلم ل    ن لللل   ن ل    ل
درذمل للميشحللهلمللللازياد لدرتب لدرت سلمي لل    لدرت سلم لا  ظن ل  ل

درترردسلل ب،عل كل ا نسكتالمل ديل  مل دضنف ل درتلش ال در حثل بأ شنلل ارتر نمل
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للالدرذمللمص سلديئلا نيس لاتالمالكشنل ئل ،نكلهردمتانلكلد رلم لدلأكنديم  
لسي لبال   ن ل    لدرت سلم لي  مليض حل  ن  لدمنات 

درتترال لجمل  لمل  دالللفاللي   helgeland (2001)ددس  للدلللل7 للدررضنلديل
ار  يا للللادر ين    در ل ن ل كل دات رغبال درت سلم ل ر لال   ن ل    ل
 ئللديلل تن ولدر سد  لليد تل االد  ت ن  ل دد لرل سد  اليه بلاللداتح  الل

نات  ليدرت سلم اللدر ين   لهلالدرت داللداتتلتر لار    لدمللدررضنل  لمل  دالللا لل
در،تن ودررضنل  ملل انل  لمل  داللل ارريدهبسلكشنل ينار ل فشتتلتر ل  ئللللال

ا لللل%26.6ا ليقال   ل    لدرت سلم لمخصصلرلت سلم الي ئلللل44.9%
لاسقتا ليلل%27.2يقتالرل حثلدرتلش لكل باله لللدا ا لدرتنا ل

يدر McCracken (2002)دسد  للدلللل8 درت هرل ايت لال ببال درت ق ل للنلرض  لل
يد تل االلسلم لكلكل  لمجتشعلار له،ي اللدر ين   لر لال   ن ل    لدرت 

  ثل انس ل تن ولدر سد  للدر سد  لدا،اولدر ب  ليد  ت ن  ل دد لرل سد  الل
ي ئلللل  لجم علمجن  ل دد لدر سد  لا تث،ن لمجنللدرريدهباللنلديل ئل ،نكلسض

ات   ال درت سلم لكنئل ر لال   ن ل    ل درت هرل د  دفزللايت لال مجنلل كل نل
د صن  ًّل يناللكشنللايدرت ر  ددلل يم دل ثرل در،تن ول بباللر ل درت ق ل نل لجمل

يدررض درت هرل دلأكنديم  اللللنايت لال يدرره  ل داي ل اتلظد :ل لمتزلال در ين   ل
 للللللللللللسيدرتشر
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 التعقيب على الدراسات السابقة:  
ليكلض  لد تتردضلدر سد ن لدرينبتر للمت حلدلآتي:ل

 الاتفاق مع الدراسات السابقة:  أوجه
ده تردددالدر سد ددد لد نر ددد لادددعلدر سد دددن لدريدددنبتر لكلاددد،اولدر سد ددد لدايدددتل مل
ي دد لدادد،اولدر بدد  اليد ددتل دملد  ددت ن  ل دد لرل سد دد اليدرمك ددزل لددجملدادد دسدل

لدر  رلم سليهتر  لبتضلداترم ن ليد ل للرلتللبل لجمل ذهلدا    س
 سات السابقة: أوجه الاختلاف مع الدرا

دريددنبتر لكل ئلدر سد دد لد نر دد لط تردداللنر دد لاددعلدر سد ددن د تل الدر سد  لد 
 لددجملمجتشددعلمختلددفل دد لدلمجتشددعلكلدر سد ددن لدريددنبتر ال دد دلدسد دد لدر صددظل)ل

(الدرددداله،نيردددال  ددد لدلمجتشدددعلر ددد لكلمناتددد ليد ددد  الي ددد لمناتددد ل2013
اددنلكل ئلدر سد دد لد نر دد لدلإاددنملاشدد لبدد ل ددت دلدلإ دد ا  الكشددنلد تل ددال ،

 لدريددددددت دلم الب ددددد ل ئلبتددددددضللددددددجملدا ددددد   لدلإددسلمدددددد لكلدمناتدددددنسكدددددز ل 
در سد ددن لدريددنبتر لسكددز ل لددجملدا دد   لدلأكنديم دد للأ  ددن ل   دد لدرتدد سلم ل

لفترطس
 منهج وإجراءات الدراسة 

: منهج الدراسة:  أولاا
رلال دددتل ملدر ن دددثلداددد،اولدر بددد  ال  دددثللمدددلدب،دددن ل لدددجمل  ددد دالدر سد ددد ل

 لدددجملدسد ددد لدر دقدددع,ل يلاددد،اوللمركدددزلذدلد ئل دددلل:م(1989ل   ددد د ليآ دددريئا)
ناليلمتدديل ،اددنلهت ددظادلل درظن ر ,لكشنله م لكلدر دقع,ليلماددتلملب بدد انليبدد انلدق ترددا

نالفنرتت ظلدر    للمصفلر،نلدرظن ر ليلم ضحل صن صانالن,ل يلهت ظادلكش ًّلك   ًّل
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للم ضددحلاتردد دسلدرظددن ر ,ل يل أشاددن,لان انلدرتت ددظلدر شدد لف تط ،ددنليبدد انلسقش ددًّل
للتل  لدلأ رلاسيدسمن لدسه نطانلاعلدرظ د رلدا

 سة:اثانياا: مجتمع الدر 
در سد  لا لجم عل ش د لييك  ل شندد لاهيئل   ن ل    لل ه  ئلمجتشعل

دريت دلم للدرت سلم  امناتن ل )لللايدا ين بال دلل57ي  د لمل الل(ل ش  ا ييك  ا
د صن   درتتل لملل  يبل ا،المللللا د(1438)لليزدس ل دلللل43يد تأنبل  ش  ا

سلل لييك  ا
 ( 1جدول )

 . توزيع أفراد الدراسة حسب الوظيفة الحالية
 النسبة المئوية  العدد الوظيفة الحالية 

 %ل30.23 13  ش  ل
 %ل69.77 30 يك لل شند 
 % 100 43 دلإجمنليل

لمت حلا لدم يللدرينبقل ئلاتظلمل فرددلدر سد  لا ليك  ل شندد لاهيئلل
درت سلم    ن لل امناتللا    ل دريت دلم لكن ال يدا ين بال دا  لم للن ل ي تالمل

الل(%30.23يارالب،ي  ل)للا(الثمليأتيل فرددلدر سد  لا لدرتش د 69.77%)
يلمتزلالزياد ل ي  لد تأنب ل فرددلدر سد  لا لدر ك  ل  لدرتش د البح لمل نهلملل

للم  ل ئلدلأغل   لكلدر سد  س
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 ( 2جدول )
   .الإدارية الخبرة ة حسب  توزيع أفراد الدراس

 النسبة المئوية  العدد ة  الإداريالخبرة 
 %ل41.86 18 للقخم ل ، د لفأ

 %ل23.26 10  ، د لل10 ، د لديلل6ا ل
 %ل34.88 15  ، لفأكثرلل11ا ل

 % 100 43 دلإجمنليل

خم لل)للدلإددسلم للمت حلا لدم يللدرينبقل ئل كثرل فرددلدر سد  ل يتهلملل
 ، لللل11ا لل)لللم دلإددسل(الثمليأتيلا ل يتهلملل%41.86ب،ي  ل)للال(لق ، د لفأ
)للا(فأكثر ا  لم ل ب،ي  ل مم لل%34.88يارال در سد  ل يأتيل فرددل ي  ظادل (ال

( ديلللل6ا لل يتهلمل )للا( ، د لل10 ، د ل ا  لم ل يلمرلالللل(س%23.26ب،ي  ل
در ن ثل ئلداي لدلإددسلم لا ل يتهلملدلإددسلم لخم ل ، د لفأقلللمتزلالر،ظنملل

ييم  لا لمرلدمنات ل ئليج دلليين   ليك لل يل ش  لا  ل ،تبااللدرتت بال لجملل
لار ل  رلاسللرال

 ( 3جدول )
 . توزيع أفراد الدراسة حسب الدورات التدريبية 

 النسبة المئوية  العدد الدورات التدريبية  

 %ل9.30 4 ب يئلديسد ل
 %ل2.33 1 ديس 
 %ل27.91 12 ديستائ

 %ل60.47 26 ث ثلديسد لفأكثرل
 %ل100 43 دلإجمنليل
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 صل دل لجمل)ث ثلللئلاتظلمل فرددلدر سد  لق لمت حلا لدم يللدرينبقل 
فأكثر( )لللاديسد ل )%60.47ب،ي  ل ا ل صل دل لجمل لمل المل ثمل لال(ديسهبال(ال
)ل ب،ي  ل ا ل فرددلل%27.91يارال ديس ل يصل دل لجمل مل لمل ا ل يأتيل ثمل (ال

)للادر سد   ب،ي  ل )%9.30يارال ا ل صل دل لجمل يأتيل ي  ظادل للديس ل(ال
)للا(يد    ب،ي  ل ديلم لل(%2.33يارال ا لللل(%60.47)ر ن ثل ص للليرل

بأهم  لل يدر ك  ل درتش د ل ي  ل در لل لجمل ه سلم   ل ديسد ل در سد  ل لجمل  فرددل
لدر يسد لكل شل  لدرتط لمرلداانيليدرتر ندمس

ب،ن ل لجملط  ت لدر  ننا لدرالتملجمتاناليدا،اولدات علكللللثالثاا: أداة الدراسة:
دلأكثرل للدر سد  ال دلأدد ل در ن ثل ئل در سد  ل  للس لال لأ  دال تر ترانل
در سد  اد  ت ن ا ل  لل دب ن ل د  ت ن  ل هصش لمل يتمل يدر سد ن لللل  ال

كللي ت ملد  ت ن  للدرينبتر اليدر تبلدرتلش  لاد لدرت ق لبم ض علدر سد  الل
ل:ل لجملا سلم ب ستهنلدلأير  ل

 شندد لاهيئل   ن ل    لله دماللدراللدلإددسلم للدلمح سلدلأيل:لدا    لل
دريت دلم للات سلم در امناتن ل )يدا ين بال ا ل دلمح سل يه  ئل ذدل (لل19ال

   نس سلل

دا    لل هين  لكل   ل درال داترم ن ل درثنني:ل دراللدلإددسلم اللدلمح سل
الليدا ين بالامناتن لدريت دلم للا شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم ه دمالل

للللللس(ل  نس 17يه  ئل ذدلدلمح سلا ل)
در ن ثلب دلمح شباللمجش   لا للير  لر  ت ن  ل لجمللترضلدرص س لدلأيقنمل

درمب مالل يدرتتر  ل يدرتر نسل درمب مال يدرتلط طل دلإددس ل مجنلل كل داتلصصبال
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( رلح لمل لجملا لاليض ح8ي  د لمل يا لاللللايشم ر  للا(ل يدق لكلل  نس ال
 ياال يله،تش لدر االيق ا دلبتضلدلآسد ليدرتت لم  للد تشن انلرلشح سلدرذملهتر

درت نسد اللدر بتضل هت لمللب نغ ل در ن ثلكل ا،انل د ت ندل تمللال ارال يبت ل
اليبت لدرتح  لملتملد ه ن ليد قتصنسل لجمللهط  قلد  ت ن  ل لجمل فرددلدر سد  

ل  نسد لدلمحنيسلدلآه  :ل
دد لاهيئل   ن ل    لل شندراله دماللدلإددسلم للدلمح سلدلأيل:لدا    لل

درللادرت سلم  امناتن ل )يت دلم يدا ين بال ا ل دلمح سل يه  ئل ذدل (لل16ال
   نس سلل

دا    لل كل   ل هين  ل درال داترم ن ل درثنني:ل دراللدلإددسلم للدلمح سل
الليدا ين بالامناتن لدريت دلم للا شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم ه دمالل

للس س(ل  ن13يه  ئل ذدلدلمح سلا ل)
د  ت ن  لل جم عل  نسد ل دلإمنب ل  ل ر يتمال اتر نسل  ر للا ل  لل

ب   (للداشن   ا دفقل غظل ا دفقال غظل ات  ط ال ا دفقال ب   ال للس)ا دفقل
( در سمن ل درينبتر ل داش ل د  تأنا ل (ل لجملل1الل2الل3الل4الل5يتأ ذل

لدرمه بسلللل
  :رابعاا: صدق أداة الدراسة

 :الصدق الداخلي )الاتساق الداخلي(
تط  قل لجملكنالل فرددللتمل ينبلب  لد هين لدر د ل لر  ت ن  لار

ا للللالدر سد   ر لل  نس ل در سم ل ببال بظ  ئل دسه نطل اتنالل يارالبحينبل
د  ت ن   تمللللا  نسد لا سمل ي لم انل راال درتنبت ل رلشح سل در ل  ل در سم ل يببال
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د  ر للا سلا لا سمل در سم ل ببال بظ  ئل دسه نطل اتنالل للا ت ن   ينبل
ر  ت ن   در ل  ل در سم ل )يرذرللايببال برنااول د تل دمل تمل للا(SPSSال
ليدم ديللدرتنر  له ضحلارا:ل

 ( 4جدول )
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول: المشكلات الإدارية التي تواجه  

والموظفين بالجامعات السعودية بالدرجة   ،عمادات شؤون أعضاء هيئة التدريس
 . للمحور  الكلية

اتناللد سه نطلل سقلملدرت نس ل
 المح س

ايت لالدر  ر لل
 دلإ صن   ل

سقلملل
 درت نس ل

اتناللد سه نطلل
 المح س

ايت لالدر  ر لل
 دلإ صن   ل

 **ل0.00 0.82 9 **ل0.00 0.63 1
 **ل0.00 0.87 10 **ل0.00 0.63 2
 **ل0.00 0.81 11 **ل0.00 0.84 3
 **ل0.00 0.72 12 **ل0.00 0.83 4
 **ل0.00 0.53 13 **ل0.00 0.74 5
 **ل0.00 0.65 14 **ل0.00 0.83 6
 **ل0.00 0.71 15 **ل0.00 0.81 7
 **ل0.00 0.84 16 **ل0.00 0.79 8

لسل(0.01(ال**للمتنيلايت لالدر  ر ل)0.05لمتنيلايت لالدر  ر ل)
جم عل  نسد لل دسه نطل درينبقل دم يلل ا ل دا    للدلمح سلللمت حل دلأيل:ل

ه دمال شنددل درال درت سلم دلإددسلم ل اهيئل   ن ل    ل يدا ين باللللا ل
دسه نطالامنا رلشح سل در ل  ل دريت دلم لار سم ل جم تانلليلللانلد صن  ًّلدد ًّلللنتن ل
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( د ر ل رلشح سلل0.01 ، لايت لال در د ل ل درص  ل لم لل لجمل ترقل ممنل (ال
لدلأيلسل

 ( 5جدول )
في علاج المشكلات  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني: المقترحات التي تسهم 

والموظفين بالجامعات السعودية   ، شؤون أعضاء هيئة التدريس الإدارية التي تواجه عمادات 
 . للمحور  بالدرجة الكلية 

اتناللد سه نطلل سقلملدرت نس ل
 المح س

ايت لالدر  ر لل
 دلإ صن   ل

سقلملل
 درت نس ل

اتناللد سه نطلل
 المح س

ايت لالدر  ر لل
 دلإ صن   ل

 **ل0.00 0.68 8 **ل0.00 0.65 1
 **ل0.00 0.77 9 **ل0.00 0.70 2
 **ل0.00 0.65 10 **ل0.00 0.73 3
 **ل0.00 0.78 11 **ل0.00 0.77 4
 **ل0.00 0.68 12 **ل0.00 0.63 5
 **ل0.00 0.72 13 **ل0.001 0.50 6
    **ل0.00 0.74 7

لسل(0.01(ال**للمتنيلايت لالدر  ر ل)0.05لمتنيلايت لالدر  ر ل)
دري دم يلل داترمللمت حلا ل درثنني:ل دلمح سل دسه نطلجم عل  نسد ل  ن للنبقل

ه دمال شندد لاهيئل   ن لل درال دلإددسلم ل دا    ل درالهيالملكل   ل
لنيدا ين بالامناتن لدريت دلم لار سم لدر ل  لرلشح سلدسه نطالللا    لدرت سلم 

د صن  ًّلدد ًّل )ليلللانل د ر ل ايت لال لم لل لجمل ترقلل0.01جم تانل ، ل ممنل (ال
لص  لدر د ل لرلشح سلدرثننيسدر
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 بالجامعات السعوديةهيئة التدريس والموظفين  المشكلات الإدارية التي تواجه عمادات شؤون أعضاء  

 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

 ( 6جدول )
 . وبين الدرجة الكلية للاستبانة ،ت ارتباط بيرسون بين كل محور من محاور الاستبانة معاملا

 ايت لالدر  ر لل اتناللد سه نطل دلمحنيسل

دلمح سلدلأيل:لدا    لدلإددسلم لدراله دمال شندد لاهيئل   ن ل
 سلريت دلم يدا ين بالامناتن لدلا    لدرت سلم 

 **ل0.00 0.91

 ن لدرالهيالملكل   لدا    لدلإددسلم لدلمح سلدرثنني:لداترمل
يدا ين بالللادراله دمال شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم 

 سلامناتن لدريت دلم 
 **ل0.00 0.54

لسل(0.01(ال**للمتنيلايت لالدر  ر ل)0.05لمتنيلايت لالدر  ر ل)
ل

دد دسه نطل دم يلليم دل ا ل د صن  ًّللمت حل ر للللل در ل  ل در سم ل ببال نل
ال ا ل د  ت ن  ا سل ر  ت ن  للال سمل در ل  ل در سم ل يجم تانل ، للللايببال

للا(اليممنل  قللمت بالدسه نعلد هين لدر د ل لر  ت ن  0.01ايت لالد ر ل)ل
رت نسد لد  ت ن   در سد  للللايلمهك لق  لد سه نطلدر د ل ل يلم لل لجمل ئل دد ل

ل اسضتالرتر ن لا لدرص  الي نهنلبن  لرتر نسلانليلُهتيلملب سم ل نر ل
 خامساا: ثبات الاستبانة: 

در سد  لكنا ال مجتشعل ارتط  قل لجمل د  ت ن  ل ث ن ل ياراللللالتمل ينبل
اتنالل ر نلكري  نخلل كللCronbach's Alphaا تل دمل ا ضحل الكشنل  ل

لدم يللدرتنلي:
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 التربوية  لومالع  مجلة

   الأول(  )الجزء  هـ1442  ربيع الآخر  والعشرون  الخامس  العدد
 

 (  7جدول )
 . ستخدام معامل ألفا لكرونباخ حساب ثبات بنود ومحاور الاستبانة با

 المحور
عدد 

 ارات العب
معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ 
دلمح سلدلأيل:لدا    لدلإددسلم لدراله دمال شندد ل

يدا ين بالامناتن للااهيئل   ن ل    لدرت سلم 
 سلدريت دلم 

16 0.95 

دلمح سلدرثنني:لداترم ن لدرالهيالملكل   ل
مال شندد لاهيئل   ن لدا    لدلإددسلم لدراله دل

 سللامناتن لدريت دلم يدا ين بالا    لدرت سلم 
13 0.91 

 0.92 29 سلدر سم لدر ل  لر  ت ن  

ل
ا سملل ث ن ل اتنا  ل الح ظل دسه نعل درينبقل دم يلل ا ل لمت حل

الل0.95  ثلبللنل)لللاا تل دملاتنالل ر نلكري  نخللالد  ت ن  لدلأيلليدرثنني
درمه0.0.91 د  ت ن  بالكل (ل لجمل دجمنليل ث ن ل اتنالل دسه نعل ه بال للاشنل

( بلغل ب0.92  ثل د  ت ن  ل ث ن ل در  ظلكل د سه نعل لم لل لجمل ممنل لل ما(ال
ل نمسل

 سادساا: الأساليب الإحصائية:  
ليدر،يبلدا  لم لر بفل صن صل فرددلدر سد  سلادرت ردسد 

د ينبي دسه نعللا" Mean"لدات  طل ا لال اترف ل دنخ نضللللايارال  يل
ل ت ن  سد تأنا ل فرددلدر سد  ل  لل  نسد لانيسلد 
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 بالجامعات السعوديةهيئة التدريس والموظفين  المشكلات الإدارية التي تواجه عمادات شؤون أعضاء  

 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

دات نسم د نحردال د تل دمل رلتترال لجمللل؛"Standard Deviation"لتمل
انيسلل ا ل  نسد ل ر لل  نس ل در سد  ل د تأنا ل فرددل دنحردال ا لال
د  ت ن  اليلم  ظل ئلد نحردالدات نسمللم ضحلدرت تالكلد تأنا ل فرددلل

كلل لدر سد  ل  لل هركز للل درص رل ا ل ق شتال دقمبال ف لشنل   نس ال
ليدنخ ضله تتانلببالداتر نسسلا  تأنا د

ايتترلللT.testد ت نسل) (لل در ري لكللللابالترت ،تبال رل ق ال لجمل يارال
درالهرمعلديلد ت الاتلظلللاد تأنا ل فرددلدر سد  ل  للا سملد  ت ن  

لدر ين   لد نر  ل) ش  اليك لل ش  (س
د ل فرددلدر سد  للر سد  لدر ري لكلآسللل؛(ANOVAرت نلم لدلأ ندمل) ل للد

للالدرالهتُزلال  ت الكللا لاتلظمل)داي لدلإددسلم للا  للا سملد  ت ن  
 در يسد لدرت سلم   (س

 ر سد  لدر ري لدر ت لم لدئليُم  سلل؛(Scheffeد ت نسلا   ال)
 نتائج الدراسة:

ع المشك  نللإجابة  ما  الأول:  تواجه عمادات  السؤال  التي  الإدارية  لات 
تمل ينبللللوالموظفين بالجامعات السعودية؟  ،يئة التدريسشؤون أعضاء ه

دا  لم للادرت ردسد  د ينب  للاليدر،يبل دات نسلم للايدات  طن ل للايد نحردفن ل
درالل دلإددسلم ل دا    ل دلأيل:ل دلمح سل رت نسد ل د ينبيل رلشت  طل يدرمه بل

للاللم يدا ين بالامناتن لدريت دللان ل    لدرت سلم ه دمال شندد لاهيئل   
لكشنل  لا ضحلف شنللمل :للايارالا ليما ل ظرل فرددلدر سد  
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 التربوية  لومالع  مجلة

   الأول(  )الجزء  هـ1442  ربيع الآخر  والعشرون  الخامس  العدد
 

 (  8جدول )
والترتيب    ،والانحرافات المعيارية  ،والمتوسطات الحسابية   ،والنسب المئوية  ، يبين التكرارات

 . للمتوسط الحسابي لأفراد الدراسة حول عبارات المحور الأول

 لعبارة ا م
موافق  

 اجد  
 متوسطة  موافق 

غير  
 موافق 

ير  غ
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

14 
  دلدرتنالبالارتشند ل لل
لمت،ن بلاعل ألملدرتشللل

 ارتشند سل

 0 2 10 14 17 ك
4.07 0.91 1 

% 39.53 32.56 23.26 4.65 0 

13 
ضل طلدرتشللدايتشر لل

 لبجش علل سه نطلدرتشندل
 ي  د لدمنات سل

 0 1 13 16 13 ك
3.95 0.84 2 

% 30.23 37.21 30.23 2.33 0 

دفتترنسلدرتشند لر،ظنمل  دفزلل 1
 اندلم ل(لرلتنالباسل-)انر  ل

 0 2 10 20 11 ك
3.93 0.83 3 

% 25.58 46.51 23.26 4.65 0 

2 
هت دلدلإمرد د لدلإددسلم لل

 دد للدرتشند سل

 2 1 7 24 9 ك

3.86 0.94 4 
% 20.93 55.81 16.28 2.33 4.65 

ا  علدرريهبالداشللكلدنجنزلل 15
 داانماليدلأ شنلسل

 0 5 10 15 13 ك

3.84 1 5 
% 30.23 34.88 23.26 11.63 0 

10 
ضتفلدرت ناللببالدرتشند لل
 يدلإددسد لدلأ رلالامنات سل

 1 5 4 24 9 ك

3.81 0.98 6 
% 20.93 55.81 9.3 11.63 2.33 

9 

ضتفلقن   لدر  ننا لل
 ل  ل   ن ل    للامنات

لدرت سلم اليدا ين باس
 

 1 5 7 19 11 ك

3.79 1.04 7 
% 25.58 44.19 16.28 11.63 2.33 
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 بالجامعات السعوديةهيئة التدريس والموظفين  المشكلات الإدارية التي تواجه عمادات شؤون أعضاء  

 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

موافق   لعبارة ا م
 اجد  

غير   متوسطة  موافق 
 موافق 

ير  غ
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

3 
د فتترنسلر م دل ظنملل
لرلشين ر ليدلمحن   سل

 

 2 2 11 16 12 ك
3.79 1.06 8 

% 27.91 37.21 25.58 4.65 4.65 

نبلدر  نف  ليدر ض حلكلل   16
لدرتتنا  لدلإددسلم سل

ل3ل3ل5ل21ل11لك
3.79 1.12 9 

ل6.98ل6.98ل11.63ل48.84ل25.58 %

قل لدر  ن د لدلإددسلم للل8
 دا سب لكلدرتشند سل

 1 8 5 15 14 ك
ل10 1.17 3.77

% 32.56 34.88 11.63 18.6 2.33 

ه نيلايت لالدررضنلدر ين   لل 5
 رتشند سلر لالدرتنالبالا

 0 4 12 20 7 ك
3.7 0.86 11 

ل0 9.3 27.91 46.51 16.28 %

11 
قص سلق، د لدرت دبللببالل
درتشند اليدمان لدلأ رلالل

 امنات س

 1 5 8 22 7 ك
3.67 0.97 12 

% 16.28 51.16 18.6 11.63 2.33 

قل لدرص   ن لداش،   لل 4
 رلتنالباسل

 2 4 12 14 11 ك
3.65 1.11 13 

% 25.58 32.56 27.91 9.3 4.65 

12 
ركزلم لكل دد للا  علدا

 دلأ شنللارتشند سل

 2 6 12 11 12 ك

3.58 1.18 14 
% 27.91 25.58 27.91 13.95 4.65 

لم تتررلدرتشللا   لدلإددس لل 7
 درت نسك  سل

 3 4 10 18 8 ك
3.56 1.12 15 

% 18.6 41.86 23.26 9.3 6.98 

6 
دلإددسمللله للملدله  لل

ارتشند ؛لر يل ألملدرتشللل
 يهتتر هسل

 3 5 10 20 5 ك
3.44 1.08 16 

% 11.63 46.51 23.26 11.63 6.98 

لمت حلا لدم يلل   هليمان ل ظرل فرددلدر سد  ل  للدسم لا دفترتالملل
اهيئل   ن لل ه دمال شندد ل درال دلإددسلم ل دا    ل ا س:ل  لجمل  نسد ل

درتنملللامناتن لدريت دلم ,ليكنئلدات  طلد ينبيلليدا ين بالللا    لدرت سلم 
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 التربوية  لومالع  مجلة

   الأول(  )الجزء  هـ1442  ربيع الآخر  والعشرون  الخامس  العدد
 

( دلمح سل ف ن للللا(5.0ا لللل3.76لهذدل ا ل درردبت ل در   ل كل لمترعل ات  طل ي  ل
داشن   لم دفتر ئل لجمل  نسد للللاداتر نسل در سد  ل اتظلمل فرددل لمتنيل ئل ممنل

دلإددسلم  درت سلم للادا    ل اهيئل   ن ل    ل ه دمال شندد ل لادرال
ل نمسل مايارالبلاب سم ل)ا دفق(لامناتن لدريت دلم يدا ين بالا

ي لجملايت لالدرت نسد لفتر لهرديحلدات  طلد ينبيلر سم لدا دفتر ل ل انلل
(لل5(لدسم لا ل بلل)4.07لل–لل3.44ا ليما ل ظرل فرددلدر سد  لانلببال)

دا دفتر ل)ا دفق(للادسمن  هترنبللدسم ل  مل ئلاتظلمل فرددللللاي  لات  طن ل
لم دفترل دلإدر سد  ل دا    ل ا سل ا ل  نسد ل درالل ئل لجملكلل  نس ل ددسلم ل

للاليدا ين بالامناتن لدريت دلم للاه دمال شندد لاهيئل   ن ل    لدرت سلم 
)ا دفق( لمل للللاب سم ل تمليف شنل ث ثل  نسد ال ي قلل ث ثل  نسد ال   لجمل
لنل يبلدات  طلد ينبي:هره  انله،نزر ًّل

ل  لجملث ثل  نسد الي  :ل
در اعل من  ل لمت،ن بل ارتشند ل ل درتنالبال )  دل درتشلللت نس ل ألمل

ل(س4.07بمت  طل ينبيل)لاارتشند (لكلداره  لدلأيي
ي  د لل بجش عل درتشند ل دايتشر ل سه نطل درتشلل )ضل طل درت نس ل من  ل

 (س3.95بمت  طل ينبيل)للادمنات (لكلداره  لدرثن   

درت نس ل)دفتترن رلتنالبا(لكللللاانر  درتشند لر،ظنمل  دفزل)للسمن  ل اندلم (ل
 (س3.93بمت  طل ينبيل)لاداره  لدرثنرث 

 ي قللث ثل  نسد الي  :
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 بالجامعات السعوديةهيئة التدريس والموظفين  المشكلات الإدارية التي تواجه عمادات شؤون أعضاء  

 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

من  لدرت نس ل)ا  علداركزلم لكل دد لدلأ شنللارتشند (لكلداره  لدرردبت لل
 (س3.58بمت  طل ينبيل)لا  ر 

)لم  درت نس ل دانايلللرترتمن  ل داره  ل كل درت نسك  (ل دلإددس ل ا   ل  للدرتشلل
 (س3.56بمت  طل ينبيل)لا  ر 

( درت نس ل درتشلللمن  ل ر يل ألمل ارتشند ل دلإددسمل دله  لل ه للمل
 (س3.44بمت  طل ينبيل)لايهتتر ه(لكلداره  لدريند  ل  ر ليدلأ ظ 

لهذهلل يدر ك  ل درتش د ل ددسدكل ه رلل لجمل در،تن ول در ن ثل ئل ذهل يلمرلال
اع ارتشند ال دلأ شنلل ر ثر ل درتنالبااللللدا    ال ظرادل كل   ددل قص سل

لي  د لدرتشند الدضنف لديلارالقل لد  دفزلداندلم لليضتفلكلدرت ناللببال
( در صظل دسد  ل اعل در،تن ول يهت قل ذهل يدسد  لل2013يدات، لم سل درتنارملل(ال

لام(2014) لل )ليدسد  ل لم(ل2014ات ضل لب م دلل لل للاله  لالا    ل
درتنالبال ببال دلللايدرت قن ل هتر  لمل برداوللللالأدد يضتفل  نر بل يضتفل

 ليقل ل ظلملدرتح  زسلللال،  لدا سب يقل لدر  ددسلدر درت سلمبال

ه تالل اتر دسل دات نسمل د نحردال ق لمل ديل در،ظرل ا ل  لل يلمت حل
زددلل ف لشنل ر لل  نس ال د ينبيل دات  طل در سد  ل  ل د تأنا ل فرددل

د  در سد  ل  لل آسد ل فرددل ه تال لمزلم ل دات نسمل دا ت نسدد نحردال لل لشيل ل
م ًّل اد)ا دفقل غظل ات  ط ال ا دفقال ب   (ال ا دفقل غظل كللكشنللللا دفقال

دات نسملرت نسد لا سلللل ئلاتظلملق لملد نحرداللللمت حللال  ثدم يللدرينبق
درت سلم  اهيئل   ن ل    ل ه دمال شندد ل درال دلإددسلم ل للادا    ل

( ببال ه،حصرل دريت دلم ل امناتن ل نئل قللليكللا(1.18الل0.83يدا ين بال
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 التربوية  لومالع  مجلة

   الأول(  )الجزء  هـ1442  ربيع الآخر  والعشرون  الخامس  العدد
 

لااندلم (لرلتنالبا(للا لر،ظنمل  دفزل)انر  درتشندللسدنحردالات نسملرلت نس ل)دفتترنل
 نهنل كثرلدرت نسد لدرالهترنسبالآسد ل فرددلدر سد  ل  لهناليكن اللللممنللم لل لجمل

دلأ شنللل كل دد ل داركزلم ل )ا  عل رلت نس ل دات نسمل ر نحردال ق ش ل  كيل
لرل  نس لد تلفل  لهنل فرددلدر سد  سلممنللم لل لجمل نهنل كثلاارتشند (
  ، لثاني: ما المقترحات التي تسهم في الحد من المشكلات الإداريةالسؤال ا

التدريس  هيئة  أعضاء  عمادات شؤون  تواجه  بالجامعات    ،التي  والموظفين 
لللالسعودية؟
درت ردسد لرتر لل دا  لم للاتمل ينبل د ينب  للايدر،يبل لايدات  طن ل

دات نسل دلمح سللالم يد نحردفن ل رت نسد ل د ينبيل رلشت  طل ا لللليدرمه بل درثننيل
لكشنل  لا ضحلف شنللمل :لللايما ل ظرل فرددلدر سد  

 (  9جدول )
والترتيب   ، والانحرافات المعيارية ، والمتوسطات الحسابية ،والنسب المئوية  ، التكرارات

 للمتوسط الحسابي لأفراد الدراسة حول عبارات محور المقترحات. 

موافق   ة العبار  م
 اجد  

غير   متوسطة  موافق 
 موافق 

غير  
افق  مو 

 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

9 

ب،ن لقن   لاتل ان لانال ل
يات نال ل  لجم عل   ن لل

يدا ين بالللا    لدرت سلم 
 سل لب ق

 0 1 4 8 30 ك

4.56 0.77 1 
% 69.77 18.6 9.3 2.33 0 

13 

للال د لملدرتشند لب  ددسلاه 
يا سب ل لجملدرتشل ن لل

ياترنبل لللايدانر  للادلإددسلم ل
 دايت   لم سلل

 0 0 1 18 24 ك

4.53 0.55 2 
% 55.81 41.86 2.33 0 0 

 3 0.63 4.47 0 0 3 17 23 كه أ علجم علدرتنالبال 10
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موافق   ة العبار  م
 اجد  

غير   متوسطة  موافق 
 موافق 

غير  
افق  مو 

 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

يهط  قلللالبإاردكالملارتشل
 0 0 6.98 39.53 53.49 %  شل  لدرت يلمرسل

رد د لل تمت لجم علدلإم 3
 للسيدرتشل ن لدلإددسلم ليدانر  ل

 0 0 4 15 24 ك
4.47 0.67 4 

% 55.81 34.88 9.3 0 0 

1 
ديجندل ظنملفن للرلح دفزلل

 ارتشند سل

 0 0 3 17 23 ك
4.47 0.63 5 % 53.49 39.53 6.98 0 0 

% 37.21 53.49 9.3 0 0 

هط  قلا   لدلإددس لدرت نسك  للل7
 درترردسسلليدتخناللاكلب،ع

 0 0 6 13 24 ك
4.42 0.73 6 

% 55.81 30.23 13.95 0 0 

11 
يا،نخلللاته   لب   ل شل

رتحتر قلدررضنللل؛ا،ن ب
 در ين   سللل

 0 0 4 18 21 ك
4.4 0.66 7 

% 48.84 41.86 9.3 0 0 

12 

د  ددلدر للدمرد  لاناللل
  لدا ان لداتر ا لمش علل

للا   ن ل    لدرت سلم 
 امنات للليدا ين با

 0 0 9 9 25 ك

4.37 0.82 8 
% 58.14 20.93 20.93 0 0 

ر لل ديجندل ظنملرلشين 4
 يدلمحن   سلل

 0 0 7 16 20 ك
4.3 0.74 9 

% 46.51 37.21 16.28 0 0 

درمك زل لجملفر لدرتشللكلل 5
 دنجنزلدلأ شنلسل

 0 0 4 23 16 ك
4.28 0.63 10 

% 37.21 53.49 9.3 0 0 

8 

فتحلق، د لدهصنللاعلجم علل
للاليدر ل ن لادر كن  

لل؛يي  د لدمنات لدالتل  
 رتحتر قلا   لدرت نالس

 0 0 9 13 21 ك

4.28 0.8 11 
% 48.84 30.23 20.93 0 0 

درمك زل لجملفر لدرتشللكلل 5
 دنجنزلدلأ شنلسل

 0 0 4 23 16 ك
4.28 0.63 12 

% 37.21 53.49 9.3 0 0 

 13 0.68 4.14 0 0 7 23 13 كتشل ن لدلإددسلم للهترل صلدر 2
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موافق   ة العبار  م
 اجد  

غير   متوسطة  موافق 
 موافق 

غير  
افق  مو 

 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

 0 0 16.28 53.49 30.23 % ارتشند سل
  0.69 4.39 دات  طلدرتنم

در سد  ل  للدسم لا دفترتالملل لمت حلا لدم يلل   هليما ل ظرل فرددل
دراللللا لجمل  نسد لا س:لداترم ن لدرالهيالملكل   لدا    لدلإددسلم 

دريت دلم ,لليدا ين بالامناتن للللايئل   ن ل    لدرت سلم ه دمال شندد لاهل
ي  لات  طللمترعللللا(5.0ا لللل4.39يكنئلدات  طلد ينبيلدرتنمللهذدلدلمح سل)

ممنللمتنيل ئلاتظلمل فرددلدر سد  للللاكلدر   لداناي لا لف ن لداتر نسلداشن  
م ًّل داترم ن للدلم دفتر ئل دا    للا لجمل  نسد ل كل   ل هيالمل للدرال

اهيئل   ن ل   للادلإددسلم  ه دمال شندد ل درت سلم درال يدا ين باللللا ل
لس  نالص  ليارالبلا(دب سم ل)ا دفقلم ًّللاامناتن لدريت دلم 

فتر لهرديحلدات  طلد ينبيلر سم لدا دفتر ل ل انللللالي لجملايت لالدرت نسد 
(لل5(لدسم لا ل بلل)4.56لل–لل4.14انلببال)للاا ليما ل ظرل فرددلدر سد  

دالا دفق(اليف شنللم ًّلللي  لات  طن لهترنبللدسمالدا دفتر ل)ا دفقللان دسم
للاللمل ل ت،نيلل  نسد لا سلداترم ن لدرالهيالملكل   لدا    لدلإددسلم 

درت سلم  اهيئل   ن ل    ل ه دمال شندد ل امناتن للللادرال يدا ين بال
لدريت دلم لارت ص ل:ل

دث،ال  ر ل  نس لا ل  نسد لللل لجمللداتظلمل فرددلدر سد  للم دفتر ئلم ًّلدئلل
داترم ن  دلإددسلم للاا سل دا    ل كل   ل هيالمل ه دماللللادرال درال

درت سلم  اهيئل   ن ل    ل دريت دلم للا شندد ل امناتن ل للايدا ين بال
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م ًّل )ا دفقل دنحصرلللاد(ب سم ل )لل ل  ثل ببال د ينب  ل الل4.28ات  طنتهنل
نل يبلدات  طللره  له،نزر ًّلي  لال  لجملث ثل  نسد الليف شنللمل للللا(4.56
ل:كشنليأتيللاد ينبي

قن   لاتل ان لانال ليات نال ل  لجم عل   ن لل )ب،ن ل درت نس ل من  ل
ل(سل4.56بمت  طل ينبيل)لا(لكلداره  لدلأيي ق ل    لدرت سلم ليدا ين بالب

اه ل  ب  ددسل درتشند ل )د لمل درت نس ل درتشل ن للللالمن  ل يا سب ل لجمل
درثن   للايدانر  للادلإددسلم  داره  ل كل دايت   لم (ل ت  طل ينبيللبمللاياترنبل ل

 (س4.53)

در درثنرث للمن  ل درتنالبالبإاردكالملارتشله)ت نس ل يهط  قللللا أ علجم عل
 س(ل4.47بمت  طل ينبيل)للا شل  لدرت يلمر(لكلداره  لدرثنرث 

ييك  لل ق،ن  ل ش د ل هت  ل در سد  ل در ن ثل ئل تن ول ذهل يلمرلال
لم لبأهم  للن ل    لدرت سلم اليدا ين بالامناتن لدريت د شندد لاهيئل   

يهيا للل درتشلال هط لمرل ا،الملبأنهنل تيالملكل شل  ل ل ديمنناا داترم ن ؛ل  ذهل
دلإمرد د ؛لبلُ  لديجندلب   لمناب اليا،نخله،ظ ش لا،ن باليهت قل تن ول ذهلل

 (س2013داترم ن لاعلانله بلالدر ال تن ولدسد  لدر صظل)
 ئللل: يللدرينبق  للدر،ظرلديلق لملد نحردالدات نسملكلدمليلمت حلا لل

ق لملد نحردال داترم ن للاتظلمل رت نسد لا سل درالهيالملكل   للللادات نسمل
درت سلم  اهيئل   ن ل    ل ه دمال شندد ل درال دلإددسلم ل للادا    ل

دريت دلم  امناتن ل )للايدا ين بال ببال يكنئل قلللللا(0.82الل0.55ه،حصرل
اه ل للدنحردل ب  ددسل درتشند ل )د لمل رلت نس ل ات نسمل درتشل ن للال يا سب ل لجمل
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 نهنل كثرلدرت نسد لدراللللممنللم لل لجملللاياترنبل لدايت   لم (للاليدانر  للادلإددسلم 
هترنسبالآسد ل فرددلدر سد  ل  لهناليكن ال كيلق ش لر نحردالدات نسملرلت نس لل

داتر ال دا ان ل انالل  ل دمرد  ل در لل مش عل   ن ل    لل)د  ددل  ل
  لهنللللالممنللم لل لجمل نهنل كثرل  نس لد تل للاات (يدا ين بالامنللادرت سلم 
  فرددلدر سد  سآسد ل

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد  السؤال الثالث:  
 ؟ عزى لمتغيرات )الوظيفة، الخبرة الإدارية، الدورات التدريبية(الدراسة ت  

درينبقلل يرلإمنب ل  در  للادريهدلل اد ل در ري ل ر لليرل ق ال لجمل
د  ت ن   ا سمل داتلظد لللادلإ صن   ل  لل هتُزلال  ت ال للدرث ث :للدرال

 .T)لل( )(ال ،تر ملبإمرد لد ت نسللدر ين   الداي لدلإددسلم الدر يسد لدرت سلم   )

test) ايتترلتبال د لل؛رت ،تبال در ين   ل اتلظل ه تانل در ري ل نر  للرل ق ال لجمل
 Oneت نسلدرت نلم ل  ندملد تجنهل)) ش  اليك لل ش  (الكشنل ،تر ملبإمرد لد 

–way ANOVA)لل؛( داتلظلم ل ا ل ر لل ه تانل در ري ل داي للرل ق ال لجمل
لي ذدلانللمت حلف شنليأتي:لس(دلإددسلم الدر يسد لدرت سلم   

 لية:التي ت عزى لاختلاف متغير الوظيفة الحا ،الفروق حول محوري الاستبانة
 ( 10جدول )

التي ترجع   ، الاستبانةمحوري جابات أفراد الدراسة حول دراسة الفروق بين متوسطات است 
 . لعينتين مستقلتين   T. testإلى اختلاف متغير الوظيفة الحالية باستخدام اختبار 

الانحراف   المتوسط العدد  النوع  المحور
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة 
 ت 

مستوى 
 الدلالة 

لأيل:لدا    لدلإددسلم لدراللدلمح سلدل
هيئل   ن ل    لله دمال شندد لا

 15.69 58.15 13  ش  ل
41 0.72 0.477 

 10.70 61.10 30يك للل
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 أ.د. عبد العزيز بن سليمان الدويش

 المتوسط العدد  النوع  المحور
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

قيمة 
 ت 

مستوى 
 الدلالة 

يدا ين بالامناتن لللادرت سلم 
 سلدريت دلم 

  ش  ل

دلمح سلدرثنني:لداترم ن لدرالهيالملكلل
   لدا    لدلإددسلم لدراله دمالل

للالدرت سلم ل شندد لاهيئل   ن ل    ل
 سليدا ين بالامناتن لدريت دلم ل

 4.81 59.38 13  ل ش 

يك للل 0.106 1.65 41
 6.58 56.03 30  ش  ل

نل ، لايت لالدر  ر ل(ال**لددر لد صن  ًّل0.05نل ، لايت لالدر  ر ل)ددر لد صن  ًّل
ل(سل0.01)

لمت حلا لدم يللدرينبقل  ال له م لفري لاد لد ر لد صن   ل  للل
در سد  ال مللللا لا سملد  ت ن  لهرمعل  ت الدلآسد لبباللل ملا س  فرددل

 لكلا سملد  ت ن  لل   ال للم م لتأثظلايلد ر لد صن   لاتلظلدر ين   لد نر
دلإددسلم  دا    ل ا ل اهيئل   ن ل    للللا لجمل مل ه دمال شندد ل درال

الهيالملكل   لل يلداترم ن لدرللايدا ين بالامناتن لدريت دلم للادرت سلم 
دلإددسلم  ه دللادا    ل درت سلم درال اهيئل   ن ل    ل لامال شندد ل

 يدا ين بالامناتن لدريت دلم س

 :الخبرة الإداريةالتي ت عزى لاختلاف متغير   ،الاستبانةالفروق حول محاور  
 ( 11جدول )

  ( للفروق بين استجابات أفرادANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 
   . اختلاف متغير الخبرة الإدارية  التي ترجع إلى  ،الدراسة حول محاور الاستبانة 

 مجش علاربتن  اص سلدرت نلم ل دلمح س
دسمن لل
 د رلم ل

ات  طلل
 ق ش لال داربتن ل

ايت لالل
 در  ر ل

دلمح سلدلأيل:لدا    لل
دلإددسلم لدراله دمال شندد لل

اهيئل   ن ل    لل

 27.44 2 54.9 ببالدلمجش  ن 
0.17 0.841 

 157.46 40 6298.2 دد للدلمجش  ن ل
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دسمن لل مجش علاربتن  اص سلدرت نلم ل دلمح س
 د رلم ل

ات  طلل
ايت لالل ق ش لال داربتن ل

 در  ر ل
يدا ين بالللادرت سلم 

 سلت دلم امناتن لدري
دلمح سلدرثنني:لداترم ن لدرالل
هيالملكل   لدا    لل
دلإددسلم لدراله دمال شندد لل

اهيئل   ن ل    لل
يدا ين بالللادرت سلم 

 سلامناتن لدريت دلم 

 100.90 2 201.8 ببالدلمجش  ن 

2.82 0.072 
 35.80 40 1432.1 دد للدلمجش  ن ل

ل(ل0.05نل ، لايت لالدر  ر ل)صن  ًّلددر لد ل
كلل د صن   ل د ر ل اد ل فري ل ه م ل درينبقل  ال ل دم يلل ا ل لمت حل

  لل ملا سلا لا سملد  ت ن  لهرمعل  ت اللللد تأنا ل فرددلدر سد  ل
الليكل0.841لل سلدلأيللكلدلمحال  ثلبلغلايت لالدر  ر للاتلظلداي لدلإددسلم 

  ال للم م لتأثظلاتلظلداي لدلإددسلم ل لجمل مل لجمللنللم لللممللال0.072للدلمح سلدرثنني
داترم ن لدراللللاا ل ملا لدا    لدلإددسلم لللا سلا لا سملد  ت ن    يل

دراله دمال شندد لاهيئل   ن ل    للللاهيالملكل   لدا    لدلإددسلم 
 سلامناتن لدريت دلم ليدا ين باللادرت سلم 

ــت ــاور الاسـ ــول محـ ــروق حـ ــدد الـــدورات    ،بانةالفـ ــير عـ ــتلاف متغـ ــزى لاخـ الـــتي ت عـ
 التدريبية:

 ( 12جدول )
( للفروق بين استجابات أفراد  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 

   .التي ترجع إلى اختلاف متغير عدد الدورات التدريبية   ،الدراسة حول محاور الاستبانة 
دسمن لل مجش علاربتن  اص سلدرت نلم ل دلمح س

 لم لد رل
ات  طلل
ايت لالل ق ش لال داربتن ل

 در  ر ل
 0.142 1.92 272.49 3 817.5 ببالدلمجش  ن دلمح سلدلأيل:لدا    لل
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دسمن لل مجش علاربتن  اص سلدرت نلم ل دلمح س
 لم لد رل

ات  طلل
ايت لالل ق ش لال داربتن ل

 در  ر ل
دلإددسلم لدراله دمال شندد لل

اهيئل   ن ل    لل
يدا ين بالللادرت سلم 

 سلامناتن لدريت دلم 

 141.94 39 5535.7 دد للدلمجش  ن ل

دلمح سلدرثنني:لداترم ن لدرالل
كل   لدا    للللهيالم

دلإددسلم لدراله دمال شندد لل
اهيئل   ن ل    لل

يدا ين بالللادرت سلم 
 سلامناتن لدريت دلم 

 23.90 3 71.7 ببالدلمجش  ن 

0.60 0.621 
 40.06 39 1562.2 دد للدلمجش  ن ل

ل(ل0.05نل ، لايت لالدر  ر ل)ددر لد صن  ًّل
درينبقل  ال له م لفري لاد ل د ر لد صن   ل ، لللللمت حلا لدم يلل

)ل د ر ل در سد  0.05ايت لال د تأنا ل فرددل كل ا للللال(ل ا سل   لل مل
درت سلم   ا در يسد ل اتلظل  دل هرمعل  ت ال د  ت ن  ل بلغللللا سمل   ثل

لم لللممنللللالل0.621اليكلدلمح سلدرثننيلل0.142ايت لالدر  ر لكلدلمح سلدلأيللل
 لدرت سلم   ل لجمل ملا سلا لا سملل  ال للم م لتأثظلاتلظل  دلدر يسد لجملل

ا ل ملا لدا    لدلإددسلم لدراله دمال شندد لاهيئل   ن للللد  ت ن  
درت سلم  دريت دلم للا    ل درالهيالملكللللايدا ين بالامناتن ل  يلداترم ن ل

للائل   ن ل    لدرت سلم    لدا    لدلإددسلم لدراله دمال شندد لاهيل
لريت دلم سيدا ين بالامناتن لدل
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 : توصيات الدراسة
ل تن ولدر سد  لد نر  اله بلال تن ولدلمح سلدلأيلليفترنالرلآتي:لليكلض  للللل
داره  لل ئلل ▪ درتشللكل لمت،ن بلاعل ألمل درتنالبالارتشند ل ل دلأييال  دل

درتشند لبجش عللي ئلل دايتشر ل سه نطل درتشلل دمنات لكللضل طل ي  د ل
اندلم لرلتنالبالكلداره  لليلللانر  للرتشند لر،ظنمل  دفزلدللسلدفتترناليلداره  لدرثن   

لاليكلض  ل ذهلدر،تن ولفإئلدر سد  له ب لالآتي:للدرثنرث 
 سلد لملدرتشند لاا ين بالداه لبالدددسياًّل س1
 نسل مي  ًّلريدانر  لدللا  لمللجم علدلإمرد د لدلإددسلم  س2
يداهتر  ل  دفزلل س3 در يسد ل ا ل  لل رلتنالبال يات، لم ل  نسكن لاندلم ل

 دانسم  ليدلإلم ندسل
  تن ولدر سد  لد نر  اله بلال تن ولدلمح سلدرثننيليفترنالرلآتي:لليكلض  لل

درت سلم لل ▪ جم عل   ن ل    ل يات نال ل  ل انال ل اتل ان ل قن   ل ب،ن ل
ب دلأييلل ق يدا ين بال داره  ل يلكل ب  ددسللال درتشند ل يا سب للللااه ل د لمل

دلإددسلم  درتشل ن ل دايت   لم للا  يدانرللا لجمل درثن   للاياترنبل ل داره  ل الكل
ارتشليه بإاردكالمل درتنالبال جم عل درت يلمرللا أ عل كللالليهط  قل شل  ل

 سليكلض  ل ذهلدر،تن ولفإئلدر سد  له ب لالآتي:للداره  لدرثنرث 

دلل س1 مش عل   ن ل    ل انال ل ب ننا ل قن   ل يدا ين بالللارت سلم لب،ن ل
 امنات سل

در س2 درتر ندد ل در يسد لد لمل كل درتنالبال داردكل ا ل  لل رلتشند ل تل نل
 درت سلم   لكلدلمجن  لدلإددسلم ليدانر  لياترنب  لدمشا سسل
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 مقترحات لدراسات مستقبلية: 
 دمرد لدسد  لممنثل ل لجملبتضلدرتشندد لداين   لامناتن لدريت دلم سلدل

ل دسد ن لدل لدمرد ل درت سلم ل رتشندد ل   ن ل    ل يدا ينهط لمرلم ل لل بالال
ليدرتأنسبلدرترب  ليدر ير  سللاا  ت ند لا لدايد 

ل
ل***
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 التربوية  لومالع  مجلة

   الأول(  )الجزء  هـ1442  ربيع الآخر  والعشرون  الخامس  العدد
 

  المراجع:
لم  فلل يد ت ن انل لجملل(للم2006)ل ب ل    الكلنلم ل دمناتن ل كل درتر ندلم ل دلأنمنطل

لسللغز ل-ه ت لل دد لدرتنالباالس نر لانميتظلغظلا،  س المنات لدلأز ر
ب ل   در ر در ص ا2013)للظال نر ل هط لمرل شند ل درت سلم للم(ل هيئل   ن ل    ل

ب ل ت د اش ل دلإانمل در نال للبجنات ل دم د ل دددس ل ض  ل كل س نر للللادلإ  ا  ل
للدكت سدهلغظلا،  س القيلملدلإددس ليدرتلط طلدرمب مالمنات لدلإانملاش لب ل ت دل

لدلإ  ا  الدررياضسل
رل سد ن لل درترب  ل  شنئل منات ل درتلش ال در حثل ا،ن ولم(لل2006)للليآ ريئل  ت  ال درتلال

 دلأسدئسل  شنئال درتل نال
دنجنزد ل شند لاهيئل   ن ل    لل(لل2014)منات لدلإانملاش لب ل ت دلدلإ  ا  لل

لدلإانملاش لب ل ت دلدلإ  ا  سلهتررلمرلغظلا،  سسبجنات لدرت سلم ل
لطلري، ملدرثننياليكنر لدمنات لرلتلط م(لدرتتررلمرلد2015دمنات لدريت دلم لدلإر مي   ل)

لرسلدررياضسليدرتط لم
بجنات لدالال ت دسل شند لاهيئل   ن ل    لدرت سلم لل(لل2015)للدالال ت دمنات لل

لهتررلمرلغظلا،  سسل
لسلدا لم، لدا، س سل شند لاهيئل   ن ل    لدرت سلم (لدر لل2014منات لط   ل)ل

يدرطن   دالل2016)للال حم ال شردم  سمال سؤ ن لل(ل ه دمال درال دلإددسلم ل     ل
مجل لكل  لدرمب  لدلأ ن   الللش  لكلكل ن لمناتالبل ددليدايت،صرلم سللدلأقينملدرت

لالدمنات لدايت،صرلم سل22دلمجل ل
ضل طلدرتشللدراللم دماانليك  لدرتشندد لكلمنات لل(للم2011)در ديدال   دررحم لل

ب دلإ  ا  لي  قتانل ب ل ت دل داتلظد المجل للدلإانملاش ل هرب لم لل تضل دسد ن ل
لاصرسلسل3ع ال17مجل للايدمتشن   
درتتل لملدمنات لكلديلللللم(لهط لمرلدرتشللدلإددسملكلدمناتن ا1985)لللدري فال نر 

يدقتا درترب  ل يا لمرملللدال ول ررؤ ن ل درثن   ل در  رلم ل در، ي ل دايتتر ل  ال ياهاردهال
رترب  لر يللدال ولدرتربيالداشل  لدرترب  لدمناتن لرل يللدلأ  ن لبم تبلدرمب  لد

لدريت دلم الدررياضسل
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دا    لدراله دمال   ن ل    لدرت سلم لكلكل ن للللم(2014درتنارمال   درتزلمزل)
درمب  لامناتن لدر ش،  لا ليما ل ظر لمالمجل لدر سد ن لد متشن   سلدمشا سلم لل

لسل41لر م نالدرت د لدرترب  لدر ش،  الب،تن المنات لدرتل مليدرت ،
درتلش الددسلل1989  ساليكنلم ل   د قل)لل    د الايقنئالي   دررحم  در حثل م(ل

لدلأسدئسالدر  رلرل، رليدرت زلمع:ل شّنئ
( نا لمل دسد  لل2008درتشرمال دريت دلم :ل دمناتن ل كل درط بل اهيئل م(ل شندد ل

يدلأم درترب  ل دايد ل بتضل ض  ل كل رتط لمر نل اترمحل ينم ا ل س نر للر دقتانل ،   ال
ب ل  لدرتل ملد متشن   المنات لدلإانملاش لب للللدكت سدهلغظلا،  سهالقيلملدرمب  ل

ل ت دلدلإ  ا  سلدررياضسل
م(لايت لالفتنر  لدددس لدا دسدلدر  رلم لكليزدس لدرتتل لملدرتنليلل2009درلنا مال ن ضل)ل

س ن دلإددسلمباال درترند ل دريت دلم لا ليما ل ظرل درترب  ل داشل  ل ر لدكت سدهالكل  للكل
لسدئسدرمب  المنات لدرظا كسلدلأل

م(لاتطل ن لهط لمرلدددس لدا دسدلدر  رلم لامناتن لداصرلم لكلل2014ات ضالفنطش ل)لل
دلإ  ا  دلإددسمل در  رل درت دلللاض  ل ب ،انال درمب  ل مجل لكل  ل درتصرال لياتلظد ل

لسلاصرسل1لبرلمللدلمجل  ل98
شندد للدرتش ملرتللملرللم ب ن لدرلترن لدرثننيلرتش د ليا (لهم2014يزدس لدرتتل لملدرتنليل)

س نبلاهيئل   ن ل    لل كل يدا،تتر ل دريت دلم ال امناتن ل يدا ين بال درت سلم ل
لمنات ل بهنسلل
درتنلي درتتل لمل دريت دلمبا2015)لليزدس ل دمناتن ل ا،ي بيل ر هيئل دا،ظش ل در  ح ل سلل(ل

لل لدرتتل لملدرتنليسلدررياضسل ظنملمجل لدرتتل لملدرتنليليدمناتن لير د حاالمج
در درتتل لمل )يزدس ل مجل لل2015تنليل ير د حاال يدمناتن ل درتنليل درتتل لمل مجل ل (ل ظنمل

 درتتل لملدرتنليسلدررياضسلل
( دا    ل دا ا ل دا    (لل2018يزدس ل دا ا ل كل در  رلم ل رلش دسدل درت،  ذلم ل سللدر  ح ل

لدررياضس


