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                                                                           هـ 1441 /6 /1ل البحث:تاريخ قبو هـ   1441  /3  /17تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:

يهدف هذا البحث إلى دراسة واقع الإدارة العامة للمواارد البروةية ج مامعوة الإمواد  مود 
لتطواية تلوا الإدارة مون  بن سعاد الإسلامية، ومعةفة أبةز المعاقات التي تاامهها، والمقترحوات

ومهوووة  موووة مااسوووبيها  ولتحقيوووث أهوووداف البحوووث قاموووه الباحفوووة  سوووت داد المووواه  الا ووو   
المسوووح ، وابسوووتبا ة أداة بموووع البيووواهت، وى تازيعهوووا علوووي عياوووة  بقيوووة عرووواا ية بلووو  عووودد 

، ( عضا هيئة تدريس، وماظف إداري  وتا له الدراسة إلى عدد مون الاتوا  451أفةادها )
 من أبةزها:

أن جميوووع عمليوووات إدارة المووواارد البروووةية  بامعوووة )شطووويتح المووواارد البروووةية،  ليووو  وت ووومي   -
ارس بدرمة متاسطة   العم ، ابستقطاب والتعيين، التدريب والتامية، تقيي  الأداء( تُم

ومووواد فوووةود لات دبلوووة إح وووا ية بوووين متاسوووطات اسوووتسا ت أفوووةاد عياوووة الدراسوووة حوووا   -
 ياسة التدريب والتامية، وكا ه ال ةود ل الح الماظ ين الحا لين علي دبلاد عمليات س

وقود أو ووه الدراسووة بتطواية و ووديث معووايد تقيووي  الأداء الوتي تسووت دمها ابامعووة  يووث 
تكان معايد  ددة وماضواعية وعادلوة ومتااكبوة موع التطوارات الحديفوة لتحقوث رضوا المواظ ين  

  ممة إدارات الماارد البرةية  بامعات وإعادة الامة ج هياك  وا
 

 ماارد برةية –ماظ ين  –مامعة  –ماارد  –إدارة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The aim of this research is to study the reality of the general management of 

human resources at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University, and to know 

the most important obstacles facing it, and the proposals to develop that 

administration from the perspective of its employees. To achieve the goals of the 

research, the researcher used such as the descriptive survey method, and the 

questionnaire as tools for collecting data, and it was distributed on a random 

stratified sample of (451) faculty members and administrative employees. The 

study reached a number of results, most notably: 

- All university human resource management processes (human resource 

planning, work analysis and design, recruitment and recruitment, training and 

development, performance appraisal) are practiced at a moderate level. 

- There were statistically significant differences between the averages of the 

responses of the study sample individuals on training and development policy 

processes, and the differences were in favour of employees with the diploma. 

The study recommended developing and updating the performance 

evaluation criteria used by the university to be specific, objective, fair and in line 

with recent developments to achieve employee satisfaction. And review the 

structures and systems of human resources departments in universities. 

 

key words: Administration - Resources - University - Employees - Human 

Resources 
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 (  الثان هـ )الجزء  1442  ربيع الآخروالعشرون    الخامسالعدد  
 

 :  المقدمة
من  التي  ا   التحديات  من  العديد  تاامه  والماممات  الدو   من  الكفد 

التكاالاميا    ضمان  قيث أهدافها واستمةاريتها وماها  حامات و التغد السةيع ج 
نحا الماارد م  اهتمامها   ع  الماممات تامهمما م  العملاء وزيادة التاافسية العالمية 

والةيادة  وابستدامة  التميز  و قيث  والبقاء  الاما  ضمان  أم   من  تُتلكها  التي 
العملية 2ص ،د2018،)الحماد ج  العاا ة  أه   من  البرةي  العا ة  ويعد   )

ان  قيث فها العام  الأساس  ج جميع عملياتها وكذلا يسه  ج ضم  ،يةدار الإ
، (13ص ،د2011،الأداء فيها بك اءة وفعالية )حسا ة  يةأهداف الماممة واستمةار 

الإ أدبيات  علي دار وتؤكد  قدرتها  الماممات  لتميز  الحقيق   المدخ   أن  الحديفة  ة 
الق اى فيها    ابست ادة  البرةية  للماارد  الذهاية  والطاقات  القدرات  من 

 ( 24ص ،د2008،)بةبة
ا العم   من  مديدة  مةحلة  السعادية  العةبية  المملكة  نحا  قيث وتعيش  باد 

الا ني      بةهم عبر    ،د 2030رؤيتها   رفع    ، د2020التحا   إلى  يهدف  والذي 
ك اءة الإ تاج ج قطاعات الدولة و قيث تاافسية عالمية عبر تامية واستفمار رأس 

ويتمف  للا ج بةهم  الملا سلمان لتامية الماارد   ،الما  البرةي والماارد البرةية
كما أكدت للا   ،ه(1437،سلمان لتامية الماارد البرةية  البرةية )بةهم  الملا
-3 سب المادة )   ،وه1441/ 1440  –  وه1437/ 1436خطة التامية العاشةة  

علما  12 الا اية  العاملة  للقاى  المعةفية  القدرات  "تامية  علي  التي   ه   ) ، 
 ومهارة"   ،وإ تاما  

المجتمع  أه  مؤسسات  ابامعات من  تمعد    ، وتعد  التي  الكاادر با  ها  وتبني 
العم  الق ار ج ساد  لسد ماا ب  المؤهلة  العااية   ، البرةية  يتطلب ضةورة  مما 
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الإ ابهاز  بتامية  وللا  أهدافدار بك اءتها  لتحقيث  )آ    هاي 
الإدارية (2ص ،د2015،مهةي للتامية  الدولي  المؤتُة  تا يات  أكدته  ما  وهذا    

ساهمة ج تطاية أداء الماظ ين )نحا أداء متميز ج القطاع الحكام ( من ضةورة الم
والتطاية 2009)العتيبي، التسديد  نحا  التامه  أهمية  يتضح  الماطلث  هذا  ومن  د(، 

 الرام  والمتكام  لةفع ك اءة وفاعلية الماراد البرةية ج ابامعات 
 مشكلة البحث: 

الذي  افظ إدار تستمد   البرةي  العا ة  أهمية  من  أهميتها  البرةية  الماارد  ة 
ة دار قد أسادت مهمة الح اظ علي الماراد البرةية ج الماممات إلى هذه الإف  ،عليه

فأ بحه ه  ابهة المسئالة عن تافد الماارد البرةية حسب الرااغة الاظي ية ج 
و  يزه  وتدريبه   وتاميهه   وتاميمه   الماارد  هذه  وعن  اعية  حيث   ، الماممة 

هداف الماممة و قيث الميزة اللازمة يؤدي للا الأداء المستمة ال عا  إلى  قيث أ
 ( 21ص ،د2013لهذا الع ة المل ء  لمتغدات الم تل ة )الكةخ  

التعليمية  المؤسسات  ج  البرةية  الماارد  تامية  أهمية  أن   ،وتزداد  ي ترض  التي 
والأفكار المعارف  والتطاية ج  سباقة  لتغيد  والمقةرات  ، تكان  المااه   وج   ، وج 

مما يعني ضةورة  قيث التامية المستدامة بميع أعضاء الكادر   ،الاسا   والأدوات
والإ مستاياتهادار التعليم   اختلاف  علي  التعليمية  المؤسسات  ج   ، )المهدي  ي 

 (  121ص ،ه1436، وآخةون 
( المملكة ج ضاء رؤيتها  دورا  كبدا  ج 2030وتؤكد  للسامعات  أن  د( علي 

وابقت اد  التامية  خطتح  خلا  ،دع   من  البرةية  وللا  الماارد  وتطاية  تأهي     
لديها بزيادة بةام  التدريب والتأهي  فه  ثةوة يملكها التعلي  العالي لتكان المملكة 

 العةبية السعادية ج مقدمة الدو  
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دراسة   أكدت  أ 2011، العلا )وقد  داخ     هد(  البرةي  بهتماد  لمارد 
والمعااية    ، ابامعة المادية  الإمكاهت  إلى مستاى   ، لهوتافد ك   سا    بامعة 

 وت بح ماارة للعل     ،رفيع من المعةفة والفقافة
عاد   برك   العالي  التعلي   مؤسسات  أوضاع  تتبع  أ وعاد  الماارد فيملاحظ  ن 

ج  المتسارعة  التغدات  هذه  ظ   ج  تعيرها  التي  التحديات  بعض  تاامه  البرةية 
المجابت الدراسات كدراس  ،شتى  بعض  أكدته  ما  مهةي) ة  وهذا  ( د2015،آ  

والتقاية والتي  د من  التاميمية والمادية  المعاقات  والتي أكدت علي وماد بعض 
ودراسة   ،(د2018،الحماد)تامية الماارد البرةية ج ابامعات  وتؤكد للا دراسة  

بأن  2009، الغامدي)ودراسة    ،د(2005، كليب) تاامه  إدار د(  البرةية  الماارد  ة 
ج ال عا ت  من  والتدريب   العديد  والت طيتح  الأداء  تقيي   هحية  من  ممارساتها 

الماراد المرسعة  ،لهذه  المالية  الحاافز  عمليات   ، وضعف  ج  المحسابيات  وتدخ  
ة مسؤولة عن إدار وعدد وماد    ،وضعف مراركة العاملين ج اشال القةار  ،التاظيف
 ة الماارد البرةية   إدار وظا ف  

ضعف   يملاحظ  ماسبث  علي  القياد إدار ج  واستااد ا  ج  البرةية  الماارد  ة 
ودراسة   ، د(2005،كليب)قد أو ه العديد من الدراسات كدراسة  و   ، باظا  ها

والتايجةي)( ودراسة  د2008،السعادات) أداء 2016، العسم   تطاية  د( بضةورة 
من خلا  التعةف علي المركلات التي تاامهها   ،الماارد البرةية ج جميع المجابت

وتقد بما يحقث ودراستها  الماارد  هذه  لتامية  والت طيتح  لمعابتها  المااسبة  الحلا   يم 
 حامات ابامعات لضمان مادة الأداء وفاعليتها  

أم رئه  التي  العةيقة  ابامعات  الإماد  مد بن سعاد الإسلامية من  ومامعة 
والتي تسعي ماهدة إلى  قيث الطماحات والتطلعات التي أم رئه   ، ه1373عاد  
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أملها خلا   اوبتها    من  من  أ ممتهاوللا  لتحقيث   ج  ديث  ماها  سعيا  
ة العامة للماارد البرةية دار وه  من أمولى ابامعات ج إ راء الإ ،مكا تها التاافسية

 والتي شتص بك  عمليات الماارد البرةية داخ  ابامعة  
تعيث ات فه  تاامه العديد من المركلات والتحديات التي  دار وكغدها من الإ

المطلاب أهدافها  لرك   و قيث  للمأما   وو الها  تقدمها   تا له فقد    ،من 
( إلى أن من أبةز ال عا ت التي تاامهها تامية الماارد  د2013،دراسة )الاسيدي

الإسلامية:  سعاد  بن  الإماد  مد  مامعة  ج  الطالبات  دراسة  مةكز  ج  البرةية 
التاظيف   عمليات  ج  الر  ية  العلاقات  الماظ اتتدخ   عدد   ،وتةقية  وقلة 

عدد استعا ة المةكز   ،الم ت ين لوي الك اءات ج مجا  الت طيتح للماارد البرةية
بك اءات عالية لتدريب الماظ ات  وإيماه  بأهمية الدور الذي تقاد به مامعة الإماد 

البرةية الماارد  تامية  الإسلامية ج  بن سعاد  التعةف   ، مد  الباحفة ضةورة  رأت 
الإ  علي التدريسدار واقع هذه  هيئة  )أعضاء  العاملين بها وه    ، ة من ومهة  مة 

 يين(  دار والماظ ين الإ
 سئلة البحث: أ
الإماد  مد بن سعاد الإسلامية من إدار ما واقع    1 البرةية ج مامعة  الماارد  ة 

 ومهة  مة أفةاد عياة الدراسة؟
ة الإماد  مد بن سعاد ة الماارد البرةية ج مامعإدار ما المعاقات التي تاامه    2

 الإسلامية من ومهة  مة أفةاد عياة الدراسة؟ 
لتطاية    3 المقترحات  سعاد إدار ما  بن  الإماد  مد  مامعة  ج  البرةية  الماارد  ة 

 الإسلامية من ومهة  مة أفةاد عياة الدراسة؟ 
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متغد   4 إلى  تعزى  الدراسة  عياة  بين  إح ا ية  دبلة  لات  فةود  هااك  ه  
 سااات الخبرة(؟   ،المستاى العلم   ،)المسمي الاظي  

 أهداف البحث: 
الإ  1 واقع  عن  بن دار الكرف  الإماد  مد  مامعة  ج  البرةية  للماارد  العامة  ة 

 سعاد الإسلامية من ومهة  مة أفةاد عياة الدراسة  
ة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  مد بن إدار  ديد أبةز المعاقات التي تاامه    2

 ومهة  مة أفةاد عياة الدراسة  سعاد الإسلامية من 
ة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  مد بن سعاد إدار وضع المقترحات لتطاية    3

 الإسلامية من ومهة  مة أفةاد عياة الدراسة  
 أهمية البحث: 

 يكتسب هذا البحث أهميته من:
 أولاً: أهمية علمية: 

ج مامعة الإماد  مد بن ة العامة للماارد البرةية  دار الإسهاد ج معةفة واقع الإ  1
 سعاد الإسلامية  

ة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  مد إدار تسليتح الضاء علي ماضاع "واقع    2
بن سعاد الإسلامية" إل تعاني المكتبة العةبية برك  عاد من قلة الدراسات ج 

 مجا  الماارد البرةية 
د يساعد الباحفين ج والذي ق  ، مساهمة هذه الدراسة ج إثةاء ابا ب المعةج  3

 ة الماارد البرةية ج ابامعات  إدار مجا   
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 ثانياً: أهمية عملية: 
والذي يهدف   ،د2020تأتي هذه الدراسة متسقة مع بةهم  التحا  الا ني    1

 ولة و قيث التاافسية العالمية  دإلى رفع ك اءة الإ تاج ج قطاعات ال
الدراسة ج  2 هذه  وتا يات  المسؤولين ج ابسهاد من خلا   تا    مساعدة   

التعةف إدار  ج  الإسلامية  سعاد  بن  الإماد  مد  مامعة  البرةية ج  الماارد  ة 
 علي ماا ب القاة وتعزيزها والضعف فيها و اولة التغلب عليها 

 مصطلحات البحث: 
 الموارد البشرية:

ثقافتها  إ ار  وظا  ها ضمن  لأداء  الماممة  يعملان ج  الذين  الأفةاد  مجماعة 
السلاكيةال أنما ه   تضبتح  التي  والإمةاءات   ،تاميمية  الخطتح  من  وضمن مجماعة 

وأهدافها  الماممة  رسالة  سبي   قيث  ج  الاظا ف  لتلا  تا يذه   تام   التي 
 ( 8ص، د2009 ،المستقبلية )عقيل 

 إجرائياً:
من  فيها  يعملان  والذين  الإسلامية  سعاد  بن  الإماد  مد  مامعة  ماسابي 

تدري هيئة  العمليات )أعضاء  خلا   من  وظا  ها  لأداء  إداريين(  ماظ ين  س، 
 والإمةاءات لتحقيث أهداف ابامعة المستقبلية  

 ة الموارد البشرية: إدار 
للماارد إدار  الأمف   ابستفمار  علي  قيث  تعم   الماممة  ج  أساسية  وظي ة  ة 

ات علي مجماعة من السياسالبرةية التي تعم  فيها من خلا  استراتيسية ترتم   
ج  ويسه   ورسالتها  الماممة  استراتيسية  مع  للا  يتاافث  والممارسات  يث 

 (  11د، ص2009 قيقهما )عقيل ،
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 إجرائياً:
الإ المتعلقة دار ه   الأ رطة  ورقابة  والتاميه  والتامي   الت طيتح  عن  المسئالة  ة 

البرةية من أعضا الماارد  ء  ختيار وتعيين وتدريب وتامية ومكافأة و  يز ورعاية 
يين والح اظ عليه  بغةض الإسهاد ج  قيث الأهداف إدار هيئة التدريس وماظ ين 

 التاميمية والتعليمية بامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية  
 حدود البحث: 

البرةية ج مامعة الإماد  مد بن سعاد دار واقع الإ  الموضوعية:  العامة للماارد  ة 
ال   ،الإسلامية المعاقات  أبةز  تاامه  ومعةفة  البرةيةإدار تي  الماارد  والمقترحات   ،ة 

 ة من ومهة  مة العاملين فيها  دار لتطاية تلا الإ
 مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية    المكانية:
 و ه1441-1440ال    الدراس  الأو  من العاد ابامع     الزمانية:
)أعض   البشرية: الإسلامية  سعاد  بن  الإماد  مد  مامعة  ماسابي  هيئة جميع  اء 
 الاساء(  ، يين( برطةيها )الةما دار والماظ ين الإ  ،التدريس

 الإطار النظري:
 ة الموارد البشرية: إدار أولا:  

 ة الموارد البشرية: إدار مفهوم   -
الإ علي  تطلث  التي كا ه  التسميات  البرةي دار تباياه  تعنى  لعا ة  التي  ة 

( ها  إ ترارا   أكفةها  ابفةاد(،  لإضافة إدار وإن كان  أ لث   ة  قد  البعض  أن  إلى 
( ماها  أخةى  تسميات  و)إدار عليها  الماظ ين(  )أبا إدار ة  العاملة(  القاى  ة 

 (  23د، ص2013شي ة،
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البشرية الماممة    :فالموارد  يعملان ج  الذين  الأفةاد  أيا    -يق د بها مجماعة 
لأداء وظا  ها ضمن إ ار ثقافتها التاميمية التي تضبتح   -كان مسماه  الاظي   

تا يذه  أنما   تام   التي  والإمةاءات  الخطتح  من  مجماعة  وضمن  السلاكية،  ه  
المستقبلية وأهدافها  الماممة  رسالة  سبي   قيث  ج  الاظا ف   لتلا 

        ( 8د، ص 2009)عقيل ،
تتضمن مجماعة من العمليات ابز ية   :بأنهاة الموارد البشرية  إدار وقد عمةّفه  

داد عدة  م  ه : الا ف الاظي  ، ابختيار بدءا  من شطيتح الماارد ومةورا  بإع
والتعيين، تقايم أداء العاملين، الحاافز، التأديب والسلامة المهاية بما يحقث أهداف 

   ( 25ص، د2013، الماممة )أبا شي ة
عملية الت طيتح والتامي  والتاميه د( بأنها: "2015، الرةعة وساسث)ويعةفها    

ا المتعلقة  لماارد  اباا ب  والمحافمة ومةاقبة  وتعايضه   وتاميته   لبرةية  ختياره  
 (  20)ص" عليه   عتباره  رأس الما  ال كةي الذي يحقث أهداف الماممة

   أهميتها في المؤسسات التربوية: -
الباحفة  )الرةعة   :ة الماارد البرةية برك  عاد من خلا  مايل إدار أهمية    تل ص 

 ( د2015وساسث،
ا-1 وتدريب  تأهي   إلى  وت اي ها الحامة  للاظا ف  البرةية  لت  ص  لماارد 

 وشطيتح الماارد البرةية ووضع السياسات  
للأفةاد  إدار تعد    -2 يامه  أن  يجب  استفمار  أفض   البرةية  الماارد  واستفمار  ة 

لأن وللا  مةا   أمار   العاملين؛  لتغطية  الماممات  تتحملها  التي  الا قات 
كبدا  من     قاتها  وتعايضات العاملين ترك  مزءا  
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العام  -3 البرةية  عتبارها  العااية  لماارد  أهمية  الدراسات  من  العديد  أكدت 
 وأن نجاح الماممات مةهان به    ، الة يس لزيادة اب تاج

ة الحديفة أن نجاحها مةهان بتحقيث أهدافها عن  ةيث استفمار دار إدراك الإ  -4
 الماارد البرةية بداخلها ابستفمار الأمف   

البرةيةتطار  -5 الماارد  واستراتيسية  و   ،وظي ة  مت   ة  مهاما   تُارس  أ بحه 
  بجا ب مهامها التا يذية

 تخطيط الموارد البشرية:  -
"إن شطيتح الماارد البرةية ج المؤسسات الترباية ها  اولة لتحديد احتيامات 

فترة خلا   العاملين  من  الترباية  و اعيات  المؤسسة  أعداد  و ديد  معياة  زماية 
 (  40د،ص2008)عباي،عمالة المطلابة خلا  فترة الخطة المحددة"  ال

عملية 2013،رضاان )ويذكة   ها  البرةية  الماارد  بت طيتح  المق اد  "أن  د( 
المؤسسة بها  تقاد  التي  والتابؤ  البرةية   التقدية  الكاادر  من  احتياماتها  لتحديد 

والمكان  المااسب  الاقه  ج  و اعا  من  الم تل ة كما  وللا  أم   قيث   المااسب 
 (  32")صالعامة بها  الأهداف العامة للمؤسسة والأهداف الخا ة للقطاعات

ويعتبر الت طيتح للماارد البرةية من أكفة الارا ات أهمية ج المؤسسة الترباية  
لأ ه يةكز علي العا ة البرةي وها الأه  والمؤثة ج نجاح المؤسسة الترباية و قيث 

الت طي  ،فاعليتها يساعد  الإفةاد  كذلا  رغبات  إشباع  ج  البرةية  للماارد  تح 
العاملين ومده   لأمن وابستقةار  لمؤسسة و لتالي تكان دافعيته  للعم  أكبر، 

من   الترباية  المؤسسة  كّن  يمم البرةية  للماارد  الترباي  الت طيتح  بةام    عدادإ وإن 
والح التدريبية  البرام   خلا   من  العاملين  لدى  الك اءة  لةفع  علي تةباية   ا  
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الا ا  لأهداف  تعيث  الاقاع ج  عا ت  وت ادي  عالية  لات ماده  مخةمات 
 المؤسسة الترباية الم ا  بها العامليين 

 وأهميتها ج  لرمالية العملية تتعدد وتتااع خطاات شطيتح الماارد البرةية وفقا
فيها العاد  ابستراتيس   وعلاقاتها  لت طيتح  الترباية  ي  فهااك  ،المؤسسة   ف من 

وه : أساسية  خطاات  بأربعة  ؛  170ص، د2010،)ال باغ  العملية   ، )الهيتي( 
 ( 76-75ص ص  ،د2010

 التابؤ    1
 وضع الأهداف    2

 تا يذ الخطة    3
 التقايم والةقابة    4

 ة الموارد البشرية: إدار وظائف   -
وسيت  تااو  ك    ، ة الماارد البرةية خمسة وظا ف أساسية تقاد عليهاإدار لدى  

 وه  كالآتي:   ،م هامها وخطااتهاوظي ة ماها من حيث  
 الوظيفة الأولى: تحليل وتوصيف الوظائف في المؤسسات التربوية: 

عةفها   كما  الاظا ف  بتحلي   جمع 2015،القحطاني)و عني  "عملية  د( 
الاظي ة عن  والبياهت  المعلامات  وتامي  كافة  الاامبات   ، وتسسي   ج  والمتمفلة 

عليها التي  تاي  والأ رطة  التي  دد   ،والمهاد  الاظي ة  متطلبات  إعداد  وكذلا 
 ( 47الرةوط اللازد تاافةها ج شاغ  الاظي ة" )ص

لكة   فقد  الاظا ف  تا يف  قا مة 2015،القحطاني)أما  إعداد   " بأنها  د( 
مكتابة  دد الأعما  والمهاد والاامبات التي ترتم  عليها الاظي ة، و تاي علي 

ا وكذلا  العم ،  بأداء  المحيطة  بهذه المةوف  الخا ة  الأداء  ومعايد  لأهداف 
 ( 47الاظي ة" )ص 
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يل :  كما  وه   خطاات  بعدة  الاظي ة  عملية  لي   وتقاد 
 ( 110-109ص ،د2010، )مادة
وهيكلهوا  ▪ المامموة  عمو   بطبيعوة  تتعلث  مبد ية  معلامات  علي  الح ا  

 .فيهاية  دار الإ التاميمو  والعلاقوات بوين الاحودات
 ن شضع للتحلي  أ  ديد الاظا ف الم ةوض   ▪
 شةح أبعاد  لي  الاظي ة   ▪
 . ديد  ةيقة جمع المعلامات ▪
 .جمع المعلامات المطلابة ▪
 .مةامعة وت ايف المعلامات ▪
  .است لاص و ف الاظي ة وماا  ات شاغلها   ▪

التاليين:  البطاقتين  المحل   ست ةاج  يقاد  الاظي ة،  من  لي   اب تهاء  وبعد 
 ( 113-110ص د،2010)مادة، 
الوظيفيال  -1 الاظي وة وصف  بمسومي  المتعلقوة  المعلاموات  علي  ويرتم    ،

الأ معايد  الاظي ة،  لراغ   الة يسة  والمسؤوليات  المهاد  التاميمو ،  داء وماقعهوا 
المباشة،  الة يس  الإشةاف،  المحتملوة،  طواد  والم وا ة  العمو   ظوةوف  المسوتهدفة، 

  لإضافة إلى الأمهزة والمعدات المست دمة  
الوظيفة  -2 شاغل  الوذي مواصفات  الأدنى  الخا ة  لحد  المعلامات  وترم    ،

الاظي ة من مؤهلات وخبرات وقدرات و  ات ومهارات  توافةه ج شاغ   يجوب 
ة الاقه وغدها(  وكفدا ما يت   إدار )ات الية، العم  ك ةيوث، القياديوة، الت طويتح،  

الواظ  الا وف  إلى  الاظي وة  شاغ   ماا  ات  اسوت داد اضافة  عاود  وخا وة  ي   
 الا وف الاظي   لأغةاض معياة كحابت ابستقطاب وابختيار والتعيين  
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 الوظيفة الثانية: الاختيار والتعيين في المؤسسات التربوية: 
ومهارات  قدرات  مع  الاظي ة  وشةوط  متطلبات  تاافث  "عملية  بها  ويق د 

 ( 163ص ،د2015 ، المتقدمين" )الرةعة وساسث
التعلي وتقاد عمل والتعيين علي عدة معايد ماها مستاى  الخبرة   ، ية ابختيار 

والر  ية  ،السابقة البد ية  )الرةعة   ،ال  ات  السابقة  والمعةفة 
 ( 166ص، د2015،وساسث

 ( 147ص ،د2015،ولها عدة خطاات وه : )المغةبي والعاقةي
  لب التاظيف  -
 المقابلات المبد ية  -
 ابختبارات -
 امةاءات المقابلات -
 در المةمعية والتا يات الر  ية الم ا -
 الكرف الطبي  -
 قةار التعيين -

 الوظيفة الثالثة: استقطاب الموارد البشرية في المؤسسات التربوية: 
ويعنى  ستقطاب الماارد البرةية "أنها عمليات البحث والدراسة والتحةي عن 

ستايات ماارد البرةية لات الك اءة والتأهي  لم ء الاظا ف الراغةة ج مختلف الم
التاميمية والعم  علي مذبها وا تقاء الأفض  من بياها لعم   لماممة " )المغةبي 

 ( 122ص ،د2015،والعاقةي
)الرةعة  التالية:  الماممة  لخطاات  ج  البرةية  الماارد  استقطاب  عملية  تُة 

 ( 143ص، د2015وساسث،
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 شطيتح الماارد البرةية ج الماممة   1
 يةحامة المدراء من الماارد البرة   2
  ديد الاظا ف الراغةة ج الماممة   3
 الامة ج  لي  الاظا ف ومةامعة ماا  ات شاغل  الاظي ة   4
 ابستقطاب: وها بداية العملية بذب العاملين للعم  ج الماممة    5

 وتتمف  م ادر ابستقطاب ج م درين أساسيين هما: 
الترقية • مف :  الداخلية  الداخل   ،الم ادر  المهار   ، الاق   الإعلان   ،اتمخزون 

 الماظ ان السابقان    ،الداخل 
المت   ة الاكابت  التاظيف  ،الم ادر الخارمية مف :  أو وكابت   ،شةكات 

المؤقتة ابست داد  والمهاية  ، مكاتب  وال ااعية  التسارية  ابامعات   ،الغةف 
والكليات التعليمية  الرةكة  ، الإعلان   ،والمؤسسات  ج  العاملين  وأقة ء   ، أ دقاء 

 ( 128- 123د، ص ص 2014اب تر ه )كاج،  ، المباشةة للعم   الطلبات
 الوظيفة الرابعة: التدريب والتنمية للموارد البشرية في المؤسسات التربوية: 

الأفةاد  لمعلامات والحقا ث الأساسية  تزويد  أ ه  التدريب علي  تعةيف  ويمكن 
إليه  المسادة  الأعما   تا يذها  ،عن  ب   ،وأساليب  ال ةص  ختيار وإعطا ه  

التطبيقية  والخبرات  المهارات  وللا بكتساب  التطبيث  معلاماته  ووضعها ماضع 
و اقاته    ، اللازمة إمكاهته   استغلا   من  تُكياه   تستهدف  دياامية  عملية  فها 

ك ايته رفع  علي  يساعد  بما  عالية الكاماة  وبإ تامية  ماتممة  بطةيقة     
 (  107ص ،د2014،)الحةيةي
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الب الماارد  تامية  التي أما  والبرام   والإمةاءات  الارا ات  مجماعة  فه   رةية 
الحالي  أدا ه   بطةيقة عقلا ية تساه  ج  سين  الأفةاد  تهدف إلى تأهي  وتطاية 

 ( 121ص، د2015،والمستقبل  لأعماله  )جمي 
علي   ا مساعدة العاملينهموتهدف عملية التدريب إلى  قيث هدفين ر يسيين  

الح الاظا ف  ج  الأعما   ممكنأداء  مستاى  بأعلي  ج    ،الية  التامي   واستمةارية 
 ( 111ص ،د2014، تقديم الماتسات والخدمات علي أفض  ومه )الحةيةي

وك  يقاد التدريب بدوره علي أكم  ومه عليه أن يمة بخطاات وه  كالتالي: 
 ( 241-239ص ،د2014، )الرةعة وساسث

  ديد ابحتيامات التدريبية  -1
البرام   -2 وت مي   شطيتح 

 ريبية التد 

 إعداد وتا يذ البرام  التدريبية  -3
 تقيي  البرام  التدريبية   -4

ويقاد التدريب ال عا  علي مجماعة من الأسس والمبادئ الة يسية التي تضمن 
 ( 230-228ص،د 2014،ومن أهمها: )الرةعة وساسث  ،نجاحه و قث أهدافه

ابستمةارية  –الرمالية  –المةو ة  –الااقعية  –التدرج  –الر افية  –الرةعية 
 المعا ةة    –

ب  أن هااك عدة   ، ومن المتعارف عليه أن التدريب ب يقاد علي أسلاب واحد 
 ( 114ص ،د2014،أساليب للتدريب ماها: )الحةيةي

 مجماعة الأساليب ال ةدية   -
 مجماعة الأساليب ابماعية   -
 مجماعة الأساليب التدريسية   -
 مجماعة الأساليب التطبيقية  -

 الم برية    مجماعة الأساليب  -
 اسلاب التدريب الذاتي   -
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 الوظيفة الخامسة: تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسات التربوية:
بأ  الأداء  تقيي   أداء   ه يمعةف  لتقيي   الماممة  الإمةاءات  تتضمن  التي  العملية 

المستقب   ج  وتطايةها  تاميتها  إمكا ية  و ث  الحالية  أعماله   ج   العاملين 
كما لكةها   ومن خ ا ص  ماد تقيي  الأداء ال عا  (  147د، ص 2007)المغةبي، 
 د( وتل  ها الباحفة ج: 2007)المغةبي، 

 العلاية   –الماضاعية    –العدالة والحساسية    –القبا     –الفبات    –ال دد  
الإ الأداء  لتقيي   أساليب  عدة  )بيمادار وهااك   ، (269د ص2010،ي: 

 (172ص ،د2005،)القحطاني
 أسلاب التازيع الإمباري  –سلاب التازيع  أسلاب المقار ة: أ  1
الحةمة    2 )الاقا ع  ماها  ةد كي ية  المطلقة:  ى   –المعايد  فحاص  مةامعات 

التقليدي   )الترتيب  الكمية  الطةد  وماها  ثابتة   –حسابها(  سلاكية  مقاييس 
 الترتيب(

 الدلي  المباشة    3
  ةيقة المةمعية الميدا ية   4
التقيي :    5 لمقابلة  الةامعة  وأ  ه  التغذية  وبع    –ق   ح    –ق   مدخ  

 المركلات 
الةابح    6 الأداء  قياس  الأداء:  اح ا ية  الأداء    – ةيقة  ة دار الإ  –معدبت 

  لأهداف  
  ةيقة التقيي  الذاتي    7
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 ة الموارد البشرية في المؤسسات التربوية: إدار التحديات التي تواجه تطبيق  -
ملية التاماية الأخةى  ديات  ة الماارد البرةية شأنها شأن عاا ة الع إدار تاامه 

كفدة مع دخا  الأل ية الفالفة و ابتجاه السةيع نحا آفاد العالمة الةحبة )الرااف 
الااتجة  ،(25، ص  وه1421،   تلا  الحديث  الع ة  ج  أبةزها  التقدد   لع   عن 

من  العالمة وما  احبها  الااجمة عن  وتلا  الياد،  العالم  يعيره  الذي  التكاالام  
و  لكةها   ابت  كما  والحكامات،  الأفةاد  تاامه  ؛ (د 2010،جماز)ديات 

 : (د2013المغةبي  )؛  (د2010،العتيبي)
ماد الماارد  ديات العالمة: لقد فةضه العالمة بم تلف تأثداتها  ديات كبدة أ  1

و  العالم  ج  البرةيمالبرةية  الما   رأس  عالمة  أبةزها  الم ن  لةأس  يعد  فل   ا  ، 
إل أ بح رأس الما  البرةي ي در ويستارد ،  ة معةوفةالبرةي ما ن أو ماسي

 يعبر الحدود  و 
عطاءها ة الماارد البرةية يؤدي إلى إإدار ة العليا بأهمية  دار القيادة: أن قااعة الإ  2

و  والمادية  البرةية  والإمكا يات  المااسب  التاميم   المااسبة الدور  ال لاحيات 
ا هذه  من  ابست ادة  يؤدي  ج  قيث  مما  و لإدارة  الماممة  العكس أهداف 

  حيح  
ترغي    3 عن  الاات   الاظي    التض    تعني  التي  مقاعة  بطالة  هااك  البطالة: 

البطالة  وهذه  ابستيعابية  من  اقتها  أكفة  العما   من  بأعداد  المؤسسات 
العمالة  من  الت لص  المؤسسات  بعض  للساء  الااضحة  البطالة  إلى  ستؤدي 

 الزا دة 
تؤدي إلى زياد ابحتياج للغذاء وزيادة الاراط  يث مركلة الزيادة السكا ية:   4

 ( ولامية )عل  البيئةد من ثم زياد الضغتح علي الام  ابيو 
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ق ار أ ممة التعلي  وساء  اعيتها: يعتبر الاماد التعليم  المسؤو  الأو  عن   5
والاهاض  التامية  لتحقيث  المطلابة  وإمداده   لمعارف  الااس  عقا   تااية 

ذا فإن هااك الكفد من الأقطار التي تعاني من ق ار أ ممتها  لمجتمع ومع ه 
هكذا فإن الاماد التعليم  شل ها وعدد مااكبتها للتغدات، و   التعليمية بسبب

ومقتضيات يقف عا قا  أماد  قيث تامية برةية تستسيب لطماحات المجتمع  
  تاميته وتطايةه

العلم  6 التغدات  ولأن  التقاية:  المهارات  اضعف  أبدا  ية  تتاقف  ب  لتكاالامية 
 التغدات ب  ببد أن تااكب هذه  تبقي راكدة    أبة الماارد  إدار علي و 

لأفةاد  ست داد تعبر عن مه  ا  : وتسمي الأمية الفا ية وه  الأمية المعلاماتية  7
   تقاية الحاساب

الساد ا  اعتماد زيادة   - أن  المعةفة: حيث يلاحظ  اقت اد  العالم  علي  بقت اد 
ة أ بحه تعتمد برك  متزايد ج الاقه الحاضة علي ابقت اد المعتمد العالمي
قص دور المااد  دوات المعةفة وعلي العق  البرةي وج المقاب  يلاحظ تااأعلي  

   الخاد التقليدية
 ة الموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: إدار مركز  

بج إدار ه    يتعلث  لماظف  ما  بك   مخت ة  سعاد ة  بن  الإماد  مد  امعة 
 وللا بتطبيث الأ ممة واللاا ح ال ادرة من وزارة الخدمة المد ية   ،الإسلامية

الةيادة والتميز ج خدمة الماظ ين والمجتمع بما يساه  ج خدمة ابامعة  رؤيتها:
 لت بح مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية مةكز الةيادة للسامعات السعادية  

ية والمالية  بامعة دار ة تابعة للرئان الإإدار ة شئان الماظ ين ه   إدار   :رسالتها
والسةعة  والخارمية  لدقة  الداخلية  الماظ ين  معاملات  وانجاز  تقديم  إلى  تهدف 
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ماذ بداية التعيين وحتى التقاعد وفث  ماد   ، الممكاة بميع الماظ ين داخ  ابامعة
المد ية اإدار وتلتزد    ، الخدمة  ابامعة ة شئان  من خلا   قيقها لأهداف  لماظ ين 

المسئالية ترم   واللاا ح  ،والتي   ، وابحتراد  ،والر افية  ،وابلتزاد  لأ ممة 
 والمراركة لأ حاب الم لحة    ،والتمكين ، والعدالة والمساواة  ،والتسامح
 أهدافها:  

 تقديم الخدمات التي يحتامها جميع الماظ ين  لدقة والسةعة الممكاة    1
 رتقاء بمستاى ابامعة لتكان نمالما  بين ابامعات الأخةى اب  2
 تعزيز ثقافة الماظ ين حا  الاامبات والمسئاليات وحقاقه  الاظي ية    3

 الوحدات التنظيمية: 
متعاقد( وللا   ،ات مخت ة بك  ما يتعلث  لعا ة البرةي )ماظف إدار ه   

 وماها:  ،يةبتطبيث الأ ممة واللاا ح ال ادرة من وزارة الخدمة المد 
)التعيينإدار   1 وترم   المتعاقدين:  إنهاء   ، التذاكة  ، المكافأة  ، البدبت  ،ة 

 الخدمات(  
للماظفإدار   2 الرهةية  )الةواتب  وترم   والا قات:  الةواتب   ، المكافآت  ، ة 

 البدبت(؟ 
 المحالين إلى التقاعد الامام (    ،ة السسلات: وترم  )الإمازاتإدار   3
تسسي   ، التحاي  ، التكليف والإعارة ، الاق  ،ة التاظيف: وترم  )التعيينإدار   4

تسسي  بياهت الماظف ج   ، مخا بة ابهات لات العلاقة  ،   القيد   ،المؤه 
 إقامة المسابقات الاظي ية(   ،وزارة الخدمة المد ية

its.imamu.edu.sa/administrations/employees/Pages/https://un
default.aspx 

https://units.imamu.edu.sa/administrations/employees/Pages/default.aspx
https://units.imamu.edu.sa/administrations/employees/Pages/default.aspx
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 الدراسات السابقة:
الترباية  المؤسسات  البرةية ج  الماارد  تااوله ماضاع  التي  الدراسات  تااعه 
سااء  لتعلي  العاد أو العالي أو علي  طاد الازارة أو مكاتب التعلي  أو الإشةاف 

د( 2010،   قيث أهدافها  فقد هدفه دراسة )مقابلةلما لها من أهمية ج  ،وغدها
ة الماارد البرةية ج ابامعات الأرد ية الحكامية وسب  إدار إلى التعةف علي فاعلية  

الا     ،تطايةها الماه   كأد  ، واست دمه  البياهتاوابستبا ة  بمع  ى   ،ة 
والإ التدريس  هيئة  أعضاء  علي  والدار تطبيقها  الدماك  مامعة  ج  علاد يين 

البيه وآ   فاعلية    ،والتكاالاميا  درمة  أن  إلى  تا له  البرةية  إدار وقد  الماارد  ة 
 كا ه بدرمة متاسطة  

)مراقبة دراسة  عقبتها  فاعلية  لد(  2011، وقد  علي  الماارد إدار تعةف  ة 
الإ العاملين  لدى  الاظي    وعلاقتها  لأداء  الأرد ية دار البرةية  ابامعات  ج  يين 

التحليل واست   ،الحكامية الا     الماه   ابستبا ة كأدة   ، دمه  علي  معتمدة 
وتُفله  تا سها  ت اد عياة   ، ييندار ى تطبيقها علي القا دين الإ  ،بمع البياهت

 ة الماارد البرةية كا ه بدرمة متاسطة  إدار الدراسة علي أن فاعلية  
سات تأثد ممار مدى  د( إلى التعةف علي  2012، وهدفه دراسة )بيبي وآخةين

 ، ة الماارد البرةية علي الةضا الاظي   لدى العاملين ج ابامعات الباكستا يةإدار 
المسح  الماه   الدراسة  والمعلامات  ،واست دمه  البياهت  وى   ، وابستبا ة بمع 

ومن أبةز  تا سها  ،مامعة من ابامعات الباكستا ية  26تطبيقعا علي العاملين ج 
و  الك اءة  لوي  العاملين  والتامية  ،المهارةقلة  التدريب  بةام   التقيي     ،وقلة  و ماد 

 والمكافآت غد مااسب  
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( دراسة  ممارسات  2012، حمد بني  أما  مستاى  قيمه  فقد  الماارد إدار د(  ة 
ه  الا   ، وابستبا ة  واست دمه الما  ، البرةية ج ابامعات الخا ة ج الأردن 

البياهتكأداة بم  عياة عر  ،ع  تطبيقها علي  ى  العاملين ج وقد  اا ية من جميع 
الخا ة ممارسات    ، ابامعات  أغلب  الاتا   ج ح ا   أبةز  الماارد إدار وتُفله  ة 

 عا   البرةية ج ابامعات الخا ة الأرد ية علي مستاى  
ة إدار ( والتي هدفه إلى التعةف علي واقع تامية  د 2013،أما دراسة )الاسيدي

الطالبات  البرةية ج مةكز دراسة  الإماد  مد بن سعاد الإسلامية   الماارد  بجامعة 
و ست داد   ،  ج تطايةهاهسات تعا ت التي تاامهها وتقديم مقترح و ديد ال  

يات إدار وابستبا ة كأداة بمع البياهت علي عياة الدراسة وهن    ،الماه  الا    
ي فقد تا له إلى ماافقة أفةاد عياة الدراسة عل  ،مةكز دراسة الطالبات  بامعة 

 ال عا ت التي تاامه تامية الماارد البرةية ج مةكز دراسة الطالبات بدرمة كبدة  
) دودزو دراسة  ج  2013،وسعه  الممارسات  أفض   عن  للكرف  ة إدار ( 

الم تاحة ج زيمباباي ابامعة  البرةية ج  الااع   ،الماارد  الماه   القا     ،مست دمة 
وتا له إلى   ، ةين والعاملين ج ابامعة علي المقابلات الر  ية المباشةة مع المدي

الخا ة بإ الممارسات  أفض   تتضمن  ابامعة  التاظيف دار أن  من  البرةية  الماارد  ة 
وتدريب   ،والمكافآت العادلة  ،وبةام  التدريب المهني  ،وابختيار المااسب للعاملين

ز العلاقات وتعزي  ،والمراركة ج  اع القةارات  ،و ماد تقيي  الأداء  ،وتامية العاملين
 والفقافة التاميمية   ، والتااع الاظي    ،بين العاملين

)الرهةاني دراسة  عمليات  د2014،وقدمه  لت طيتح  مقترح  ت ار  ة إدار ( 
ابستراتيس  التاافث  الملا خالد ج ضاء نمالج  البرةية بجامعة  ولتحقيث   ،الماارد 

ى   ،مع البياهتوابستبا ة كأداة ب  ، هذا الهدف اعتمدت الدراسة الماه  الا   
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و  وأكاديميين  قا دين  علي  ابامعةإدار تطبيقها  ج  التي   ،يين  الاتا    أبةز  ومن 
عمليات   واقع  أن  الدراسة:  لها  )ابستقطابإدار تا له  البرةية  الماارد   ،ة 

 التعيين( تت  يرك  ميد داخ  ابامعة    ،ابختيار
)العاض  دراسة  فاعلية  2014، أما  عن  فقد كر ه  المإدار د(  البرةية  ة  اارد 

وح ة أبةز   ،العالمية ج فةوع ابامعات الأمابية ج دولة الإمارات العةبية المتحدة
والإ الأكاديميين  والماظ ين  البرةية  الماارد  مديةي  تاامه  التي  ج دار التحديات  يين 

وابستبا ة والمقابلات الر  ية    ،مست دمة الماه  الااع  والكم   ،تلا ال ةوع
ة الماارد البرةية كان إدار ومن  تا سها أن مستاى فاعلية    ، لبياهتكأدوات بمع ا

 متاستح  
( المعاقات التقاية والمادية والتاميمية  د2015،كما تااوله دراسة )آ  مهةي

الإ لدى  البرةية  الماارد  تامية  من  ومهة  مة دار التي  د  من  نجةان  بجامعة  يات 
وابستبا ة كأدة   ،ا    المسح وللا  ست داد الماه  ال  ،ياتدار الماظ ات الإ
ومن أبةز الاتا     ، يات ج ابامعةدار ى تطبيقها علي الماظ ات الإ  ،بمع البياات

ماافقة أفةاد الدراسة علي المعاقات التقاية والمادية والتاميمية لتامية الماارد البرةية 
 يات ج ابامعة بدرمة متاسطة  دار لدى الإ

دراسة   أن  ممارسات هدفه  (  د2018،)الحمادكما  واقع  علي  التعةف  إلى 
سلطان إدار  الأمد  مامعة  ج  البرةية  الماارد  التي   ، ة  المعاقات  علي  والاقاف 

والا ا  إلى مقترحات تسه  ج  سين هذه الممارسات من ومهة  مة  ،تاامهها
ابامعة الا     ،ماسابي  الماه   است دمه  من   ،وقد  الدراسة  مجتمع  وتكان 
الأكاديم والإالقادة  التدريس  هيئة  وأعضاء  سلطان دار يين  الأمد  مامعة  ج  يين 

وتا له   ،وقد است دمه ابستبا ة كأداة بمع البياهت  ، الأهلية بمدياة الةياض
ممارسات   واقع  أن  بدرمة إدار إلى  سلطان  الأمد  مامعة  ج  البرةية  الماارد  ة 

 متاسطة  
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 
مااق ى  ما  ضاء  الملاحمات ج  استاتاج  يمكن  السابقة  الدراسات  ج  رته 

 التالية:
 أوجه الاتفاق: 

من   1 ك   دراسات  مع  الحالية  الدراسة  ات قه  الدراسة:  ماه  
)الاسيدي2018،)الحماد مهةي2013، د(؛  )آ   د(؛ 2015،د(؛ 
)2010، )مقابلة حمد 2011،مراقبةد(؛  )بني  د(؛ 2012، د(؛ 

 الا     د(  ست دامها الماه   2014،)الرهةاني
الحالية   2 الدراسة  مع  تاافقه  السابقة  الدراسات  جميع  الدراسة:  أدوات 

المعلامات بمع  كأداة  للاستبا ة  دراستي   ،  ست دامها  ماعدا 
 د( 2013، دودزو د(؛ )2014،)العاض 

الحالية مع دراسة ك  من )الحماد  3 الدراسة  ات قه  الدراسة:  د(؛ 2018،عياة 
حمد 2010، )مقابلة )بني  )الرهةانيد( 2012،د(؛  د(؛ 2014،؛ 

د( من حيث أن عياتها كا ه )أعضاء 2013، دودزود(؛ )2014،)العاض 
 بياما اختل ه معها  لحدود المكا ية   ، والعاملين(  ،هيئة التدريس
 أوجه الاختلاف: 

للتعةف علي أنها هدفه  السابقة  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  واقع   تُيزت 
ومعةفة   ،ج مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلاميةة العامة للماارد البرةية  دار الإ

تاامه التي  المعاقات  الإ  ، هاأبةز  تلا  لتطاية  ومهة  مة دار والمقترحات  من  ة 
  مااسبيها
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 أوجه الاستفادة: 
البحث،  مركلة  دع   ج  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  است ادت 

 وبااء الإ ار الامةي وأداة الدراسة 
 نهجية للبحث: الإجراءات الم

 منهج الدراسة: 
الباحفة  است دمه  وأهدافها  وأسئلتها،  الدراسة،  مركلة  ضاء  بيعة  ج 

 الماه  الا    المسح  للإمابة عن أسئلة الدراسة  
 مجتمع الدراسة: 

 تكاّن مجتمع الدراسة من ال ئات التالية: 
 ريس   تد( عضا هيئة  2282البال  عدده  )و عضاء هيئة التدريس  أ  الفئة الأولى:  •
الثانية:   • الإالفئة  الاظا ف  مختلف  شاغل   ابامعة  ،  ساء(-)رما    يةدار ماسابي 

 إداري    ( ماظف4324والبال  عدده  ) 
 عينة الدراسة: 

اتبعه الدارسة أسلاب العياة العراا ية ج  ديد حس  العياة،  بست ادة من 
( 451سة )ج  ديد حس  العياة، وقد بلغه عياة الدرا  Morganمدو  مارقن  

يين، كما ها ماضح تازيعها ج ابداو  دار عضاء هيئة التدريس والماظ ين الإأ من
  التالية:

 ع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة. (: توزي1جدول رقم )
 % العدد العمل الحالي م
 58.1 262 ماظف إداري 1
 41.9 189 عضا هيئة تدريس  2

 100.0 451 المجموع الكلي  
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الاتا )    بدو   تمبين  الاظي ة؛ (1رق   حسب  الدراسة  عياة  أفةاد  تازيع   ،
ية؛ ه  ال ئة إدار ( من أفةاد عياة الدراسة يعملان باظا ف %58.1حيث وممد أن )

من  الدراسة  ج  المراركين  أن  حين  ج  الدراسة،  ج  عياة  أفةاد  بين  من   الأكفة 
فِّّلان )   (  %41.9أعضاء هيئة التدريس يمم

 .المستوى العلميوزيع أفراد عينة الدراسة حسب (: ت 2جدول رقم )
 % العدد المستوى العلمي  م
 7.5 34 ثا اي 1
 5.1 23 دبلاد 2
 38.6 174 بكالارياس  3
 24.6 111 مامستد  4
 24.2 109 دكتاراه  5

 100.0 451 المجموع الكلي  

( رق   الاتا    بدو   حسب 2تمكرف  الدراسة  عياة  أفةاد  تازيع  عن   )
( من أفةاد عياة الدراسة؛ حا لان علي %38.6ستاى العلم ؛ حيث وممد أن )الم

بكالاري  أن ا مؤه   حين  ج  الدراسة،  عياة  أفةاد  بين  من  الأكفة  ال ئة  وه   س، 
(24.6% ( وأن  مامستد،  مؤه   علي  حا لان  العياة  أفةاد  من  من 24.2%(   )

وبياما )  الدراسة؛ حا لان علي مؤه  دكتاراه  ( من %5.1( و) %7.5أفةاد عياة 
 أفةاد عياة الدراسة؛ حا لان علي مؤه  ثا اي ودبلاد علي التاالي  

 . سنوات الخبرة الوظيفية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 3جدول رقم )
 % العدد سنوات الخبرة م

 7.8 35 أق  من خمس سااات                                1
 43.0 194 ساة10إلى أق  من  5من  2
 25.3 114 ساة 15الى اق  من  10من  3
 23.9 108 ساة  15أكفة من  4

 100.0 153 المجموع الكلي  
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، حسب عدد (عياة الدراسة)( تازيع ماسابي ابامعة  3ياضّح ابدو  رق  ) 
عدد سااات ( من ماسابي ابامعة  %43.0 أن ) سااات الخبرة الاظي ية، وقد تبيّن 

 ساة(، وه  ال ئة الأكفة من بين 10إلى أق  من    5خبرته  الاظي ية تتراوح من ) 
( من ماسابي ابامعة عدد سااات خبرته  الاظي ية %25.3ماسابي ابامعة، وأن )

( من ماسابي ابامعة عدد سااات  %23.9ساة(، وأن )   15الى اق  من  10)من  
من   )أكفة  الاظي ية  )  10خبرته   أن  حين  ج  ماسابي %7.8سااات(،  من   )

  سااات(   5عدد سااات خبرته  الاظي ية )أق  من   ابامعة بل 
 أدوات الدراسة: 

والةابع:   • والفالث  والفاني،  الأو ،  الأسئلة:   ابستبا ة   هست دمام للإمابة عن 
 هما:و   ،من قسمين ر يسين ه حيث تكاّ   ؛ أداة بمع البياهت

البياهت  القسم الأول - العلم ، وسااات )  الأولية::  الحالي، والمستاى   العم  
 (  الخبرة الاظي ية

الفاني:   - سعاد إدار واقع  القس   بن  الإماد  مد  مامعة  ج  البرةية  الماارد  ة 
   ج:  اور تتمفّ خمسة  ن  الذي تضمّ   الإسلامية،

 ( عبارات 7ن من ) كاّ وت  شطيتح الماارد البرةية،المحار الأو :  ✓
 ( عبارات  7ن من )كاّ  لي  وت مي  العم ، وت  المحار الفاني:  ✓
 ه ( عبار 12ن من )كاّ سياسة ابستقطاب وتعيين الماظ ين، وت  :لثالفا  المحار ✓
 ات ( عبار 10ن من )كاّ سياسة التدريب والتامية، وت  :ةابع المحار ال ✓
 ات ( عبار 10ن من ) كاّ تقيي  أداء الماظ ين، وت  :امس المحار الخ ✓
 مد ة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  إدار المعاقات التي تاامه  :فالثالقس  ال -

 ات  ( عبار 10ن من )كاّ بن سعاد الإسلامية، وت
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

ة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  مد بن إدار مقترحات لتطاية    :ةابع القس  ال -
 ات ( عبار 9ن من ) كاّ سعاد الإسلامية، وت

ليكةت    هم  مّ   د وق مقياس  أساس  علي  ابستبا ة    الفلاث الباحفة 
اة الدراسة للعبارات، الذي احتاى علي لقياس درمة استسابة أفةاد عي  ؛ جتدرّ مم وال

التالية كما ها   (قليلةبدرمة      –بدرمة متاسطة    –  بدرمة كبدة)  ماافث  :البااد 
 ابدو  التالي:   ماضح ج 

 . درجات مقياس ليكرت  : (4جدول رقم )
كبدة ماافث بدرمة   ماافث بدرمة متاسطة  بدرمة قليلةماافث  درمة الومماافقة   

 3.00-2.35 2.34-1.68 1.67-1 الدرمة 

 :اوثباته ستبانةالاصدق  
وللتأكد ضعه لقياسه    قادرة علي قياس ما وم أن تكان الأداة فعلا    :ال دد

وم أ من   الدراسة  أداة  فعلا  ن  الدراسةضعه  عياة  أفةاد  استسابة  لقياس  لتحقيث   ؛ 
ث ، وللتحقّ وشما  ابستبيان لك  العاا ة التي تدخ  ج التحلي   هداف الدراسة،أ

 ؛  اعين من ال دداعتمدت الباحفة علي    تها؛وضاح  ياغة العبارات وشمالي  من
 وهما:   ،ست دمة ج الدراسةمم والأداة ال  للتأكد من  دد

o   :للأداة الظاهري  الباحفة  أعدّ الصدق  الأولية،   ا ج  ارته   ابستبا ةت 
ى حذف وإضافة بعض العبارات و   والخبراء،  علي عدد لوي ابخت اص   ه ةضوعم 

 عبارة   ( 65)   حتى أ بح عدد فقةات ابستبيان  ته ؛حسب رؤي
o   :للأداة الداخلي  الاتساق  التأكّ صدق  لأداة بعد  الماهةي  ال دد  من  د 

من   ا( فةد  37 ة من ) ا علي عياة استطلاعية مكاّ الباحفة ميدا ي   بّقتها  الدراسة  
 ( الدراسة  الإأمجتمع  والماظ ين  التدريس،  هيئة  ب  واختد ام   ،(ييندار عضاء  ين من 

عراا ي   الدراسة  ثم  مجتمع  بدسان   حسبها،  ابرتباط  ممعَام   لمعةفة   ؛الباحفة 
سب ممعَام  ابرتباط بين درمة ك  عبارة حيث حم   ، تبا ةال دد الداخل  للاس
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اب عبارات  العبارة  ستبا ةمن  إليه  تاتم   الذي  للمحار  الكلية  كما   ، لدرمة 
   ح للا ابداو  أدههاضّ تم 

ة الموارد البشرية في  إدار واقع  درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور  :  ( 5جدول رقم ) 
 . ليه إ مي تنتوالدرجة الكلية للمحور الذي  ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 المحور
رقم  
 العبارة 

مُعَامل ارتباط  
 بيرسون

 المحور
رقم  
 العبارة 

 مُعَامل ارتباط بيرسون

رةية 
د الب

لماار
تح ا

شطي
 

1 0.652 ** 

م  
 الع

مي 
وت 

ي  
 ل

 

1 0.680 ** 
2 0.729 ** 2 0.638 ** 
3 0.562 ** 3 0.734 ** 
4 0.668 ** 4 0.946 ** 
5 0.772 ** 5 0.821 ** 
6 0.768 ** 6 0.699 ** 
7 0.451 ** 7 0.812 ** 

 المحور
رقم  
 العبارة 

مُعَامل ارتباط  
 بيرسون

 المحور
رقم  
 العبارة 

مُعَامل ارتباط  
 بيرسون

 المحور
رقم  
 العبارة 

مُعَامل ارتباط  
 بيرسون

ين  
وتعي

ب 
قطا

لاست
سة ا

سيا
 ين

لماظ
ا

 

1 0.829 ** 

مية 
والتن

ب 
دري

 الت
سة

سيا
 

1 0.784 ** 

فين 
لموظ

اء ا
 أد

ييم
 تق

1 **0.626 
2 0.683 ** 2 0.874 ** 2 **0.712 
3 0.598 ** 3 0.792 ** 3 **0.581 
4 0.734 ** 4  0.819 ** 4 **0.608 
5 0.721 ** 5 0.828 ** 5 **0.641 
6 0.495 ** 6 0.820 ** 6 0.636 
7 0.834 ** 7 0.743 ** 7 **0.700 
8 0.566 ** 8 0.635 ** 8 **0.791 
9 0.381 ** 9 0.769 ** 9 **0.641 
10 0.865 ** 

10 0.732 ** 10 **0.700 11 0.696 ** 
12 0.666 ** 

   فأق  ( 0.01)الدبلة ** دا  عاد مستاى  
   فأق  ( 0.05) * دا  عاد مستاى الدبلة 
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أن قي  ممعَام  ارتباط ك  عبارة من العبارات مع   ،(5الاتا    بداو  )   بيّن ت
رد إلى أن مما يم  ؛( فأق 0.05ا عاد مستاى الدبلة ) ودالة إح ا ي   ،  ارها مامبة

تتمتّ  ابستبا ة  عبارات  مةت عة، جميع  بدرمة  دد  ابرتباط للا  ويؤكد    ع  قاة 
اب عبارات  جميع  بين  ف  ستبا ة؛الداخل   تم إ وعليه  الاتيسة  هذه  ح  دد اضّ ن 

 . عبارات و اور ابستبا ة و لاحيتها للتطبيث الميداني
 : انةثبات الاستب

يعني  الدراسة  أداة  تقةيب    :ثبات  واحدة  ستكان  الإمابة  أن  من  إلا التأكد  ا 
لقياس مدى ثبات أداة الدراسة است دمه و    اته ر تطبيقها علي الأش اص لتكةّ 

 الباحفة ما يل : 
   ح للاوابدو  التالي ياضّ  : Cronbach's Alpha (α)لفاكرونباخ  أ  -أ

 مُعَامَلات الفاكرونباخ لقياس ثبات لأداة الدراسة  : (6جدول رقم )
 الترتيب  لفاكرونباخ أ عدد الفقرات المحور م
 5 78 .0 7 شطيتح الماارد البرةية 1
 3 0.88 7  لي  وت مي  العم   2
 2 0.89 12 سياسة ابستقطاب وتعيين الماظ ين  3
 1 0.92 10 سياسة التدريب والتامية  4
 4 0.85 10 تقيي  أداء الماظ ين  5

  0.96 46 الثبات الكلي 

لك   ة أن قيمة أل ا كةو باخ كا ه مةت ع ( 6الاتا   الماضحة ج ابدو  ) بيّن ت
) وتتر   ، مجا  بين  المحاور0.92-0.78اوح  لك   للأداة   ، (  العاد  الفبات  وبل  

بدرمة عالية من الفبات يمكن ابعتماد  عتتمتّ هذا علي أن الأداة   ويد ّ  ؛ (0،96)
لتحلي  الاتا   والإمابة عن أسئلة   اعليها ج التطبيث الميداني للدراسة، و لاحيته

 الدراسة 
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 (:Split half method)طريقة التجزئة النصفية   -ب
ات ابستبا ة إلى فقةاتها ال ةدية والزومية، واست دد درمات الا  ين تغدّ مم   همسّ قم 

ام  المقياس  ثبات  ممعَام   ولحساب  بياهما،  ابرتباط  ممعَام   حساب   ه ست دمج 
 وه : ،  Spearman Brownمعادلة سبدمان بةاون  

 

 مُعَامل الثبات = 
 ر ½  2
 + ر ½ 1

 حيث: 
 ختبار  : عدد أقساد اب2 •
 ر½: ممعَام  ابرتباط بين      ابختبار   •

   .الاستبانة ثبات لقياس النصفية  التجزئة طريقة: (7جدول رقم )
عدد  المحور

 الفقرات 
 ممعَام  ابرتباط المعد  مُعَامل الارتباط

 0.89 0.89 7 شطيتح الماارد البرةية
 0.91 0.91 7  لي  وت مي  العم  
 0.94 0.94 12 الماظ ين  سياسة ابستقطاب وتعيين

 0.96 0.96 10 سياسة التدريب والتامية 
 0.88 0.87 10 تقيي  أداء الماظ ين 

 0.92 0.92 46 الثبات الكلي
   ر التربيع  لمعام  ابرتباطذى حسابه من خلا  إيجاد اب * ممعَام  ابرتباط المعد  

)تاضّ  رق   ابدو    Spearman   عدّ مم وال ابرتباط ممعَام  قي (  7ح  تا   

Brown؛  ( بين  ما  يتراوح  ممعَام   ،(0.96-0.87حيث    عدّ مم وال ابرتباط وبل  
ا ودالة إح ا ي    ،مةت عة (، وه  ممعَامَلات ارتباط0.92بميع  اور الأداة المعد  ) 
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( مستاى  فأق  0.05عاد  يد ّ   ؛(  بمع   مما  و لاحيتها  الأداة  ثبات  علي 
 و قيث أهدافها  دراسةأسئلة ال   ن للإمابة ع  ؛البياهت

 : إجراءات تطبيق الدراسة
أ  ه  بق الاحا   داة الباحفة  نها ية علي  اب تهاء من  ياغتها ب ارة  بعد  الدراسة 

 التالي:
 الح ا  علي الماافقات الةسمية من ابهات الم ت ة   ❖
   تازيع أداة الدراسة ❖
 ها  جمع أداة الدراسة وح ة  ❖
  تا   الدراسة للا ا  إلى    ؛ لي  البياهت الإح ا ية ❖

 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات: 
حم  الدراسة  مجتمع  من  البياهت  جمع  بةهم    ه للّ بعد  است داد  خلا   من 

(SPSS)  وى است داد الأساليب الإح ا ية الآتية للا ا  إلى  تا   الدراسة:؛ 
كةو باخ   أل ا  بدسان   -  Cronbach's Alpha))ممعَام   ارتباط  ممعَام  

(Pearson’s Correlation Co-efficient  )-   الا  ية التسز ة   -   ةيقة 
 Standardابنحةاف المعياري    -  المتاستح الحسابي  -  التكةارات والاسب المئاية

Deviation)  )-    اختبار تي(Independent Sample t-test)  -    اختبار  لي
   )اختبار ف(  ( One Way ANOVAالتباين الأحادي )

 ا:اتهوتفسير ومناقشتها،    ،اسةنتائج الدر عرض  
حساب ى  الدراسة  اسئلة  عن  المئاية،  التكةارات  للإمابة  والاسب   ،

والمتاسطات الحسابية، وابنحةافات المعيارية، والازن الاسبي، والترتيب؛ لمعةفة ومهة 
 ة حالها  عياة الدراسأفةاد   مة  



 

 

 

333 
 مجلة العلوم التربوية

 (  الثان هـ )الجزء  1442  ربيع الآخروالعشرون    الخامسالعدد  
 

ام محمد بن سعود في جامعة الإم  ة الموارد البشرية إدار ما واقع  :  ولالأالسؤال  
 ؟ أفراد عينة الدراسة هيئة التدريس والعاملين   أعضاءالإسلامية، من وجهة نظر  

 ماءت الاتا   كما يمبيّاها ابدو  التالي: 
 ة الموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: إدار : واقع  أولاً 
 تخطيط الموارد البشرية   :ولالمحور الأ •

في جامعة الإمام محمد بن   هيئة التدريس والعاملين  أعضاءات نظر وجه: (8جدول رقم )
ة الموارد  تخطيط إدار  عمليات كأحد   واقع تخطيط الموارد البشريةحول  سعود الإسلامية 

 البشرية 

 
 م

 درجة الممارسة 
  العمليات

بيرة 
ة ك

درج
ب

سطة  
متو

جة 
بدر

 

ليلة 
ة ق

درج
ب

 

سط 
لمتو

ا
1 اف  

نحر
الا

سب  
 الن

وزن
ال

 

يب 
لترت

ا
 

 ديوود ابحتيامووات موون الموواارد البرووةية باوواء  علووي يووت   1
 أهداف ابامعة ورؤيتها المستقبلية

 2.21 72 214 165 ك
 

0.70 
 

73.5 
 

5 
 % 36.6 47.4 16.0 

ترارك مختلف العمادات والإدارات ج شطوويتح الموواارد  2
 البرةية

 2.37 55 173 223 ك
 

0.69 
 

79.1 
 

1 
 % 49.4 38.4 12.2 

 عدد الخةوج عن السياسة العامة للسامعة 3
 1.99 120 217 114 ك

 
0.72 

 
66.2 

 
7 

 % 25.3 48.1 26.6 

تتوواا   خطووتح الموواارد البرووةية ج ابامعووة مووع المتغوودات  4
 الخارمية الحديفة

 2.26 66 200 185 ك
 

0.70 
 

75.5 
 

3 
 % 41.0 44.3 14.6 

لى  ليوو  القوواى العاملووة تسووتاد خطووة الموواارد البرووةية إ 5
 ج ابامعة 

 2.29 66 188 197 ك
 

0.71 
 

76.3 
 

2 
 % 43.7 41.7 14.6 

 وضع الخطتح اللازمة لتحقيث الأهداف وتا يذها 6
 2.24 76 189 186 ك

 
0.72 

 
74.8 

 
4 

 % 41.2 41.9 16.9 

تتوووووواافة ج ابامعووووووة الكوووووواادر المؤهلووووووة لاضووووووع خطووووووتح  7
 لماارد البرةيةواضحة لإدارة ا

 109 179 163 ك
2.12 0.77 70.7 6 

% 36.1 39.7 24.2 
  73.7 0.52 2.21 المتوسط الكلي 

 
واقـع إدارة المـوارد البشـرية في جامعـة الإمـام محمـد ر: او (  للإجابة عن كل عبارة مـن عبـارات محـ1-2-3) الثلاثي مقياس ليكرتثة الباح تاتخذ  1

إلى  2.34، و) أكــبر مــن بدرجــة متوســطة ( تمثــل2.34إلى  1.67، و)أكــبر مــن  بدرجــة قليلــة  ( تمثــل1.67إلى  1، بحيــث: ) بــن ســعود الإســلامية
 .بدرجة كبيرة( تمثل3.00
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( رق   إدارة 8يتضح من  تا   ابدو   البرةية ج  الماارد  أن ممارسة شطيتح   )
الماارد البرةية بجامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية قد ماءت بدرمة متاسطة، 

بل    ) حيث  العاد  الحسابي  ال ئة 3من    2.21المتاستح  ج  يقع  متاستح  وها   ،)
( 0.52الفا ية من فئات مقياس ليكةت الفلاث ، كما أن ابنحةاف المعياري بل  ) 
 مما يرد إلى تجا س استسا ت أفةاد عياة الدراسة حا  عبارات هذا المحار  

مخت مراركة  يت   أ ه  من  الةغ   علي  بأ ه  الاتيسة  هذه  العمادات وتم سة  لف 
والإدارات  بامعة ج شطيتح الماارد البرةية، وأن خططها تستاد إلى  لي  القاى 
العاملة ج ابامعة، إب أن إدارة الماارد البرةية تعاني من ق ار ج تاافة الكاادر 
المؤهلة لاضع خطتح واضحة لإدارة الماارد البرةية  ويمكن الإشارة هاا إلى ضةورة 

ين ابعتبار وبجدية لما لتأهيله  من أهمية ج الت طيتح لإدارة الماارد أخذ للا ج ع
 البرةية ج ابامعة حيث أنها الأساس  

 ( ابدو   ج  ويملحظ  علي 8كما  بدرمة كبدة  الدراسة  عياة  أفةاد  ماافقة   )
، ترارك مختلف العمادات والإدارات ج شطيتح الماارد البرةيةعبارة واحدة وه   

د(؛ ج أن فاعلية ممارسة إدارة 2012ث مع  تا   دراسة )بني حمد،وهذا ما يتااف
 الماارد البرةية ماءت بدرمة عالية 
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البرةية تُارس  بياما   الماارد   متاسطة، بدرمة  ومد أن معم  عمليات شطيتح 
ومهة  مة   علي من  الومماافقة  درمة  تاازلي ا حسب  ممةتبة  وه   ابامعة،  ماسابي 

 : درمة ممارستها فيما يل 
 ( العمليات  خطة 3-7-1-6-4-5ماءت  "تستاد  علي:  تاصُّ  التي   ،)

  خطتح الماارد البرةية ج  ااتالماارد البرةية إلى  لي  القاى العاملة ج ابامعة، وت
الأهداف  لتحقيث  اللازمة  الخطتح  ووضع  الحديفة،  الخارمية  المتغدات  مع  ابامعة 

الماارد من  ابحتيامات  ويت   ديد  ابامعة   وتا يذها،  أهداف  بااء  علي  البرةية 
ة دار ورؤيتها المستقبلية، وتتاافة ج ابامعة الكاادر المؤهلة لاضع خطتح واضحة لإ

الفا ية  المةاتب من  العامة للسامعة" ج  السياسة  البرةية، وعدد الخةوج عن  الماارد 
افقة علي خدة من بين عمليات شطيتح الماارد البرةية، وتةاوح متاستح الومما إلى الأ

ممارستها   ) درمة  بين  )1.99إلى    2.29ما  من  درمة،  وه  3(  درمات؛   )
الاسبي  الازن  وبل   الدراسة،  أداة  علي  )متاسطة(  خيار  إلى  تمرد  ممتاسّطات 

(، %73.5(، و) %74.8(، و)%75.5(، و)%76.3للماافقة علي درمة ممارستها ) 
و)%70.7و) م66.2%(،  أن  علي  للا  ويدّ   التاالي؛  علي  عمليات (  عم  

البرةية تُارس   الماارد  يتاافث مع  تا   متاسطة  بامعةبدرمة  شطيتح  ، وهذا ما 
)مقابلة،  من  و)مراقبة، 2010دراسة ك   و)العاض ،2011د(؛  د(؛ 2014د(؛ 
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

د( فقد  تسه إلى أن فاعلية عمليات إدارة الماارد البرةية تُارس 2018و)الحماد،
 بدرمة متاسطة  

 : وتصميم العمل  المحور الثان: تحليل
في جامعة الإمام محمد بن   هيئة التدريس والعاملين  أعضاءوجهات نظر : (9جدول رقم )

 ة الموارد البشرية تخطيط إدار   عملياتكأحد   تحليل وتصميم العملحول  سعود الإسلامية 

 
 م

 درجة الممارسة 
  العمليات

بيرة 
ة ك

درج
ب

سطة  
متو

جة 
بدر

 

ليلة 
ة ق

درج
ب

 

سط 
لمتو

ا
اف  

نحر
الا

 

وزن
ال

 
سب 

الن
 

يب 
لترت

ا
 

1 
 يستاد  لي  العم  علي أسس ماضاعية

 2.19 71 225 155 ك
 

0.68 
 

72.9 
 

6 
 % 34.4 49.9 15.7 

يتاافوووووووث ت وووووووومي  العمووووووو  ج ابامعووووووووة موووووووع هيكلهووووووووا  2
 التاميم 

 2.17 80 215 156 ك
 

0.70 
 

72.3 
 

7 
 % 34.6 47.7 17.7 

اتهووووووووا  ديوووووووود معووووووووالم كوووووووو  وظي ووووووووة موووووووون حيووووووووث وامب 3
 ومسئالياتها ومتطلباتها

 2.30 71 175 205 ك
 

0.72 
 

76.6 
 

5 
 % 45.5 38.8 15.7 

يت  ابست ادة من  تا   ت مي  و لي  العم  لتطوواية  4
 الاظا ف ج ابامعة

 2.34 70 156 225 ك
 

0.73 
 

78.1 
 

4 
 % 49.9 34.6 15.5 

ادة لوودى  ووةص ابامعووة علووي اسووتفمار المعووارف الماموو  5
 ماظ يها بتحايلها إلى بةام  عملية لات ك اءة عالية

 2.41 55 154 242 ك
 

0.70 
 

80.5 
 

3 
 % 53.7 34.1 12.2 

 ديوووود الااعيووووات المطلابوووووة موووون العووووواملين باوووواء علوووووي  6
 عملية التحلي  الاظي  

 2.42 50 161 240 ك
 

0.68 
 

80.7 
 

2 
 % 53.2 35.7 11.1 

ت لتا وووووويف المجووووووابت الووووووتي يحتامهووووووا  وووووودد بطاقووووووا 7
 الماظف ابديد

 44 140 267 ك
2.49 0.67 83.1 1 

% 59.2 31.0 9.8 
  77.7 0.56 2.33 المتوسط الكلي 

( أن ممارسة عمليات  لي  وت مي  العم  ج 9تكرف  تا   ابدو  رق  ) 
ق الإسلامية  سعاد  بن  الإماد  مد  بجامعة  البرةية  الماارد  بدرمة إدارة  ماءت  د 

(، وها متاستح يقع ج 3من    2.33متاسطة، حيث بل  المتاستح الحسابي العاد ) 
بل   المعياري  ابنحةاف  أن  الفلاث ، كما  ليكةت  مقياس  فئات  من  الفا ية  ال ئة 
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هذا 0.56) عبارات  الدراسة حا   عياة  أفةاد  استسا ت  تجا س  إلى  يرد  مما   )
 المحار 

عل  بأ ه  الاتيسة  هذه  لتا يف وتم سة  بطاقات  يت   ديد  أ ه  من  الةغ   ي 
المجابت التي يحتامها الماظف ابديد، و ديد الااعيات المطلابة من العاملين بااء 
المامادة  المعارف  استفمار  علي  ابامعة  وحةص  الاظي  ،  التحلي   عملية  علي 

هااك  لدى ماظ يها وللا بتحايلها إلى بةام  عملية لات ك اءة عالية، إب أ ه ب
للسامعة  ويمكن الإشارة هاا  التاميم   الهيك   العم  مع  تاافث ت مي   خل  ج 
التاميم    الهيك   مع  يتاافث  بما  وظي ة  لك   معالم  ج  ديد  الامة  ضةورة  إلى 

 للسامعة  
 ( ابدو   ج  ويملحظ  علي 9كما  بدرمة كبدة  الدراسة  عياة  أفةاد  ماافقة   )

بمحار  ل يتعلث  فيما  عبارات  البرةية  ثلاث  الماارد  إدارة  ج  العم   وت مي   ي  
تاازلي  تةتيب  وفث  إيضاحها  ويمكن  الإسلامية،  سعاد  بن  الإماد  مد  بجامعة 

  سب المتاستح الحسابي لك  ماها كالآتي: 
العمليات)  علي:"5-6-7ماءت  تاصُّ  التي  لتا يف (،  بطاقات   دد 

المجابت التي يحتامها الماظف ابديد و ديد الااعيات المطلابة من العاملين بااء 
المامادة  المعارف  استفمار  علي  ابامعة  و ةص  الاظي  ،  التحلي   عملية  علي 

 ولى " ج المةاتب من الأإلى بةام  عملية لات ك اءة عاليةلدى ماظ يها بتحايلها  
الومماافقة علي   الفالفة من  إلى العم ، وتةاوح متاستح  بين عمليات  لي  وت مي  

 ( بين  ما  ممارستها  )2.41  إلى 2.49درمة  من  درمة،  وه  3(  درمات؛   )
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

تمرد   الاسبي )خيار    إلىممتاسّطات  الازن  وبل   الدراسة،  أداة  بدرمة كبدة( علي 
تاالي؛ ( علي ال%80.5(، و) %80.7(، و) %83.1للماافقة علي درمة ممارستها )

ارس  أن    ويدّ  للا علي بدرمة  أكفة من ثلث عمليات  لي  وت مي  العم  تُم
اب ج  حامد،كبدة  )بني  دراسة  مع  تا    يتاافث  ما  وهذا  بأن 2012امعة،  د( 

 ممارسات إدارة الماارد البرةية ج ابامعة ماءت بدرمة عالية 
الاتا     وت ميأن    يضا  أوكر ه  عمليات  لي   من   ف  العم  أكفة    

ارس   اببدرمة  تُم ج  يت  متاسطة  العم :  وت مي   أن  لي   ج  وتتمفّ   امعة 
وظي ة،  معالم ك   و ديد  ابامعة،  ج  الاظا ف  لتطاية  من  تا سه  ابست ادة 
مماضّحة  وه   التاميم ،  هيكلها  مع  ويتاافث  ماضاعية،  أسس  علي  ويستاد 

ابست ادة من  تا   ت مي    (، التي تاصُّ علي:"يت 2-1-3-4: )رق  لعمليات  
حيث  من  وظي ة  معالم ك   و ديد  ابامعة،  ج  الاظا ف  لتطاية  العم   و لي  
ماضاعية،  أسس  علي  العم   ويستاد  لي   ومتطلباتها،  ومسئالياتها  وامباتها 
الومماافقة  التاميم " وتةاوح متاستح  ويتاافث ت مي  العم  ج ابامعة مع هيكلها 

( درمات؛ وه  3)( درمة، من  2.17إلى    2.34ما بين )   علي درمة ممارستها
درمة متاسطة( علي أداة الدراسة، وبل  الازن الاسبي )ممتاسّطات تمرد إلى خيار  

( ممارستها  درمة  علي  و)%78.1للماافقة  و) 76.6%(،   ،)72.9% ،)
التاالي%72.3و) من (علي  ك   دراسة  مع  تا    يتاافث  ما  وهذا   ،

( 2018د(؛و)الحماد،2014و)العاض ، د(؛2011قبة،د(؛و)مرا2010)مقابلة، 
 فقد  تسه إلى أن فاعلية عمليات إدارة الماارد البرةية تُارس بدرمة متاسطة  
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 المحور الثالث: سياسة الاستقطاب وتعيين الموظفين: 
في جامعة الإمام محمد    هيئة التدريس والعاملين أعضاءوجهات نظر  : ( 10جدول رقم )

تخطيط   عمليات كأحد   سياسة الاستقطاب وتعيين الموظفينحول  بن سعود الإسلامية 
 ة الموارد البشرية إدار 

 
 م

 درجة الممارسة 
  العمليات

بيرة 
ة ك

درج
ب

سطة  
متو

جة 
بدر

 

ليلة 
ة ق

درج
ب

 

سط 
لمتو

ا
اف  

نحر
الا

سب  
 الن

وزن
ال

 

يب 
لترت

ا
 

1 
 يت  استقطاب الماظ ين وفقا  لمعايد ماضاعية

 2.42 50 164 237 ك
 

0.68 
 

80.5 
 

1 
 % 52.5 36.4 11.1 

يووت  اسوووتقطاب المووواارد البروووةية ج ابامعوووة مووون لوي  2
 الخبرة والك اءة

 2.33 57 190 204 ك
 

0.69 
 

77.5 
 

5 
 % 45.2 42.1 12.6 

 ةص ابامعة علي استقطاب الك اءات الاادرة ج  3
 الت   ات المطلابة وتعيياه  قب  الآخةين

 2.41 59 149 243 ك
 

0.71 
 

80.3 
 

2 
 % 53.9 33.0 13.1 

توووووةتبتح سياسوووووة ابسوووووتقطاب وتعيوووووين المووووواظ ين موووووع  4
 أهداف ابامعة

 2.31 59 191 201 ك
 

0.69 
 

77.2 
 

6 
 % 44.6 42.4 13.0 

5 
 تاضيح المهاد والمتطلبات للمةشح للاظي ة

 2.29 83 155 213 ك
 

0.76 
 

76.3 
 

8 
 % 47.2 34.4 18.4 

تسووت دد التكاالاميووا الحديفووة للإعوولان الوواظي   ج  6
 ابامعة

 1.99 127 200 124 ك
 

0.75 
 

66.4 
 

12 
 % 27.5 44.3 28.2 

7 
 است داد أساليب متااعة وحديفة بختيار العاملين

 2.39 48 177 226 ك
 

0.67 
 

79.8 
 

4 
 % 50.1 39.2 10.7 

بسووووووتقطاب تعتموووووود ابامعووووووة بكفووووووةة علووووووي عمليووووووة ا 8
 الداخل  فقتح

 2.06 91 244 116 ك
 

0.68 
 

68.5 
 

11 
 % 25.7 54.1 20.2 

تعتموووووود ابامعووووووة بكفووووووةة علووووووي عمليووووووة ابسووووووتقطاب  9
 الخارم  فقتح

 2.29 41 236 174 ك
 

0.62 
 

76.5 
 

7 
 % 38.6 52.3 9.1 

 ووواو  ابامعوووة دوريا  تغيووود  ةيقوووة ومعوووايد تاظيووووف  10
البروووووووةية لضووووووومان تاظيوووووووف الرووووووو ص  إدارة الموووووواارد

 المااسب ج المكان المااسب

 46 175 228 ك
2.40 

 
0.67 

 
80.0 

 
3 

 % 50.6 38.6 10.6 

يسووه  التاا وو  مووع إدارة الموواارد البرووةية موون خوولا   11
 التعاملات الإلكترو ية والإت ابت

 2.18 93 183 175 ك
 

0.75 
 

72.7 
 

10 
 % 38.8 40.6 20.6 

يامد تاا   بين ابامعة ووسووا   الإعوولاد الم تل ووة  12
للإعلان عن شاغة وظي   بستقطاب ماارد برةية 

 مديدة  

 71 186 194 ك
2.27 0.72 75.8 9 

% 43.0 41.2 15.7 

  76.0 0.48 2.28 المتوسط الكلي 
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

)تمرد   رق   ابدو   ابستقطاب 10 تا    سياسة  عمليات  ممارسة  أن  إلى   )
الماظ ين ج إدارة الماارد البرةية بجامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية قد  وتعيين

(، وها 3من    2.28ماءت بدرمة متاسطة، حيث بل  المتاستح الحسابي العاد ) 
متاستح يقع ج ال ئة الفا ية من فئات مقياس ليكةت الفلاث ، كما أن ابنحةاف 

 ( بل   استس0.48المعياري  تجا س  إلى  يرد  مما  حا  (  الدراسة  عياة  أفةاد  ا ت 
 عبارات هذا المحار  

وتم سة هذه الاتيسة بأ ه علي الةغ  من أ ه يت  استقطاب الماظ ين ج ابامعة 
ج  الاادرة  الك اءات  استقطاب  علي  ابامعة  وحةص  ماضاعية،  لمعايد  وفق ا 

الطةي ج  خل   هااك  ب  أ ه  إب  الآخةين،  قب   وتعيياه   المطلابة  قة الت   ات 
عمليات  علي  بكفةة  ابامعة  واعتماد  ابامعة،  ج  الاظي    للإعلان  المست دمة 
ابستقطاب الداخل  فقتح  ويمكن الإشارة هاا إلى ضةورة الامة ج تجديد الدماء 
ج ابامعة واستقطاب أعلي الك اءات من الماارد البرةية والاادرة وابست ادة ماها 

 ج الاهاض  بامعة  
ويملحظ   ابدو  )كما  علي 10ج  بدرمة كبدة  الدراسة  عياة  أفةاد  ماافقة   )

أربع عبارات فيما يتعلث بمحار استقطاب وتعيين الماظ ين ج إدارة الماارد البرةية 
تاازلي  تةتيب  وفث  إيضاحها  ويمكن  الإسلامية،  سعاد  بن  الإماد  مد  بجامعة 

  سب المتاستح الحسابي لك  ماها كالآتي: 

(، التي تاصُّ علي:"يت  استقطاب الماظ ين 7-10-3-1)العمليات    ماءت

ج  الاادرة  الك اءات  استقطاب  علي  ابامعة  و ةص  ماضاعية،  لمعايد  وفقا  

تغيد  ةيقة  دوريا   ابامعة  و او   الآخةين،  قب   وتعيياه   المطلابة  الت   ات 
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 (  الثان هـ )الجزء  1442  ربيع الآخروالعشرون    الخامسالعدد  
 

المكان   ة الماارد البرةية لضمان تاظيف الر ص المااسب جإدار ومعايد تاظيف  

من  المةاتب  ج  العاملين"  بختيار  وحديفة  متااعة  أساليب  واست داد  المااسب، 

وتةاوح ولىالأ الماظ ين،  وتعيين  ابستقطاب  سياسة  عمليات  بين  من  الةابعة  إلى   

الومماافقة علي درمة ممارستها ما بين )  ( 3) ( درمة، من2.39إلى    2.42متاستح 

درمة كبدة( علي أداة الدراسة، وبل  )ر  درمات؛ وه  ممتاسّطات تمرد إلى خيا

(، %80.0(، و)%80.3(، و) %80.5الازن الاسبي للماافقة علي درمة ممارستها )

عمليات سياسة ابستقطاب   بعضأن    ( علي التاالي؛ ويدّ  للا علي%79.8و)

ارس   تُم الماظ ين  اببدرمة  وتعيين  ج  دراسة كبدة  مع  يتاافث  ما  وهذا  امعة، 

د( والتي  تسه أن ابامعة تتضمن أفض  ممارسات إدارة الماارد 2013) دودزو،  

 البرةية وللا  لتاظيف وابختيار المااسب للعاملين  

ارس   سياسة ابستقطاب والتعيين عمليات    أن معم   يضا  أوكر ه الاتا     تُم

اببدرمة   ج  فيما امعة  متاسطة  عليها  الومماافقة  درمة  تاازلي ا حسب  ممةتبة  وه  

 يل :

علي:"    (6-8-11-12-5-9-4-2)العمليات  ماءت تاصُّ  يت  التي 

سياسة  وتةتبتح  والك اءة،  الخبرة  لوي  من  ابامعة  ج  البرةية  الماارد  استقطاب 

ابستقطاب وتعيين الماظ ين مع أهداف ابامعة وتعتمد ابامعة بكفةة علي عملية 

للمةشح   والمتطلبات  المهاد  وتاضيح  فقتح،  الخارم   يامد ،  للاظي ةابستقطاب 
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وظي    شاغة  عن  للإعلان  الم تل ة  الإعلاد  ووسا    ابامعة  بين  تاا   

مع   التاا    ويسه   مديدة،  برةية  ماارد  من إدار بستقطاب  البرةية  الماارد  ة 

عملية  علي  بكفةة  ابامعة  وتعتمد  وابت ابت،  الإلكترو ية  التعاملات  خلا  

التكاال  وتست دد  فقتح،  الداخل   الاظي   ج ابستقطاب  للإعلان  الحديفة  اميا 

" ج المةاتب من الخامسة إلى الأخدة من بين عمليات سياسة ابستقطاب ابامعة

 ( مابين  ممارستها  درمة  علي  الماافقة  متاستح  وتةاوح  الماظ ين،  إلى   2.33وتعيين 

خيار  (  3من    1.99 إلى  تمرد  ممتاسّطات  أداة )وه   علي  متاسطة(  درمة 

(، %77.2(، و) %77.5لازن الاسبي للماافقة علي درمة ممارستها ) الدراسة، وبل  ا

و)%76.5و)  ،)76.3% ( و) 75.8%(  و) 72.7%(،  و) 68.5%(،   ،)66.3% )

التاالي )الرهةاني،  علي  دراسة  مع  يتاافث  ما  وهذا  عمليات 2014،  أن  ج  د( 

و تا    متاسطة   بدرمة  ماءت  ابامعة  ج  البرةية  الماارد  إدارة  ج  ابستقطاب 

)مقابلة، د من  و)مراقبة، 2010راسة ك   و)العاض ،2011د(؛  د(؛ 2014د(؛ 

د( فقد  تسه إلى أن فاعلية عمليات إدارة الماارد البرةية تُارس 2018و)الحماد،

 بدرمة متاسطة  
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 (  الثان هـ )الجزء  1442  ربيع الآخروالعشرون    الخامسالعدد  
 

 المحور الرابع: سياسة التدريب والتنمية: 
ام محمد  في جامعة الإم  هيئة التدريس والعاملين أعضاءوجهات نظر  : ( 11جدول رقم )

ة الموارد  تخطيط إدار   عملياتأحد ك  سياسة التدريب والتنميةحول  بن سعود الإسلامية 
 البشرية 

 
 م

 درجة الممارسة 
  العمليات

بيرة 
ة ك

درج
ب

سطة  
متو

جة 
بدر

 

ليلة 
ة ق

درج
ب

 

سط 
لمتو

ا
اف  

نحر
الا

سب  
 الن

وزن
ال

 

يب 
لترت

ا
 

تعتبر ابامعة أن التدريب  اع من أ ااع ابستفمار ج  1
 البرةية الماارد

 2.08 104 206 141 ك
 

0.73 
 

69.4 
 

9 
 % 31.3 45.7 23.1 

تعمووو  ابامعوووة علوووي  روووة أهميوووة التووودريب ج ثقافتهوووا  2
 للا ا  لمستايات الأداء المطلاب

 2.14 103 182 166 ك
 

0.76 
 

71.3 
 

7 
 % 36.8 40.4 22.8 

تسووووتعين ابامعووووة بخووووبراء مت   ووووين لتقووووديم الووووبرام   3
 لتدريبيةا

 2.17 94 186 171 ك
 

0.75 
 

72.4 
 

5 
 % 37.9 41.2 20.8 

تقاد ابامعة بإعداد خطتح لتدريب الماارد البرةية ج  4
 ضاء ابحتيامات الترباية

 2.16 97 187 167 ك
 

0.75 
 

71.8 
 

6 
 % 37.0 41.5 21.5 

تهوووووودف الووووووبرام  التدريبيووووووة إلى تُكووووووين العوووووواملين موووووون  5
 د التقاية الحديفةاست دا

 2.01 124 198 129 ك
 

0.75 
 

67.0 
 

10 
 % 28.6 43.9 27.5 

تأخووووذ إدارة الموووواارد البرووووةية بأفكووووار العوووواملين وأرا هوووو   6
 لتطاية العم 

 2.31 69 172 210 ك
 

0.72 
 

77.1 
 

2 
 % 46.6 38.1 15.3 

 تتوووويح إدارة الموووواارد البرووووةية لكافووووة العوووواملين  بامعووووة 7
 فةص تدريبية لتحسين أدا ه 

 2.26 85 165 203 ك
 

0.75 
 

75.5 
 

4 
 % 45.0 36.6 18.4 

يتلقوووووووي العووووووواملين حوووووووديف  التعيوووووووين التووووووودريب الوووووووذي  8
 يحتاما ه

 2.39 68 138 245 ك
 

0.74 
 

79.7 
 

1 
 % 54.3 30.6 15.1 

تهووووودف بوووووةام  التووووودريب ج ابامعوووووة الح وووووا  علوووووي  9
 لأداءمستاى عاٍ  من ا

 2.13 96 200 155 ك
 

0.74 
 

71.0 
 

8 
 % 34.4 44.3 21.3 

يووت  تةقيووة أو   يووز الموواارد البرووةية بعوود ح وواله  علووي  10
 دورات تدريبية مختل ة ج ضاء سياسة ابامعة

 71 186 194 ك
2.27 0.72 75.8 3 

% 43.0 41.2 15.7 
  73.1 0.59 2.19 المتوسط الكلي 

( أن ممارسة عمليات سياسة التدريب والتامية  11  ابدو  رق  ) تا   تكرف
ج إدارة الماارد البرةية بجامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية قد ماءت بدرمة 

(، وها متاستح يقع ج 3من    2.19متاسطة، حيث بل  المتاستح الحسابي العاد ) 
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 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

ابنح أن  الفلاث ، كما  ليكةت  مقياس  فئات  من  الفا ية  بل  ال ئة  المعياري  ةاف 
هذا 0.59) عبارات  الدراسة حا   عياة  أفةاد  استسا ت  تجا س  إلى  يرد  مما   )

 المحار 
يتلقان  التعيين  العاملين حديف   أن  من  الةغ   علي  بأ ه  الاتيسة  هذه  وتم سة 
العاملين وآرا ه   البرةية تأخذ بأفكار  الماارد  إدارة  الذي يحتاما ه، وأن  التدريب 

إب أ ه البرام  التدريبية ب تلبي رغبات العاملين ج ابامعة وتُكياه   لتطاية العم ،
من  عاٍ   مستاى  علي  الح ا   إلى  تهدف  وب  الحديفة،  التقاية  است داد  من 
وال ئة  المقدمة  التدريبية  البرام   ج  الامة  ضةورة  إلى  هاا  الإشارة  ويمكن  الأداء  

من   التدريب  اع  أن  فيها،  عتبار  البرةية  المستهدفة  الماارد  ج  ابستفمار  أ ااع 
  بامعة  

( ابدو   ويملحظ ج  علي 11كما  بدرمة كبدة  الدراسة  عياة  أفةاد  ماافقة   )
وهذا   يتلقي العاملين حديف  التعيين التدريب الذي يحتاما ه، عبارة واحدة وه   

 د( فإن ابامعة تتضمن أفض  ممارسات إدارة 2013، ما يتاافث مع دراسة ) دودزو
   وتدريب وتامية للعاملين  ، الماارد البرةية من خلا  تقديم بةام  تدريب مهني

الاتا     معم   يضا  أوكر ه  والتاميةعمليات    أن  التدريب  ارس   سياسة  تُم
اببدرمة   ج  فيما امعة  متاسطة  عليها  الومماافقة  درمة  تاازلي ا حسب  ممةتبة  وه  
 يل :

تأخذ    تاصُّ علي:" التي  ( 5-1-9-2-4-3-7-10-6) العمليات  ماءت
أو   يز إدار  تةقية  ويت   العم ،  لتطاية  وأرا ه   العاملين  بأفكار  البرةية  الماارد  ة 
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 (  الثان هـ )الجزء  1442  ربيع الآخروالعشرون    الخامسالعدد  
 

الماارد البرةية بعد ح اله  علي دورات تدريبية مختل ة ج ضاء سياسة ابامعة، 
ة الماارد البرةية لكافة العاملين  بامعة فةص تدريبية لتحسين أدا ه ،  إدار وتتيح  
عين ابامعة بخبراء مت   ين لتقديم البرام  التدريبية، وتقاد ابامعة بإعداد وتست

الترباية ابحتيامات  البرةية ج ضاء  الماارد  لتدريب  ابامعة علي ،  خطتح  تعم  
 رة أهمية التدريب ج ثقافتها للا ا  لمستايات الأداء المطلاب، وتهدف بةام  

ع  مستاى  علي  الح ا   ابامعة  ج  أن التدريب  ابامعة  وتعتبر  الأداء،  من  اٍ  
التدريبية إلى  التدريب  اع من أ ااع ابستفمار ج الماارد البرةية، وتهدف البرام  

" ج المةاتب من الفا ية إلى الأخدة من تُكين العاملين من است داد التقاية الحديفة
والتامية،   التدريب  سياسة  عمليات  دبين  علي  الومماافقة  متاستح  رمة وتةاوح 

تمرد إلى 3من    2.01إلى    2.31ممارستها ما بين )  ( درمات؛ وه  ممتاسّطات 
درمة متاسطة( علي أداة الدراسة، وبل  الازن الاسبي للماافقة علي درمة )خيار  

 ( و)%77.1ممارستها  و) 75.8%(،  و)75.5%(،  و)72.4%(،   )71.8% )
و)71.3%) و)71.0%(،  و)69.4%(،  التاالي67.0%(،  وهذا  (علي  يتاافث  ،  ما 

)مقابلة،  من  ك   دراسة  د(؛ 2011د(؛و)مراقبة،2010مع  تا   
و)الحماد،2014و)العاض ، عمليات 2018د(؛  فاعلية  أن  إلى  فقد  تسه  د( 

)بيبي  دراسة  ويخالف  تا    متاسطة   بدرمة  تُارس  البرةية  الماارد  إدارة 
 امعة  د( حيث  تسه إلى قلة البرام  التدريبية والتامية ج اب2012وآخةون، 
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 تقييم أداء الموظفين:  المحور الخامس
في جامعة الإمام محمد    هيئة التدريس والعاملين أعضاءوجهات نظر  : ( 12جدول رقم )

ة  تخطيط إدار  عملياتكأحد   تقييم أداء الموظفينعمليات حول  بن سعود الإسلامية 
 الموارد البشرية 

 
 م

 درجة الممارسة 
  العمليات

بيرة 
ة ك

درج
ب

 

وس
ة مت

درج
ب

 طة 

ليلة 
ة ق

درج
ب

 

سط 
لمتو

ا
اف  

نحر
الا

سب  
 الن

وزن
ال

 

يب 
لترت

ا
 

يسووتاد تقيووي  أداء المووواظ ين ج ابامعووة علووي معوووايد  1
  ددة وماضاعية 

 2.18 93 184 174 ك
 

0.75 
 

72.7 
 

8 
 % 38.6 40.8 20.6 

2 
  قث معايد تقيي  أداء الماظ ين رضاه  ج ابامعة

 2.29 68 182 201 ك
 

0.71 
 

76.5 
 

6 
 % 44.5 40.4 15.1 

3 
 يت  ابلاغ الماظ ين باتا   تقيي  أدا ه 

 2.06 146 134 171 ك
 

0.84 
 

68.5 
 

10 
 % 37.9 29.7 32.4 

4 
 يرارك الماظ ين ج وضع معايد الأداء المعيارية

 2.55 37 129 285 ك
 

0.64 
 

85.0 
 

1 
 % 63.2 28.6 8.2 

لأداء الماضوواعة العدالووة والمسوواواة بووين  قووث معووايد ا 5
 الماظ ين

 2.39 52 173 226 ك
 

0.68 
 

79.5 
 

4 
 % 50.1 38.4 11.5 

تقاد إدارة الماارد البرووةية ج ابامعووة بتقيووي  العوواملين  6
 ب  ة دا مة ومستمةة

 2.26 78 178 195 ك
 

0.73 
 

75.3 
 

7 
 % 43.2 39.5 17.3 

التقيووي  والأخووذ  لتغذيووة الةامعووة  يسووت اد موون عمليووة 7
 ماها

 2.39 56 163 232 ك
 

0.70 
 

79.7 
 

5 
 % 51.4 36.1 12.4 

يت ووووووووووف  موووووووووواد تقيووووووووووي  الأداء  لمةو ووووووووووة والقابليووووووووووة  8
 للتحديث  ستمةار

 2.40 45 179 227 ك
 

0.66 
 

80.1 
 

3 
 % 50.3 39.7 10.0 

 يت  تقيي  أداء الماظ ين من عدة م ادر 9
 2.41 54 157 240 ك

 
0.69 

 
80.4 

 
2 

 % 53.2 34.8 12.0 
تسوووواه  عمليووووة تقيووووي  أداء الموووواظ ين بتعزيووووز الرووووعار  10

  لمسئالية لديه 
 95 180 176 ك

2.17 0.75 72.5 9 % 39.0 39.9 21.1 
  77.0 0.54 2.31 المتوسط الكلي 

ليات تقيي  أداء الماظ ين ج ( إلى أن ممارسة عم12 تا   ابدو  رق  )تمرد  
بدرمة  ماءت  قد  الإسلامية  سعاد  بن  الإماد  مد  بجامعة  البرةية  الماارد  إدارة 

(، وها متاستح يقع ج 3من    2.31متاسطة، حيث بل  المتاستح الحسابي العاد ) 
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بل   المعياري  ابنحةاف  أن  الفلاث ، كما  ليكةت  مقياس  فئات  من  الفا ية  ال ئة 
يرد 0.54) مما  هذا   (  عبارات  الدراسة حا   عياة  أفةاد  استسا ت  تجا س  إلى 

 المحار 
ترارك   البرةية  الماارد  إدارة  أن  من  الةغ   علي  بأ ه  الاتيسة  هذه  وتم سة 
الماظ ين ج وضع معايد تقيي  الأداء المعيارية، ويت  تقيي  أدا ه  من عدة م ادر، 

إب للتحديث  ستمةار،  وقاب   مةن  التقيي   الماظ ين وأن  ماد  إبلاغ  يت   ب  أ ه   
شعار  بتعزيز  الماظ ين  تقيي   أداء  عملية  تساه   ب  وبذلا  أدا  ،  تقيي   باتا   
ابامعة  العاملين ج  لعدد ح ا   يمعزى  للا  أن  الباحفة  وتةى  لديه ،  المسئالية 
ما  أفض   لتقديم  والحماس  الأداء  ت يد ج  سين  أنها  رامعة، حيث  تغذية  علي 

روح الماافسة بين العاملين  ويمكن الإشارة هاا إلى ضةورة الامة ج   لديه  وتعزيز
الر افية ج تقيي  أداء العاملين والكرف عن المعايد المست دمة والإبلاغ  لاتا   

 برك  دوري ليت   سن وتطاية أداء العاملين ج ضا ها  
( ابدو   ويملحظ ج  بدرمة كبد 12كما  الدراسة  عياة  أفةاد  ماافقة  علي (  ة 

خمس عبارات فيما يتعلث بمحار تقيي  أداء الماظ ين ج إدارة الماارد البرةية بجامعة 
تاازلي  سب  تةتيب  وفث  إيضاحها  ويمكن  الإسلامية،  سعاد  بن  الإماد  مد 

 المتاستح الحسابي لك  ماها كالآتي: 
مراركة الماظ ين ج   ، التي تاصُّ علي:"(5-7-8-9  -4) العمليات    ماءت

عايد الأداء المعيارية، ويت  تقيي  أداء الماظ ين من عدة م ادر، ويت ف وضع م
 ماد تقيي  الأداء  لمةو ة والقابلية للتحديث  ستمةار، ويست اد من عملية التقيي  
والأخذ  لتغذية الةامعة ماها، و قث معايد الأداء الماضاعة العدالة والمساواة بين 

من بين عمليات سياسة ابستقطاب   امسة  إلى الخولىالماظ ين" ج المةاتب من الأ
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إلى   2.55وتعيين الماظ ين، وتةاوح متاستح الومماافقة علي درمة ممارستها ما بين ) 
درمة، من2.39 إلى خيار  3) (  تمرد  ممتاسّطات  وه   درمات؛  درمة كبدة( )( 

 ( ممارستها  درمة  علي  للماافقة  الاسبي  الازن  وبل   الدراسة،  أداة  (، %85.0علي 
وهذا ما يتاافث  ( علي التاالي ؛  %79.5( و) %79.7(، و) %80.1(، و) %80.4و)
د( من أن ابامعة تتضمن أفض  ممارسات إدارة الماارد 2013،دراسة ) دودزومع  

الأداء تقيي   وضع  ماد  حيث  من  )بيبي البرةية  دراسة  ويخالف  تا     ،
 والمكافآت غد مااسب  د( بأن  ماد تقيي  العاملين ج ابامعة  2012وآخةون، 
 

الاتا     بعض    يضا  أوكر ه  الماظ ين عمليات  أن  أداء  ارس    تقيي   بدرمة تُم
 وه  ممةتبة تاازلي ا حسب درمة الومماافقة عليها فيما يل : امعة  متاسطة ج اب
 قوووث معوووايد تقيوووي     الوووتي تووواصُّ علوووي:"(  3-10-1-6-2العمليوووات)  مووواءت

ة الموووواارد البرووووةية ج ابامعووووة بتقيووووي   إدار وتقوووواد    أداء الموووواظ ين رضوووواه  ج ابامعووووة،
العاملين ب  ة دا مة ومستمةة، ويستاد تقيي  أداء المواظ ين ج ابامعوة علوي معوايد  
 وووددة وماضووواعية، وتسووواه  عمليوووة تقيوووي  أداء المووواظ ين بتعزيوووز الروووعار  لمسوووئالية  

ب مووون السادسوووة إلى  " ج المةاتووولوووديه ، ويوووت  ابووولاغ المووواظ ين باتوووا   تقيوووي  أدا هووو 
وتوةاوح متاسوتح الوومماافقة علوي درموة  الأخدة من بين عمليوات تقيوي  أداء المواظ ين، 

طات تمرووود إلى  3مووون    2.06إلى    2.29ممارسوووتها موووا بوووين ) ( درموووات؛ وهووو  ممتاسوووّ
درمووة متاسووطة( علوي أداة الدراسووة، وبلوو  الووازن الاسوبي للماافقووة علووي درمووة  )خيوار  

علوووووووووووووي  (%68.5( و)%72.5(، و)%72.7(، و)%75.3(، و)%76.5)ممارسوووووووووووووتها  
  ، وهوووووووووووووووووووذا موووووووووووووووووووا يتاافوووووووووووووووووووث موووووووووووووووووووع  توووووووووووووووووووا   دراسوووووووووووووووووووة كووووووووووووووووووو  مووووووووووووووووووونالتووووووووووووووووووواالي
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د(  2018د(؛ )الحمواد،2014د(؛و)العاضو ،2011د(؛و)مراقبة،2010)مقابلة،
 فقد  تسه إلى أن فاعلية عمليات إدارة الماارد البرةية تُارس بدرمة متاسطة 

ة الموارد البشرية في جامعة الإمام دار إ: ما المعوقات التي تواجه  الثانالسؤال  
الدراسة؟ الاتا      محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر أفراد عينة  ماءت 

 كما يمبيّاها ابدو  التالي: 
في جامعة الإمام محمد   هيئة التدريس والعاملين أعضاءوجهات نظر  : ( 13جدول رقم )

 الموارد البشريةة إدار المعوقات التي تواجه  حول  بن سعود الإسلامية 

 
 م

 درجة الموافقة
  المعوقات

بيرة 
ة ك

درج
ب

سطة  
متو

جة 
بدر

 

ليلة 
ة ق

درج
ب

 

سط 
لمتو

ا
اف  

نحر
الا

سب  
 الن

وزن
ال

 

يب 
لترت

ا
 

قلة عدد الم ت ين لوي الك اءة ج مجا  الت طيتح  1
 للماارد البرةية 

 2.30 76 165 210 ك
 

0.74 
 

76.6 
 

9 
 % 46.6 36.6 16.9 

دارة العليا بعمليووة الت طوويتح للموواارد ضعف قااعة الإ 2
 البرةية 

 2.18 76 217 158 ك
 

0.70 
 

72.7 
 

10 
 % 35.0 48.1 16.9 

3 
 ضعف فةص المراركة للماظ ين ج اشال القةار

 2.38 77 129 245 ك
 

0.76 
 

79.1 
 

2 
 % 54.3 28.6 17.1 

عوووووودد تووووووافة قوووووودر كووووووافٍ موووووون اللامةكزيووووووة ج اشووووووال  4
 رات الإدارية من  ااع القةارالقةا

 2.34 66 166 219 ك
 

0.72 
 

78.0 
 

5 
 % 48.6 36.8 14.6 

عدد الماضاعية ج عملية ابستقطاب أو التعيين أو  5
 الترقية

 2.33 70 165 216 ك
 

0.73 
 

77.5 
 

6 
 % 47.9 36.6 15.5 

6 
 ضعف الحاافز المالية التي تقدد للماظ ين

 2.44 76 99 276 ك
 

0.76 
 

81.4 
 

1 
 % 61.2 22.0 16.8 

ضوووووعف الةضووووووا الوووووواظي   للمووووواظ ين بسووووووبب عوووووودد  7
 مااسبة مةتباته   لاسبة للأعما  الماا ة به 

 2.37 68 148 235 ك
 

0.73 
 

79.0 
 

3 
 % 52.1 32.8 15.1 

ضووووعف دعوووو  القووووي  ابمتماعيووووة للموووواظ ين لعمليووووة  8
 ات الاظي ية لديه التدريب كأساس لتطاية القدر 

 2.32 60 187 204 ك
 

0.70 
 

77.3 
 

7 
 % 45.2 41.5 13.3 

ضووعف إلتووزاد الإدارة العليووا للسامعووة بمتطلبووات إدارة  9
 الماارد البرةية

 2.31 61 192 198 ك
 

0.70 
 

77.0 
 

8 
 % 43.9 42.6 13.5 

توووودخ  العلاقووووات الر  ووووية ج عمليووووة تقيووووي  أداء  10
 الماظ ين

 74 140 237 ك
2.36 0.75 78.7 4 % 52.5 31.0 16.4 

  77.7 0.57 2.33 المتوسط الكلي 
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

( رق   ابدو   من  تا    الماارد 13يتضح  إدارة  تاامه  التي  المعاقات  أن   )
البرةية بجامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية قد ماءت بدرمة متاسطة، حيث 

(، وها متاستح يقع ج ال ئة الفا ية من 3من    2.33بل  المتاستح الحسابي العاد ) 
( مما يرد إلى 0.57فئات مقياس ليكةت الفلاث ، كما أن ابنحةاف المعياري بل  )
 تجا س استسا ت أفةاد عياة الدراسة حا  عبارات هذا المحار 

العليا  بامعة  الإدارة  قااعة  الةغ  من ضعف  الاتيسة بأ ه علي  وتم سة هذه 
 طيتح للماارد البرةية، وقلة عدد الم ت ين من لوي الك اءة ج مجا  بعملية الت

ضعف  أن  يةون  الدراسة  عياة  أفةاد  أن  إب  البرةية  بامعة،  للماارد  الت طيتح 
اشال  ج  للمراركة  الماظ ين  فةص  وضعف  للماظ ين،  تقدد  التي  المالية  الحاافز 

لل  الاظي    الةضا  ضعف  إلى  أدى  ابامعة،  داخ   لعدد القةار  وللا  ماظ ين 
ج  الر  ية  العلاقات  وتدخ   به ،  الماا ة  للأعما   مةتباته   لاسبة  مااسبة 
عملية تقيي  أدا ه ، و رد هاا إلى ضةورة الامة ج مف  هذه المعاقات والت دي 

 لها للمض  ج تطاية و سين ممارسات إدارة الماارد البرةية ج ابامعة  
( ابدو   ويملحظ ج  علي (  13كما  بدرمة كبدة  الدراسة  عياة  أفةاد  ماافقة 

الإماد  البرةية بجامعة  الماارد  إدارة  تاامه  التي  يتعلث  لمعاقات  فيما  عبارات  أربع 
المتاستح  تاازلي  سب  تةتيب  وفث  إيضاحها  ويمكن  الإسلامية،  سعاد  بن   مد 

 الحسابي لك  ماها كالآتي: 
علي:،  (10-7-3-6) المعاقات    ماءت تاصُّ  المالية   "التي  الحاافز  ضعف 

القةار، وضعف  اشال  التي تقدد للماظ ين، وضعف فةص المراركة للماظ ين ج 
الماا ة  للأعما   مةتباته   لاسبة  مااسبة  عدد  بسبب  للماظ ين  الاظي    الةضا 
المةاتب من  الماظ ين( ج  أداء  تقيي   عملية  الر  ية ج  العلاقات  به ، وتدخ  
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ة الماارد البرةية، وتةاوح متاستح إدار بين المعاقات التي تاامه    الةابعة من  إلى الأولى  
 ( بين  ما  ماامهتها  درمة  علي  )2.36  إلى  2.44الومماافقة  من  درمة،   )3 )

خيار )بدرمة كبدة( علي أداة الدراسة، وبل    إلىدرمات؛ وه  ممتاسّطات تمرد  
( ماامهتها  درمة  علي  للماافقة  الاسبي  و)%81.4الازن   ،)79.1 %) ،

و) %79.0و) التاالي78.7%(،  علي  مع  ؛  (  يتاافث  ما  دراسة دراسة  وهذا   تا   
وآخةون،  غد 2012)بيبي  والمكافآت  ابامعة  ج  العاملين  تقيي   بأن  ماد  د( 

دراسة   و تا    إدارة 2013،)الاسيديمااسب،  تاامه  التي  ال عا ت  بأن  د( 
   الماارد البرةية بدرمة عالية

الاتا     تاامه   أن  يضا  أوكر ه  المعاقات  هااك بعض  يةون  ابامعة  ماسابي 
وه  ممةتبة تاازلي ا حسب درمة الومماافقة عليها   بدرمة متاسطة  ةة الماارد البرةيإدار 

 فيما يل :
 ( المعاقات  قدر  2-1-9-8-5-4ماءت  تافة  عدد  علي:"  تاصُّ  التي   ،)

، وعدد الماضاعية ية من  ااع القةاردار كافٍ من اللامةكزية ج اشال القةارات الإ
ابمتماعية  القي   دع   وضعف  الترقية،  أو  التعيين  أو  ابستقطاب  عملية  ج 

ضعف التزاد ،  للماظ ين لعملية التدريب كأساس لتطاية القدرات الاظي ية لديه 
بمتطلبات  دار الإ للسامعة  العليا  لوي إدار ة  الم ت ين  عدد  وقلة  البرةية،  الماارد  ة 

الت طي مجا   ج  الإالك اءة  قااعة  وضعف  البرةية،  للماارد  بعملية دار تح  العليا  ة 
من بين المعاقات   خدةالأ   إلىالت طيتح للماارد البرةية " ج المةاتب من الخامسة  

الومماافقة علي درمة ماامهتها ما إدار التي تاامه   ة الماارد البرةية، وتةاوح متاستح 
خيار   إلىطات تمرد  ( درمات؛ وه  ممتاسّ 3درمة، من)  (2،18  إلى  2.34بين )

درمة  علي  للماافقة  الاسبي  الازن  وبل   الدراسة،  أداة  علي  متاسطة(  )بدرمة 
( و)%78.0ماامهتها  و) 77.5%(،  و(77.3%(،  و) 77.0%) ،   ،)76.6% ،)
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

التاالي%72.7و) يتاافث مع  تا   دراسة )آ  مهةي،( علي  د( 2015، وهذا ما 
البرةية بدرمة بأن ابامعة تاامه معاقات تقاية، مادية، وتا الماارد  لتاماية  ميمية 

 متاسطة  
الثالث:   لتطوير  السؤال  المقترحات  جامعة إدار ما  في  البشرية  الموارد  ة 

الدراسة؟ عينة  أفراد  نظر  ماءت   الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة 
 الاتا   كما يمبيّاها ابدو  التالي: 

في جامعة الإمام محمد بن   العاملين هيئة التدريس و  : مقترحات أعضاء( 14جدول رقم )
 ة الموارد البشرية  إدار لتطوير   سعود الإسلامية 

 
 م

 درجة الموافقة
  المقترحات

بيرة 
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درج
ب

سطة  
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جة 
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ب
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اسووتفمار لوي ابخت وواص والك وواءة العاليووة  بامعووة  1
 لبرةيةج مجا  الت طيتح للماارد ا

 2.38 83 114 254 ك
 

0.78 
 

79.3 
 

4 
 % 56.3 25.3 18.4 

2 
 إتاحة ال ة ة للماظ ين ج اشال القةار

 2.28 110 105 236 ك
 

0.83 
 

76.0 
 

8 
 % 52.3 23.3 24.4 

3 
 التامه للامةكزية ج اشال القةار

 2.32 82 141 228 ك
 

0.76 
 

77.5 
 

7 
 % 50.6 31.3 18.2 

4 
 استقطاب الماظ ين وفق ا لمعايد ماضاعية

 2.37 84 114 253 ك
 

0.78 
 

79.2 
 

5 
 % 56.1 25.3 18.6 

5 
 ربتح الحاافز والترقيات بتقيي  أداء الماظ ين

 2.18 128 112 211 ك
 

0.85 
 

72.8 
 

9 
 % 46.8 24.8 28.4 

6 
 تاظيف الر ص المااسب ج المكان المااسب

 2.40 93 85 273 ك
 

0.81 
 

80.0 
 

3 
 % 60.5 18.8 20.6 

إتاحة فةص تدريبية لكافة العاملين  بامعة لتحسووين  7
 إدا ه 

 2.36 96 92 263 ك
 

0.81 
 

79.0 
 

6 
 % 58.3 20.4 21.3 

إلتووووزاد الإدارة العليوووووا  بامعووووة بمتطلبوووووات إدارة المووووواارد  8
 البرةية

 2.42 76 114 261 ك
 

0.75 
 

80.7 
 

1 
 % 57.9 25.3 16.9 

9 
 الماضاعية ج تقيي  إداء الماظ ين

 76 115 260 ك
2.41 0.76 80.3 2 % 57.6 25.5 16.9 

  78.3 0.69 2.35 المتوسط الكلي 
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( أن مقترحات تطاية إدارة الماارد البرةية  14يتضح من  تا   ابدو  رق  )
الإس سعاد  بن  الإماد  مد  بل  بجامعة  حيث  بدرمة كبدة،  ماءت  قد  لامية 

(، وها متاستح يقع ج ال ئة الفالفة من فئات 3من   2.35المتاستح الحسابي العاد ) 
 ( بل   المعياري  ابنحةاف  أن  الفلاث ، كما  ليكةت  إلى 0.69مقياس  يرد  مما   )

 تجا س استسا ت أفةاد عياة الدراسة حا  عبارات هذا المحار 
التباين   للا  وضح  حا  أن    ج وقد  بدرمة كبدة  يت قان  ابامعة  ماسابي 

ويةون   المقترحات  تطار  أبعض  التزاد إدار نها  ج:  وتتمفّ   والتي  البرةية  الماارد  ة 
بمتطلبات  دار الإ العليا  بامعة  إداء إدار ة  تقيي   ج  والماضاعية  البرةية،  الماارد  ة 

واست المااسب،  المكان  ج  المااسب  الر ص  وتاظيف  لوي الماظ ين،  فمار 
البرةية،   للماارد  الت طيتح  مجا   ج  العالية  بامعة  والك اءة  ابخت اص 
العاملين  تدريبية لكافة  الماظ ين وفق ا لمعايد ماضاعية، وإتاحة فةص  واستقطاب 

الومماافقة علي   ة ما بين دار نها تطار الإأ بامعة لتحسين إدا ه ، وتةاوح متاستح 
من  2.36)   إلى(  2.42) درمة،  يمرد  3)(  ممتاسّتح  وها  درمات؛  خيار   إلى ( 

)بدرمة كبدة( علي أداة الدراسة، وبل  الازن الاسبي للماافقة علي درمة تطايةها 
)دار للإ و)%80.7ة  و)80.3%(،  و) 80.0%(،  و) 79.3%(،   )79.2% ،)
 .( علي التاالي%79.0و)

الاتا     أن  وأشارت  المقترحات إلى  يتضماها  ار  التي  المقترحات  أن   بعض 
يةون   ابامعة  تطار  أماسابي  وه  إدار نها  متاسطة،  بدرمة  البرةية  الماارد  ة 

)الومماضّحة  ل علي:  5-2-3عبارات  تاصُّ  التي  اشال (،  ج  للامةكزية  "التامه 
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 نظر منسوبيهاسعود الإسلامية من وجهة  واقع الإدارة العامة للموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن  

 د. نجلاء بنت عمر بن صالح العُمري 

بتقيي    والترقيات  الحاافز  وربتح  القةار،  اشال  ج  للماظ ين  ال ة ة  وإتاحة  القةار، 
بين دارة ما  اافقة لتقدية درمة تطايةها للإالومالماظ ين"، وقد تةاوح متاستح  أداء  

خيار   إلى ( درمات، وه  ممتاسّطات تمرد  3) ( درمة، من  2.18إلى )(  2.32)
وبل )بدرم الدراسة   أداة  علي  متاسطة(  درمة   ة  علي  للماافقة  الاسبي  الازن 

 ( علي التاالي %72.8(، و)%76.0(، و) %77.5ة )دار تطايةها للإ
الاتيسة هذه  إدارة   وتم سة  بمتطلبات  ابلتزاد  العليا  بامعة  الإدارة  علي  بأ ه 

الماارد البرةية، والماضاعية ج تقيي  الأداء، وتاظيف الر ص المااسب ج المكان 
المااسب، فذلا سيسه  ج تطاية ممارسات إدارة الماارد البرةية فيها، بعكس ربتح  

ا ل ة ة للماظ ين ج اشال القةار، الحاافز والترقيات بتقيي  أداء الماظ ين، وإتاحة 
والتامه للامةكزية ج اشال القةار، فه  لن تسه  بدرمة كبدة ج تطاية ممارسات 

 إدارة الماارد البرةية ج ابامعة  
الرابع:   الدراسة السؤال  عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 

للإمابة   ات الخبرة(؟سنو   ، المستوى العلمي  ، متغير )المسمى الوظيفي  إلى تعزى  
هيئة التدريس والعاملين  أعضاءوبيان ال ةود ج ومهات  مة   عن السؤا  السابث؛

، ومعةفة ة الماارد البرةيةإدار واقع  حا     ج مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية 
 Independent)  إلا كان هااك فةود ماهةية بياها، فقد ى است داد اختبار ت

Sample t-test)  لمتغداتل المجماعتين  بين  البرةيةإدار واقع    لمقار ة  الماارد  ،  ة 
  (P<0.05)وللا للتعةف علي ال ةود لات الدبلة الإح ا ية عاد مستاى  

 : وماءت الاتا   كما يمبيّاها ابدو  التالي
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جامعة الإمام  بين وجهات نظر منسوبي فروق وجود   يوضح مدى: ( 15جدول رقم )
باختلاف الوظيفة  ة الموارد البشرية إدار واقع حول  يةمحمد بن سعود الإسلام  

 
القيمة  قيمة )ت(  درجة الحرية الانحراف  المتوسط  العدد المجموعة  المتغير 

 مستوى الدلالة الاحتمالية

 0.51 2.24 262 ماظف إداري  شطيتح الماارد البرةية
449 1.43 

 0.154 
 غد دالة 

 0.53 2.17 189 عضا هيئة تدريس 
ي  وت مي  العم   ل  0.55 2.37 262 ماظف إداري  

449 1.49 
 

0.137 
 غد دالة 

 0.58 2.29 189 عضا هيئة تدريس 
سياسة ابستقطاب وتعيين  

 الماظ ين 
 0.48 2.31 262 ماظف إداري 

449 1.41 
 0.160 

 غد دالة 
 0.48 2.24 189 عضا هيئة تدريس 

 0.58 2.28 262 ماظف إداري  سياسة التدريب والتامية 
449 3.76 

 0.000 
 دالة 

 0.59 2.07 189 عضا هيئة تدريس 
 0.53 2.30 262 ماظف إداري  تقيي  أداء الماظ ين

449 0.71 
 0.479 

 غد دالة 
 0.56 2.33 189 عضا هيئة تدريس 

 0.47 2.30 262 ماظف إداري  الااقع 
449 1.74 0.083 

 غد دالة 
 0.47 2.22 189 عضا هيئة تدريس 

 (P<0.05)  *دالة عند مستوى دلالة

 ( رق   ابدو   بين 15أثبته  تا    إح ا ية  دبلة  لات  فةود   ( عدد وماد 
الاظي ة حا    ابامعة  ختلاف  ماسابي  البرةية إدار واقع  ومهات  مة  الماارد   ة 

وسياسة  العم ،  وت مي   و لي   البرةية،  الماارد  شطيتح  ج:  تتمفّ   والتي 
وتعيين الماظ ين، وتقيي  أداء الماظ ين وعمليات الااقع مجتمعة، حيث    ابستقطاب

 ( من  أكبر  مستاى  عاد  الدبلة  مستاى  أي0.05كان  العاملين أن    (،  جميع 
عمليات  أن    يةون   وظا  ه بم تلف   ارس  تُم بدرمة  إدار ابامعة  البرةية  الماارد  ة 
رس عمليات  لي  وت مي  ابامعة تُاأن   ةونييين  دار الماظ ين الإأن    ب إ متاسطة،  
بين العم    إح ا ية  دبلة  لات  فةود  تامد  وبياما  ومهات  مة   بدرمة كبدة  

ارسة سياسة التدريب والتامية حيث كان مستاى الدبلة  ماسابي ابامعة حا  ممم
ارس أن    ةون ييين  دار الماظ ين الإأن    (، أي0.05عاد مستاى أق  من ) ابامعة تُم
 هيئة التدريس   أعضاء علي عن  أوالتامية بمستاى    عمليات سياسة التدريب
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جامعة الإمام محمد  وجهات نظر منسوبي بين يوضح مدى الاختلاف : ( 16جدول رقم )
 One way باختلاف المؤهل ة الموارد البشرية إدار واقع حول  بن سعود الإسلامية 

ANOVA) ) 

مجموع  مصدر التباين المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
بعات المر  مستوى  قيمة ف 

 الدلالة 

موقع 
الاختلاف 
 الجوهري

 شطيتح الماارد البرةية
 475. 4 1.900 بين المجماعات 

 267. 446 119.296 داخ  المجماعات  - 0.133 1.776
  450 121.196 المجماع

  لي  وت مي  العم  
 715. 4 2.859 بين المجماعات 

 315. 446 140.306 داخ  المجماعات  - 0.061 2.272
  450 143.165 المجماع

سياسة ابستقطاب وتعيين  
 الماظ ين 

 366. 4 1.463 بين المجماعات 
 230. 446 102.660 داخ  المجماعات  - 0.176 1.589

  450 104.123 المجماع

 سياسة التدريب والتامية 

 931. 4 3.723 بين المجماعات 

2.684 0.031 

ال ةود  
ل الح  
الماظ ين 
الحا لين  
 علي دبلاد 

 347. 446 154.637 داخ  المجماعات 

  450 158.360 المجماع

 147. 4 588. بين المجماعات  تقيي  أداء الماظ ين
 292. 446 130.377 داخ  المجماعات  - 0.734 0.503

  450 130.965 المجماع
 341. 4 1.364 بين المجماعات  الااقع 

 220. 446 98.274 داخ  المجماعات  - 0.187 1.548
   450 99.639 المجماع

 (P<0.05)  دالة عند مستوى دلالة*
 عند مقارنتهم بالذين مستوياتهم التعليمية من بكالوريس فأعلى   (2.378الموظفين الحاصلين على دبلوم )  الفروق لصالح*

 لات فةود مادعدد و  (16رق  ) ابدو  جماضح  ها كما الاتا   أظهةت
استسا ت   دبلة متاسطات  بين  حا   أفةادإح ا ية  الدراسة  ة إدار واقع    عياة 

البرةية وسياسة   الماارد  العم ،  وت مي   و لي   البرةية،  الماارد  )شطيتح   بامعة 
ابستقطاب وتعيين الماظ ين، وتقيي  أداء الماظ ين وعمليات الااقع مجتمعة( تعزى 

-0.503-1.589-2.272-1.776)  ةال ا ي القيمة بلغه إل  المؤه ،  لمتغد
قي     ( 1.548 عادإ دالة  غد  وه   )  ح ا يا   من  أق   وبي(0.05مستاى  اما   
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فةود   استسا ت    دبلة   لاتتامد  متاسطات  بين  الدراسة   أفةادإح ا ية  عياة 
وه    (2.684)  ةل ا يا  القيمة بلغه إلعمليات سياسة التدريب والتامية،    حا 
الماظ ين   ال ةود ل الح   وكا ه   ( 0.05أق  من )  ىعاد مستا ح ا يا   إ دالة    ةقيم

( دبلاد  علي  من   (2.378الحا لين  التعليمية  مستاياته   مقار ته   لذين  عاد 
ارس عمليات أن    الحا لين علي دبلاد يةونأن    أي   بكالاريس فأعلي،  ابامعة تُم

الحا ل وبياما  بدرمة كبدة  والتامية  التدريب  ابخةى ين سياسة  المؤهلات  علي   
ارس بدرمة متاسطة   أيةون       نها تُم

جامعة الإمام محمد  وجهات نظر منسوبي بين يوضح مدى الاختلاف : ( 17جدول رقم )
 One way باختلاف الخبرة ة الموارد البشرية إدار واقع حول  بن سعود الإسلامية 

ANOVA) ) 

مجموع  مصدر التباين المتغير 
 المربعات 

درجات  
يةالحر   

متوسط  
مستوى  قيمة ف المربعات 

 الدلالة 

موقع 
الاختلاف 
 الجوهري

 شطيتح الماارد البرةية
 404. 3 1.211 بين المجماعات 

1.504 
 

0.213 
 268. 447 119.985 داخ  المجماعات  - 

  450 121.196 المجماع

  لي  وت مي  العم  
 428. 3 1.283 بين المجماعات 

1.347 
 

0.259 
اخ  المجماعات د -   141.882 447 .317 

  450 143.165 المجماع

سياسة ابستقطاب وتعيين  
 الماظ ين 

 319. 3 956. بين المجماعات 
1.381 
 

0.248 
 231. 447 103.167 داخ  المجماعات  - 

  450 104.123 المجماع

 سياسة التدريب والتامية 
 828. 3 2.485 بين المجماعات 

2.375 
 

0.069 
 349. 447 155.875 داخ  المجماعات  - 

  450 158.360 المجماع
 660. 3 1.980 بين المجماعات  تقيي  أداء الماظ ين

2.287 
 

0.078 
 289. 447 128.984 داخ  المجماعات  - 

  450 130.965 المجماع
 460. 3 1.379 بين المجماعات  الااقع 

2.092 
 

0.101 
المجماعات  داخ  -   98.259 447 .220 

  450 99.639 المجماع

 ((P<0.05 دلالة*دالة عند مستوى 
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إح ا ية  دبلة لات فةود مادعدد و  (17رق  )التي  بدو     الاتا   ثبته  أ
استسا ت   متاسطات  حا   أفةادبين  الدراسة  عمليات    عياة  الماارد  إدار جميع  ة 

الماارد  البرةية )شطيتح  وسياسة    بامعة  العم ،  وت مي   و لي   البرةية، 
الماظ ين(  أداء  وتقيي   والتامية  التدريب  وسياسة  الماظ ين،  وتعيين  ابستقطاب 

-1.381-1.347-1.504)  ة ال ا ي القيمة بلغهل  إالخبرة،    لمتغدتعزى  
مستاى أق  من   ح ا يا  عاد إدالة  غد  وه  قي     (2.375-2.287-2.092

عياة الدراسة بم تلف عدد   هيئة التدريس   أعضاء اظ ين و جميع الم أن    ، أي (0.05)
يةون  الاظي    العم   ج  عمليات  أن    سااات خبرته   ارس  تُم الماارد إدار ابامعة  ة 

   البرةية بدرمة متاسطة
 * * * 



 

 

 

359 
 مجلة العلوم التربوية

 (  الثان هـ )الجزء  1442  ربيع الآخروالعشرون    الخامسالعدد  
 

 أهم نتائج البحث:
 الدراسة الحالية إلى:    تسه

البر   بامعة   ة الماارد البرةية إدار أن جميع عمليات   - الماارد  ةية،  لي  )شطيتح 
ارس  وت مي  العم ، ابستقطاب والتعيين، التدريب والتامية، تقيي  الأداء( تُم

 بدرمة متاسطة  
عياة    أفةادبين متاسطات استسا ت  عدد وماد فةود لات دبلة إح ا ية   -

حا  عمليات    الدراسة  البرةيةإدار جميع  الماارد  لمتغدات    بامعة  ة  تعزى 
 علم ، سااات الخبرة( )العم  الحالي، المستاى ال

عياة   أفةادإح ا ية بين متاسطات استسا ت    دبلة   لاتاما تامد فةود  وبي -
حا   وكا ه  الدراسة  والتامية،  التدريب  سياسة  ل الح   عمليات   ال ةود 

   الماظ ين الحا لين علي دبلاد
 

*      *     * 
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 توصيات البحث: 
حداث إ البرةية قادرة علي  ة الماارد  إدار ضةورة استقطاب كاادر مت   ة ج   -

   د ابلكترونيالى الامإ  ا  من الاماد التقليدي  
   رات الماارد البرةية  بامعاتادإ   ممةأعادة الامة ج هياك  و إضةورة   -
بم تلف  - ابامعة  ماسابي  بين  للتدربيب  ابمتماعية  القيمة  ثقافة  ضةورة  رة 

    فئاته 
تست دمها ابامعة  يث تكان معايد   تطاية و ديث معايد تقيي  الأداء التي  -

    ددة وماضاعية وعادلة ومتااكبة مع التطارات الحديفة لتحقث رضا الماظ ين
دراة إلكتروني ج  همية التحا  الإأرفع مستاى الفقافة بين ماسابي ابامعة حا    -

  الماارد البرةية وتُكين است داد التقاية الحديفة
 ةل عاال رد البرةية ماديا  ومعاايا  من خلا  المراركة  رات المااادبإ  يز العاملين   -

   ج الت طيتح واشال القةارات المتعلقة  لماارد البرةية
 الدراسات المقترحة: 

المعلامات ج  أ  1 تكاالاميا  است داد  البرةية  بامعات إدار رطة  أ ثة  الماارد  ة 
  السعادية

الأ  2 وتأثبيئة  ابديدة  أ رطة  د عما   علي  اإدار ها  البرةية  بامعات ة  لماارد 
  السعادية

الدراسات حا    3 السعادية لإمةاء  العليا  بامعات  الدراسات  تاميه  لاب 
التدريبية للقيادات الإ بما يت ث مع   ية ج مجا  الماارد البرةية،دار ابحتيامات 

 د  2030ؤية المملكة  ر 
ممم  .4 دراسة  والخإمةاء  الحكامية  السعادية  ابامعات  ك   ترم    ؛ ا ةاثلة 

لتطاية   اللازمة  التدريبية  البرةيةلتحديد ابحتيامات  الماارد  ج ضاء   إدارات 
 د  2030رؤية المملكة  
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 المراجع:
دار   2  طإدارة الماارد البرةية:إ ار  مةي وحابت عمليةد( 2013)  أبا شي ة، هدر

 :عمان  اء للارة والتازيع
لمياء ) مهةي،  الب( د2015آ   الماارد  تامية  مامعة  معاقات  ج  الإداريات  لدى  رةية 

الترباي،كلية نجةان والت طيتح  الإدارة  قس   المامستد،  درمة  لاي   تكميل     ث 
 التربية، مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية:الةياض 

التاميم ( و ه1417بةبة،كام  ) الأداء  وك اءة  البرةية  الماارد  المؤسسة  إدارة   مجد 
 وت ابامعية للدراسات والارة:بد 

ابديدةد( 2010 )بميا،خبراء الأدوار  البرةية  الماارد  المهاية تامية  الخبرات  مةكز    
 للإدارة:القاهةة 
تقيي  ممارسات إدارة الماارد البرةية ج ابامعات الخا ة ج  د( 2012بني حمد،حسين )

   ث تكميل  لاي  درمة المامستد،مامعة أد درمان الإسلامية:أد درمان الأردن
 :م ة مؤسسة  يبة للارة والتازيعإدارة الماارد البرةيةد( 2010 ارد ) جماز،

البرةية د( 2015جمي ،عبدالكةيم ) الماارد  وتامية  للارة  تدريب  اباادرية    
 ع:عمانوالتازي

 :عمان دار وا   للارةإدارة الماارد البرةيةد(  2010مادة،   اظ أحمد )
ج  د( 2014الحةيةي،رافدة ) حديفة  البرةيةاتجاهات  الماارد  اليازوري إدارة   عمان:دار 

 العلمية للارة والتازيع
 :الأردن دار أسامة للارة والتازيعإدارة الماارد البرةية د( 2011حسا ة،في   )
سلطان  د( 2018الحماد،بدور ) الأمد  مامعة  ج  البرةية  الماارد  إدارة  ممارسات  واقع 

ج الإدارة والت طيتح الترباي،كلية  ث مكم  لاي  درمة المامستد  بمدياة الةياض 
 التربية،مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية:الةياض 

البرةيةد( 2013رضاان، ماد ) الماارد  ج  الأساسية  العةبية ابستراتيسيات   المجماعة 
 :القاهةة للتدريب والارة
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بعض  د( 2010السعادات،خلي  ) ج  وردت  كما  البرةية  الماارد  تامية  متطلبات 
دراسة  ليليةال والأمابية  العةبية  الإ سا ية  دراسات  العلاد  مارار مجلة    ث 

 :الةياض 94-57   14وابمتماعية، مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية ط
إدارة الماارد البرةية: د(   2015الرةعة، عطا الله  مد تيسد و ساسث، غالب  ماد )

 :عمانالدار الماهسية للارة والتازيع فة ابتجاهات الحديفة و ديات الأل ية الفال
( غالب  وساسث،  عطا الله  الحديفة  د( 2015الرةعة،  ابتجاهات  البرةية  الماارد  إدارة 

 :عماندار الماهسيةو ديات الأل ية الفالفة 
البرةية (  د2014الرهةاني،عبدالةحمن ) الماارد  إدارة  عمليات  لت طيتح  مقترح  ت ار 

الملا خالد ج ضاء ابستراتيس   بجامعة  التاافث  لاي  درمة نمالج  تكميل     ث 
 المامستد  لإدارة الترباية، مامعة الملا خالد:أبها 

  التدريب والتقاية (   ديات وتاقعات ج الأل ية الفالفة    2000الرااف، سعيد عل  )
 13 ع

 ان:عمدار وا   للارة والتازيع إدارة الماارد البرةيةد( 2010ال باغ، زهد  عي  )
ودرة،عبدالباري ) الحادي  د( 2010ال باغ،زهد،  القةن  ج  البرةية  الماارد  إدارة 

 :عمان دار وا   للارة والتازيع2 طوالعرةين
 :عمان دار الةاية الت طيتح والتطاية الإداري د( 2008عباي،زيد )

البرةيةد(    2010العتيبي ،  مد زويد   ) د الارا ابتجاهات الحديفة ج إدارة الماارد 
 :ابردنللارة والتازيع

التايجةي،فا مة ) ج د( 2016العسم ، اف؛  التعليمية  الخدمات  مادة  مستاى 
سعاد   بن  الإماد  مد  مامعة  مطار:  مقياس  ضاء  ج  السعادية  ابامعات 

أنمالما   ابامع  طالإسلامية  التعلي   مادة  لضمان  العةبية  مارار المجلة     9  ث 
135- 163   

،دار 2 طإدارة الماارد البرةية المعا ةة: بعد استراتيس  د( 2009عقيل ، عمة و    )
 :عمانوا   للارة والتازيع
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دور إدارة المعةفة ج تامية الماارد البرةية الأكاديمية ج ابامعات  د( 2011العلا ،سمة )
غزة بقطاع  التربية،كلية ال لسطياية  أ ا   مارارة قس   غد  مامستد   رسالة 

 زهة:غزة التربية،مامعة الأ
ابامعات  د( 2014العاض ،عا رة ) فةوع  ج  العالمية  البرةية  الماارد  إدارة  فاعلية 
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 أداة الدراسة
 ح مه الله     سعادة عضا هيئة التدريس/  

 سلمه الله      سعادة الماظف الإداري/ 
 السـلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. وبعد: 

ع إدارة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  مد بن سعاد الإسلامية من  تقاد الباحفة بإعداد دراسة علمية بعااان: )واق
 ومهة  مة العاملين فيها(  

 وتتكان الإستبا ة من مز ين: ، ولتحقيث أهداف الدراسة قامه الباحفة ببااء استبا ة 
بياهت مهمة أرما من سعادتك   ديد الإشارة باضاح ج الم   الجزء الأول:  العامة ، وه   كان المااسب  البياهت 

 وم ء ال ةاغات  لمعلامات المطلابة  
العبارات المتعلقة بدراسة واقع إدارة الماارد البرةية ج مامعة الإماد  مد بن   الجزء الثان:

سعاد الإسلامية من ومهة  مة العاملين فيها، و مةا  لأهمية رأيا ج  تا   الدراسة أرما  
مابة باضع إشارة أماد العبارة التي تةونها مااسبة من  الت ض  بقةاءة الإستبا ة بتمعن ثم الإ

 ومهة  مةك  كما ج المفا  التالي: 
 

وتؤكد الباحفة سةية المعلامات التي تدلان بها وأنها لن تست دد إب فيما يحقث أهداف الدراسة مع إمةاء الإمابة عن  
 العبارات  كافة 

 ،،، شاكرة لكم تعاونكم متمنية لكم دوام التوفيق والسداد وجزاكم الله خيراً 

 العبارة  د
بدرجة   موافقة 

 متوسطة 
 غير موافقة  موافقة  

1   ✓   
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 أولًا: البيانات الأولية: 
 العمل الحالي: -1

o  موظف إداري 
o  عضو هيئة تدريس 

 المستوى العلمي:  -2
o ثانوي 
o  دبلوم 
o  بكالوريوس 
o  مامستد 
o  دكتاراه 

 
 

     * *       *
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 سنوات الخبرة الوظيفية :  -3
o  سااات                               أق  من خمس 
o  ساة10إلى أق  من  5من 
o  ساة                         15الى اق  من  10من 
o  ساة  15أكفة من 

 المحاور/
 ( أمام الخيار الذي ترونه مناسباً للعبارة المقابلة في الجدول التالي ✓برجاء وضع علامة ) 

ـــــارة  م بدرجة   العبـــــ
 كبيرة 

بدرجة  
 ة متوسط 

بدرجة  
 قليلة

 أولًا: واقع إدارة الموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: 

 المحور الأول/ تخطيط الموارد البشرية

    يت   ديد ابحتيامات من الماارد البرةية بااء  علي أهداف ابامعة ورؤيتها المستقبلية    1

    الماارد البرةيةترارك مختلف العمادات والإدارات ج شطيتح    2

    عدد الخةوج عن السياسة العامة للسامعة    3

    تتاا   خطتح الماارد البرةية ج ابامعة مع المتغدات الخارمية الحديفة   4

    تستاد خطة الماارد البرةية إلى  لي  القاى العاملة ج ابامعة    5

    وضع الخطتح اللازمة لتحقيث الأهداف وتا يذها    6

    ج ابامعة الكاادر المؤهلة لاضع خطتح واضحة لإدارة الماارد البرةية تتاافة   7

 المحور الثان/ تحليل وتصميم العمل 

    يستاد  لي  العم  علي أسس ماضاعية    1

    يتاافث ت مي  العم  ج ابامعة مع هيكلها التاميم    2

    تها  ديد معالم ك  وظي ة من حيث وامباتها ومسئالياتها ومتطلبا    3

    يت  ابست ادة من  تا   ت مي  و لي  العم  لتطاية الاظا ف ج ابامعة    4

     ةص ابامعة علي استفمار المعارف المامادة لدى ماظ يها بتحايلها إلى بةام  عملية لات ك اءة عالية    5
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     ديد الااعيات المطلابة من العاملين بااء علي عملية التحلي  الاظي     6

    دد بطاقات لتا يف المجابت التي يحتامها الماظف ابديد     7

   المحور الثالث / سياسة الاستقطاب وتعيين الموظفين

    يت  استقطاب الماظ ين وفقا  لمعايد ماضاعية    1

    يت  استقطاب الماارد البرةية ج ابامعة من لوي الخبرة والك اءة   2

    الاادرة ج الت   ات المطلابة وتعيياه  قب  الآخةين  ةص ابامعة علي استقطاب الك اءات   3

    تةتبتح سياسة ابستقطاب وتعيين الماظ ين مع أهداف ابامعة    4

    تاضيح المهاد والمتطلبات للمةشح للاظي ة    5

    تست دد التكاالاميا الحديفة للإعلان الاظي   ج ابامعة    6

    العاملين است داد أساليب متااعة وحديفة بختيار    7

    تعتمد ابامعة بكفةة علي عملية ابستقطاب الداخل  فقتح    8

    تعتمد ابامعة بكفةة علي عملية ابستقطاب الخارم  فقتح    9

 او  ابامعة دوريا  تغيد  ةيقة ومعايد تاظيف إدارة الماارد البرةية لضمان تاظيف الر ص المااسب ج المكان    10
    المااسب

       مع إدارة الماارد البرةية من خلا  التعاملات الإلكترو ية والإت ابت يسه  التاا    11

    يامد تاا   بين ابامعة ووسا   الإعلاد الم تل ة للإعلان عن شاغة وظي   بستقطاب ماارد برةية مديدة    12

 المحور الرابع / سياسة التدريب والتنمية 

    ستفمار ج الماارد البرةية تعتبر ابامعة أن التدريب  اع من أ ااع اب   1

    تعم  ابامعة علي  رة أهمية التدريب ج ثقافتها للا ا  لمستايات الأداء المطلاب    2

    تستعين ابامعة بخبراء مت   ين لتقديم البرام  التدريبية    3

    تقاد ابامعة بإعداد خطتح لتدريب الماارد البرةية ج ضاء ابحتيامات الترباية   4

    ف البرام  التدريبية إلى تُكين العاملين من است داد التقاية الحديفة تهد   5

    تأخذ إدارة الماارد البرةية بأفكار العاملين وأرا ه  لتطاية العم    6

    تتيح إدارة الماارد البرةية لكافة العاملين  بامعة فةص تدريبية لتحسين أدا ه     7

    يب الذي يحتاما هيتلقي العاملين حديف  التعيين التدر    8
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    تهدف بةام  التدريب ج ابامعة الح ا  علي مستاى عاٍ  من الأداء    9

    يت  تةقية أو   يز الماارد البرةية بعد ح اله  علي دورات تدريبية مختل ة ج ضاء سياسة ابامعة    10

 المحور الخامس / تقييم أداء الموظفين

    معة علي معايد  ددة وماضاعية  يستاد تقيي  أداء الماظ ين ج ابا   1

     قث معايد تقيي  أداء الماظ ين رضاه  ج ابامعة    2

    يت  ابلاغ الماظ ين باتا   تقيي  أدا ه    3

    يرارك الماظ ين ج وضع معايد الأداء المعيارية    4

     قث معايد الأداء الماضاعة العدالة والمساواة بين الماظ ين    5

    ارة الماارد البرةية ج ابامعة بتقيي  العاملين ب  ة دا مة ومستمةةتقاد إد   6

    يست اد من عملية التقيي  والأخذ  لتغذية الةامعة ماها    7

    يت ف  ماد تقيي  الأداء  لمةو ة والقابلية للتحديث  ستمةار   8

    يت  تقيي  أداء الماظ ين من عدة م ادر    9

    ء الماظ ين بتعزيز الرعار  لمسئالية لديه  تساه  عملية تقيي  أدا   10

 
إدارة         تواجه  التي  المعوقات  انيًا: 

 الموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: 

    قلة عدد الم ت ين لوي الك اءة ج مجا  الت طيتح للماارد البرةية    1

    ماارد البرةية ضعف قااعة الإدارة العليا بعملية الت طيتح لل   2

    ضعف فةص المراركة للماظ ين ج اشال القةار    3

    عدد تافة قدر كافٍ من اللامةكزية ج اشال القةارات الإدارية من  ااع القةار   4

    عدد الماضاعية ج عملية ابستقطاب أو التعيين أو الترقية    5

    ضعف الحاافز المالية التي تقدد للماظ ين    6

    ةضا الاظي   للماظ ين بسبب عدد مااسبة مةتباته   لاسبة للأعما  الماا ة به  ضعف ال   7

    ضعف دع  القي  ابمتماعية للماظ ين لعملية التدريب كأساس لتطاية القدرات الاظي ية لديه     8
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    ضعف إلتزاد الإدارة العليا للسامعة بمتطلبات إدارة الماارد البرةية   9

      ية ج عملية تقيي  أداء الماظ ينتدخ  العلاقات الر   10

 ثالثاً: مقترحات لتطوير إدارة الموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: 

    استفمار لوي ابخت اص والك اءة العالية  بامعة ج مجا  الت طيتح للماارد البرةية   1

    إتاحة ال ة ة للماظ ين ج اشال القةار    2

    تامه للامةكزية ج اشال القةارال   3

    استقطاب الماظ ين وفق ا لمعايد ماضاعية    4

    ربتح الحاافز والترقيات بتقيي  أداء الماظ ين   5

    تاظيف الر ص المااسب ج المكان المااسب   6

    إتاحة فةص تدريبية لكافة العاملين  بامعة لتحسين إدا ه     7

    بامعة بمتطلبات إدارة الماارد البرةيةإلتزاد الإدارة العليا     8

    الماضاعية ج تقيي  إداء الماظ ين   9

 
 * * * 


