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 ملخص الدراسة:

ة   ددد  لبحددد  هدددا    ة  ل  يدددة      يدددي إلى  لتعددد ع   وددد  ل مدددت  لعاويدددفي   يَّ  ادددية با زويدددي
ة با  دددفي  إ دددفيَّ   ة     ا يدددي لجهدددة  أددد  ه ئدددفيت هيسدددة  لتدددا ابر  ل ددد ي ه ددد ي  َّددد     إفي عيدددي

ة ي دفيَّ  هناسدة  لعاويدفي   يَّ  ادية با زويدي َّ  اية  لهخيرً   نفيت تصو   ق ح هناسة  لعاويفي   ي
ةد لمددا  سددت  ا    ة  لت ددوي   ل  يددة      يددي  ددنها  لويددلمس    ددحس  ل ةسددتبفي ة زددرَّ   لواتك  سدد 

ة  دد  ءيددت ه ئدددفيت هيسددة  لتددا ابر  لبددفيل   دداَّه ي   ة 94 تاددت ل ينددة  لاتك  سدد  (  ئددو  با زويدددي
ة  دد   دداَّ   يددة      يددية  إكددات زويددفي  جفي ل  دد   لنتددفي ا   عددة رددق  تد لمددا هسددلم    لاتك  سدد 

ة  تقنيددية   عوو ددفي    ويددية  ل  يددة      يددية  لعددع   ي دد    دد  ه  يهددفي  ددا  تددور  إَّ     تصددي 
ة   ئددددفيت هيسددددة  لتددددا ابر  دددد  مبدددد  ة با إ ددددفيَّ  هناسددددة  لعاويددددفي   يَّ  اددددي إَّ      دددد   ا تا ابيددددي

َّ  ادية   ئدفيت هيسدة  لتدا ابر  ابيية با  في  إَّ    هناسة  لعاويفي   ي إفي عة  لموة  ل   ا  لتا
  ل وييةد
 

 هناسة  لعاويفي   يَّ  اة  زوية  ل  ية   َّ     إفي عيةد ة:الكلمات المفتاحي
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Abstract: 

The research aimed to identify the reality of administrative operations in the 

College of Education in Al-Muzahmiyyah from the viewpoint of faculty 

members; and to present the most prominent university experiences of American 

in the field of reengineering of administrative processes; and finally to build a 

suggested proposal for the reengineering of administrative processes in the 

College of Education in Al-Muzahmiyah د 
The descriptive survey method was used, and the questionnaire was used as 

a tool for study. The study population and sample consisted of all the faculty 

members of the College of Education in Al-Muzahmiyyah, one of Shaqra 

University colleges, that were (94) faculty member د 
The study produced several results, the most prominent of which is the lack 

of a competent department of information technology at the College of 

Education in Al-Muzahmiyyah, the weak announcement of training programs, by 

the university administration, for faculty members, in the field of reengineering 

of administrative processes, and the lack of training programs for faculty 

members in the field of administrative operations engineering management. 

 

key words: Engineering of Administrative Processes, College of EducationUniversity 

Experiences 

 
 



 

 

 

221 
 لة العلوم التربويةمج
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     :الد ِّراسَةمقدمة 
لر عت  ويهفي      َّ ت   ؤس في ه  با      ت في  ة هث    اشها  لعفيلم تطوع 
جااا     -زغيرهفي      ؤس في    -يية لتعويا  لت ع    ؤس في   تحايا  

لتج يا هها رهفي بمفي يخا       يية لعفي        و زبة  لتطوع   ؛ ث تغير   رفي وةيكا
ماع تك لا     ييةس  تيجيخططهفي      يية  ت   ؤس في   لتعويا  يية  تهفي  لتنفيري 

 دثوةفي  ا
ع ل   هنفيك  ه   تتحوي    وحة   لاؤزا  لو مت     يية    ؤس في   لتعويا   

ههم   ل و   هسهفي  إفي عفي  إلى  لتطبيق   ت  تغير      يية    لتنأير  إكا ث 
رفي ؤس ة  لتعويااية لعاويفي   يَّ   با    ييةهسفيس ر وهفي  لحفيلي  يية د  سو ت     با 

هل  و    توت  ل يفيسفي   ل  و  هل  يَّ  ي  ة     اية و     توت  لتنأياس 
لتجواا جوه ي با   إلى تح ين  رفييي ح يحتفيج  توبي  لحا   َّنى   طووبد 

 (34ص    2008َّ  ا ي لهوك   اية  لعاويفي   يَّ   
هناسة      لحااثة  ايةنفيك  ل ثير      سفيليب  يَّ   له إ فيَّ   زرسووب 
تح ين   َّ ت    ايةَّ   يفي   ي لعاو إلى  اها     ايةجذ    كوو    إيجفيَّل     لذي 

ل لواش    ل لهيفيز   لتنأيا  ات   ل   لتغيير   ل ل يفيسفي     ؛ييةلوعاويفي  
هها    إفي عة لهفي  ل     إفي ب  يَّ  يلتطوا      لتحقيق  ليياَّ       زفيَّيمس 

 (د  343ص    2000 لق اوتي    بأم  زولمة للمت لجها يية ي تفيج
كاا    لاتك  س ة لتوقس   إَّ  ي  هسووب  با      لئوت  و   تطبيقه   اه 

ي فيَّ     في ق كً     كي  ائت  لبح  تصو ً    ل نهفي  ل ويفي     ؤس في   لتعويم
با      يةزويفي   لإكات     يية         ية  ل  يية با زو  اية هناسة  لعاويفي   يَّ   
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رق  ت لعاولت  ؛جفي عة  جذ ي  تغيير  خ        ايةيفيتهفي  يَّ   ح ين   َّ ت    
    م في هفي لإَّ   تهفيد هبا   يية لتلمعي   لت نولوجيفي ل لتقن

    : الد ِّراسَةمشكلة 
 لعااا     لصعو    لتي    يية لتحايا   لعفي   او جه  لتعويم  لعفيلي با ظ تك 

ه   إلى  (  161  ص  2009   ريشير طواقفي   دلتئع   تفي جه   َّ مو  اهتهاتك 
اعفيني     لت  ل إاوَّصوع  لتعويم  لعفيلي  هيفيزوه  لتنأيا  يية ل لش و    ب     ييةبا 

ل خت    لتو ي      تناية ة  ين  و تا  لتعويم ل كتيفيجفي  خطط  لتل  عا     و 
( ه   14    ص2002  لتعويم لجوَّتهد لهزا ه ا    يية ين  لناو  ل اس ل و 
   في  لعع  جوَّ   َّا   ييةيفي   ي تفيجل طت  لعاو   ييةطو   لهيفيز   لتنأيا

لعع  ل س  لط ب  كتيفيجفي  سوق     با  تخفيذ  لق       ايةل   ز    يية لتعويا
هناسة  لعاويفي       لعا  إ فيَّ   هسووب  ةست ا    ههم  لال رت  هس    
ل لذي اقو   و   لتغيير  إوه ي      با إَّ     ؤس في   لتعويم  لعفيلي  اية  يَّ   

  و جهة  لصعو    لتي او جههفيدل    لتطوا   لتعويم  لعفيلي اية لوعاويفي   يَّ   
لتح ين   توت   لوي     لتعويم   و   ل غم     إهوَّ  لو عحةل 

ه   لنتفي ا لم    تشير إلى    لاتك  س في     رإ   ل ل رت    جوَّ    جفيتهفي    إفي عفي 
 او ة  : "كتى ليلمت بأنهفي    لصعو  للم تخلم     كا      تحقق   ر و 

ل يي ك تها     اا    ةيي      افي سفي   ل  ياة  ل إهوَّ لتي         و  َّ 
محالَّ   ا  لطفيمفي لت تنلم نجفيكفي   لتحقق  ة تافيَّهفي  و       أ ً   ؛ ل لومت 

   لتغيير  إإذ    او ة      سبر  ل ةر  عفي  َّل    فيس كقيقس بجوه هفي
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رقط   يج ي     2009    نقفيش    " ييةل لهفي ش  يية و   إو  ب  لش ول لتطوا  
 د(153ص

ل قي َّهرفي    ل  كفيجة  2002     سة  لثبيتي  لجوَّ  إلى  إفي عفي    ( 
خ       ايةَّ   يا    لعاويفي   لهن  اية ل عوَّ إنج    كأة  لترخ      فيي  با 
غيفيب   عوو في      لعا  ل لنو ل      بب  َّ ت    با    يية تاني   توت  إوَّ  

ل ي  لَّ  سة  و   2009مفيسم  َّ  سة  تويوت  ل   دزفيَّيمس  َّ  ي   )
هناسة  لعاويفي   يَّ   ه   ست ا    هإلى    (2011  إ فيَّ   اؤَّي    ايةسووب 

خلمض  لت فيلي   يَّ    لا  ايةإلى  إنجفيي    افي    س  ة  با  لتب يط     هم 
  قا ة    يية َّا في   لتعوياتح ين  ل      َّل    لزويفي   إفي عةبا إج  ت    لعا   

    دلوط ب
بالبح م  ا   لبفيكثة      سبق   و   في  ل نفيتً  تا ابر  هيسة    يية  زو ئو 

با    اية ةكأت  لبفيكثة    ز    ؛ لتفي عة إفي عة رق  ت   لوطفيلبفي   يية         ية ل
ل تخفيذ  لق      ل و   ل غم ييةلمصو   َّا في   لتقن    لعاويفي   إج  ت          

هناسة  لعاويفي   يَّ      لاتك  س في  لعااا      إ فيَّ    عض  با    اية با  في  
با    يَّ  ي   هذ    سووب لم ا ت ا هإة ه   هفيل لتي هثبتت جال     إفي عفي 

:   و   لنحو  لتفيلي   لاتك  س ة يم   تحااا  ش وة    ؛ للذ يية         ية  ل  يية زو
  يية با زو ايةَّ    لعاويفي   ي  ت ه ئفيت هيسة  لتا ابر كو  ل مت آ ل ش     "
 د  "يية        ية ل
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 : الد ِّراسَةأسئلة 
ل مت   -1 لجهة  أ      يية         ية  ل  ييةبا زو  اية َّ      ي في لعاوي في     

 ؟ ه ئفيت هيسة  لتا ابر
ه  ي  َّ       -2 هناسة  لعاويفي     يية     ا   يية  إفي ع في  إ فيَّ   با  في  

   ؟ ايةَّ   ي 
يلتصوع     في -3 هناسة  لعاويفي   ةَّ       ق ح      ية  ل  يية با زو  اية فيَّ  

 ؟  ة يي      
 :راسَةالد ِّ أهداف 

   لجهة     يية         ية  ل  يية با زو  ايةَّ    لعاويفي   يل مت    و        لتع ع  -1
  أ  ه ئفيت هيسة  لتا ابرد

ه  ي   -2 إ فيَّ     يية    ا    َّ     إفي عييةت ويط  لئوت  و   با  في  
 د ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   

تصوع  -3 ي  تقايم  هناسة  لعاويفي   ي ق ح      ية  ل  يية زو  با  اية َّ    فيَّ  
     ديية     

 : الد ِّراسَة يَّةأهم
   :يَّةالعلم يَّةالنظر  يَّةالأهم
ة   لتي هليت  تطبيق إ فيَّ  هناس  لواتك  س في   ستجفي ةً   لاتك  س ةجفيت  هذه  •

 با  إفي عفي د اية  لعاويفي   يَّ   
لتطوا   لعاويفي   يَّ     يية         ية ل  ييةكفيجة زو •  و زبة    ةاي إلى تح ين 

 دييةبا  ل ويفي   لعفي    لتطو  ل لتقاع 
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     :يَّةالعمل يَّةالتطبيق يَّةالأهم
 تبني    يية         ية ل  ييةلتوييفيتهفي  يَّ     لعويفي با زو   لاتك  س ةستلميا  تفي ا   •

  لتصو    ق حد 
هذه  ستقاتك  • هناسة  لعاويفي   يية آل   لاتك  س ة    ي فيَّ    ويلمهفي     ل عحة 

 د يية        ية  ل يية نحو تطوا  إَّ    زوياا إَّ    و ً هسو
 : الد ِّراسَة حدود 

الم • ل مت   لاتك  س ة:  متص    يَّةوضوعالحدود    فيَّ  هناسة  لعاويفي      و  
هيسة  لتا ابر   يية         ية ل  يية با زو  ايةَّ   ي  ه ئفيت       لجهة  أ  
هناسة  لعاويفي    في  با   يية    ا   يية إفي عه  ي  َّ     ل  إ فيَّ     
با    اية َّ   ي في      ق ح ة فيَّ  هناسة  لعاويتصوع تقايم  ل   ثم     ايةَّ   ي 

   د يية        ية  ل يية زو
 د هد1440-1439 لعفي   إفي عس  با   لاتك  س ة طبقت: يَّةالحدود الزمان •
المكان • كات زويفي   إ   يية          ية ل  ييةبا زو   لاتك  س ة  طبقت  :يَّةالحدود 

   دجفي عة رق  ت
    ية  ل  ييةا ابر با زوه ئفيت هيسة  لت و      لاتك  س ة  طبقت  :يَّةالحدود البشر  •

 دلوطفيلبفي  يية      
 مصطلحات البحث: 

اإ • العمليات  هندسة     2003   َّا و    رهفي  ي   : يَّةدار لإعادة 
بأنهفي312ص    يلإ فيَّ   لتصايم  إذ   إ فيَّ   لتلم ير   سفيسس  :( 
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جوه      لوعاويفي  تح ينفي   تحقيق   ث      َّ ت با  عفياير     ييةتا يج  اية بها  
  لت ولمة ل إوَّ  ل ل   ةد

إ فيَّ 227  ص2011     يي  ل  ي  با    ايةهناسة  لعاويفي   يَّ     ( 
" لمجفي   ل  وي بأنهفي بمفي     لآليفي   اوهفي  اية إ فيَّ  هي وة  نفيت   ؤس ة  ل  و : 

 لاتنفيسب  ت   تحاثا   لعص "د    وي ق   ها      جيحقتك 
لم • الإجرائي  العملياتإ فهوم  التعريف  هندسة  هو    :يَّةدار لإا  عادة 
تصايم   إ فيَّ هج     ؛يية         ية ل  يية  و  ايةَّ   ي    لعاويفي    يياَّ      

 ديية  توت  إوَّ  ل ل لمفيت   لتنأيالتح ين   يية تفيجي 
 : طار النظريالإ

   :العمليات هندسة ة مفهوم إعاد :أولً 
لوعاويفي   يَّ       تح ينفي   ايةهس"إ فيَّ   لتصايم  إذ ي  لإنجفيي    
تطوا  جوه ي با   لس ا  اية جذ   لتحقيق  ت نولوجيفي  أم   عة   َّ ت  ست ا   

جذ ي    ،(Sutan,2009,p605)  "يية  عوو في   لحفيل ت يي   "إ فيَّ   لهس 
لبمفي يحقق لواؤس ة  لتو رق     يكات  لعاويفي  بمفي اتنفيسب ل  ها     عونة

ل 4ص   2010   ة  بفي ن"ييةل لعفي   يية و لتفي   ت   تغير    لمح دة  إ في"هس(  
   ايةجذ   صلمة    اية يَّ   العاويدفيت    تصايموإ فيدة       با س ل  سفيسسالتلم ير  
  "َّ تبا  عفياير      ييةيج  تا  يية لي ت هفي شل   ايةتحقيق تح ينفي  جوه    بها 
-124 ص 2006   لحافيَّي    هس   يية نفيي  هسفيس  ة  ه  ع  ا تع   للاتئاي 
127:)  
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لة تعتاا     تباه    َّل  هي  ر  عفي    س ة هل ثو  ت   بقة  :هسفيسس •
لت ز   و   في     هو زفي        تتجفيه   في    و   لمفيهيم هل مو  ا جفيي ة

  انبغس ه  ا و د
إ     • َّ  بر   ي ليل    تعني  لتغيير     إذل   اية إذ    إ فيدة  لتصايم جذ ي: 

ص  لإنمفي هس  لت وع     في ملووعت  لق  اية هل تجاي   ظفيه    يية تغيير   سطح
   في     لقايمدتمفي ً 

با    ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   :  رفي ق • هفي وة  طلم     تحقيق  إلى  تها  
   لتح ينفي   لب يطة ما ة تحتفيج  ل ثير     إكي       عاة   يَّ ت

ط قً جااا  ل بت     ل ستبا       س و    لتغيير  ل    لئبط  هفي   لعا 
 لط ق  لقايمةد 
    ز   َّل  تج  ة  ييةت ز   و   لعاو  اية  هناسة  لعاويفي   يَّ ر   :العاويفيت •

  بحي  تنج    هفي      ل كا د
   : يَّةهندسة العمليات الإدار  خصائص: ا ثانيً 

تنفيل  ز     ل لحافيَّي  13ص    2006    ل رفي س      لقا   )2006    
هناسة  لعاويفي   خصفي ص  (  34ص   2001    ملنج(  137-136ص

ا  لظفي    ت في    "  ز  ههم  َّصفي ص  و   لنحو  لتفيليليم   ذ    اية يَّ   
ل كا  ل كا َّ ا  ا  لظفي    ط اق     با لظيلمة         تشفيبهة با لظيلمة 

ه افي      ج  ت تهفيإإنهفيت    ييةتتولى   ؤلل  ت ا   لت   ل لتطوا    ل مفي ة لتخلميض 
َّميق لقفي ا  ل ختيفي       ايةبا كالَّ رعفيليتهفي لجال هفي  ةمتصفيَّ  يية ل مفي  لئو  ط  

   د"  ؤس ة و   فيس اعً   بحي  يحقق  في اً   ايةإ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   
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هرق  ايةهناسة  لعاويفي   يَّ     تتبنّي ل  بإسنفيَّ   هفي      يافيَّ ا  لعاويفي  
ما     وظ   و   تخفيذ       خ   في  يا ل هس  ق  لعا  اإلى ر    يية   تعاَّ  ل  تو ل

َّل   ل جوع     اية ل ل   ز    ايةلت في      ز     لى   ي ه  لعا إ لق     نلم ه 
ت نولوجيفي   عو    افي    خ    ست ا    لتا ين  يَّ             و في  

   ط اق    ايةستلمفيَّ        يا    ز  ةلتم     ؤس ة         ييةستق ل لعا   
 د كا  تصفية  ل      شب ة َّ ي  ط  

 : يَّةت الإدار هندسة العمليا فوائد تطبيق  :ا ثالثً 
ههمتك  با  َّ ا  لوظفي      تصي   ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   رو  ا        ة 
ل كا  لتنأيم    افي   ش       لخلمض  لت فيلي    لتورير  لومت    لظيلمة 
ة   ز ش  ييةؤللا تب  ويهفي      لتحوا    هفي  إلى  هفي    زبة    ه  ط لهلعح

ر اق  لعا   لو كا ل لتشجيت  و       وظ   ييةبحي  ت اا     ستق ل    ين 
ل  ررفي    وظلمين   تاي ا       لتوسعة   ا  ك     هفي     تناية لتعويم ل لتا اب ل

لتغيير  لثقفيرة  لتنأيااية ل نو     ؤس ة  و   تفي ا     نفيتً  بحي        ل في ا   يية   
ل  اصبح    هللويا    وظلمين   تلميا   ةهتافي   َّ ت  إيا      

 د(183 ص  2010 لوويي  
إلى ههم با  لومت  لحفيع     يية  تافيَّ   ؤس في   لتعويا  ييةلتخوص  لبفيكثة 

  نفيربرلت  ؛لتحقيق  ؤاتهفي لهها رهفي  ايةَّ   يإ فيَّ  هناسة  لعاويفي       و  تطبيق
با  في   رعت   سووبه  اية  َّ هناسة  لعاويفي   ير    افيثوة   يية   ؤس في   لتعويا
إ ا   هر في   لتحقيق     يية تفيجيليياَّ       لت فيلي لخلمض     لوتغيير   ييةخوق 
 تح ينفي   وحوظةد
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 في التعليم:     يَّةهندسة العمليات الإدار العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق : ا رابعً 
-60  ص 2007   ك ين (  ل 222 ص2005     لثبيتي   ثفيتنفيل   لبفيك

  با   ؤس في    ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   تطبيق     ؤث   با نجفيح لعو     (  63
لعاو"  لههمهفي:   يية لتعويا لَّ اهفي  لإ فيَّ   لبنفيت  ييةإيمفي   يَّ     لعويفي       لتغيير 

ل    ا   خطط  ل ايةتنلميذبإ ا َّهفي      س  تيجسي هفي     لتلم ير    تناية  
  سفيلة لهها   بمفي يحقق     ةيي    تقبو  ةاتحااا  ل ؤ ل    ةل  طهفي  لعاويفي   ل  ي 

ل غبفيتهمل       تلمياا ل ل زي   و   ؤس ة       لتحااا  ل    تحااا  كتيفيجفيتهم 
    اية  لت تيبهفي ك ب   للو إ فيَّ  هناسة  اويفيتهفي لاميق لوعاويفي   لتي سيتم  

ل    او ثم  لتحوي   ل ويم  ل ل ع رة  نفيي هفي  يية ل    هناسة   ش   لمهو     
  اية ل لتحو      لط ق  لتقويا    عوو في  ييةتلمعي  تقنل   ين  ين  لعفي و  لعاويفي  

ر اق  ا   ل     إها ل لومت ل  في   لتورير   إلى  لط ق  لحااثة با  لتعويم   نفيت 
بأهم يكا ث    يية لت   هم  ل ووزيفي   ييجفي  ل     لعاويفي   هناسة   يية  ؤ   

هزث   لتصبح    ييةأيالتغيير  لهيفيز   لتن   تلمواض  لص كيفي ل     لتغيير   طووب
ل  ل ةوكً لع لتلمعي   أم      لعفي وين  لح   شفي زة  ين    تنايةل    في  لتح ين 

تتبعهفي      صة  ت صتك   اية ةستعفي ة  إهفي   ةستشفي  ل      ؤس ة  لتحلمي   لتي 
خفي ج بإسنفيَّهفي  صفيَّ   لوقطفيع  َّفيص     ييةلتخصيص    افي   ا و   بحي  

 شفيت   بفيني  إز   ل لتعويم    يةل      ي و  بهفي ل   ي با    افي   لتي تقَّل  رعفي  ل 
 د"ستثافي هفي بمفي اعوَّ  لنلمت  و   للم َّ ل لتعويمل   لتجهي هفي

هناسة   إ فيَّ   لتحقيق  ههم  لعو      ؤث    ه      لت تنا  لبفيكثة 
ل ل ويفي   ل زي   و   لعاويفي   يَّ     اية لعاويفي   يَّ        ايةبا  إفي عفي  
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ل لتح ين   ل لعا   و   لتطوا  لهفي   اتنفيسب  ت  لتغير         تا   بمفي 
ا ه   لحصو   ييةل َّفي ج  يية  لا خو  ل ةكتيفيجفي   تقني  ل نفيت  أفي    و   د 

لسهولة   ايةلإنهفيت    افي   يَّ       ل تخفيذ  لق          عوو في  لبأم      ي   
 لمت لجها مم  د 

 يَّة لإدار عوائد التعليم من تطبيق إعادة هندسة العمليات ا :ا خامسً 
إإ هناسة  لعاويفي   و    يفي   يجفي   إ فيَّ       ؤس في تطبيق  اخ  

ل يتقفي   رهسَّ     تعاتك   يية لتعويا ل لتاي   لتور      تئي   ل ثير     إوَّ  
ل  في  ل إها  هناسة  228   2011   يي      لما  يني     لومت  إ فيَّ   ه    )

 : ةيل لتفي ق  لعو  اتحقي      ييةتم     ؤس ة  لتعويا اية  لعاويفي   يَّ   
ط اق    تحقيق -1 هسووب  لعا   تغيير جذ ي با   َّ ت:     شفي زة  بمتغيير 

 دهها     ؤس ة ل كتيفيجفي     تلمياا  بمفي ائا  تحقيق   لعفي وين 
با  لعا ل تحااا  كتيفيجفيتهم   ل زي   و   لط ب:   -2 بحي       غبفيتهم 

انفيسب  كتيفيجفيتهمعفيَّ  نفيت  لعاويفي   ا   اتنفيس   بمفي  هها    لبمفي  ب  ت 
 د ؤس ة  

ل   -3    لتور    فيلية    ة    اية افي   يَّ    ل   ة:  تخفيذ  لق      
 لسهولة  لحصو   ويهفيد     عوو في 

لتنفيسب      ؤس ة    هفي  إوَّ : تح ين جوَّ   َّا في  ل  نتجفي   لتي تقاتك  -4
  كتيفيجفي  ل غبفي     تلمياا د

ت زتك با    ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   ه   ة  ت تنتا  لبفيكثل   و       لتعويم 
ل ل   ة  قفي يحقتك بمبا  نأو ة  لتعويم     ايةفي   إوه   لتح ين ل إوَّ       يتقفي  
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ت     سوق  لعا  تطوبفي   لتحقيق   هنهفي  تقويص  لت فيلي     زافي  با  هم 
 دايةل  فيَّ  اية ل ستثافي    و  َّ  لبش  

ة العمليات  في مجال إعادة هندس يَّةالأمريك لخبرات الجامعيَّةاأبرز : ا سادسً 
   :يَّةدار الإ

هناسة  لعاويفي   يَّ   ه  يية   ت    إفي عفي      ا  إ فيَّ     اية سووب 
   توجههفي نحو  لمياا  هفي لوا تلوتطوا     تا  با  َّا في   لتي تقاتك    جوه ً 

لكا اية    ل   ز  إم      ااٍ   ل      لجع   إفي عة  ميفيَّ      ةي ت في وة تحت 
لذلك    ؛ايةعاويفي   يَّ   تصايم  لجذ ي با   ش      تعا   و  إ فيَّ   لتلم ير 

  لتحقيق تح ينفي  زبير  با  لت ولمة  ل إوَّ   ل ل   ة  ل َّا ةد لهذ  الم ي 
إسوو تور    ل عح     هناسة  لعاويفي   يَّ   تصو   إ فيَّ     اية ب 

(Heller,2009,p22)      ل لتلم ير     ييةإج  ت    لعا   ل لتين    ل لت وس  لتفي
بمتطوبفي     تلمياا   يية  في   لتعويالتقايم  َّا    ة ط اقة  تولم  تلمس   د لتي 

هناسة  لعاويفي   يَّ   ه ست ا ت    يية فيإفي عفي      ا ر إ فيَّ       ايةسووب 
ت لتح ين   َّ ت ط بها   تحاع    وا   لرفي و  لك   لصعو    لتي    يية    زلمفيت  
تقاتك     َّا في     ل ا   عفي    تلميا     ييةفي ي في    فيلز    إفي عة     هفي لتي 

توك     ايةل ل و َّ   لبش    يية إفي علعع   لع مفي   ين  لقيفيَّ     ه  ي  ل   
 ( 29ص  2012   إفي عفي :    للمس 

نيويورك  /أولً  إ فيَّ   رقا    :جامعة  هسووب  تطبيق  إلى  سعت  إفي عة 
ما    إفي عة  و   و جهة    ةا لتقو    ( ره ً 18با    ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   

    ييةلمحفيللة تحقيق رفي ض با   ي       هفي با    تقب ا تو جه لتي م  يية فيل  ي ة   



 

 

 

232 
 في ضوء الخبرات الجامعية الأمريكية ح لإعادة هندسة العمليات الإداريَّة بكليَّة التربية بالمزاحميَّة تصوُّر مقتر 

 د. ندى إبراهيم الشدي

اق       ة  َّلة (  25بمفي  تورير   تطوبفي      ويو   ل اوت  إفي عة  و  
  و   لنحو  لتفيلي:   ةاي   هناسة  لعاويفي   يَّ  ل ي ة لتطبيق إسووب 

ه:  يية لتنأيا  تطوبفي    • ي فيَّ   ر اق  با    ةاي ويفي   يَّ   ناسة  لعا  تش ي  
  إفي عةد

  شفي زة    اية َّ  ةختيفي   ل و َّ   لبش  وعت  عفياير محاي :   اية  تطوبفي   لبش   •
   خ       ا     لتطوا   هفي  تهم   اية  هناسة  لعاويفي   يَّ با تطبيق  

تغيير جذ ي با      ييةا ابت ل لعا   و   نفيت  لعاويفي لمفيهيم ل يكا ث    
   لتطوا   لت      ر  َّ بخا ة    تلميا  في عة  لعفي وين  إ ين  يية رة تنأياثقفي

 د اية ش  ثقفيرة إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ        خ 
هناسة  لتحقيق      نفيسبةتورير   ي   يفي    :  اية  تطوبفي    فيَّ • هها   

ر  لتصايم    اية   لعاويفي   يَّ  لتورير  يسة   في أم  ل   فيرآ    للأجو   وة 
تق    ا   نفيسبة ل ة تافيَّ  و   لتجهي         ة تقاتك   ييةنلإَّخفي   أم 

  ل ريا  لومت ل إها ل لت ولمةد    ؛يية لآل
 ك  و   او و بجفي عة  ي  ايةلتم تطبيق هسووب إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   

 ( 30  ص 2012:    للمس لهس  ةي   ك   تتفيل
بإ  في ينت   تئاي :  كوة  لت طيط -1 هي ة  فيل  ييةك فيس  ما    يية كالث 

ة    إفي عةتو جه   بإ  في     و جهتهفي   اي   ل لتفيلي  ل لقنفي ة  لتفي ة    يية   
إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   تطبيق    عا نجفيكهفي با جفي عفي      ايةر    

له طت  د  ةيي و جهة  لطو  ئ   فيلا  ت ر زة  ت صصة  تم  لتعفيمهخ تد ل 
لعاويفي   إ فيَّ  هناسة     يَّ     لعويفي  لئوت   خئ  لوبات  تش ي  ر اق
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   ه ئفيت     لم اقلوه ئفيت  ل لبات با  ختيفي  مفي ا ل   ليتولى  لتطبيق   اية يَّ   
    َّ ت   هفي ه  يية و  زيلم  هم لبات  تا ابل    َّ  اين  إفي عةيهيسة  لتا ابر ل 
ه ئفيل قا  جتافي ل  في   ين  إت  للم اق  ات  لبيفينا   ممثوس  يَّ     

 ل لوثا ق   طوو ةد
ل لتح    كوة  -2 تحااا  لعاويفي    فيل:وي   لتش يص  ط اق    يية  لحفيل  يية   

تحوي    ش     ل      و  هسبفيبهفي لَّل رعهفي ل لتع ع        َّ إ فيَّ  هناستهفي
  لتي ما تع ي  لعا   لحفيلي  للعت  قفيايبر للأَّ تد 

إ فيَّ   لتصايم: -3 تصايم  لعاويفي    فيلاي لتئ   كوة       إااا   يية نت 
    ا ا  عض  لوظفي  مفي ت  إفي عة  تطبيقهفي  كي     لتحااا إج  ت  

لووظفي    لشفيغ   تنأيم  إ فيَّ    ت      ييةلتقوي     تويا   لتنأيا    ت 
با  تخفيذ  لق      لتوسيت     لتخلميض   تويا   ل مفي ة   إر  ك   وظلمين 

   داة با ر وهفي  لنهفي سويفي    صاي  د للعت  لعاي كيفي    وظي 
لوعاونت  لتطبيق   لتئاي   كوة  لتطبيق: -4 ل لتطبيق  ا  إاا  يية با س    

  لنهفي س لوتصايم  إااا بأس ه ل نفيي هد
ط اق    كوة   تفي عة: -5 تطبيق  لعاو    تصاياهفي  يية تفي عة    ؛  إااا   عا 

تغيير  إلى  ل ا   لحفيجة  س  ة  لتطبيق   لوترزا         و  لذلك 
با س      لتطبيق   لتصحيح  ةنح  رفي   لتي  بمفي تأه     خ     لتصايم
لوا  جعة  لال    ييةلوعاو عو  ط  للعت  لعا   نح      َّ ت    ؛اية إااا   

 ط لهد افي هو  طي 
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جورجيا   /ا ثانيً  جو جيفي  ل جهت  :جامعة  با  في     ييةهي ة  فيل  جفي عة 
زبير 2002 ي َّ    ص لرفي   ش    كي       لتئفيتلت  يا  َّ       

ست ا ت  إفي عة لهم  ل  لتي تقا هفي    لزث   ر فيلي    تلمياا      َّا ة 
هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ   هسووب  هناسة  لعاويفي     اية  إفي عة  ي فيَّ  

 نخلمفيي    باتؤث      لتي ة تتطوب تعيينفي  جااا  لواوظلمين  لةتوك     ييةل  في
تم    ؛ا ه   ست ا  ه  ايةاويفي   يَّ   د ل   هسووب إ فيَّ  هناسة  لع يية  ي   

ت نولوجيفي  د  ةاي ل و َّ   لبش  تا اب    با  ست ا    ل  بب  غبة  إفي عة 
   ل لتومع    ييةل َّا في   يل  ل   يية تلمعي   لتقن  تم   يية  عوو في  با    و    فيل

رفي وة  د   ست ا    لنأفي   لو مس  لوثا قس     خطة  لمفي ت  إفي عة  وعت 
إ فيَّ  هناسة  لعاويفي    فيل هسووب  تمي    ييةلتنلميذ      اي   ت  َّطة  و كي  

 (31ص   2012     للمس    ك   و   لنحو  لتفيلي: 
ا  سة  لوعت  لحفيلي     :  لتش يص لتحااا  فية   لتطوا    كوة   للى   -1

هسبفيب   ي ة    لتحااا  تم ع   ييةفيللوجفي عة         زلمفيتتهفي  تحاع ل    بهفي   لتي 
   لتح ين  ة  ثم تحااا  فيا فيتهفيخلتجع     تلمياا  غير   عين     

   ةدلتطوا    ا نل 
هناستهفي    تحااا  ل  : لت طيط  ية   كوة  لثفي  -2 إ فيَّ   عاويفي      َّ 

ر اق   هناسة  يلتش ي   اقو   للم اق  لمحص      لعاويفي  فيَّ   كي  
 لتحااا   سووب    ث  لوتطبيقد   لعاويفي      َّ إ فيَّ  هناستهفي

مفي ت  إ  : لتحوي   لا خوس   كوة  لثفيلثة   -3 لتغيير  في عة  تحااا  كي  
هناس    طووب إ فيَّ   با  لعاويفي      َّ  ةختصفي   اَّ  إج  ؤه  تهفي  
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   ييةل كا   ل ستبعفيَّ  َّطو    لتي ة تئي  مياة لوعاو  يية َّطو   لعاو
ل ياَّ    ت في    ين  َّطو    لتحقيق  لإلغفيت  َّطو     تلمعة  لت فيلي   

 زلمفيت    َّ ت  ل وسد 
تصايم  لعاويإ فيَّ   كوة  ل   عة   -4 تصايم  :  في    بإ فيَّ   مفي ت  إفي عة 

إ  فيناااا  إ  يية  لعاويفي    فيل        إفي عة  بحي  يم   تحقيقهفي عا  
ت ولمةلبأ تحقيق  غبفي      م   اتمع    تلمياا   لتئا   هذه    كوة  لبا    د 

كتى اتم تنلميذهفي    تا اب  لعفي وين  و  إ فيَّ  تصايم  لعاويفي   إااا 
  ل س ة يحيا   َّ ت  افي  تفي عة    تا  يعفيرة إلى    ط اقة يحيحة   

 دط لههو  طي 
تئاي      كوة  َّفي  ة -5 كي   هذه    كوة  لترزع  لتقييم:  نجفيح  نت  ا    

 َّ د إهوَّ   بذللة با تحقيق   ها    لمحاي 
لوكظ  نخلمفيي  :  يَّةنتائج تطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدار 

كو لي   ل   ص لرفي   َّلة   ش     اين  ليياَّ   يا  َّ     ص   ويو     
إلى    تلمياا   قاي   نت  َّا في  لتح ي  تم      ة  خ    ةستبفينا   لتي     

 إفي عة      هفيلوترزا     ات  عفيهم     َّا في   لتي تقاتك   ؛يهمتوياعهفي  و
ل يَّ  ي با  لعا    فيلي  ت نولوجيفي   عوو في   هَّخوت    ل ستغنت    لزافي 

 (د 32ص   2012     للمس  في   لو مس لنأ     فيتمفي ً    عة إفي
بوسطن:  ا ثالثً  جامعة  هز   إفي عفي      ا :  إكات  ل ييةهس  طبقت    

هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ   جوَّ   َّا في    قا ة     ايةهسووب    لتح ين 
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خطو   نجفيح  لتطبيق   لوا تلمياا      إفي عة  و   لهذه     لئافي  
  ( 34ص   2012  للمس      َّطو   زفيلتفيلي:

 د تح ين   توت  َّا في    قا ة لوا تلمياا   يية  لت     لقيفيَّ   إفي ع  -1
ميفيَّ   إفي عة  نخلمفيي   توت  عفي    تلمياا       هزا   كي  

سلم    نه  تفي ا  ةستبفينا   لتي  ه       خ    في هفي لتي تقاتك    َّا في 
جوَّ   َّا في   لتي    ؛ي ت  و     تلمياا ل   لهم   تقاتك لوترزا      هفي 

خ    لت   هفي  تح ين  َّا في    ا   لقيفيَّ  لهزي  هكا         تطبيق 
هناسة  لعاويفي       لحااثة   اية  ةتجفيهفي   يَّ    إ فيَّ   هسووب  لهو 

 داية يَّ   
هناسة  لعاويفي   يَّ     -2 إ فيَّ   تنلميا  ل لذا      ايةتحااا    ؤللين    

ل تفي ل ير     ويه  تنلميذ   ش لع  ه    فياير      ع  و نفيتً     عتهسيتولو  
َّ خ   إفي عة   ييةل لش ص  ايةزلمفيتتهم  يَّ    هس: تمتعهم  ك       

 دسهم لنجفيكه(في  لتنلميذ  ل  ييةلإَّ  زهم بأهم
لوتنلميذ -3 موت  ش     تورير   تطوبفي   ل ي ة  تطبيق    اية      ا  ة  و  

هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ   لتور    و  َّ   فيلايةهسووب      اية ل  فيَّ  ة يي   
لتو لتلم ت نولوجيفي   عوو في    بأهم  ةيعي   تطبيق    يية ن وبي  إفي عة 

تنأيم  اَّ     لال     لتا اب   ايةهناسة  لعاويفي   يَّ      يية    خ   
تنلميذ   وي  ر اق  لتش ي         اَّ      اثوين     لل ش  لعا د 

 َّ لاقو    يبر  للم اق  عقا  جتافي في     ا    لوترزع   اية ل  إَّ      إفي عة  
 لتور    و  َّ  للأي ة لوتطبيقد    سير  َّطة
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لتحااا     ة تافيَّ  و  مفي ا   يفينا    تحااا   سفيليب  ل ي ة لوتنلميذ -4
ل   ه  ي   سفيليب  لتي   تاا  ويهفي     ت ا ةد    يية  سفيليب  لت نولوج

  لتغيير  ةيي با  لتنلميذ هسووب إ فيَّ  تع ا  لتويي  ه شطة  لعاويفي    فيل
عة  لَّ ا  عض  لوظفي     إفي  ييةين  و  تص ا     و    فيللقفي ا     هَّل 

 ذ    لطبيعة   تشفيبهة لتصبح با لظيلمة ل كا د 
لهث     تقييم  تفي ا  لتطبيق -5 مب   نه  خ     تفي عة    تا    ل عا    فياة نفيت 

 لة ا تلم  رقط  لتقييم  لنهفي سد   لتطبيق
 .  ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   فيَّ  تا    سووب إ  لتقويم ل  تفي عة     -6

اتئح لوبفيكثة    ؛يية خ     إفي عفي      ا   سبق   عه       و   في  ل نفيتً 
 و      ايةطبقت هسووب إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   ه   إفي عفي    ذزو    

تطوا     إلى   إفي عفي توك  هارت  كي   د     ك   ت و وة ل ش     تا تٍ 
  اية     يَّ   تبني  لقيفيَّ      ط اق     تلمياا لز ب  عفي      ا في   توت  َّ

ثقفيرتهفي  ل    لهناسة  لعاويفي   يَّ  اة تلمعي   لت نولوجيفي  ل     هفي ين  ن و ي ش  
   ل ل رت    جوَّتهفيد  ايةلتي ير    افي   يَّ   

    :السابقة الد ِّراسَات
 :يَّةالعرب الد ِّراسَات ولً أ

عمشة   -1 تطبيق     و   لتع      إلى   ة س     هارت  لاتك   ( 2011)أبو  هث  
هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ   ينالق  لطفيلب  هَّ ت    با   ايةهسووب 

لجهة  أ   لطوبة   يية إفي عة  يس     نها   ا   كي   ست        
لهفيد    َّرلياات  ستبفي ة ز    لويلمس   يية  ينة طبق  ة  س   لاتك لشموت  ينة    
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    نح ا         تلميا   ل َّفي بر  ل ل   ت لثفيل     يا     تو     لط ب با
تطبيق    ه     لاتك  س ة   تفي اههم  د ل    في( طفيلبً 350    و   اَّهم   يية لا خو

هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ   َّ   ايةهسووب  ينالق  لطفيلب و           
لتح ين يو      لتجواا  َّا ة   قا ة    ت    لعا     ت إلى تب يط إجهَّي 
 د  عفي وين  ا     ينالق  لطفيلب ل

تطوا     با لهنا    هث    و   تع     ل  إلى   لاتك  س ة  هارت(  2011)  عون -2
   لجهة  أ  خ يجفي        زفيَّا سلت  ة تافيَّ  با ع    لجفي عس لتعويم  

سعلَّ    ية ل  ييةزو هناسة  ل لتع    و   لع مة  ين      جفي عة  ل وك 
ج ل عفي  َّ يج  اية لعاويفي   يَّ    زوفي           ية ل  ييةوَّ    جفي  

  يية كصفي ي     للم لق ل لتع    و       لعا جفي  سلق  لتل رقهفي  ت  كتيا
هر   ين  محفيل   نح    لاتك  س ة ينة    َّ  إجفي    في  تبعً    لاتك  س ةو 

س ل       يية لت صص   لا ل     لتا اب :لواتغير   با     لاتك  س ة  ََّّ 
ل قت كفي    و     تع   لل    ( لكفيلي إفي عة    عا   ل  زاس   تلييا  

  با تطوا    جفي   لتعويم   اية  ويفي   يَّ  لعا  هناسة في  ةست ا    يج لخ  
كي  لي ت       ت َّ   ل كثة  و   ل نها  لليلمس  ل سكسل     لجفي عس

  د  ل ياي   جفي عة  ل وك سعلَّ    ية ل  ييةيجفي  زوخ   ستبفي ة  و   ينة     
با     ك  لطفيلبفي  إرفي    ييةههم    لاتك  س ة   تفي ا  ه  ي    ل  هَّ ت    يم تقيلجفي عة 

       عَّ ل    ا اا    جوَّ   لتعويم  إفي عسل لذي     لتا ابرهيسة      ئو
هناسة  لعاويفي   ه       فيسب ل    هيسة  لتا ابره عفيت  لزلمفيت    ييةإ تفيج
ت  با  إفي عة   لعا إج  ت      تب يط  اية يَّ     و     لحصو   هم  د زافي 
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خ       زفيَّيمس   ة تافيَّ    تعويم  تاي  في   ع     ين  لتح   تقايم 
    إفي عةد اية و  ل   يية لعاو

3- ( إ إ   لاتك  س ةهارت    (2013الدجني  لقفيت  لئوت  و   إو  ب  لى 
هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ       كي    لمهو      اية   تولمة  سووب 

ههم    لتطبيق  ييةلآل ل يفي   ات  تحققهفي   لكفيجة  إفي عفي     يية ل    يا  لتي 
هزفيَّ زاؤس في   يية للمو طين هسوو   ييةيم   هناسة  لعاويفي   ب  لتطبيق 

تصوع اية يَّ    لتقايم  تح ين  َّا ة   قا ة       ق ح   زركا  ا خ  
لما  تبت    دلتحقيق  إوَّ   لشفي وة   ل رت زلمفيتتهفي   وجاهو     تلمياا ل

ل مت إ فيَّ  هناسة  لعاويفي  با  إفي عة   لبفيك    نها  لويلمس لوي   
ه  كي     غ    ييةس   ي هج   ل       قفي   لاتك  س ة   َّ زفي ت  تع       

ل مت  لعاويفي   يَّ    هَّ    لبح   و     اية  و   طبقت  لما  با  إفي عة  
تعايم  تفي جهفي  و   إفي عفي      يية إفي عة  يس   يم    كفيلة  زا  سة 

با  إفي عفي   للمو طين      خ ت تشفي ه  لعا   زاجتات   يية و    تبفي  
تويي س      لاتك  لما  هَّلة  لعا محفيلةلجوَّ    إلى   اتك  س ة لوت  ةد  لتوثيق        

إ فيَّ  هناسة  لعاويفي  مب  تطبيق  ش لع  ت     لتب يط  لعاويفي   م   ة 
 في    ؛ ييةس  ي إفي عة      للجوَّ  عفي    تج  ة إلى َّ جة   افي سة  للمفي وة

ق خطو    كققته     تفي ا  و  يعيا إ فيَّ  ت تيب  لعا  لتنأياه لر
 محاَّ  ل وثقةد 

ل مت   َّ ت     و  لتع      إلى  ةس      لاتك هارت  (  2014)  مايلةأبو   -4
با عوت  عفياير  إوَّ      بمحفيرأفي  غ    يية إفي عس با  إفي عفي   للمو طين
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 لبفيكثة   ست ا ت   ئفيت هيسة  لتا ابر ريهفيد  ههة  أ      لج     لشفي وة
      ة  س   لاتك نة  لي ت  و   ي    ستبفي ة  ياات  كي      نها  لويلمس

غ     ييةلمو طينتو  ه  إفي عفي   ل وة  لاز محفيرأفي   با      ز  
  يية إلى ه   لا جة  ل و  ة  س   لاتك لتويوت  د  مص (    يه     يية  يس  

لو  هيسة  لتا ابر  ه ئفيت  بمحفيرأفي   لتقاا   با     غ   مت   َّ ت  إفي عس 
 لتنأياس   في   لهي      كي   كت ي     إوَّ   لشفي وة زبير   عوت  عفياير

  َّ ت    عفيلية   ثم  في  رةي   تبة  لثفي   يية    ي    لتنفير تبة   للى  ثم  في    
   تبة    يية  يَّ  ي لجوَّته    تبة  لثفيلثة  ثم  في  زلمفيت   َّا في   إفي ع

 لإَّ      عوو في     تبة  َّفي  ةد    في  ت نولوجيفي لهخير    ل   عة
)سال دراسة   -5 َّ جة   لى إ   لاتك  س ة هارت    (2016  تطبيق     لتع    و  

ه با  ل ويفي   إفيإ فيَّ   بجوَّ       غ    يية  عناسة  لعاويفي   ل  متهفي 
لَّ  سة َّةلة  للم لق  ين  توسطفي  َّ جفي  تقاا      يية    جفي   لتعويا

     ا   يية إنبر   ل و   ة  س   لاتك  تغير      فيتبعً     لاتك  س ةهر  َّ  ينة  
     لويلمس  لتحويوس  ت ا   لبفيك    نها ل س   لوظيلمس  سنو    َّا ة( 

إَّ   305       لاتك  س ة    تات  لت وي  ه  ي  تفي ا ل    فيلهزفيَّيميا ياا  (     
هناسة  لعاويفي   يَّ      لاتك  س ة  إ فيَّ   تطبيق  َّ جة  با  ل ويفي     ايةه  
َّةلة     (%77.90    ع    يية إفي ع ذ    ر لق  با    ةإكصفي يي لتوجا 

لسنو    َّا ة ل إنبر    يية ل و   تع ت  تغير     س ة لاتك   ستجفي   هر  َّ  
 د(ل   ا   لوظيلمس
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ممفي سة  تع    و  َّ جة  ل    إلى   لاتك  س ةهارت    (2017)  دراسة علي -6
تش ا   اية  يَّ      لعاويفي   جفي عة  هناسة     با زويفي   إ فيَّ   لرق  اخ  

لجهة  أ   لعفي و   اية لعاويفي   يَّ    ه ئفيت  لهيسة      ريهفي     ين 
  في تبعً    ايةلق با َّ جة ممفي سة  لعاويفي   يَّ    و   للم      ل لتع  ييةتعويا ل

  (ديية   وع  لعا     ؤه   لعواس   َّ    لوظيلميية  ل و  ةيلواتغير    لآت
ل ل لتي      لاتك  س ةهسسوة     جفي ة  ل ل ست ا    نها  لويلمس    حس 

  ي    هل   ايةل يَّ    ةيي    ه ئفيت  لهيسة  لتعويا   (  ئوً 380طبقت  و   
َّ جة  ست ا   ز تك    لاتك  س ة  تفي ا    في      فية   لعاويفي     ه  
هناسة  لعاويفي   يَّ      اية يَّ    إ فيَّ   جفيت  تقاا      ايةلرق  اخ  

  زافي  تئح  ا  لجوَّ ر لق   لاتك  س ةبح ب آ  ت هر  َّ  ينة      ن لمض
ريهفي  يية  تغير  ل و  فيتبعً   يية كصفي إذ   َّةلة   لح  ل ويفي   صفيل    لتي اعا  

لصفيلح      تغير  وع  لعا   فيتبعً   يية   للجوَّ ر لق ذ   َّةلة إكصفي يية لعوا
َّةلة      لعا   يَّ  ي ذ    ر لق   تغير   ؤه     فيتبعً   يية كصفي إ للجوَّ 

 لصفيلح ذلي   ؤه     و د    لعواس
 :  يَّةجنبلأا الد ِّراسَاتا ثانيً 

1- etal& Ahmed(2007)   لعو     لحفيسمة  ص  رحإلى    ة   س   لاتك هارت 
با  لتعويم  لعفيلي با  فيلي يا     اية إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ     ييةبا نجفيح  او
تمت   لوتعويم  لعفيلي  يية  لتج اب  ة  س   لاتك لما  ث ث  ؤس في   طبقت      و  

ا  لبفيكثو  با  إ فيَّ   لهناسة  لعاويفي   نجفيح  نذ خمبر سنو    لما   تا
 قفي     لمتوكة للَّ     لعويفي  لتم  قفي  ة        خ و   و   عوو فيتهم  لحص
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ستفيل   س و     بجفي عة  هذه  إفي عفي   لث ث    هَّ ت 
 Stout Wisconsin)  لوجوَّ   فيل ولم  لا ااج    يية للمفي     إفي     لوطن
 MBNQA  )  سنة با  رسة  لتعويم  لذلك       ؛2011با 
 MBNQA  )  لتاي    َّ  هس ها  ن  ل ست ا ت  لا  سة     ت قيفيس 

لتويوت إلى ه ه اوجا سبعة  و     هاة لكفيسمة لهناسة  لعاويفي      لنو سد
ل لثقفيرة  لنو   لهس    يَّ    ل يية لعا    لح  للم اق  لو كا   أفي   يَّ       
لوتغييرل يَّ        ةيل أفي     فيرآ     ع    لنو س    ييةط   لموة  لبيرلم    للمفي وة 
ت نولوجيفي   عوو في ل    في وةإَّ      شفي ات  للمل     ةيي ل لتشفي ز ل  أفي     فياة زلم  

 د    يية  صفيَّ    فيل
2-  etal&Rajabion  (2010 )   تطبيق هَّل   إ فيَّ    إلى    لاتك  س ة  هارت

    نفي  با  َّ     يةلو  يية ا سة  لوطن با    ايةل يَّ     ييةتصايم  لعاويفي   للمن
NEG    نم ل لهناسة  لعاويفيتقايم  لتحااا  ش     لنأفي وذج      يَّ  ي    

هللهفي َّ  سة  خطو      لاتك  س ة ث ث  د لما  تبعتو    نفيسبة و لحل   ثم تقايم  
لوهي    لتنأياس      ييةللظفي لمهفي   سفيس  NEGSلواا سة   َّطوط  لع ائة 

تقايم      لثالثفيً اا سةلو   NEGS  ييةتقايم نموذج لوعاويفي   لحفيل  ةيل َّطو   لثفي 
ل   ثم تطوا      با   ا سة  ييةل لتعويا  اية   يَّ     هناسة  لعاويفي نموذج إ فيَّ

لواا    يم    ست ا  هفي زا جت  إايت  لعاويفي   لتي  س  نموذج  ت في   
با  ا  س  لش ق   لسطد بمقفي    خ ت  مفي   لبفيكثو   ذلك   وة  للتحقيق 

ءيت  يَّ    با  ه      لا  سة تفي ا    ه  ي    ل  د   ؤسفيت   م في    زفيَّيميين 
َّت لتور   ل ثير  ه   ا سة    َّ خ   اية  يَّ    و   إهفي      لليفي  زبير ؤ هنفيك   
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يياَّ     ريهفي      يَّ  اين  تلمعي  لعا      ييةيَّل ج ة  ل لتفيلي    لعع  
  ت نولوجيفيد ل

إلى تحوي  تطبيق   لاتك  س ة  هارت    Sibhato&Singh   (2012)دراسة   -3
       ييةو    لتعويم  لعفيلي   ثيس فيبا  ؤ   ايةيَّ       هناسة  لعاويفي    يية او

ل مت   َّ  سة  هناسة  لعاويفي     عفيلية ر ات  ل      ؤس في خ    تطبيق 
هل  للمش   ةا      ؤَّلعو  ل لتع    و      اية يَّ    تأثير     إلى  لنجفيح  ل ات 

با  ؤس في   لتعويم  لعفيليد لما    اية هناسة  لعاويفي   يَّ   هذه  لعو     و   
ط اق  ستبفي ة لبفيك   لبيفينا   ت  ء هيسة  لتا ابر    ح            ه ئفيت 
  ه  هَّ ت    لاتك  س ةلهظه    تفي ا    َّ  ايندي ل    ت   زفيَّيميين   قفي    ج  ت  ل 

هناسة     جو      ها      لتحقيق      لتو ي   ييةبا  او في     ؤس في  غير رعي 
توك   ؤس في    تق  كي  زفي      ايةَّ   ي      لعاويفي   له    دفي  بيً   فين لمئً ا  

 ا   له   د  هفي  تقاع هو تقييم    يية   ؤس في   لتعويا  يية جيتس  إ و    نجفيح  ههم  
زافي ه  ت ََّّ       توت   ؤس ة  با  فيث  سوبً ؤ  ش   يحيح ا  تا اب   وظلمين 

    وو في   ل ج  ت نولوجيفي   ع     ؤس ة  يية تيجس  إ  يَّ     لعويفي با تموا   
سوبً  لههم        هس  يية جس  تييَّ م  تطوبفي    نجفيح    با   فيعو      ؤث   

 د  اية يَّ    لعاويفي  هناسة  ييةتيج س  إ
 لتع    و     إلى    لاتك  س ة هارت    Ibezim & Obi  (2013)دراسة   -4

خ       با  لتعويم  إفي عس  اية َّ    لنيجير  إ فيَّ      ست ا      هسووب 
اتم    ةيي تيج س  ي   عوو في   لإَّ          لعاويفي   هناسة  لتعويم    توجيه  بحي  

ل عحةههلرق   إفي عس   تحقيقهفي  ل    ا    اتطوب    هناسة إ فيَّ   كي  
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إَّ      عوو في    لعاويفي  خ    للقا  ستثا       ييةتيج س  ي       
ل إفي عة   با  او  اية  لنيجير  ؤس في   لتعويم  لعفيلي  هناسة    يية  ش   زبير 

ت نولوجيفي   عو      افي  لتح ين  َّا في   و ل ةستلمفيَّ      لخلمض  في  
  ا ي  ا  عوو في  لي ت  و   إات     َّ رستبفي ة ز ة  ا    ست   لتمي  لت فيلي د  
ل      دبا  يجيريا  اية  إفي عفي   ةتحفيَّ لكا    أفي    عوو في  با عوو في   

ل   ايةه   لعاويفي   لحيو    لاتك  س ة تفي ا    متك هه لتعويم  تا ابر  إَّ     ل   بح    
    ييةس  تيجي      مب  إَّ      عوو في ياا  َّ   إ هناستهفي    لم اتم إ فيَّ      لوجفي عة

 با  في  إَّ      عوو في د  ستثافي     إفي عفي  و   ل غم    
  إلى   لاتك  س ة هارت    Guppy.Grabb&Mollica(2013)دراسة   -5
   ايةبا جفي عة تو انتو  ل نا ايةهناسة  لعاويفي   يَّ    يية ق     ات رفي و لتحقع 

تح ين  كي   ل     ل ست ا   لبفيك    توت  ي ا ع    نها     ع رة  
ت وي     لتحويوس تو انتو      ت  لعينة  كي   جفي عة  با     اَّ     لعفي وين 

    ت مس تطو ً   ايةإ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ     ييةه   اوإلى     لاتك  س ةلتويوت  
هناسة  فيل سعً  إ فيَّ   تطبيق  لسفي ا  با زنا    سيفيسفي   لتعويم  لعفيلي    با 

آل  ةاي  لعاويفي   يَّ    تش ي   إ فيَّ   للأ أاة   فيل  ةيي با    يية ا   إفي عفي  
 د ييةل لتنأيا
 ابقة:السَّ  الد ِّراسَاتعلى  التعليق

 ت  اا  ا  سة إ فيَّ  هناسة  لعاويفي    فيفي ً اهتتئح ه  هنفيك   ل في قة     لاتك  س في لتحوي       ي     خ   
  د  تفيجي لت ولمة ليياَّ   لخلمض        َّل  با تح ين   َّ ت في لهفي      لع بي ل  جنبي   ا  و   لصعيا   اية يَّ   
لَّ  سة     (2011ه و اشة زا  سة      ايةهناسة  لعاويفي   يَّ     ل مت إ فيَّ    لاتك  س في    لعااا     تلتنفيلل
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    ( Ibezim&Obi ،2013)   لَّ  سة    (2014 ه و فياوة لَّ  سة   (2011  و  
   د ( Sibhato&Singh) ،2012 لَّ  سة 

زا  سة       لاتك  س ة  تات   ل في قة با     لاتك  س في     ت  عض   يية  لحفيل   ة س   لاتك   زافي  تلمقت  
لَّ  سة      ( 2014   ه و  فياوة  لَّ  سة      ( 2016لَّ  سة  سفيلم      ( 2017   وس   
 (Sibhato&Singh ،2012 ) ،   لَّ  سة   (Guppy.Grabb&Mollica ،  2013 .)   

هَّ ت    لاتك  س في   ت  عض    يية  لحفيل    لاتك  س ة ل ختولمت     ا  سة ز      لاتك  س ة      ل في قة با 
 (Ahmed &etal ،2007 ) ،   لَّ  سة   (Rajabion& etal ،2010 )    ست ا ت   لتي 

   د  لاتك  س ة   لتطبيق      قفي    زرَّ 
تنفيللت      للى   لاتك  س ةبأنهفي    يية لحفيل   لاتك  س ةلتمي     ل مت  لعاويفي    لتي 

يم  لتقا  هيسة  لتا ابر ت   لجهة  أ  ه ئفي   يية         ية ل ييةبا زو اية يَّ   
 د يية        ية ل  يية زوبا اية َّ    فيَّ  هناسة  لعاويفي   ي ي   ق ح تصوع 

 : الد ِّراسَةجراءات إ
هها      :الد ِّراسَةمنهج   • عوت   ست ا ت    ؛ لهسسوتهفي   لاتك  س ةبا 

 هر  َّ ءيتجفي ة  إل  عتاا  و     لواتك  س ة  تهت     ؛ لبفيكثة   نها  لويلمس
 كي        لأفيه     ا لسة لي   بها   لهم  ممثوة  ة ين هل   لاتك  س ة ت  ا ت

لي   لبيفينا    تع   لجوَّهفي لَّ جة طبيعتهفي اتوم   نا  وقة  لأفيه    لة 
إلى كالَّ  ست   رقط اتعا ه  لزذلك      ل  مفيتهفي    تولمة   قصفيت  أفيه هفي 

طوا   لو مت  ت  ل لويو  إلى  ستنتفيجفي  با    تحوي   لأفيه   لتلم يرهفي  اقو   و  
  نها    ل ست ا ت  لبفيكثة  (د190ص     2006   لع في     نهلتح ي
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ل مت  لعا  ؛   حسبأسوو ه   لويلمس     يية با زو  اية  ويفي   يَّ لو ش     
ل تفي ا     ييةل َّ     لعفي   ستلمفيَّ      يطفي   لنأ ي ةل     يية         ية ل

 د     ق حلتصوع  ل  ح  َّ  ت لبنفيت    يية لحفيل  لاتك  س ة 
ءيت ه ئفيت هيسة         لاتك  س ة   تات  ات وي   :الد ِّراسَة وعينة  تمع  مج •

با    يية ل و  فينهإكي      لوطفيلبفي   ةيي          ية ل  يية لتا ابر   و  لوكيا  
رق  ت  ييةمحفيرأة       إفي عة  لعفي   إفي عس  با      لاتك  س ةطبقت  ل د   لتفي عة 

هيسة  لت    وكي      هد1439-1440 ه ئفيت      (  ئو 94 ا ابر   اَّ 
ئح     (  لذلك زافي اتي %75.5هي  ن بة     (  ئو 71    نه ي  ستجفيب  ل 

    د(2خ    إال   مم  
 والستجابات  الد ِّراسَة( توزيع مجتمع  2جدول رقم )

 نسبة الستجابة  الستجابة  المجتمع  يَّةالدرجة العلم
 100.0 8 8 ستفيذ  شفي كه

 100.0 21 21 ستفيذ   في ا ه

 75.6 31 41 محفيع  

 45.8 11 24  عيا

 % 75.5 71 94  يءفيلي

 .للطالبات  يَّةبالمزاحم تربيةال يَّةإدارة شؤون الموظفات بكل  يَّةحصائإ*وذلك بحسب 

اَّ     َّصفي ص   ع   لاتك  س ةص  هر  َّ  اتي :  الد ِّراسَةخصائص مجتمع   •
با  يية لوظيلم سيية  لا جة  لعوا:  تتاث   با    ييةلتا ابو    َّ     لال     ن  

(  لذلك  و   لنحو  3حهفي  إال   مم   في  إ فيَّ  هناسة  لعاويفي ( اوعتك 
  لتفيلي:
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 يَّة لخصائصهم الوظيف اوفقً  الد ِّراسَة( توزيع أفراد 3جدول رقم )
 يَّة النسبة المئو  التكرارات  الد ِّراسَةمتغيرات 

 يَّةالدرجة العلم

 11.3 8 ستفيذ  شفي كه

 29.6 21 ستفيذ   في ا ه

 43.7 31 محفيع  

 15.5 11  عيا

 سنوات الخبرة 
 21.1 15 سنو    5هم     

 23.9 17 سنو    10إلى  5

 54.9 39 سنو    10هزث      

 في مجال إعادة  يَّةالتدريبالدورات  
 هندسة العمليات 

 8.5 6  عم

 91.5 65 ة

 100.0 71  يءفيلي

هنفيك  3م  م اتئح     إال     ه   هر  31(   ن بة     لاتك  س ة َّ  (    
هر  َّ  21(     لمحفيع ا   با كين ه  هنفيك  43.7%   ن بة     لاتك  س ة(    
َّ جتهم  لعوا29.6%  هنفيك    هستفيذ   في ا   يية (  ه   هر  َّ  11زافي      )

َّ جتهم  لعوا%15.5 ن بة      لاتك  س ة  لهنفيك    يية(  هر  َّ  8 عيا       )
هذه  لنتيجة    لتا ع   هستفيذ  شفي كد  يية ( َّ جتهم  لعوا%11.3ن بة      لاتك  س ة 
 ثم هستفيذ    في اد      لمحفيع ا   لاتك  س ةاقفي ب  ص   ينة   و   في
ل نو    َّ       هنفيك  ل لن بة  رإ   هر  َّ  39    ن بة     لاتك  س ة (    

هزث      54.9%  خ تهم  هنفيك  10(  ه   كين  با  سنو      )17    )
َّ جتهم  لعوا  (%23.9 ن بة     لاتك  س ة   َّ هر      10إلى    5 في  ين    يية ت  لح 

هر  َّ  15سنو  (  لهنفيك   هم      (  %21.1 ن بة     لاتك  س ة(     خ تهم 
سنو  5  هذه  لنتيجة     (  هزث      ص   ينة  لتا   ه      لاتك  س ة و  
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هها        سنو    10هزث        يية خ تهم  لعاو يخا     ييةلفي لح  ةس   لاتك  لهذ  
 د لاتك  س ةكو   وعوع   يية ستجفي   هزث  ل معلوحصو   و   

رإ       با  في  إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   ييةلريافي اتعوق  لال     لتا اب    
با ذلك    يية و  هي َّل    تا اب  لم يحصوو    لاتك  س ة لعأا     هر  َّ    يية  لغفيلب
ل ن بة  65 ت          لمجفي  ر َّ  هنفيك     (91.5%(  ه   كين  هر  َّ 6با   )  

د  با  في  إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يية( كصوو   و  َّل    تا اب%8.5 ن بة  
لم يحصوو   و  هي    ه ئفيت هيسة  لتا ابر ه  هغوب  لتا  هذه  لنتيجة  و   

تا   إ فيَّ   يية َّل    هناسة  لعاويفي با  في   ع ل    قا        ا توجب  ممفي 
 في د هذ   لمجبا  ييةَّل    تا  
    ية  ل  يية زو  با   قا ة    يية    لال     لتا  ذز  اتبين عع   و   في   ل نفيتً 
  ئفيت هيسة  لتا ابر     لجفي عة رق  ت  ش    في     ش   خفيص  يية     

اعني عع  ثقفيرة إ فيَّ  هناسة    ممفي    ايةبا  في  إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   
ل س  يَّ     لع   اية لعاويفي   يَّ    بأهمولموة  هناسة  لعاو  ييةيفي  يفي   إ فيَّ  

    لخلمض  لت فيلي  ل لومت ل إهاد  تح ين جوَّ    َّ ت ل اية يَّ   
طبيعة     نفيتً   : الد ِّراسَةأدوات   • ل و    نها   تبت   و    لبيفينا   

 جوع إلى  ل هفي  ؤ تم  نفي   لوا  سة    زرَّ  ةستبفي ة       ست ا ت  لبفيكثةلاتك  س ة 
 ت  ت وي كي      اتك  س ة لوع   ل في قة ذ    لع مة بموع   لاتك  س في    َّ يفي  ل 

    ةستبفي ة    م اين:
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لوي   لليي   ل :  لبيفينا    • با    لاتك  س ةهر  َّ    ة  تتاث     لا جة    :ل لتي 
تا ابيية لعوا َّل     كئو   سنو    َّ      فيَّ   إبا  في     في   بقً   يية  

 (د  ايةهناسة  لعاويفي   ةَّ   
       يية         ية ل  ييةزو  با  ايةَّ    لعاويفي   ي   ل مت    لثفيني:  ل ش    •

  ئفيت هيسة  لتا ابرد هلجهة  أ  
لوحصو   و   ستجفي     لي     لث ثس  ل ست ا ت  لبفيكثة  قيفيس 

َّ جة   و    لاتك  س ة تات   غير  و رق( رقة  لرق  محفياا   ّ  لوتع   و رق      تّ
 فيلي ت وعحة با  إال   ل و  َّ جة   و رقة  

 غير موافق  محايد موافق 
2.34 –  3.0 1.67 –  2.33 1 – 1.66 

 :      خ   تم  لترزا    ياق   َّ    : ( )الستبانة   الد ِّراسَة اداءة  صدق   •
تبفي ة   ةس تم   ي )صدق المحكمين(: الد ِّراسَةي لأداة لصدق الظاهر ا -1

با    بر    ه ئفيت هيسة  لتا ا    ايةبا  في   يَّ     ل  و خ  ت    ة خم  و   
  ي  َّ   با   يا    ل  وي    تصين    ذل  يعفيرة إلى     جفي عة رق  ت

لواحو  يل    لتح يم  ةستبفي ة َّمة  ل ات     في   ات   تافيت  للمق    
      لصيفيغة    كي  س  ة  لوغة للعوح  عفي يهفيد

لأداة  التس  صدق  -2 الداخلي   لترزا     لصاق     عا الد ِّراسَة:  اق 
ك فيب      س ة  لاتك   لأفيه ي  َّ     َّ جة    سو  عفي    ة تبفيط  ير تم   ين 

لواحو   لذي تنتاس إليه    ييةز   بفي       بفي     ةستبفي ة  لا جة  ل و
 ح  إال   لتفيلي: وعي  زافي هو    لعبفي  
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 ( 5جدول )
 يَّة بالمزاحم تربية ال يَّة في كل  يَّةواقع العمليات الإدار )  ارات محورلعببيرسون  ارتباط معاملات 

 للأداة   يَّةبالدرجة الكل (  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس نم
 الرتباط معامل  العبارة  الرتباط معامل  العبارة  الرتباط معامل  العبارة 
1 0.535** 9 0.725** 17 0.818** 
2 0.547** 10 0.828** 18 0.601** 
3 0.785** 11 0.746** 19 0.580** 
4 0.786** 12 0.466** 20 0.731** 
5 0.742** 13 0.608** 21 0.598** 
6 0.491** 14 0.764** 22 0.429** 
7 0.574** 15 0.772** 23 0.442** 
8 0.637** 16 0.839** 24 0.750** 

 ( 0.01دال عند مستوى ) **

  ( 0.01 َّ لة  نا   توت    يت  لعبفي   ه  ء  (5 إال   مم   ئح     تي ا
ه    َّ  َّتتاتي    هي  بمعفي    ت فيق  إلى        خوس   تلمت  ت  اشير  هفي   تتممفي 

 ل ست ا    لعواسد 
تم  لترزا    ثبفي   ةستبفي ة  ست ا    عفي      : الد ِّراسَةأداة    ثبات •

يافي   إكصفي   في ٍ تاتت  ثبفي   ت   لاتك  س ة تئح ه   ستبفي ة   ل    للمفي ز ل بفيخه لثبفي   
 (:6ئح    خ    إال   مم  لذلك زافي اتي   (0.834ابو   

 الد ِّراسَة ات أداة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثب  (6)جدول رقم  
عدد   المحور

 العبارات 
 معامل الثبات 

 0.834 24 يية         ية ل  ييةبا زو   ايةل مت إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   
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الإحصائأساليب   • هها    :ةيَّ المعالجة  لتحوي      لاتك  س ةلتحقيق 
 : ةي لتفيل ييةفي صك يسفيليب      تم  ست ا    ؛ لبيفينا 

ل ةنح  رفي   يية لح في      توسطفي   اية لن  ة    ز     ست ا    قفيايبر د1   
 (داية  عيفي  

ل لن ب   د2 لتحااا لت        هر  َّ      سواية  تجفيه  بفي        لاتك  س ةإجفي   
  ةستبفي ةد

لح فيب ياق  ةت فيق    (Pearson correlation)   تبفيط  يرسو   عفي     د3
 د اتك  س ةل   لات خوس  َّ   

  ثبفي د  للح فيب  عفي    (Cronbach's Alpha ز ل بفيخ   هللمفي  عفي    د4
   ومناقشتها: الد ِّراسَةعرض نتائج 

من   يَّةبالمزاحم تربيةال يَّةفي كل يَّةالسؤال الأول: ما واقع العمليات الإدار  
 ظر أعضاء هيئة التدريس؟ وجهة ن
ل مت  لعاويفي   يَّ   لوتع ع     لجهة    يية         ية  ل  ةيي با زو  اية    و  

ل  توسطفي     اية   ل لن ب   سو تم ك فيب  لت       ؛ أ  ه ئفيت هيسة  لتا ابر
هر  َّ    يية لح في  تمي      لاتك  س ةل ةنح      عيفي ي ةستجفي    هذه    زافي  ت تيب 

 لذلك زافي اوس: نهفي   ل ً  ك ب   توسط  لح فيبي   لعبفي   
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 د. ندى إبراهيم الشدي

من وجهة نظر   يَّةبالمزاحم تربيةال  يَّةفي كل  يَّةلعمليات الإدار ا( يوضح واقع  7جدول رقم )
 ئة التدريس أعضاء هي

 العبارات  م

 درجة الموافقة
ط 

وس
المت

ا
ساب 

لح
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ال

 

يب 
لترت

ا
 

 موافق  غير محايد موافق 
 %  ك  %  ك  %  ك 

22 

َّ     إتقيم 
 لطفيمم   يية ل و

 لتعوياس  
َّ  ي  يل 

 د  ش   َّل ي

49 69.0 17 23.9 5 7.0 2.62 0.62 1 

23 

اتم  لتقييم  
لرق    يية ل و
محاَّ     عفياير

 ل عونةد

39 54.9 26 36.6 6 8.5 2.46 0.65 2 

2 

 سم  إطفي   
كفيزم لقيم  
 لعا  با  

 د يية ل و

24 33.8 34 47.9 13 18.3 2.15 0.71 3 

21 

تقييم  
ج  ت    ي 

  يية ل و  اية  ةَّ   
 د َّل ياً 

20 28.2 36 50.7 15 21.1 2.07 0.70 4 

15 

ور  مفي ا   ت  
    ئفيت يفينا  

هيسة  لتا ابر  
 ه   ل جوع  ا

 إليهفيد 

26 36.6 18 25.4 27 38.0 1.99 0.87 5 

5 

َّ     إ ة ت و 
 ين   يية ل و
  طوو ة   يية  ي   

 تفيكةد ل  و  َّ    

16 22.5 37 52.1 18 25.4 1.97 0.70 6 
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 العبارات  م

 درجة الموافقة

ط 
وس

المت
ا

ساب 
لح

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ال
 

يب 
لترت

ا
 

 موافق  غير محايد موافق 
 %  ك  %  ك  %  ك 

1 

تا م إَّ     
   إفي عة تطبيق
هسووب إ فيَّ   

هناسة  
 لعاويفي  با  

 ويفيتهفيد ز

4 5.6 58 81.7 9 12.7 1.93 0.43 7 

11 

  ييةاوجا  ل و
 سم تخطيطس  
اوعح  لتنأيم  
  يية لا خوس لو و 

م في     ل 
 دل َّا في 

22 31.0 20 28.2 29 40.8 1.90 0.85 9 

8 

  ييةاوجا  ل و
هي   تنأياس  

 عو  
 د  ن و يهفي

28 39.4 8 11.3 35 49.3 1.90 0.94 8 

20 

 ئفيت  هتشجيت 
ة  لتا ابر  هيس

  تاي     
 د  عنوياا  يية ل و

16 22.5 31 43.7 24 33.8 1.89 0.75 10 

13 
  ييةتنلمذ  ل و 

  اية َّ   ي افيلهفي   ه
 ل  ل يفيد إ

15 21.1 27 38.0 29 40.8 1.80 0.77 11 

24 

  ييةتحاَّ  ل و
َّ ت  ي  عفياير  

  ر و   لويو   
 د إليهفي

14 19.7 29 40.8 28 39.4 1.80 0.75 12 

16 
َّ     إتقا  
كوو     يية ل و

  ايةجذ  
8 11.3 37 52.1 26 36.6 1.75 0.65 13 
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 د. ندى إبراهيم الشدي

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ط 
وس

المت
ا

ساب 
لح

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ال
 

يب 
لترت

ا
 

 موافق  غير محايد موافق 
 %  ك  %  ك  %  ك 

     لواش
 لتي تو جه  

 ئفيت هيسة  ه
  لتا ابرد 

3 

تتبنّ إَّ     
ثقفيرة   يية ل و

هناسة  
لعاويفي    

  اية  يَّ   
زرسووب     
هسفيليب  يَّ     

  لحااثةد 

8 11.3 35 49.3 28 39.4 1.72 0.66 14 

19 

تتنفيسب  
لتي   َّا في   
  يية تقا هفي  ل و

 ت  كتيفيجفي   
اا      تلمي 
  نهفيد 

12 16.9 27 38.0 32 45.1 1.72 0.74 15 

9 

تور  َّلي   
ج   س  عتاا  إ

  هفي   
ج  ت    يل 
  اية َّ   ي 

 د يية ل و

10 14.1 28 39.4 33 46.5 1.68 0.71 16 

10 

تويات   هفي   
ل   ؤلليفي   

لرق    ةيي  ل و
  عفياير محاَّ د 

12 16.9 23 32.4 36 50.7 1.66 0.75 17 

14 
ت وثق  

 18 0.70 1.65 47.9 34 39.4 28 12.7 9ج  ت    ي 
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 العبارات  م

 درجة الموافقة

ط 
وس

المت
ا

ساب 
لح

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ال
 

يب 
لترت

ا
 

 موافق  غير محايد موافق 
 %  ك  %  ك  %  ك 

ل لعاويفي   
  يية ل و  اية َّ   ي 

لرق  أفي   
ل  لني  إ

 صد  صي 

18 

  يية وتتور   ل 
  اية     ا ت  و 

كااثة تتنفيسب  
 ت  كتيفيجفي   
 سوق  لعا د 

7 9.9 28 39.4 36 50.7 1.59 0.67 19 

4 

َّ     إ ت تعين
 َّ  ت    يية ل و

لتطوا   لعا   
 َّ  يد ي 

4 5.6 33 46.5 34 47.9 1.58 0.60 20 

17 

 ئفيت  هاشفي ك 
هيسة  لتا ابر  

با    يية ل و
 تخفيذ   يية او

  لق   د

5 7.0 30 42.3 36 50.7 1.56 0.63 21 

12 

  يية اتور   ل و
َّ     تصة  إ

  يية تقن
 عوو في د   

11 15.5 9 12.7 51 71.8 1.44 0.75 22 

6 

َّ     إتعو  
 إفي عة    

  يية    ا تا اب 
با   اية سنو 

هناسة  
 لعاويفي   

  ة ا   يَّ   

4 5.6 14 19.7 53 74.6 1.31 0.58 23 
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 د. ندى إبراهيم الشدي

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ط 
وس

المت
ا

ساب 
لح

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ال
 

يب 
لترت

ا
 

 موافق  غير محايد موافق 
 %  ك  %  ك  %  ك 

ة ئفيت هيسة  
  لتا ابرد 

7 

    ا   ت ور  
  ايةسنو  ييةتا اب 

هناسة  با  في  
 لعاويفي   

  اية  يَّ   
  ةهيس   ئفيت

 لتا ابر  
 د يية ل و

2 2.8 9 12.7 60 84.5 1.18 0.46 24 

 - 0.44 1.81  لعفي    توسط  لح فيبي

ل مت  لعاويفي   يَّ   مح بفي     ه     (7 مم  ئح     إال   اتي    اية و  
 تفي جهفي ه  هنفيك ئح     اتي  بفي     (  24 يحتوي  و     يية         ية ل  يية  و

  ييةتوسطفي   لح في   كي  ت  لكت    لاتك  س ة لم َّ      ةبا َّ جة  و رق   فيتجفي  ً 
  ييةَّ     ل وإتقيم  كققت  لعبفي   "ل    (1,18إلى    2.62ين     لهذه  لعبفي     في

ل  ه و    َّ جة  و رق"  َّ  ي  ش   َّل يي  لطفيمم  لتعوياس     لكصوت  و  
بمقا      ك فيبي  كقي    (1,72 توسط  كين  ت ور      ا   " لعبفي      قتبا 

هيسة  لتا ابر      ئفيت  اية   في   يَّ هناسة  لعاويبا  في     اية سنو   ييةبتا ا
ك فيبي    "يية و ل هم   توسط  لكصوت  و   غير  و رق   َّ جة    و  
  د(1.18 
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هذه  لنتيجة  لت   إَّ    زوإلى  ع ت  َّ ت    تقييم     يية       ية   ل  يية هتافي  
ستلمفيَّ     هذ   لتقييم با تطوا   ل ة   لوطفيمم  لتعوياس ل يَّ  ي  ش   َّل ي

   دق  لص كيفي    تفيكةلر ل ل رت    جوَّ  هَّ  هم  لعفي وين هَّ ت  
اأه لآ لبا  إفي ب      ة  لموي    ايةل لبش    اية    فيَّعع   ي  فينا  خ  

لهذ  اتئح با  ا      يية         ية  ل  ييةلتقني   وفي ب    ل زي   و  تلمعي   إ
إَّ تو  تقنر   توثيق  يج     يية عوو في   ل و  ة يي     ل لعاويفي   لعع    ت   

إل  لني  ت صتك لرق  أفي  اية يَّ    اؤزتك   صد   هسووب  لهذ   تطبيق  ع ل    ا 
 جوَّ    َّ ت  لتح ين   يية         ية ل  يية  و  ايةإ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   
في    لهم  ث ث  بللقا زفي ت ه و  ث ث    دايةليياَّ  زلمفيت   لعاويفي   يَّ   

 فيبي  و   لنحو  لتفيلي:   بفي    با   توسط  لح 
ل ةَّ  ي   لط  ييةَّ     ل وإتقيم  "  22 مم    كصوت  لعبفي   -1 فيمم  لتعوياس 

َّل ي ك فيبي  و      و     تبة   للى  ين  لعبفي     " ش      بمتوسط 
  (د0.62   و  ل نح     عيفي ي  (2.62 

"  لرق  عفياير محاَّ  ل عونة  يية ل و  اتم  لتقييم"  23   مم   لعبفي    كصوت -2
   (2.46 لح فيبي لهفي    كي   و    توسط     لعبفي      ين   يية     تبة  لثفي  و

 ( 0.65  ل ةنح      عيفي ي
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 في ضوء الخبرات الجامعية الأمريكية ح لإعادة هندسة العمليات الإداريَّة بكليَّة التربية بالمزاحميَّة تصوُّر مقتر 

 د. ندى إبراهيم الشدي

إطفي "  2 مم    كصوت  لعبفي   -3 لقيم  لعا  با  ل و   سم   و     "ةيي كفيزم 
   (2.15كي   و    توسط  لح فيبي        تبة  لثفيلثة  ين  لعبفي    

     د(0.71   يل ةنح      عيفي
  "  عوو في   ييةَّ     تصة  تقنإ  ييةاتور   ل و"12 مم    لعبفي  كصوت   -4

كي   و    توسط  لح فيبي     ل لعش ا   ين  لعبفي     ةي و     تبة  لثفي 
 د(0.75عيفي ي  ل ةنح        (1.44 

با    ايةسنو   ةيي َّ     إفي عة        ا تا ابإتعو   "  6 مم     لعبفي    كصوت -5
 و     تبة  لثفيلثة  "هيسة  لتا ابر    ئفيت  ة اي َّ   هناسة  لعاويفي   ي

  ل ةنح      عيفي ي    (1.31كي   و    توسط  لح فيبي     ل لعش ا 
     د(0.58 

تا"  7 مم     لعبفي     كصوت -6 هناسة  با  في     ايةسنو   يية ابت ور      ا 
 و     تبة  ل   عة    "يية ل و  هيسة  لتا ابر   اية   ئفيت  يَّ  لعاويفي   

  ل ةنح      عيفي ي    (1.18كي   و    توسط  لح فيبي     ا ل لعش  
 0.46  ) 

 و رقة  لتع ت  لبفيكثة هذه  لنتيجة با  لعبفي     ل في قة  و  ه  هنفيك      
هر  َّ   اتم      س ة  لاتك  ين  تقييم   َّ ت  لوظيلمس  ه   ممفي اعني      ش   َّل ي و  
  عفي وين َّ ت  له    توتتطوا     لمحفيللة   َّ ت  ستا    لتقيم    يية   ل و   تفي عة إَّ 

هو  تفيح      ل بمفي  با  ل ول  د  إ  فينا    ا    يية ل س  لعفي وين  قيم  لعا  
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لعو  طهل  كالَّه  خ    ش       ع رة  ل   أاة         تبعة  ين   لوو  ح 
ع ت  لبفيكثة  ا      ت  فيلبا   ق      لطفيمم  لتعوياس ل يَّ  يد  يية  لعفي وين  ل و

إَّ     تصة  تق إلى عع   هتافي   يَّ     لعويفي  إفي ب    ييةنتور     عوو في  
  يية  لحفيل   لاتك  س ة تلمقت  تيجة  ل    يية  ؤهوة  ل و  اية لموة  ل و َّ   لبش      لتقني

  يية   تقنعع  تلمعي  هزا  لتي     (Rajabion & et al,2010)ة َّ  سة   ت  تيج
 & Ahmed)لَّ  سة   با َّل   لش ق   لسط   يية   ؤس في   لتعويا    عوو في  

et al,2007)   هزا ت  ييةههم   لتي  لهناسة  تلمعي   أفي    نولوجيفي   عوو في  
تور   زذلك  ل د  ييةبا   ؤس في   لتعويا  اية لعاويفي   يَّ    تا اب ا     يية    ا 

ه با  في   هيسة  لتا ابر  لجا      ايةَّ   يناسة  لعاويفي    ة ئفيت  لإ  
هل اتم  ي     نهفي با     ععيلمة  ييةلتا ابروسفي    ي       هذه  لال     

بأسووب إ فيَّ   إَّ     إفي عة  إيمفي   إلى عع     عوَّ  ل ببل بمفي ا  دلمت  ترخ 
تور  َّل    تا  يبة  ت صصة    با  في  سوبً لهذ  اؤث   ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   

َّ  سة  لاجني   ت     لاتك  س ة تفي ا    لتتلمقد  بر  ئفيت هيسة  لتا ا  با هذ   لمجفي 
هنفيك  2013  ه   هزا   لتب يط (  لتي  هَّلة  لعا   لتوثيق  محفيلة  
َّ جة    إلى  ت م   ة  هناسة  لعاويفي   إ فيَّ   تطبيق  ش لع  مب   لعاويفي  

َّ  سة ه و  فياوة   ت    يية لحفيل   لاتك  س ة  ختولمت  تيجة    با كين      افي سة  للمفي وة
هسلم (  2014  بأ       لتي  با  إفي    تفي جهفي   عفي   ل مت   َّ ت  إفي عس 

   دزبير   جفيت   ا جة  با عوت  عفياير  إوَّ   لشفي وة  يية للمو طين
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 د. ندى إبراهيم الشدي

مجال إعادة   الأمريكيَّة في يَّةالجامع أبرز الخبرات الثاني: ما نتائج السؤال 
    ؟ يَّةدار لإهندسة العمليات ا

؛    خ     لاتك  س ةأ ي     ن يجفي ة    هذ   ل ؤ   با  يطفي   ل  تتمي 
ز      يية    ا   يية  إفي ع      ط ح  او ة     َّ  ك  او و جفي عة  ي  

لجفي عة  وسط د  لجفي عة هذه   ممفي   لمفيَّ  ستة ل   تحويوهفي   ل عا   جو جيفي     كتوته 
    :اوس  في يتئح ر   َّ   

هناسة  لعاويفي   يَّ  -1 تحو    ؤس ة  لتعوياه  اية  ه       لعا     ييةس 
  بمفي  هاة    تنأيم ز تك       خ       إااا   عفيَّ هناستهوياي إلى  لعاق لت

 انفيسب ر اق  لعا د 
 لتغيير لإ فيَّ     يية ؤ نة بأهم  ايةإلى إَّ    مو   اية  هناسة  لعاويفي   يَّ  تحتفيج   -2

با تويات   هفي     ييةيمتفيي  لتشفي ز في  طحً   إَّ  ياا   فيبحي  ا و   أفي ً    لهي وة
 ل تخفيذ  لق   د  

ات وي يج -3 ه   ر اق  ب  ذلي    ة اي   هناسة  لعاويفي   يَّ       زلمفيت   
  للعوح  ل ةستلمفيَّ    ييةلتش يص  لوعت  ل  ه   شاول  ؛تخصصفي   تولمة

 دايةَّ   ي   ت ءيت   ن و ين ل لعفي وين با زفيرة    تويا      آ
ة  وإلى   ك  يية لوظيلم  هفي   هَّ ت    ييةة تقفي  بأ ئفيت  للم اق      كوة زيلم  -4

 د يية  ؤس ة  لتعوياَّ ت  هجوَّ      لو رت   ةيي  لوظيلم  هفي  َّ ت  ه ل بب با  
يياَّ   للم ص  لتا اب -5 هيسة  لتا ابر  يية لح ص  و   ل زت فيب      ئفيت 

 دَّ ت  و رت    جوَّ   ل ل ي ة   هفي    



 

 

 

261 
 لة العلوم التربويةمج

 (الأولهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

عادة هندسة العمليات  ور المقترح لإلتصا الثالث: ما ؤال نتائج الس
 ؟ يَّةبالمزاحم  تربيةال ةيَّ في كل يَّةالدار 
  اية َّ   ي فيَّ  هناسة  لعاويفي    يتصو   ق ح    تقايم  ة لاتك  س        فياة لغ
  فيتً ل ن   يية    ا   يية إفي ع     َّ      ةستلمفيَّ         يية    ية ل  ييةبا زو
كي   ييةل  يا    اية  لنأ     لاتك  س ة تفي ا   و        اي     ق ح  و   لتصو      ني  
 هس:       ك 

   لجهة  أ     يية          ية ل  يية با زو  ة اي َّ   ي  لعاويفي   تش يص ل مت   -1
   ده ئفيت هيسة  لتا ابر

با   -2 تحقيقه  هناسة  لعاويفي   إ ةستج ت    ث      َّ  با    اية َّ   ي  فيَّ  
با   َّب  ل  يية         ية ل  يية زو ل َّ  خ    في      لحاا    وي     

  يية     ا   يية إفي ع   ةستلمفيَّ      َّ     ل  في قة ل   لاتك  س في ل   ل لبحوث
   ق كفي  ه ئفيت هيسة  لتا ابردل 

لإخ  جه  صو ته  لنهفي   تقايم -3 آ  ت  لمح اين    يية لتصو    ق ح   لرق 
با  في   ةَّ    ل لت طل َّ  ت  ت  لبفيكثة     تم نكي     يط  ل  ويد  

 هس:   يية   ك  هسفيس ثث   لتصو  با  ييةتطوا   نهج
ءت  ل     لوعت  لحفيلي   تحوي    ايةَّ   ي لعاويفي    فيَّ  هناسة  ير ة لتحئ •

 لمص  لوعاويفي  يحتوي  و    ا   إ ا َّ لي   ل    يية  سفيس   لبيفينا 
ل ل    ل لها   نهفي  يية  اوز    ل لع مة  ين        ا    ت ا ةل   شطة 

 د لتع    و  ر ص  لتح ين ل    لعاويفي 
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هسووب إ فيَّ   با تطبيق    ة لنفيجح  يية    ا   ةيي  إفي ع      و   لتجفي ب   لتع •
ر ص  لتطوا   ل لتحويوهفي لوتع    و    اي        ايةهناسة  لعاويفي   يَّ   

 ديية         ية ل يية  نفيسبة با زو
ل ل ش      لعاويفي      َّ تغييرهفي      تاثي   لو مت     ق ح  و  لتص  تقايم •

  وت  في سبق لبا ع  صعو     تومعةد ويفي   إااا   لكص   ل اللي   لع
  زفيلآتي:       لبفيكثة محفيل   لتصو    ق حقاتك ت
 : منطلقات التصور المقترح:  أولً 
إ فيَّ  هي وة    ع ل     ل لتي هزا  2030  اية ل عوَّ  يية  او ة  لع    ة ا ؤ  -1

كاا   اية َّ   ي  نأو ته    لييفيغة     مطفيع  لتعويم  ت    باتنفيس    ش   
   دةاهها   لغفييا   ل ؤ 

ههم  هد(1446-1436وي     لتعويم  ل   اية  َّطة  لعش   -2 هزا     يية لتي 
  اية َّ   يج  ت     ي    ط اق تح ين   لشفي وة لوي     لتعويم    اية َّ   ي    تناية  ل

يح     َّ خ   لنأفي   لتعوياس بمفي  ل   أاة  هناسة  لهيفيز   ق  قتك لإ فيَّ  
 هها رهفيد 

ي وة  تطوا  ه و    لتي هزا     2020  إفي عة رق  ت   ةيي س  تيجي  َّطة   -3
انفيسب    يية  ل ويفي  ل ل   ا   زفيَّيم لتحقيق   تويا      وق  لعا سبمفي 

لتطوا      ةيي لتح ين  لبنّ  لتحت    ييةل  فيل  ايةل يَّ     ييةزفيَّيم إوَّ     ويفي     
   للسفي    ةتصفي   إفي عةد    يية لبيسة  لتقن
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 لتصور المقترح: اثانيا: أهداف 
      هج  تجواا  لعا    يية         ية  ل  يية و    اية  لعاويفي   يَّ     تطوا  -1

 دلتقوي   لها   لبش ي ل  فيَّي  ليياَّ  زلمفيتته
 د ا في    قا ةلتطوا   َّ اية ج  ت    يَّ   يل  ت  ات  لعاويفي   -2
ك  ة     ل   ا  لتا اب -3 هؤ ل نفي  ييةتصايم  هَّ ت  لتطوا   هيسة    هفي  ئفيت 

 دةيي         ية ل ييةزو   لتا ابر با
    : أسس التصور المقترح: ا ثالثً 
 دلتح ين جوَّ   لتعويم يية ل لوطن يية هفي   لالل لتوجع   -1
باج  ت    يل    لواهفي  أاة  ن    يية َّلة  لتنأيا   -2     ية  ل  يية زو   يَّ  اية 

 د يية     
تطبيق    يية ههم   لتي هرفي   إلى ل في قة     لاتك  س في ل   يية   يا    ة  لاتك  س     تفي ا -3

لتح ين  َّا في   جوَّ    َّ ت  لو رت       ايةاسة  لعاويفي   يَّ   هن
لتب يط    ييةلتطوا   لهيفيز   لتنأيا   اية يَّ      لخلمض  لت فيلي  

  يج  ت  د
 ح:  : متطلبات التصور المقتر ا رابعً 
إَّ    -1 هناسة    ييةبأهملقيفيَّ    لعويفي   يمفي   إ   :اية تطوبفي   إ فيَّ   هسووب 

إ  في  ويتهلرفي   اية لعاويفي   يَّ    ل    فيَّ   لبنفيت با   تن يقل   دييةو و لتنأياس 
لزو   إهوَّ  ين  رق  ت  إ فيَّ    تلمعي ل    يية         ية  ل  يية جفي عة    هسووب 

ل   أاة  ل   د  تهفي َّإ با زفيرة    ايةهناسة  لعاويفي   يَّ    في  بمتطوا   لوو  ح 
فيز   تح ين  لهيل   د في عة إ لعا  لتحقيق هها    تح ين جوَّ    هم با  ا  



 

 

 

264 
 في ضوء الخبرات الجامعية الأمريكية ح لإعادة هندسة العمليات الإداريَّة بكليَّة التربية بالمزاحميَّة تصوُّر مقتر 

 د. ندى إبراهيم الشدي

بأل   دفيتهل ل رت      توت زلمفيت   يية لتنأيا مفي اة   لعاويفي     هملعت 
   نفيتً   ييةول  ل  هفي     إ فيَّ  تويي   لوظفي  ل    ي فيَّ  هناستهفي   رحة  

 د  تطوبفي  ز    ا  لظيلمس و  
تإ  :اية تطوبفي   ش   -2 َّل       ايةَّ  يهناسة  لعاويفي    با    يية ابا ا َّ 

هيسة  لتا ابر  لكا      و  منتوسيت  ل     ئفيت    يية ل و ةتصفي   ين 
ر اق  ا   تفي عة  ل   دييةلبيسة  َّفي جل  هناسة  لعاويفي   تلمعي   تخصيص 

لتقييم  ات تحقيق  ل    يية و و    توت  ل   اية يَّ    هَّل    هسووب  إيجفيَّ 
 ديية   ا  ل وبا   اية  إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ  

لعت َّلي   ل    ايةَّ   ي    هناسة  لعاويفيتحااا  لمهو     :يية تطوبفي   وا -3
هكاث   لتع    و   ل   دايةل لعاويفي   يَّ     ييةلوظيلماهفي   لو  تنأياس

         َّةستلمفيَّ           ايةاويفي   يَّ   هناسة  لعتطبيق  ل  ييةلسفي    لتقن
   دةح  لنفيج يية     ا  يية إفي ع

    : مراحل بناء التصور المقترح: ا خامسً 
 تش ي   : يَّةالإدار  عادة هندسة العمليات لإ التحضير  : رحلة الأولىالم •

    هفي ه َّ  سة  لوعت  لحفيلي  ر اق  ا  ي فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ  اية
  لهي   إَّ  ي  لتحوي   لبيفينا     هَّلة تنأيايية  و في لءت   عو

 ئفيت  ل ستقصفيت آ  ت ه  لهَّل   تقنيية   ت ا ة  ةلتوييلمفي  لظيلميي 
عومفي  ل  ش     لتي تو جهه  با تنلميذ هيسة  لتا ابر كو    

 د  تحواوهفي إلى ل مت  اوسلتقايم   ر في  ل َّطط ل    لعاويفي   يَّ  ايةد
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لااهم زلمفيت   َّ خ   ل ويية       ه ئفيت        لم اقات وي   له     لانبغس
لخ   خفي ج  ل ويية ل صا ميية  له ئفيت     َّ جة  فيلية             لااهم 

ل لحيفيَّاي  لتبفيَّ   ةتصفية      ة   وعو يية  ل لقا    و   ةستافيع  إيا  
     ل لقا    و   لبح  ل لتقييمدةلس  ة  لبااه 

: التجارب الجامعية الأمريكية الناجحةعلى : التعرف ةيانلمرحلة الثا •
للقا    َّ تد   ين لتح  ط ق  إااا  لل  ل ل ش      لوسفي    تحويوهفي
 :  لتحوي    تفي ات  لبفيكثة  لناوذج  لتفيلي لع ي  ست ا 

 يَّة مجالت الإقتداء بخبرات الجامعات الأمريك  (8)  جدول
 قتداء لمجالت ا الجامعة 
تنلميذ    اتولى  ل نت ر اق  ا    ايةَّ     لعويفي هسووب إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   ت  ي تبني  -1  ك  يواو جفي عة  

 د   هفي  لتحقيق هرئ   لنتفي ا
هناسة  لعاويفي   ي   -2 إ فيَّ   ثقفيرة  لئافي مب   لبات     با  إفي عة  اية َّ   ش   نجفيح    لتطبيق 
 د يية عاو ل
  ن وبي  إفي عةد   ايةيَّ    لعاويفي   با  في  إ فيَّ  هناسة    ييةتنلميذ  ل   ا  لتا اب -3
 لمةد ل ريا  لومت ل إها ل لت و   ؛ييةهي     لآلتجل ة تافيَّ  و   ل    تقا ة   ييةإَّخفي   أم تقن -4

لتش يصهَّ  سة  ل -1 جفي عة جو جيفي  لتح ين     وعت  لحفيلي  ل لتطوا    ا نة  لتحااا  فية   لتح ين 
 د لز ب  عفي    تلمياا     اية  يَّ    لعاويفي   

   رحص  لعاويفي      َّ إ فيَّلتويات   هفي     هج      ق إ فيَّ  هناسة  لعاويفي  تش ي  ر ا -2
 لتحااا   سووب    ث  لوتطبيقد    هناستهفي

    نجفيح  إهوَّ   بذللة با تحقيق   ها    لمحاَّ د   ا لترزع ل    تقييم جوَّ    َّ ت -3
لوا تلمياا    تح ين   توت  َّا في    قا   يية لت     لقيفيَّ   إفي ع -1 جفي عة  وسط   هسووب   ست ا    ة 

 د اية إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   
نه ل  يم  قو لت  تقييم -2 ل عا  لهتنفيت  مب    سووب   لتطبيق    فياةنتفي ا    خ     تفي عة    تا   

 . اية إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ   



 

 

 

266 
 في ضوء الخبرات الجامعية الأمريكية ح لإعادة هندسة العمليات الإداريَّة بكليَّة التربية بالمزاحميَّة تصوُّر مقتر 

 د. ندى إبراهيم الشدي

الث • المقترح الثة:  المرحلة  النموذج  ل مت    :تصميم  تحوي   تفي ا  ربعا 
 تبين  لتفيلي:  ويية  ل  ية      يية    اية  يَّ  لعاويفي  

ل مت  َّا في   يل  -1 با  ل   ه   ل لتقنية  إلى     وييةل ية  ليحتفيج  ععي  
وَّ   سبفيب با عع   َّا في   لتقنية إلى موة   لتطوا  ل لتغيير  لما تع  
ل ا  تور  إَّ     تصية     لعع  جوَّ   يك   ت   هجه    لحفيسب  لآلي

لات  لعفي وين    لتقنيية   عوو في   لمصو    توت   هفي     لتقنية ل ويية  
 د ل وية

رإ   لحوو    ق كة    هجه    لحفيسب  لآلي  هس  ل لتفيلي  تورير  اَّ    
لتورير     ل  طهفي  شب ة  تصفي  محويية    ئفيت هيسة  لتا ابر ل لطفيمم  يَّ  ي 

  َّ ت    س  ةَّ  اية  ل    هج   رت جوَّ   لعاويفي   ي  مفي ا   يفينا   ش زة 
تينيية؛ لتقوي   لتاخ    ل    ل ثير      هفي   ل لت وص  لخلمض  لت فيلي   ل 

عوياس ل يَّ  ي سيتعفي و   ت   لبش ي با إنجفيي  لعاويفي د لبمفي ه   لطفيمم  لت
إلى تا ابه   َّ ت   هفي   إااا  سو      لسفي    لتقنيية  لحااثة رإ   لحفيجة 
 داصبح ع ل   كتايية

عع   ل   ا  لتا ابية   ئفيت هيسة  لتا ابر با  في  هناسة  لعاويفي    -2
إمبفيةً  َّ ي   اة  لإ  ل جا  رلمس  لغفيلب ا و   ي     ترخ  ً  لةيجا 

  ً    ه ئفيت هيسة  لتا ابر يلت   هم بمهفي  محاَّ    بقفيدً زبير 
هذ     تقل و   هرإ   لبفيكثة  ثقفيرة  ة   اناسة  لعاويفي   يَّ  ح  ش  

ااي  ه  لتنأيم     ا تا ابية با  في  هناسة  لعاويفي   يَّ  اة  و  ل وية   
لسفي       ت صصين  با  ل ي        لال     لتا ابية  هذ   لمجفي د  با 
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ل و مت  إفي عة  ل سمي ي  زفيل اا  ي لتو    بق  لتشجيت  ة   ومت  ل  لني  
 م في د   ه ئفيت هيسة  لتا ابر  و  كئو   لال       مب   ؤسفيت 

 معوقات تطبيق التصور المقترح: : ا سادسً  •
  ييةل و  يية س  تجيبا  َّطة     ايةاويفي   يَّ   لع ا  تئاين إ فيَّ  هناسة   -1

 د يية        ية ل
 َّو      لتغييرد  -2
   ؤهوةد  اية موة   و  َّ  لبش   -3
 د ييةعع    و  َّ   فيل -4

 تقويم التصور المقترح:   :ا سابعً 
خ    و لتقويم  لقب -1 هناسة  لعاويفي   س     ل مت   فيَّ    ل ش     

 د   لجهة  أ  ه ئفيت هيسة  لتا ابر  يية        ية   ل يية با زو ايةَّ   ي 
    ية  ل ييةزوبا   اية ل مت إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ    تقويم  لتقويم    كوس -2

   داية   هناسة  لعاويفي   يَّ ثنفيت تطبيق ه   يية     
  ية     ل  ييةبا زو  ايةإ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ     تقويم ل مت  قويم  لنهفي س لت -3

 هفيد ل ع رة  لنتفي ا  لتي كققت اية َّ   ي هنا    لعاويفي     عا   يية     
 :الد ِّراسَةأبرز نتائج 

  يية با زو  اية   ل مت إ فيَّ  هناسة  لعاويفي   يَّ      لاتك  س ةزشلمت  تفي ا   -1
لتبيني    يية         ية ل هيسة  لتا ابر   ه ئفيت  لجهة  أ   َّ جة      ه    

ل و رقت   ةستجفي ة زفي ت غير  و رق     و    توسط كي        لح  ين 
هذ   لمحو   ئح     ( لاتي 0.44   عيفي ي  (  نح   1.81 لح فيبي  لعفي   
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هناسة  لعاويفي   يَّ    إ فيَّ   ل مت  جفيت    يية         ية ل  ييةبا زو  ايةه  
 ا جة  توسطةد  
ه  ي  َّ      -2 إ فيَّ   با   إفي عية     ا ية لتع    و   ناسة  ه   في  

 د اية لعاويفي   يَّ   
يتصوع   تقايم -3 هناسة  لعاويفي   ي   ق ح      ية  ل  يية با زو  اية    َّ  فيَّ  

 د يية     
   : الد ِّراسَةتوصيات 

لكا  -1 با    اية ش    زو َّ  ذ    عوو في       ييةتقن    ت صصة   إ شفيت   ؤهوة 
 د يية        ية  ل يية زو

تا  يبة    إ ا َّ -2 هناَّل     هيسة   اية  لعاويفي   يَّ     سةبا  في       ئفيت 
   ديية      ة   ي ل يية لتا ابر ل لطفيمم  يَّ  ي   و 

ليت نّ لهم    ؛ ومت  ب    يية و ن و    ل  يية ة        لال     لتا اب -3
 دييةاب ةستلمفيَّ      لال     لتا  

 : يَّةمقترحات لدراسات مستقبل 
  ايةتطبيق هناسة  لعاويفي   ةَّ    في لتش يص  عوم  ييةإج  ت َّ  سة تقويم -1

 وو    نفيسبة لهفيد للعت  لح   يية        ية  ل يية با زو
تطوا   لعاويفي   يَّ   إ  -2 تحا     َّ  سة      عومفي   لتي  با    اية ج  ت 

  أ  ميفيَّ تهفيد   لجهة   اية إفي عفي   ل عوَّ
ممفيثوة  إ -3 َّ  سة  ج  يية لحفيل    س ة لواتك ج  ت  رق  تفي با  كات زويفي      عة 

 د  يية لحفيل لا  سة  ل و ي ة  تفي جهفي  نتفي ا  
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 :يَّةالعرب المراجع
  هفيني العمليات    ةيرؤ   د (2012 د    للمس   هندسة  إعادة  مدخل  لتطبيق  مقترحة 

 وة    ، يَّةبرة بعض الجامعات الأمريكخ  من   بالإفادة  يَّة بالجامعات السعود  يَّةالإدار 
 (د 8  (   لعا19َّ     لمجوايية لع     ية تقب   ل 
  على أداء   يَّةدار أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإ د( 2011  د اشة  ه اه و

   سفيلة  بة "دراسة حالة"من وجهة نظر الطل  يَّةصندوق الطالب بالجامعة الإسلام
      غ  دييةفي عة  يس   إ   (غير  نشو    فيج تير 

    يَّةامعي في الجامعات الفلسطن الجإعادة هندسة الأداء    د( 2014 د  زوث ه و فياوة  
الشاملة الجودة  معايير  ضوء  في  غزة   سفيلة  فيج تير  غير  نشو  (      بمحافظة 

 جفي عة   يه   غ  د 
  الهندسة  من منظور إعادة    يَّةتطوير أداء المنظمة التعليم  د (2002   د ه ا  رفيز

 (د 26  جفي عة  ين شمبر   ص    لعاَّ  ية   ل يية وة زو تصور مقترح،
 خفيلا الهندسة   د (2005   د لثبيتي   إعادة  ضوء  في  التعليم   سفيلة    داقتصاديات 

   جفي عة ه   لق تد   ية ل  يية غير  نشو  (  زو ج تيرفي 
  في الأقسام نموذج إعادة هندسة العمل    د( 2002   د     ل قي    جوا     لثبيتي

حالة_،يَّةالأكاديم ت  و   _دراسة  َّ  سفي   (   8    ص   لمجوا   ييةل جتافي   اية وة 
 (د 3   لعاَّ

  س  ة مدخل  د( 2007   دك ين   الهندسة  إعادة  التعليم،   ثورة  لمنظومة    جديد 
 َّ    إفي عة  إااا    ص    لطبعة   للىد 

  ل    د(2006   د وس   لحافيَّي إلى  للتغيير15الطريق   لطبعة   للى      طريقة 
 د  افي   َّ    لح  

  َّوحوسبتها    يَّةدة هندسة العمليات الإدار عانموذج مقترح ل(  2013   لاجني  إيا
الجامعة   العالي  التعليم  مؤسسات  حالة".  يَّةالإسلامفي  دراسة  جفي عة    "   وة 

 د 1   لعا29َّ َّ شق   لمجوا
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  لأراء بعض المسؤولين    ة يَّ دراسة إستطلاع  ( 2008  طفيه    لهوك    إمبفي     َّ  ا  ي
ال هيئة  التقوأعضاء  أنشطة  تطبيق  إجراءات  عن  في  ويمتدريس  الجودة  وتوكيد   

م  لعفي    لوقفيت  ل نوي  ل   ت  ؤتم   إوَّ  با  لتعوي  . يَّةالجامعات والكليات السعود
/  29-28با  للم          ج تن( ييةل لنلم   ايةلوعوو   ل  و   اية ل عوَّ  يية ش  لوجاع

 يت  لآخ (   لقصيمد    
   محاا سيا   تعفي    لطبعة   ةت ء  د يَّةإدارة الموارد البشر   د(2003 د  جفي ي   َّا و

    ل ياي  َّ      اخ لونش د  للى
 سع المدرس  د( 2006   د ا ل رفي س   الإدارة  العرب  في   يَّة إجراءات    يَّة المملكة 

 دل لتويات  لونش  ييةخو  ي   لعواجا    لطبعة  لثفي ية   ديَّةالسعود
  الكدرجة    د( 2016   دسفيلم   ا ل في  العمليات  هندسة  إعادة  ات  ليتطبيق 

التعليم  يَّةالجامع المخرجات  بجودة  وعلاقتها  غير      سفيلة  فيج تير،  يَّةبغزة 
 د يية   إفي عة  يس    ية ل يية نشو  (  زو

     يَّةالقيادبناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير المهارات    د(2009طواقفي    شهو  
الكليات ور  لعمداء  الأكاديمالمبدعة  الأقسام  الجا  يَّةؤساء  الأردنمعفي  في    يَّةات 

 (د 13     لعاَّييةلنو     ية   وة بحوث  لالمعاصرة يَّةضوء التجاهات الإدار 
 الهندسة    د(2010    د بفي نة  يفيلح إعادة  العالي"  التعليم  إدارة  أبدال حديثة في 

  17ا    ص   جفي عة     لع بي كو   لتعويم  لعفيلي لسوق  لع  ؤتم  وسيجما ستة"، 
 َّ بد  لآ ييةهزتو    زو

  رفيت العمليات   د (2011   د   يي   هندسة  البحوث    إعادة  مراكز  )هندرة( 
    ص    لمجوايية لع      ية وة   تقب   لفي ضوء خبرات بعض الدول،    يَّةتربو ال
    . (9  (   لعا24َّ 
 يفيلح السلوك  د ( 2006   د  لع في    العلوم  إلى    تبة      ياي   ل  يَّةالمدخل 

 دعة لطبعة  ل     لعبي في د
 ل  في جامعة تشرين وفق مدخ  يَّةممارسة العمليات الإدار   د(2017   د وس  ناالمة

  يَّة والإدار   يَّةمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليم  يَّةإعادة هندسة العمليات الإدار 
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 لة العلوم التربويةمج

 (الأولهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

تش ا   سو يا     ل وم  لنلمبر  جفي عة    يةلو  يية لع     وة  تحفيَّ  إفي عفي  في الجامعة،  
 (د 2  (   لعا15َّ   لمجوا

   الإداأثر    د( 2011   د لرفيت   و العمليات  مخرجات    يَّةر هندسة  تطوير  على 
د  ؤتم   بجامعة الملك سعود  تربيةال  يَّةلتعليم الجامعي من وجهة نظر خريجات كلا

    ل يايد ييةاا    سعوَّ  ةس    جفي عة  ة في  محايةتعويم    ه   ل عوَّ
 عبر    يَّة ات في الجامعات الفلسطندمتحسين جودة الخ   د (2009   دإسمفي ي    مفيسم

ا العمليات  هندسة  ح"  يَّةدار لإإعادة     ( نشو        سفيلة  فيج تير"الةدراسة 
 غ  د    يية إفي عة  يس  

 محاا الإنس  .(2000   د لق اوتي   السلوك  التنظيمي"دراسة  الفردي  السلوك  اني 
   د لق ل لتوياتلش افي   َّ     ، لطبعة   للىتلفة"، والجماعي في المنظمات المخ

  التنظيمي أساسيات ومفاهيم ح  د (2010  د   لوويي   وس  لطبعة     ديثةالتطوير 
 د َّ   ل      افي    ل   عة

   سفي الجامعات    د (2009   د  نقفيش   في  الطالبات  لمراكز  الإداري  التنظيم 
  (  17     ص    لمجواايةلعوو   ل  و  وة  " المشكلات والحول المقترحة"، ةيَّ السعود
 (د 2   لعاَّ

 نجم العمليات  د(2001  د  نجم   والتجاها"  إدارة  والأساليب  الحديثةالنظم      "ت 
     ز   لبحوث عها  يَّ     لعفي ة لطبعة   للىد

 
* * * 
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