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 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسةةةلى وض  تةةة  قترةةةتر ير ا لمات ا اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سةةةعت   
في تةةةةتا يعن ن قترةةةةماتر    تيا خدم  اسةةةةملديت ا م خ التلاةةةةد  يى     ا  م ن      

 رت      املى يى أ ضةنا هاةلى المدر د كنيعلى ا    سةعت   ا سةم ن لى خد ا  ل دراسةلىم  الط  
(  ضةةةةةةةةت هاةلى قدر دم   د قتلاةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةلى وض ن ت لى يى الممن خ يم ن  أ   304ب غت )

 ا   جت   اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سةةةةةةةةةةةةةعت  يى  ج لى   ا أ ضةةةةةةةةةةةةةنا هاةلى المدر د  
قتلاةةةة ت الدراسةةةةلى وض أ  يعت ني    (م خ ن3.94خن ت بدرجلى يتافرلى خ ن  بممتسةةةةا  )ةةةةن  )

جت   اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سةةعت  يى  ج لى   ا أ ضةةنا هاةلى المدر د قم    في 
تةةةةةةةعتر أ   لى ابج  ن  ابج     ى اكديني ابجلم   الى الط قردي ن اعنيعلى ي ضةةةةةةةنا هاةلى  

 قرةدي ةن اعةنيعةلى  المةدر دم   ةدن  جت   اةلى يع مةلى   اتةةةةةةةةةةةةةةوةلى  ى اكةديةني ابجلم   اةلى الط
ي ضنا هاةلى المدر دم  دن  جت  فا ق ذاي   للى و ترن الى بين يمتساني اسمجنبلى أ ضنا  
هاةلى المدر د كنيعلى ا    سةةةةعت   ت   ا   اكديني ابجلم   الى ععنيعني ال)ةةةةعت  لى ق ع    

ه الدراسةةةلى  مغناي )الدرجلى الع  الىم   تع الم الىم  سةةةمتاي اكديلى(م  في تةةةتا ين قتلاةةة ت ولا
يى  مةن خ أ لاةةةةةةةةةةةةةة  ال ةن ةا بضةةةةةةةةةةةةةةا ر  أ  قاتر اعةنيعةلى باان ةن ابج  ياةلى  ابج   اةلى ل معا تر  
عكةديةني الط قرةدي ةن ي ضةةةةةةةةةةةةةةنا هاةةلى المةدر دم  أ  عم  علمغةا ةلى الااجعةلى  ى يةد  رتةةةةةةةةةةةةةةن  
أ ضةةةةةةةةةةةةةةةنا هاةةةلى المةةدر د  ى اكةةديةةني ا رةةديةةلى و م  قا ات ا عةةن ن العةةن اةةلى عت   اكةةديةةني 

 م   الى الط قردي ن ي ضنا هاةلى المدر د.ابجل
 

 قترماتر    تيا خد  -جنيعلى ا    سعت   -اكديني ابجلم   الى  الكلمات المفتاحية:



 

 

 

 A suggested proposal  for developing electronic services at King Saud 

University according to Webometrics ranking criteria 

 

Dr. Hisham Abdulaziz Yousef Abu Asi  

Deanship of Admission and Registration Affairs 

King Saud University 

 

Abstract: 

The study aimed to develop a proposed Image for developing electronic 

services at King Saud University in the light of the criteria for the classification of 

webometrics and used the descriptive approach through relying on the 

questionnaire as a tool of studythat applied as a sample of faculty members at King 

Saud University as the amount of (304) faculty members. The study reached a set 

of results, including The reality of the quality of electronic services at King Saud 

University from the viewpoint of faculty members with a great degree of approval 

with an average score of (3.94); The study also found that the obstacles to the 

quality of electronic services at Dalek Saud University from the viewpoint of 

members, The faculty  represented in the weakness of the media and advertising 

systems for electronic services that the university provides to faculty members, the 

absence of a clear and announced plan for the electronic services provided by the 

university to the faculty members, the absence of statistically significant 

differences between the averages of the faculty members response at King Saud 

University about the reality of electronic services Saudi universities was attributed 

to the variables (academic degree, type of college, and years of service), and in 

light of the results of the study, The researcher recommended that the university 

should develop its media and advertising programs to introduce the services it 

provides to faculty members and that its focus on feedback on the extent of the 

faculty’s satisfaction with the services provided to them, and apply global 

standards for the quality of electronic services it provides to faculty members. 
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 قدمة: الم
ل  دينج في ا  مترن     ا   ملى العابالى ال)عت  لىفي ظ  المحن  ي الط ق اون  

العن   اعد دم فرد  اج ت تحدياي خ ن  لى  مترد  ون و  رأس ين  بشا   
في ظ   نرخلى في العنلم اعد د ع مدار   ا   ال   م ي)م ا الم ت  تى يممى ا ش

 سانق قمنف)  علغ الحد . 
 عنعلى  ال تر  ا عافالى  يى نم   ا   وض عنلم يى ال تر  الترمن الى  الف رد تحت   

د  وض  نم   ا عنعلى المرمالى  المممتلتجالى  يى قع ا  جنيع  قر ا  وضالاد  لى  
في ظ   نلم سا   الماتر ي ئ ع مغناي العن الى  قع ا  جنيع  ي دع  ي مما  

العت لى ا ع تيني    م  يم ن     ا  مترن  لىم ا مغناي     ا قترن يم  قممتلتجان 
العن  نم     الممنف)الى  بمنا  المايمالىم  يما  ني  )  د  م  2011م  ا عافلى 

 .(18ص
ال)عت  لى  ش د  ق   العابالى  لمات ا    ا ج ت   ا   ملى  المع ا  يم دلى    يم تيلى 

قعد اعنيعني الاخا   ايسنسالى  نم  اا  2030بمن  متافت ي  رؤ لى  اعنيع   
   ظن تر يى    ين قضا   بهم يى      المجن ي خنفلى المجم   في  قم الى لمات ا

خ      باان ن  أ شام ن ق)م  ن  نجم ن ا )م ا   ااجعلى أهداف ن     ي)ؤ لاني 
 قمت   ن ر      المغناي ا م ا د   المودياي ا )م ا .

به    يى     ينقرتن   العن الى  ق)ع  اعنيعني ال)عت  لى وض ب تغ ا من لى  
فإنهن    ن يى  ظن ترم  تحرار   قاتر    بحنجلىلال   أ   ا  مالىم     ظن د نوض 

 ين  م بمن  مدت   دينعن الط قردي ن  م)تبا ن  قاتر ايخن يمالىم  المجم عالىم  أ   
يى  ديني العن الى  اعنيعني  ين  قرديه  بين  الدجت   ق  ا   م  ذل   تى   
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م )الحنرث  لى قالىم  قا ارني    ا تمنرسهم  ين  د ر  تون يى قاتراي قممتيع تين
   .(5م ص 2016

  د بدأي اعنيعني في ا هم نن بمتر ا  يتا   ون     ش ملى ابج   ت  
 الع       قات اهن؛ ل م مى يى المعا تر باسنلم ن  أهداف ن   دينعن  ممنرسلى  
 ظن د ن بشم  أي  م لمى نجنا اعنيعني في ا سمجنبلى بدن  الى  ما  ني  

ا ع تيني  ا قترن ي  ما ب  اعا    الا  لى في  ترا قممتلتجان  اعد د يى 
يم ن ا هم نن برضالى جت   اكديني ابجلم   الى الط قردي ن يى     يتا ع ن  

مداد ى يى الا ب  )  الت تف     تا ر  قا ات يعن ن اعت   لمورات رتن ا 
  أ ضنا هاةلى المدر د.
 ر       اع د الت ت ن قتف     ع     لىاولم    بترتر   و  قرديم اكديني

  خدنا  لى افعنل أخ ا  بترتر   اكديني  يمقرد ض ى  خ ن   ل جنيعني الع    با
  دينعن قردن  تناال اعنيعني لال  ألا وت لىم داالمر  رلى  علاا  ها   خن  ممن

 يممني لى  ديني  الط قردن لى اابجلم    ا تا    بمنا      يى  لى اولم    بترتر  
 كت   يا  تا ر  ا هم نن ألا ح  اعت    يد تن  قاتر  ي  م  لىا  نل جت   ذاي 
 الردر    ياز  في ا ؤثا   العتاي   أه  أ د ل جنيعني ع م نرهن لىاابجلم    ا تا  
 .(Sutarso & Suharmadi, 2012) الا  لى.  جاب  لىاالممنف)

اعنيعني ألا وت  اعن ب    ال)عت  لى  لال   قات ا  ج ت هن      قاخ  
ا هم نن     جما  ا )متياي العن الى    في  دينعن في ظ  از يا   المممتلتج 

ستاا     ي)مت  الا ب    بمرديم اكديني باا رلى ولم   الى ابج  ا الى  المح الى  
   اكديني اعنيعالى   أ      ي)مت  ايسنقا م  ظ اي العد د يى ا شا  ني



 

 

 

321 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

وض    سعت اعنيعني لال   م   لط  فاي الت ت  اع د  المم دلىابجلم   الى ا
ي ا عن   الم ا   ى  يعن ن  يى  ابجلم   الى خ عانر  يتا ع ن   دينعن  قات ا 
هاه   ألا وت  أ   بعد  قردي ن  ذل   الط  عكديني  البرايخ   ل معا تر 

العن الى   المترمادني  اعنيعني في  بين  ل  منف)لى  يعانرا  الغنيد م اكديني   (  
 .(27نم ص 2014

     بمنا   العنلم      ي)مت   اعنيعني  قترمادني  من خ و       د ألا ح 
 تحتر  الط ا ااقب ي  ؛هم نن اعنيعنيع جت   اكديني الط قردي ن يح  

 امحترتر   ا هم نن هاا  عد  ل   هنم  لم الع    المردن  ي)مت  قعمد   ا ن
 المنيالىالد      بدأي ب   اعنيعني المبر م فا ن  قتجد  الط  ا مرديلى  ال  دا  في

 ا عافلى  بأ  ا   اف  عمدم ممن  المترمادني هاه  من خ خ ن عهم نن قمنب 
الم ت  ه   العني   ه  اعنيعني  أ   العن الىم  الممنف)الى  ا  مترن     ن ا  

 .(9نم ص 2014مالمجن  )الترد ر  هاا  في الا اد
سعت    ا     جنيعلى  قاقاب  ينقاخد   بمم    قترماتر    ت   فرن  ؤشااي 

Webo matrix   جنيعلى 20000       متا ه  ذل  يؤشا  عد أخبر  الا 
 Cyber Metricsسن بريا خد   مخمبراي بتاسالى أش ا  خ  سملى   ناقرا  م 

Lab  ال قاب يى  امضح المدن ي في  الت ني ابجس نني ف ال وتث لمج د المنبعلى
ن في  2010م  في  197ن في ال قاب  2009 نن لآ ا فرد جناي في العنن  

ال قاب  2012م  في  164ال قاب   في  ال قاب  2013م  في  236ن  في  ن 
سعت  في ال قاب   ا    ن جناي جنيعلى2020م  في آ ا قترماتر  من ا  288

 هة(.1440(م ) زار  المع ا  العنليم424)
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سعت  ا     جنيعلى  ابجلم   الى   قتلي  ل معني ي  علموت   اهم نين خ نا    
  40 ذل  قمدااا ل متجا ني ال)نيالى في هاا اكترتص براار ن د التزراا ر    

   اا ل ماتر الم ن في قرمالى ا ع تيني في اعنيعلى    هة.  27/2/1427 تار خ  
فرد ألا ح يى   ولم  نيم  اعنيعلى وض شم   المر اد لى في   تحت   ابججااااي 
الضا ر   ترا هاه اكديني  قعا د ن بشم   اتح  )   التلات  ون يى  
    ا )مداد ىم   شم  يت   اعنيعلى  لا  ل لديني ابجلم   الىم ي   لاتر  

يلى  الم نن الا  قم   له  قتتاح ل ج لى ا شغ لى ون  الدةني ا )مداد   لم   د 
المعاف       يى  ا ت    ل  ا ا  قدن     ي ابا  ) ح  بشم   اكديلى  يى 

 .  ن(2020)جنيعلى ا    سعت م  اكديني ابجلم   الى ععنيعلى بشم  يا)ا 
و ن   الم ا في  وض  جنيعلى ا    سعت   قمضح  نجلى  يى     ين قردن  

جت   اكديني ابجلم   الى الط قردي ن بمن  متافت ي  يعن ن المترمادني العن الى  
 بخنلالى قترماتر    تيا خد الا   اخ       انس أ اا اعنيعني يى      

ايثا    -ابجشنر  وض ايبحنث    -يتا ع ن ابجلم   الى ت ى ا عن ن المنلالى )الحج   
العنن(م  اا و  هدف المترماتر هت تح)ين  جت  يؤس)ني المع ا  العنلي  

أحمدم  المحم لى ) ال وا الع        ابج   ت  قشجا   شا ا رن ي الع  الى  
 (188نم ص2012 عني م 

ن يى  2030في ظ  رؤ لى ا   ملى   جنيعلى ا    سعت  عدف ولاه    اا  ن 
بم)مت     لى ععنيع ال و الى    المع ا الى ا م تيلى    قات ا الط   ا رقرنا  اكديني 
قرديم اكديني    ابجسااع في قغان أسةنلاب  الضا ر ألا ح يى  فرد    مقردي ن

الع  لى ابجلم   الى ععنيع ي ا عن ععنيعني  ي   الط تأتي في  بمن  م نش   ن الى 
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فى  نجلى ي)م ا   ااجعلى  قات ا  لى   يى همن ألا وت اعنيعم  ادنييرديلى المترم
أهداف ن  ف )دم ن      ن  أسنلا  ن   ظن د ن يى     أسنلاب  د  لى تجع  ن  

      ن ر      قرديم أفض  اكديني الممنف)الى. 
 : الدراسةمشكلة 

عيفاا   اعنيعني قشم    ل م تض  ق)ع   أ ا   ذل   تحرات  س ا   م  في 
المع ا الى  باان ن   يم تيم ن  في  ا )م ا  المات ا  المو)ين  وض  اعنيعني 

  لمورات ي)متياي  نلالى يى جت   اي اا  نلالى    دينعن ا لم دلى  الدراسالى
 .   م   يااخ  يمرديلى علمترمادني العن الىي  ق ا د  د  ا منف)لى 

   قتظاتر  و  سع  اعنيعني وض أ  ق وت باخب ا منف)لى العن الى يى  
قممتلتجان ا ع تيني  ا قترن ي    ما ب يم ن فرا قتر ا  يتا   ولم   الى  
    ش ملى ابج   ت لممت   ا  لى يى ا )مداد ى يى  دينعن بشم  ي)م ام  
 ونمن  ما ب اييا يم ن أ ضن ا هم نن كت   اكديني الط قردن يى      

ا ات يعن ن اعت   بم ا عن يى  يتا ع ن ابجلم   الى يى     الحاص     ق
المحمت م  المم ا م  المتر ا   س تللى   جت     في  العن الى  ا م   لى  اعنيعني 

 . (6م ص2018ر ن م  لعمام  م  بتيملىم ل لديني )المعني   التلات   
أخدي  راسلى   بى  فرد  )  تف  قراا  ن  (  2015جمعلى  )مت  جت    في 

ي)مت  اكديني    أ اكديني الا بالى  رتن الا ب في جنيعلى ا    سعت م  
ا مم لى  يترن ر ا ع تينيم  و ار   لم  يى     ا رديلى  الاتن  م ن خن  يمتسا ن

  ديني الم نن ابجلم  ني.    المع ا م  الر ت   الم)جا م  
أخدي   ل  (2017)  م  الراش  راسلى  تر لىخ ن  قراا  ن  و ار   تا في     
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ا )مت     أ   ن   اكديني ابجلم   الى ايخن يمالى ل مع    ى بعد كنيعلى  ا لى  
ع ن   المع ا   ى بعد في اعنيعلى  ل  ابجلم   الى   العنن لر)  اكديني ايخن يمالى 

 . أ ضنا هاةلى المدر د  خن  يمتسا ن يى  ج لى   ا الا ب  
 بممن م ن ا ايت لى  ا مدنظ ن  جنيعنيل الممنف)الى الردر  ارق نط لرد ألا ح

 ا ممجني قرديم يد       مت تر   ن  ن ا    نالممنف)الى بين   ناعن مح ا    الردر  
ين  م  ي  قم)ج  الط ا    لى ععت    اكديني ل ا  لى   قرديمه يما  ني 
 ن(. 2014دم ا ممت لى )حم  رغ نع   ا )مداد ى

وض     الد لالى  المترمادني  العنلم  ق)ع   ي)مت   اعنيعني      قاقاب 
 ج  ا ت       محد   يم ن  يؤشااييى         فت يعن ن قمنف)الى  بمتتت الى 

ط قرت  ال ا ا وض ا ت       ابج   تم  ال الا ابا المشع الى ابجلم  ني ل جنيعلىم   
خ ن في     ظ تر يت   اعنيعلى بهاه المحاخني محاخني ال وا  ذل   ى  ا ت 

 .(188نم ص2012م )أحمدم  عني العن   ل جنيعني قترماتر    تيا خد 
سعت   ق)ع    ا     اعت    جنيعلى  الط    لمورات  اكديني  البرايخ  في 

ل جنيعنيم  يى ثم تأتي   لىالعن ا   نيفي المترماد   ق لى يمرديلى؛ لمو   بمقردي ن
لمممن     الحنلالى  ا    سعت   ا   جت   اكديني ابجلم   الى  الدراسلى    كنيعلى 

 خادالى قات اهن لمورات أ    يعد ي الاتن بين ا )مداد ى يى هاه اكديني  
 يى الا ب  أ ضنا هاةلى المدر د. 

 اكديني   جت   تعتر في  الدراسلى يى     ين قردن قمود  يشم لى  
 .   تيا خد قترماتر يعن ن  تتا  في سعت  ا    كنيعلى  ا لم   الى

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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 : الدراسة أسئلة
 الحنلالى ابججنبلى  ى ايسة لى المنلالى تحن   الدراسلى 

 يعن ن قترماتر    تيا خد في قراا  اعنيعني؟ ين  .1
ابجلم   الى  جت    ين  ا     .2 ا    سعت   اكديني      ا   يى  ج لى كنيعلى 

 ؟ أ ضنا هاةلى المدر د
  ا    يى  ج لى كنيعلى ا    سعت   ين يعت ني جت   اكديني ابجلم   الى   .3

 ؟ أ ضنا هاةلى المدر د
  ا    يى  ج لىكنيعلى ا    سعت   ين يما  ني قات ا اكديني ابجلم   الى   .4

 ؟ أ ضنا هاةلى المدر د
ه  قتجد فا ق ذاي   للى و ترن الى بين يمتساني اسمجنبلى أ ضنا هاةلى   .5

ابجلم   الى   اكديني  سعت   المدر د  ت   ا     ق ع    مغناي  كنيعلى 
 (؟ لى سمتاي اكديم  تع الم الىم الدرجلى الع  الى)
ين المترتر ا ر ا لمات ا اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت  في تتا   .6

 يعن ن قترماتر    تيا خد؟ 
 :الدراسةأهداف 
 تحرات ايهداف المنلالى    لىالحنلا الدراسلىن    تح
 .يعن ن قترماتر    تيا خد في قراا  اعنيعنيالمعاف      .1
يى  ج لى  كنيعلى ا    سعت   المعاف      ا   جت   اكديني ابجلم   الى   .2

 هاةلى المدر د.  ا أ ضنا 
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يى  كنيعلى ا    سعت  الت تف     يعت ني جت   اكديني ابجلم   الى   .3
 هاةلى المدر د.   ج لى   ا أ ضنا 

يى  ج لى  كنيعلى ا    سعت   تحد د يما  ني قات ا اكديني ابجلم   الى   .4
 هاةلى المدر د.ضنا   ا أ 

اسمجنبلى   .5 يمتساني  بين  ابج ترن الى  الد للى  ذاي  الدا ق  المشتر  ى 
المدر د   هاةلى  سعت   أ ضنا  ا     ابجلم   الى  كنيعلى  اكديني   ت  

ق ع    مغناي ) الط  ال)عت  لى  الع  الىععنيعني  الم الىم  م  الدرجلى    تع 
  سمتاي اكديلى(.

لمات ا   .6 ير ا  قترتر  ا    سعت  في   ت   ابجلم   الى كنيعلى  اكديني 
 تتا يعن ن قترماتر    تيا خد.

 : الدراسةأهمية 
 في جن  ين ر ا)ين همن   الدراسلى قمشم  أهمالى 

 الأهمية النظرية:أولا_
ن  الط يى أه  أهداف ن أ  قتر ح  2030ي  رؤ لى ا   ملى  قم ايى الدراسلى .1

جنيعلى   لالى في    200أفض     ت ى خمد جنيعني سعت  لى     اي    
ذل نم  2030 ععنيعني خ ا        ما ب  ابجلم   الى  اكديني  قات ا 

 الادا  المممتلتجالى الط  شدهن العنلم. قمنف)الى في ظ  
المع ا  ع   قم)ت .2 قع ا  جنيع      سعا ن نحت   ملى  الدراسلى ي  رؤ لى  زار  

  )   في بمنا    بي يما  ني الممنف)الى  يما  ني ال تر  الترمن الى الاابعلى  
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الايا   العن الى ل جنيعني  قتجه ا   ملى نحت ا عافلىم   د       ا مترن   نم  
 ال)عت  لى.

تحرات ابجس نن       عنيعني ال)عت  لى  ا   اصيى    نأهمام   الدراسلى)م د  ق .3
الدن   في باايخ   اا المم الى المجم عالى اييا الا   ما ب الع        

ابجلم   الى قدعا    ممن    ا )مر  الى  يى      اا ن  أهداف ن  اكديني 
اكديني ابجلم   الى الط قردي ن   وس اقاجالى لمات ا  )مد   الحنجلى ل منا 

 .اعنيعلى
الم ا  .4 أهمام ن  الدراسلى  هاه  ا مع رلى    يى لى  قمم)ب  العابالى  ايبحنث    لى 

قمن لت   الط  الدراسني  ل جنيعنيم  بخنلالى  العن الى  المترمادني  بمتتتع 
 قترماتر    تيا خد في قراا  اعنيعني.

 : الأهمية التطبيقيةثانيًا_ 
ق .1 أ   ا مت    ا    سعت   نيعالىاع   ل ران   الدراسلى ردّن  يى    ا قترتر    كنيعلى 

 . لى م  يى     قا اره قات ا جت   اكديني ابجلم   الى ععنيع نير    
في المعاف     يعت ني  جنيعلى ا    سعت   و ار    الدراسلى د قداد  من خ   .2

  محن للى المترد  ون  قالا  ن.لى عنيعع قات ا جت   اكديني ابجلم   الى
    ا لاات  ل مع ا  اعنيع  يى  الدراسلى    ه د  )مداد يى  من خ ها .3

ال زيلى   ا ما  ني  ابجلم   الى  الت تف      اكديني  جت    لمات ا 
 ععنيعني ال)عت  لى.
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المدر د   .4 هاةلى  الا ب  أ ضنا  الدراسلى  قداد  من خ  أ   ا مت    يى 
الط يحتر ت    ابجلم   الى  ال)عت  لى في تحرات جت   اكديني  ععنيعني 

 دراسلى. ل  ا ن كنيعنع  في تتا قا ات المترتر ا ر ا  
  جنيعلى ا    سعت يى ا مت   أ  قداد  من خ الدراسلى في تح)ين يمن لى   .5

قراا    في  قترماتر    تيا خد  ل جنيعني  بخنلالى  العن الى  علمترمادني 
 اعنيعني.

 حدود البحث: 
س .1 ين  ا تتت الى   ه   أسد   ا لى   الدراسلىممن له  مالحد    لمات ا    يى 

ابجلم   الى   سعت   اكديني  ا     قترماتر  كنيعلى  يعن ن  تتا  في 
 .   تيا خد

ل عنن    اي   الحد   ال ين الى  تم قا ات أ ا  الدراسلى في  الدتر  الدراس    .2
 ه.1440/1441

ا ادا الى .3 الدراسلى  أ ا   قا ات  تم  ا من الى   سعت   الحد    ا     في    كنيعلى 
 . يد ملى الاياض ع   ملى العابالى ال)عت  لى

ال شا لى    .4 المدر د    يى   املى       الدراسلى ا متراي الحد    هاةلى  أ ضنا 
 . كنيعلى ا    سعت 

 : الدراسةمصطلحات 
 : الخدمات الإلكترونية بالجامعات .1

أنهن"   ابجلم   الى      اكديني  اكديني  ا رلى  د  قعاف  لمرديم    لى 
ل  )مداد ى في ا ؤس)ني يى     اسملدان المممتلتجان الحد  لىم خ ن أنهن  
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 ديني قدن  الى قردن ل  )مداد ى     أ  اقترن  ي نشام  اا قم  بتاسالى  
قممتلتجان ا ع تيني بمن في ذل  ش ملى ابج   ت  ايج    المممتلتجالى  البر د  

 ( 7نم ص2018)الشا ترم  ابجلم  ني"
و  ال ن ا  الطجاا ا ن    عاف ن  اكديني  أنهن"  الا ب  يحتر    ا ن        

المدر د   هاةلى  سعت  أ ضنا  ا     يت ع ن  كنيعلى  اعنيعلى      م  قتفاهن 
يعاملى  ا     ابجلم  ني  قرمالى  أ   ج نز  يى      آلي  أ     بشم   اعنيعلى 
ج د  قم دلى  أساع   تم   نرج ن وجاا ا  م  بأ    الم الى    ن قرنس  علدرجلى 

 . سلى     اي ا  ا عده واا الغاض سمجنعي  املى الدرا
 :Webometrics  تصنيف ويبوميتركس  .2

قترماتر ل جنيعني    تيا خد     عاف  لمراا    العن    أ ه"   نن      
العن الى  غا  أخ ا يى     16,000جنيعلى   مشا يم      20,000اعنيعني 

 ى المج د العنلي ل  وا الع   م  هت قراا   ترتر   وس ن ان جنيعلىم  تردر في
يى خ   ننم ش ا   من ا   تلات  في  تح)ين  جت     سمت   تردر  بهدف 
 ت  قشجا   شا ا رن ي  يؤس)ني المع ا  العنلي  ال وا الع        ابج   

  عم د      انس أ اا اعنيعني يى    مالتلات  ا دمتا الع  الى المحم لى باا رلى 
ايثا  ج م  ابجشنر  وض ايبحنثم   "الحيعن ن  في تتا      يتا ع ن ابجلم   الى  

 .(189- 188نم ص2012)أحمدم  عني م "العنن
 
 * * * 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
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 الإطار النظري: 
 :الفلسفة النشأة،  المفهوم،  :ويبوميتركس 

أخبر قترماتر أخن يم   ؤس)ني المع ا  العنليم     عد قترماتر    تيا خد 
 اا  تردر خ  سملى أش ا قترماد ن    ا ن ي)مر    يتتت ا ن لمتفن يع تيني  
أنحنا   اعنيعني يى جما   أ اا  ايبعن   محدثلى  يداد   ت   يتثت لى  يمعد   

قاقاب ل جنيعني     خ  يى      عم د في قترماتر    تيا خد  العنلمم خ ن أ   
م بهدف  الت ب )جما  ا  نن(  ا ؤشااي ال   اتي  لى )ي  لى ال وا(يؤشااي  

اس اقاجالى   اعنيعنيم  أفض   قممج ن  الط  ا عافلى  وض  ا دمتا  التلات   قع    
لمو)ين قاقاب اعنيعني  فت هاا المترماتر ه  زيا   خ الى   ت الى محمتياي  

 .الت ب اكنلالى بهن
 (Ranking Webometrics of Universities, 2020)  مخمبر    ع    

Cybermetrics Lab   يما ايخن يم   الت ب  قات ا  راسني خ الى          
   د تم قرديم ا ؤشا اي       يؤتما  يممترتر الم)عامني.

 (EASST / 4S )  با ادا د يى  1996)  في  الت ب  بانناي  جم   (  بدأ 
ا  ت  يى    EICSTESبد   يى يشا ع    1999اعنيعني اي ر بالى في  نن  

الع  الى الط بدأي في  نن    للأبحنث هاه اع ت  ه  يمنبعلى   ا تحن  اي ر  .
لرانسني الع تن  ا ع تينقالى   اع عالى الد لالى  الط تم قرديم ن في يؤتمااي   1994

(ISSI الع تن  المممتلت 2011-1995  م الد لالى  ؤشااي  جان  (  ا ؤتمااي 
( STI-ENID شاي في ن ي  نلالى المد2012-1996  م   )م  في  نن  ثن

يمن لى ل ج ا   يدمت لى   في ولادار ن لى ولم   الى ولم   الىن تم ال دا  1997

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.issi-society.info/&usg=ALkJrhj5VEuzo_l19ACRj1jcyb0RGtULrQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.enid-europe.org/&usg=ALkJrhgsOm7N2_GMPibM_uI6cNNeg1F-vA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
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برانسني   م مخترترلى لمشا اي راق ا مع رلى  Cybermetricsق)     م  يدمت لى
جانقت خ    2003في  نن  م   الت ب شمغ ن   جنيعلى  قترماتر  بعد  شا 

العن الى م المترماتر يى  تم  م    (ARWU)  المترماتر ايخن يم  ل جنيعني  بمنا 
بانناي الت ب ا من لى ل ج  تر م   يخ ا مغناي في يؤشا ياخب م  ي  قغاالى  

    ا ياقين في ال)ملى    م2004تم  شا ابجلادار اي   في  نن    ن الى  رارالى.
قترمادني       تيا خد  شم  ا  م   2008 نن   في  م    2006يما  نن       

اي  ن . ال وا  ا )مشداني  ا )مت  ني  خ اني   Ranking ) ااخ  
Webometrics of Universities, 2020) 

ايخن يم   بر    ايسنس اودف  و    المتاجد  قع     هت  المترماتر  يى 
ل يا    ر  ا عافلى الع  الى  ال رنفالى   ي ن راي التلات  ا دمتا  ابج   ت م     

المجم   بأخ  ه بشم  ي وتظ اعنيعني وض  قتلدهن  يى أج  تحرات     ؛الط 
ي  هاا اودف  عد  شا المترماتر يى أ ت  اي  اي  أنجو ن ل دا  قع       ان

م  زيا   الم ان الع  نا   ت  اس اقاجاني  ت  لى  مغان في اي سنط ايخن يمالى ال
هت قراا  يتا   الت ب أ  قتر ا  ن   لاد اودف قشمد الحنجلى ولا نم   ايج   

م  ونمن  أ   نب ام ن ل سملدان أ  شع الى محمتياعن  فر ن لعد  ال ياراي أ  ال  ار
 الع ات للأ اا    مراا  الترواح  الشني يؤشااي الت ب بم نبلى  خ ا في الدّ  قع

 Ranking) م ي  ياا ن  أ شام ن  مخاجنعن  أهمام ن  تأثنهن.العن   ل جنيعلى
Webometrics of Universities, 2020) 

ا  قترماد ن   تيا خد    مشا    يأتي   فا د  ولادار  الا   في خ   ل جنيعني 
ل قاب  تحرات   ات  ف     ماجلى  م  لاد  العنلم  يى  جنيعني  يةني  بض   را 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://cybermetrics.cindoc.csic.es/&usg=ALkJrhjqkYyUwmPSUvKyYQiuqX5yBYbAEw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.shanghairanking.com/&usg=ALkJrhiuq8F0y3OnhCU0UXV29bl7W8f6bQ
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ا مردن العنلم  يى  قترماتر    تيا خد عسم اار  ى  م خ ن  اعنيعني    وا 
قاقاب ال جاح تح)ين  قات اهن  نمتذج  أ   قترماتر   ا ؤشااي  قغانهن  لمتفن 

أ  تحنفظ بعض المترمادني     م  اا  ؤخد المترماتر     أ ه يى اكادأفض 
ابجلاداراي     ا سمراار بين  اي      ا ؤشاايم    قترواح  أ  ت ا  انا 

)ال   اتي  (       فرا  ال وا  الرن  لى      المترمادني  المرماني   قاقم  
م  ه  الملترترني الط      تن الم  اتقا  الع تن ا جم ن الى  الع تن ابج )ن الى

م   ن   ين قتر  وض أخ ا يى  ترتر الع  نا  الا ب في جنيعلى  انسالى شني لى
با راد   خ ن أ ض نم  ي       تيا خد  اي ا   ا  نن  ي نشا م  غن  ا رلى 

فرالمدر د لاد  ياا ن   ي   اعنيعلىم  ي شالى  الع     المدثن  ايهمالى    م  ا 
م   )ا جم ن الى  المجم    م  يشنرخلى  الترمن لى  وض  المممتلتجان  لمر   ا  مترن  لى 

 .اي  ار ال رنفالى  ال اةالى(   تى المدثن ال)انس 
 (Ranking Webometrics of Universities, 2020)     ملدن(

لمراا  اعت   ينهن أ ا  أ ت  بم ن يى تح ا    تح ا  ا رق ن ني   تيا خد  
العن الى. ا سمرترنااي  أ   ال   اتغاافالى     اا ا  م نس  الرانسني  تح)ب 

ا   اف الاسم  بين اي اا  فرا م في  ين أ  الا ابا   قش   ا سمش ن اي  
شالى اعنيعلىم  في أ   اي ا ل   اتغاافالى فو)ب م ب  أ ض ن يشنرخلى اي ااف  ا

م  لمى    ش      Webometricsعد مخاجني ال وا يتتت  ن ر ا)ا ن لة  خ ن ق
(  لمى أ ض ن  الا  الى  فرا ا مشتراي الاسمالى )المج ي ابجلم   الى  ا )مت  ني

م ي  الحدنظ     ا عن ن  تم  المشا     ابج    المتالا  الع    غن الاسم 
اي اا العن يااجعلى  عت      اني  الع  الى    لالى  ا عافلى  وض  التلات   ممن  ماح 
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المنيالى  أ ض ن   ال  دا   في  ا تجت      اي ا  ي ااف  ال  ن  ين  ا ؤس)ني 
في   ال رنفالى(  أ   ال)انسالى  أ   الترمن الى  أ   ا  مترن  لى  ا تر ولى  )ألاونب 

 . نم عنع  المح الى
 (Ranking Webometrics of Universities, 2020)       ع  الرن  ت(  

وض  ا ؤس)ني  قترماتر    تيا خد  يى  لامت     اعنيعالى  تحدا  خ    الع  نا 
خن  أ اا الت ب   إذام ف لد     جت      ش ملى ابج   ت  عمد بد لى أ شام  

    ال) اني  م فاجب  ا مت    فر ن لم ا هن ايخن يم   الشم أ   يى    ل جنيعلى 
م  قع    ال يا اي الم ن  في  ج    ن   الم ا في سانسم ن     الت باعنيعالى و

 ابجلم   الى.  ت الى يمشتراعن 
 ويبوميتركس:  تصنيف معايير

آلا   -1 ا اق الى  التردوني  به  ج  ن ت لى يى  ا ت      رترد  في    ن ج  
 .%20يت    ا د   ) لى ا عانر  

ي اكنلالى علتثا ت  ا ع تيني المترالىم  اا  م   ا  دني الغمالى  أ  ا  دن -2
 )نب  د  ا  دني بأ تا  ن ا لم دلى  الط قمت  في محاك ال وا  قمم    

 .%15 ت   اعنيعلى.   ) لى هاا ا عانر 
في -3 الع  الى  ا ن    ال وا  ى  به  جتج     رترد  جتج       نا 

  ش   ذل  ايبحنث المحم لى  المرنر ا  الاسن    ا  لترني في   سمت ر 
هن ا مشتر   مخم تر ا تاتا  الع  الىم وتنفلى  وض الترتر  ايف ن  اكاا ا  غن 

 %15 نتحت  انق يت   اعنيعلى.  ق  غ  ) لى ا عانر أ ض    نولم   ا  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
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 ا ت    الط قرت  ال ا ا وض الا ابا المشع الى الا ابا  ال  تر    رترد بهن  -4
 ظ تر يت   اعنيعلى بهاه   محاخني ال وا     ابج   تم  ذل   ى  ا ت
 ..%50المحاخنيم  ق  غ  ) لى ا عانر  

 : الترتيب على النحو التالي جاء  2020وفي أحدث تقييم لويبوميتركس في يناير 
 (Webometrics Ranking of World Universities, 2020) 

 الترتيب العالمي  الدولة  الجامعة
 1 الت ياي ا مود    جنيعلى هنرفنر 
 2 الت ياي ا مود    جنيعلى سمن دتر 

 3 الت ياي ا مود    يع د ينسنقشتسمد ل مرمالى 
 4 الت ياي ا مود    جنيعلى خنلادتر انم باخ   

 5 الت ياي ا مود   جنيعلى  اشماى 
 6 الت ياي ا مود    جنيعلى ياشاغن  
 7 ا   ملى ا مود    جنيعلى أ خ)دتر  
 8 الت ياي ا مود    جنيعلى ختر ا  
 9 مود  الت ياي ا   جنيعلى ختلتي ان 
 10 الت ياي ا مود    جنيعلى بم) دن ان 

 جامعات على النحو التالي:  10وعلى مستوى العالم العربي فقد جاء تصنيف أفضل  
 الترتيب العالمي  الدولة  الجامعة

 424 ال)عت  لى  جنيعلى ا    سعت  
 474 ال)عت  لى  جنيعلى ا      د الع    

 496 ال)عت  لى  ل ع تن  المرمالى  جنيعلى ا      د الله
 668 يترا  جنيعلى الرنها  

 731 ل من   اعنيعلى اييا مالى في بن ي 
 833 ال)عت  لى  جنيعلى ا    ف د ل       ا عن   

 922  اا  جنيعلى  اا 
 1016 يترا  جنيعلى ابجسممدر لى 

 1153 ابجينراي جنيعلى ابجينراي العابالى ا مود  
 1160 اير    اعنيعلى اير  الى 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%8C_%D8%A8%D8%B1%D9%83%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A3%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D9%81%D9%87%D8%AF_%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 : سعود  الملك  جامعة تقدمها  التي الإلكترونية الخدمات
المدر د   هاةلى  بأ ضنا  اكنلالى  ابجلم   الى  اكديني  ال تابلى خ   قردن 

اعنيعلى بأتمملى خ   ديني أ ضنا هاةلى   الا ب في اعنيعلىم   نيت   ا تظدين  
يى  ديني يتظد  اعنيعلى  المدر د في اعنيعلى عبجتنفلى وض أتمملى ج ا خ ن  

ولم   ا    بهنم   ابجلم   الى  ديلى  ال تابلى  هاه  يى   قردن  قش    د ا   لى 
 ديني ا سمع ن  ى الا اقب  ا )ناي  الع د  ابججنزاي  غنهن عبجتنفلى  
وض  ديني ابججااااي ابجلم   الى الط قش   المرديم ل   الى   ضتر ا ؤتمااي  

ابججااااي يى  الع    غنهن  المدر  الى   رش  بعض  م خ ن   الد راي  قممني  
  نرج اعنيعلى. فع   س ا  ا  ن   م     هاه اكديني ي  أ   لى أ ا   ا   

في   نن  ضتر ا ؤتمااي الممني  ي    نن  زار  المع ا  العنلي  ذل  بجرسن   
خ ن قردن اعنيعلى  لا   م  الا ب ثم الحترت       انب التزار  بشم  آلي

بم    الدلا   ن  لى  هاا  لد  ن.  ردن  ابجلم   الى  اكديني  بمنفلى  يدتر  
 الى في اعنيعلىم ي   لاتر لم   ديلى  الم نن الا  قم   له  اكديني ابجلم   

 تحد د اع لى ا شغ لى ون  الدةني ا )مداد  يم ن بشم  قدن     ي ابا يممِّى  
م  يى هاه  ال ا ا يى المعاف     اكديني ابجلم   الى ععنيعلى  اسملداي ن

 ن( 2020اكديني ين     )جنيعلى ا    سعت م 
بتابلى   معد   )ي مالى م و ار لى م ينلالى م قرمالى( يمتفا      ديني ولم   الى ي -

 اكديني ابجلم   الى 

https://login.ksu.edu.sa/Login.aspx
https://login.ksu.edu.sa/Login.aspx
https://login.ksu.edu.sa/Login.aspx
https://login.ksu.edu.sa/Login.aspx
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ايخن يم   قش   - الع    لد    ولم   الى  هاةلى   : ديني  أ ضنا  يتا   
المع   مالمدر د الم نن ايخن يم  م  نن و ار     نن    ني قعد     مبتابلى 

 .جد   الانلب
ولم    - الع     قش   ديني  ال وا  لد    ابج منج   : الى   ن د  

اكالى  م   بانايخ أسمنذ زا ا مالمج ي الع  الى موجنز  المداغ الع     مالع   
    .  نن مخمبرم   لى  ا بممنرالت مالى ل ع تن  المرما

  نن   م  نن يمنبعلى ا  نن : ديني ولم   الى لد   الع   ابج ار   قش   -
ننلد المدر د مو ار   هاةلى  أ ضنا  هاةلى   مقعاين  أ ضنا  قا الى 

 .ا سمعن لى بأ ضنا هاةلى المدر د ال)عت  ين بعد المرن د مالمدر د
المرمالى - اسملدان  لد    ولم   الى  ال)ون  : ديني  البرايخ   ما )مت ع 

 .ا ا ترلى
المتالا   قش   - لد    ولم   الى  ابجلم  ني : ديني  البر د    نن   م  نن 

 .قتالا 
يمنفد    :ولم   الى لد     ب الدراسني الع ان ا  مع ين  قش   ديني   -

   .  نن ا بمعنث م نلم جد د مالمشا الع    لا  لى الدراسني الع ان
 .  نن ا تروتر ابجلم  ني : ديني ولم   الى   مالى -
 .العان   المد)الى : ديني ولم   الى ل د   ا جم ن    المد)   قش   -
 .يمنفد  الم ا  : ديني ولم   الى لمشجا  الم ا  -

http://fac.ksu.edu.sa/
http://fac.ksu.edu.sa/
https://lms.ksu.edu.sa/webapps/login/
https://edugate.ksu.edu.sa/ksu/init
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/requests_table_student
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/requests_table_student
https://eservices.ksu.edu.sa/spw/
https://eservices.ksu.edu.sa/spw/
https://eservices.ksu.edu.sa/spw/
https://eservices.ksu.edu.sa/spw/
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/sabbatical-leave
http://hesr.ksu.edu.sa/ar/content/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/Visiting-Faculty
http://npst.ksu.edu.sa/ar
http://npst.ksu.edu.sa/ar
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/node/194
http://daleel.ksu.edu.sa/sites/daleel.ksu.edu.sa/files/manuals/UserGuid.pdf
https://majalis.ksu.edu.sa/auth/login
https://majalis.ksu.edu.sa/auth/login
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/taxonomy/term/150
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/taxonomy/term/150
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/taxonomy/term/150
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/promotion
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/promotion
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/promotion
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/promotion
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/taxonomy/term/151
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/node/211
http://etc.ksu.edu.sa/ar/swtools
http://etc.ksu.edu.sa/ar/swtools
https://mail.ksu.edu.sa/OWA/auth/logon.aspx?replaceCurrent=1&url=https%3a%2f%2fmail.ksu.edu.sa%2fOWA
https://mail.ksu.edu.sa/OWA/auth/logon.aspx?replaceCurrent=1&url=https%3a%2f%2fmail.ksu.edu.sa%2fOWA
https://mail.ksu.edu.sa/OWA/auth/logon.aspx?replaceCurrent=1&url=https%3a%2f%2fmail.ksu.edu.sa%2fOWA
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/tawasul
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/tawasul
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/Reward_graduate_students
http://daleel.ksu.edu.sa/ar/Reward_graduate_students
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 الدراسات السابقة:
 : الخدمات الإلكترونية بالجامعاتأولا_ دراسات تناولت 

تأثن    المعاف    وض  هدفت الدراسلى  :  (Leonnard, 2019)دراسة ليونارد   .1
الم نن   المدنا   التفنا  قتافا  أبعن   يى      ابجلم   الى  اكديلى  جت   
يى   الا ب  ابجلم  ني    ا  ابجلم   الى  الاتن   اكترتلاالى  ال رلى 
الدراسلى   بإ د  ا)ان.  اسملديت  جنخاتا  في  العنيلى  اكنلالى  اعنيعني 

 التفنا  ؤثاا  بشم     المدنا  بعد   ا م خ التلاد م  خشدت الممن خ أ   
التفنا  بعد   م في  ين أ   لىابجلم   االا ب  ى اكديني  رتن  خ ن      

ال رلى بشم  خ ن      اكديني    اكترتلاالى  ؤثاا   الط    ابجلم   الى   في 
 . قردي ن اعنيعلى

) راضي،  دراسة   .2 المعاف        هدفت  (: 2018وآخران  وض  الدراسلى 
المع ا الى   اكديني  جت    بغ  ي)مت   ايزها  جنيعلى   اسملديت  م  في 

ي)مت  قا ات اعنيعلى    أ    قتلا ت الدراسلى وضالدراسلى ا م خ التلاد م  
المع ا الى   اكديلى  ابجلم   الى  جت    بدرجلى تعادلىللإ ار      م خ ن  جنا 

اسمجنعي أفاا  العاملى بمود د   ر  قتجد فا ق ذاي   للى و ترن الى بين  
)ا )     وض  قع    المع ا الى  اكديلى  جت    تحرات  في  ابجلم   الى  ابج ار  
الع   م  سمتاي   )ا ؤه   ل  مغناي  قع    فا ق  التظاد (م   جت  

 (.اكديلى
الدراسلى وض يعافلى يد  قتافا    هدفت  (:2018وآخران )رقاد،  دراسة   .3

ا  ا ت    ا  مترن  لى  المجنر لى  يعن ن جت    ديلى  الع تن  لم الى  لم  ني 
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الم)ان كنيعلى سااتر عع ا ام    رهن في تحرات رت  الانلبم      تن 
 اسملديت الدراسلى ا م خ التلاد  المو ا  ؛  قتلا ت الدراسلى وض  جت   
ا ا نع ايجن  لد   املى الدراسلى     خ  يى يعانر محمت  ا ت    المم ا   

ي)مت  الات   ى يعن ن جت    خ ن أ     م   ال قاب س تللى المعني   
 خن  يمتسان. ديلى ا ت   ا لم  ني  

هدفت الدراسلى وض  انس  رجلى نجن لى اكديني    (:2017مصلح )دراسة   .4
ا دمت لىايخن يمالى  المر الردس  جنيعلى  ل تابلى  الدراسلى  م   مالى  اسملديت 
في    فا ق ذاي   للى و ترن الى  وض  جت قتلا ت الدراسلى      ا م خ التلاد م

يمتساني  رجلى نجن لى اكديني ايخن يمالى  المرمالى ل تابلى جنيعلى الردس  
ا جم ن الى   المم الى  لترنلح  )الم الىم  قع    مغن   يى  ج لى   ا    م ن 

 ىم لترنلح الرا لى  ا لا (.  ايسا لىم  يمن  ال)م
)دراسة   .5 اسملدان  :  (2017مصلح  فعنلالى  وض  انس  الدراسلى  هدفت 

هاةلى   أ ضنا  لد   المتالا   في  ابجلم   الى  ايخن يمالى  ال تابلى   ديني 
م   اسملديت الدراسلى ا م خ التلاد   مالمدر د في جنيعلى الردس ا دمت لى

في فعنلالى اسملدان    فا ق ذاي   للى و ترن الى  وض  جت  قتلا ت الدراسلى    
  الى في المتالا  لد  أ ضنا هاةلى المدر د قع    ال تابلى ايخن يمالى ا لم  

وض يمغناي الم الى لترنلح ال بالى  الع تن ابج ار لى  ا  مترن  لىم  اكبر  لترنلح  
يى   يى    10أخ ا  لترنلح    3سمتاي  أ    الع     سمتايم  ا ؤه  
 .ا نج)من
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   ا   الدراسلى وض المعاف        تهدف (:2017والقرشي )،  دراسة حورية .6
  و ار    ن   اكديني ابجلم   الى ايخن يمالى ل مع    ى بعد كنيعلى  ا لى 
يم تر   يى  الدمالى  العني لى  اكديني  الرت   ي)مت   يى      راسلى 

المدر د هاةلى  التلاد   الا ب  أ ضنا  ا م خ  م  قتلا ت  عسملدان 
 ى  ايخن يمالى   ن   المع ا     ا )مت  العنن لر)  اكديني أ     وض الدراسلى  

ي)مت  الرت    أ   م  بعد في اعنيعلى خن  يمتسا ن يى  ج لى   ا الا ب
العني لى لع ن   المع ا   ى بعد كنيعلى  ا لى يى  ج لى   ا الا ب خن   

 .يمتسا ن
جت          هدفت الدراسلى وض المعاف    (: 2017والسر )دراسة الهابيل،   .7

الممنف)الى ل جنيعني الد )اامالى   اكديني ابجلم   الى  تأثنهن     ا ا   
الا ب   ال ن    يى  ج لى   ا  المو ا  م  اسملدن  التلاد   ا م خ  ن  

الدراسلى  جت     لى ذاي   للى و ترن الى بين قتفا جت       من خ   أظ اي   
لد ابجلم   الى  الد )اامالى      اكديني  أ   م خ ن  %70.97اعنيعني 

لد الممنف)الى  ا ا    قتفا  م  أ   %68.34الد )اامالى  اعنيعني      ي)مت  
ثم جنيعلى ف )اين ثم جنيعلى      اعنيعلى ابجس يالى أ      ا ا   الممنف)الى لد

 اي تر .  
هدفت الدراسلى وض المعاف     ي)مت  جت    (:  2015جمعة )  دراسة .8

سعت م   ا     جنيعلى  في  الا ب  الا بالى  رتن    ت اسملدي  اكديني 
الممن خ  لىال ن   المو ا    أظ اي  التلاد   اكديني    أ   ا م خ  ي)مت  

لم  يى  ابجسمن م  المغا لىم  شؤ      نا رديلى  الاتن  م ن خن  يمتسا  
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ي الا بالىم  ا مم لى  يترن ر ا ع تينيم  لم  يى  ا مشآ  ن الا بم   نلا  
ي  ديني الم نن ابجلم  ني في   و ار  المع ا م  الر ت   الم)جا م  جنا

 . ا نلي جد  ي)مت  
الدين    دراسة .9 ومحي  ورحمن،  سون،   ,Kim-Soon, Rahman)كيم 

Muhudin, 2014):  وض الدراسلى  يمم  لى    هدفت  قراا   وجااا    اني 
ا رديلى الممنف)الى كدينعن  ا رديلى ل ا ب  الردر     م كدينعن ابجلم   الى 

وض   الدراسلى  التلاد   قتلا ت  ا م خ  الدراسلى  سملى  منلاا   اسملديت 
العنلي  لرانس جت   اكديلى   المع ا   يد   (  1في نن ي   ابجلم   الى في 

(  اج لى ا )ملدن  3  س تللى اسملداي ن(  2  اكديلى ابجلم   الى  ا   ن قتافا  
( اكديلى  5الع تر     ين هت يا تب    س تللى(  4ون ي  ا جاد المم ا   

 . لى ابجلم   الى قض ى يا  لى اعد  ( اكدي6ابجلم   الى ق بي ا  مانجني  
الدراسلى وض المعاف        هدف   (: 2012والمعلا )دراسة الزيادات،    .10

تأثن أبعن  جت   اكديلى ابجلم   الى     ثرلى الا ب العاب عكديني  
الدراسلى ا م خ التلاد     اكنلالى.  اسملديت ا رديلى في اعنيعني اير  الى  

 ا   يى )ا تثت الىم  قتر   جت  تأثن ويجن  بين خ  قتلا ت وض    المو ا  
ثرلى الا ب العاب الا ى يحتر ت          (   ا ت  م  ايين م  ا سمجنبلى

 .  ابجلم   الىاكديني 
* * * 
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 معايير تصنيفات الجامعات:  ثانيًا_ دراسات تناولت 
الدراسلى الحنلالى وض اسمرااا    هدفت   (:  2017والعناتي )دراسة أبوعواد   .1

ت ى   اي ا    العشا  اعنيعني  في  الع يني  أ   لى   ترن ص 
التلاد م  قتلا ت  م  (shanghai)قترماتر ا م خ  الدراسلى   اسملديت 
سان     نن الع يني علحا ف في اعنيعني اي ا   عسم منا   وضالدراسلى 

ا ةت .   الم نن  ق)ملدن  الط  أخ)دتر   الم  جنيعلى  ذ   د   سان     نن 
 ( ث ث  12الدةني  في  اسملدن  د   (  بام ن  )جنيعنيم  في  8فةني   )
 ( فةلى في يع د خنلادتر ان ل مرمالى.  13بعض نم  )

2. ( إسماعيل  قاقاب    الت تف     وض    الدراسلى   هدفت  (: 2017دراسة 
ل جنيعنيم   العن الى  المترمادني  في  تا    ا ترا لى   ا م دي  اعنيعني 

ن ت لى يى ا ما  ني التاجب  وض    ت تلا  قالدراسلى     ا م خ التلاد م  
قتفنهن لم  الى يما  ني المترمادني العن الى ل جنيعنيم  تم  ت في ا ما  ني  
الدراسالىم   البرايخ  ا راراي  قات ا  المومالىم  ال املى  قات ا  اي لالىم  ه   

قات ا اي اا ال و  م تح)ين المشا الع    الد ليم قشجا   اخلى قد       
 .  تح)ين محمت  ا تا   ابجلم   الىا ال مالى الا  الىم المع ا  اعنيع م قات 

3. ( شعبان  قاقاب    : (2017دراسة  قشلاص  ا    وض  الدراسلى  هدفت 
اعنيعني ا ترابلى  ال)عت  لى في المترمادني العن الىم  ا  اا بعض الآلاني  

  ل جنيعني.  اسملديت لمو)ين قاقاب اعنيعني في المترمادني العن الى  
ال  ا م خ  المو ا  مالدراسلى  الآلاني    تلاد   بعض  وض  الدراسلى   قتلا ت 

لمع    خدنا  اعنيعني ا ترا لى  ال)عت  لى لمو)ين قاقا  ن في المترمادني  
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ا يد تن المترماتر العن   ل جنيعني يى      شالعن الىم  أ لات بمع     
 . رد الد راي المدر  الىم  المد ايم  و نيلى ا ؤتمااي

)دراسة   .4 المعافالدراسلى    هدفت  (: 2016بركات  أبعن           وض 
  ابجس اقاجالى ا ر  لى لم اةلى هاه اعنيعني ل مترماتر العن   ل جنيعنيم 

التلاد م    ا م خ  أفاا    اسملديت  قرد ااي  أ   الدراسلى  أظ اي  من خ 
ام   عمنلاا ا لم دلى في المجن ل املى الدراسلى   ي ال  ثلى خن ت بم)مت  ي   جد 
قرد ااي  الممن خ  خ ن أظ اي   فا ق  اللى و ترن ا ن في ي)مت  دن  جت  

ا ر  لى   ابجس اقاجالى  المجن ي  الدراسلى      مغناي   ق ع ن  أفاا   املى 
 الملترصم  ا ؤه  الع   م   تع التظادلىم  اكبر م  الاق لى الع  الى.  

5. ( الدجدج  وض    :( 2016دراسة  الدراسلى  ير ا   ت   هدفت  قترتر 
م  اعنيع  ا ترا  في تتا ا عن ن العن الى لمترماتر اعنيعنيلمد    المع ا   

التلاد  ا م خ  الدراسلى  أ     الدراسلى  ت قتلا      م  اسملديت  قد     وض 
المع ا  اعنيع   عد  متراا أسنسان في تح)ين رقب اعنيعني ا ترا لى في  

ج ت  قد    المع ا  اعنيع  محد     يمدن قلى  م خ ن أ   المترمادني العن الى
ل مع ا   ب)  ا ؤس)الى  الردر   لمات ا  اس اقاجالى  اتولى  رؤ لى  غانب  ب 

 .اعنيع  في يترا بمن  م ان ي  ا عن ن العن الى لمترماتر اعنيعني
الدراسلى وض  ت  آلاني ير  لى لمو)ين    هدفت  (:2014دراسة نصر ) .6

الد لالى ل جنيعني   المترمادني  ال)عت  لى في   اسملديت  رقب اعنيعني 
 جت  فا ق  اللى و ترن ان    م  قتلا ت الدراسلى وض  خ التلاد الدراسلى ا م

في  رجني اسمجنعي أفاا  العاملى     بعض الع نراي الدا الى ل  ون ر  
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ق عن  مغن الملترصم   دن  جت  فا ق  اللى و ترن ان بح)ب يمغن سمتاي  
ا ر  لى  اكبر  في الع   ععنيعلىم ثم  اتت الدراسلى ن ت لى يى الآلاني 

 .لمو)ين رقب اعنيعني ال)عت  لى في المترمادني الد لالى
أس نب تأ ا    المعاف      وض   الدراسلى   هدفت   (: 2014دراسة حوالة ) .7

شن غ ن  الترانيم   العن الى )قترماترعلمترمادني  قاقاب اعنيعني ا ترا لى  
أخات أس البر اننيم  قترماتر  قترماتر الت  تي  مد ايس ننيم  قترماتر  

  د خشدت الدراسلى    اسملديت الدراسلى ا م خ التلاد  المو ا      م(تايم 
يم ن    ا ج ا     تأ ا ي)متاهن في هاه المترمادني  ذل  يأغانب يع   ن  

 مع ت با اعلى المترماتر  يؤشااقه الط   قتر ح ع ا  اعنيعنيم  اع ا  
 .    ي)مت  اعنيعني ا ترا لىالآ ا  مع ت بمشنخ  

هدفت الدراسلى وض الت تف     ي)مت    :( 2013)دراسة الأحمدي   .8
قترماد    في  قاقا  ن  بح)ب  اكنرج  في  ال)عت  ين  ل ا  لى  المع ا   جت   

أس  نن   الط  المشتر  ى      من2010شمغ ن   خات  الترعتعي  أه  
قتاج    في س ا  التلات  لال م  اسملديت الدراسلى ا م خ التلاد   

ين   أه   التثا ر   المت  م  يى  يى  من خ  بمد  اه  الدراسلى  ولاه  قتلا ت 
 جت     لى  م)الى بين  اد الا  لى ال)عت  ين  بين قاقاب اعنيعني في  

في جنيعني     أيا من  خمدا  با ان ان    (QS)قترماد  شمغ ن   خات أس 
  أس الان.

الدراسلى وض المعاف      ا   الملااا    هدفت   (: 2013دراسة حورية ) .9
سان لمورات  جنيعلى  ا لى  ل جنيعنيم  لم اةلى  العن    المترماتر  سني 
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أ ضنا   م دي الدراسلى ا م خ المت  م وذ أجا ت يرنب ي  ت الى ي    ا
قتلا ت وض أ  همنك قتج ن  نين في اعنيعلى ل  منف)لى في    م  هاةلى المدر د

المترماتر العن   ل جنيعني.  خشدت الدراسلى  ى  جت   د  يعت نيم  
 د تحت      يشنرخلى اعنيعلى في المترماتر العن   ل جنيعنيم قمع ت ع تار   

 ال شا لىم  المتا   ابج ار لىم  المتا   ا ن  لى.  
تحد د  ا   قاقاب  الدراسلى وض    هدفت   (:2012)  ، وتهامي دراسة أحمد  .10

العن الىاعنيعني ا ترا لى    م دي الدراسلى     ا م خ  ا  م  في المترمادني 
التلاد  المو ا  م  قتلا ت الدراسلى وض  د  آلاني لمات ا أ اا اعنيعني  

ن ر  ا ااج   ا ترا لى في تتا يعن ن المترماتر العن   يى أبازهن  قتفن ا تر
قشجا  ال ن  ين      شا بحتث   في ن ي   لالى.  م   الحد  لى ل  ن  ين 

قتفن أسنلاب يممت لى عاب الا ب التافد ى  ر ن م   ععنيعلى.  ت     
 . الى بح الى شني لى ل  وا الع    في تتا ا مانجني المجم  

هيلين   .11 الت تف          :(Helen,2012)دراسة  وض    راسلى هدفت 
نلي ل تلات  عنيعني ذاي الانب   عال  المع ا  يؤس)ني لممنف)الى الحمتيلى
ايخن يمالى   العن   المترمادني  جنيعني    في  أ   وض  الدراسلى   قتلا ت 

 بمن  ا نلالى المم ا الى  ابج ار لى ا سمر لالى اعنيعني ا )مر   قما ب يمح 
اتخنذ   سا لى الردر      يمم مت  أيمنا ننلد  بر الراارم يا  لى  ض ى
يعن ن الرااراي ا عن ن يم)رلى  جت   قرتيم  خال   جت   م  الد لالى ي  
ال وتث    قا ات وجااا بغاض ابج منج  ان ني ي  شااخلى  ر ابا    ت 

 .الما ارالى
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للبحوث  .12 السويدي  المعهد   Swedish Institute for)  دراسة 

Research,2010) :  الدراسلى وض  اض تجنرب اعنيعني ال)ت د لى    هدفت
لمات ا أ ا  ن في ظ  ين أسداي  مه  من خ المترمادني العن الى ل جنيعني  

م  قتلا ت الدراسلى وض أ  ق ني نمنذج جنيعلى ا )مر   ععنيعني  ال)ت د لى
ال خا       جت    يى   له  المترمادني  م غ   هاه  ظ   في  ال)ت د لى 

أيتر   جن ب  المعد  م وض هاا  يممح خ ن  .ا سمر لالى ى ي يممح ا   د قعد  
ا   د  اعنيعني  يى أ ا م خ     بمام ن لمود د ال) الى  يى  الم اني 
 .اكنلالى الدا  الى

بلوك؛ وآخرون   .13 وض    هدفت  :(Bloch & Press,2009)دراسة  الدراسلى 
قاقاب يم ا   ب تغ  تح ا  العتاي  الط تجع  اعنيعني اييا مالى  ن ر       

ل جنيعني العن الى  المترمادني  ا عافلى  في  نن ي  الدراسلى      م  رخ ي 
الع      ال وا  ا  ار لى ععنيعلى    ر  ا ع تيني  الع  اني   قممتلتجان 

    ا منف)لى قما ب قشج   فا ن  قتلا ت الدراسلى وض أ   در  اعنيعني  
الدما لى ي ضن  نم   ا سمر لالى  الحا لى  اعنيعلى  ابجبداع  ا بممنرم  يمح 

أبحنث ن يى ج ني اعنيعني     تمت    يمعد    لاد يى        ا م ن  
 . الحمتيلى فرا

 
*** 
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 التعقيب على الدراسات السابقة:  
 أوجه الشبه:  -أ
قمشنبه الدِّراسلى الحنلالى ي  بعض الدِّراسني ال)نبرلى في قمن ون ل لديني   -1

ي    راسلى   اعنيعني  قردي ن  الط  ) ر ن م  ابجلم   الى    ( 2018 آ اا  
  ( 2015جمعلى ) راسلى      (2017 تر لى )     راسلى (  2017يتر ح ) راسلى    
 (.2012 ا ع  ) راسلى ال يا ايم   
ا )ملدن   -2 ا م خ  في  ال)نبرلى  الدِّراسني  ي   الحنلالى  الدِّراسلى  فرد  قمشنبه 

في   التلاد  خ ن  ا م خ  ال)نبرلى      الدراسني  يع     راسلى  ا م دي 
(Leonnard, 2019)      رات م ) راسلى   راسلى  تر لىم      ( 2018 آ اا  

(   (Kim-Soon, Rahman, Muhudin, 2014) راسلى      (2017 الراش  
أبت ت    ) ا    راسلى  )     (2017 العمنتي  وسمن ا    راسلى      ( 2017 راسلى 

 .(2016باخني )
قمشنبه الدِّراسلى الحنلالى ي  بعض الدِّراسني ال)نبرلى في اسملدان ا سم ن لى   -3

رات م  ا غنر م   ي    راسلى  ل دِّراسلى  ) أ ا   (   راسلى  2018 المجا   
)ر ن م   ) (   راسلى  2018 آ اا   (   راسلى  تر لى  2017يتر ح 

اونبا م    (م2017) )  راسلى  )(   راسلى  2017 ال)ا  (  2015جمعلى 
(   راسلى  ترا  2016باخني ) (   راسلى  2012 ا ع  ) ايم    راسلى ال يا 

 (. 2012  راسلى أحمدم  عني  ) (م2014)
 املى الدراسلى  اا  قمشنبه الدِّراسلى الحنلالى ي  بعض الدِّراسني ال)نبرلى في   -4

(  2017يتر ح )ا م دي      املى يى أ ضنا هاةلى المدر د ي    راسلى  
(  2013  راسلى  تر لى )(  2014(   راسلى  ترا )2016باخني )  راسلى  

  (.2012  راسلى أحمدم  عني  )
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 أوجه الاختلاف:   - ب
 اا     املى الدراسلى تخم تر الدِّراسلى الحنلالى  ى بعض الدِّراسني ال)نبرلى في   -1

المدر دم في  ين ا م دي بعض   ا م دي      املى يى أ ضنا هاةلى 
ر ن م  الدراسني   ي    راسلى  اعنيعني  يى   ب   آ اا        امني 

(2018 ( اونبا م  2017(   راسلى  تر لى  )(   راسلى  (  2017 ال)ا 
 (.2012 ا ع  )(   راسلى ال يا ايم 2015جمعلى )  راسلى 

الدراسني ال)نبرلى في أ ا  الدراسلى  اا    تخم تر الدراسلى الحنلالى  ى بعض -2
(  2017ا م دي     ا سم ن لى في  ين ا م دي  راسلى  تر لى  الراش  )

 الط ا م دي     ا سم ن لى  ا رنب ي ي  أ ضنا هاةلى المدر دم   راسلى  
( الط أجاي يرنب ي  ت الى ي   املى  ترد لى أ ضنا هاةلى  2013 تر لى )

 ملى ا متر . المدر د كنيعلى  ا لى ع د 
في   -3 ال)نبرلى  الدِّراسني  بعض  الحنلالى  ى  الدِّراسلى  الدراسلى  تخم تر  يم خ 

 راسلى   اا ا م دي بعض الدراسني     ا م خ التلاد  المو ا   ي    
(   راسلى شع ن   2017 ال)ا )  راسلى اونبا م      (2018 آ اا  )ر ن م  

)(   راسلى  2017) ال يا ايم  2015جمعلى  )(   راسلى    ( 2012 ا ع  
 (. 2012  راسلى أحمدم  عني  ) (2014  راسلى  تاللى )

ال وا  باةلى   -4 نم    في  ال)نبرلى  الدراسني  الحنلالى  ى  الدراسلى  تخم تر 
 الما ات. 
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لتا   اكديني   -5 ال)نبرلى في قمن ون  الدراسلى الحنلالى  ى الدراسني  تخم تر 
جنيعلى   قردي ن  الط  قترماتر  ابجلم   الى  يعن ن  تتا  في  سعت   ا    

    تيا خد.
 أوجه الاستفادة:  - ج

أينن   الاؤ لى  قتتاح  في  أثاهن  ال)نبرلى  الدراسني  يى  المج ت لى  واه  خن  
 ال ن ا في جما  وجااااي ال وا الحنليم  تم  ت أ جه ا سمدن   فا ن   

أثاري   -1 الط  الم)نؤ ي  يى  الدَّراسلىم  وثار   د   يشم لى  يشم لى  ب تر  
 الدَّراسلى الحنلالى. 

 ا سمدن   يى الدِّراسني ال)نبرلى في بمنا محن ر ا سم ن لى. -2
الدِّراسني في   -3 ق    ولا ن  اسممدي  يااج     الى  ممن ذخا يى  ا سمدن   

 ين عن الع  الى. 
  م ن الدَّراسلى الحنلالى علدِّراسني ال)نبرلى.  أسداي يرنر لى الممن خ الط   -4
 الم ا .  ابج نريى الدراسني ال)نبرلى في بمنا اسمدن ي الدراسلى الحنلالى  -5
يم خ الدراسلى  يى الدراسني ال)نبرلى في تحد د    اسمدن ي الدراسلى الحنلالى -6

 ا مانر ايسنلاب ا  ترن الى.  
في قد)ن  من خ الدراسلى.   الدراسني ال)نبرلى  يى  الحنلالى  الدراسلى  اسمدن ي - د

 ما يميز الدَّراسة الحالية عن الد ِّراسات السابقة: 
قممن    ا     الط  اي ض  قعد  الحنلالى  الدراسلى  فإ   ال ن ا       د     
اكديني ابجلم   الى الط قردي ن جنيعلى ا    سعت  في تتا يعن ن قترماتر  

 .     تيا خد
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 منهج البحث وإجراءاته: 
 منهج البحث:

فإ  ا م خ ا     ل دراسلى هت ا م خ    هداف نبمنا      يشم لى الدراسلى  أ 
التلاد   اا  عم د    "  راسلى ال نها  خ ن قتجد في التا      م  بتلاد ن  

م  اا و ه ذل  المتع يى ال وتث  نأ  خ ا    نخادا    ام   عبر  م ن قع ن  ن  ار    ن لاد  
يم  م   أ   املى خ ن   ال وا  أفاا  نم    اسمجتاب جما   بتاسالى  الا   م  

بهدف  لاتر ال نها  ا در سلى يى  اا   اعم ن   رجلى  جت هن فرام   ذل   
أ    الع  لى  وض  راسلى  ذل   أ   مجن ز  ايس نب     ")الع)نفم  اسمممنج 

ص 2012 الدراسلى"  (.  179م  أ ا   عسملدان  التلاد   ا م خ  قتظاتر   تم 
الدراسلىم   بمتز ع ن      املى  الدراسلى  في  ال انناي  ع    ا سم ن لى" خد ا  

 . تنفلى اض الاجتع اض الدراسني ا متفا   ت  يتتتع الدراسلىعبج
 مجتمع الدراسة: 

  كنيعلى ا    سعت  أ ضنا هاةلى المدر د  قمت  نم   ال وا يى جما   
الدراس    )  هةم1441  /1440ل عنن   فرن    (7624 ال نلغ  د ه  

 .لتزار  المع ا للإ ترن اني الاسمالى 
 

*** 
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 الدراسة: عينة 
( اسم ن لى      املى لادفالى يى أ ضنا هاةلى المدر د كنيعلى  375تم قتز   )

 ( اسم ن لى.                              304ا    سعت م  لم  )   ال ن ا يم ن ست  )
 :الدراسةخصائص عينة 

 :فا ن      قمضح الع  الىمترن ص  مترتر أفاا   املى الدراسلى بعد  يى اك
 : العلمية الدرجة  -1

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية 1جدول )
 النسبة المئوية  العدد  الدرجة العلمية

 % 12,8 39 يعاد
 % 21,4 65 محنتا 

 % 42,4 129 أسمنذ ي)ن د 
 % 14,5 44 أسمنذ يشنرك
 %  8,9 27 أسمنذ  خمتر 
 %  100 304 المج تع 

( قتز   أفاا   املى الدراسلى  فرن لدرجلى الع  الى أ   1 مضح يى اعد   )
 رجلى أسمنذ ي)ن د ه  الط تم   الم) لى اي    يى ع   الدرجني الع  الى  

%(, بعدهن تأتي    21,5%(, ثم   ا ن المحنتا بم) لى )   42,4اي ا  بم) لى )
% (,    12,8%(,   يى ثم يعاد بم) لى )    14,5 رجلى أسمنذ يشنرك بم) لى )

%( يى أفاا     8,9أين ع اق لى اي ن  فرد جناي  رجلى أسمنذ  خمتر بم) لى )
هاةلى   أ ضنا  أ   مت   د   الا اع   يى  أ ه  ذل   الدراسلى,   د  ع     املى 

  أ دا  الا  لى  والمدر د ممى ه  بدرجلى أسمنذ ي)ن د أخ ا يى غنه ,  اا  
خبرم   ما ب  د ا  خ نا يى  في اعنيعلى يى ي)مت  ال منلتر تس هت العد  اي 

أ نى   في  أسمنذ  خمتر  الحنلا ين      رجلى    الى  ايخن يماين,  جنا  د  
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و منجن    ان  بح ان  اعد    اا   الع  الى  الدرجلى  وض هاه  التلات    ما ب 
 .  )مغاق ن ت ا خ نا     يدار سمتاي  ت  لى

 : نوع الكلية  -2
 نظرية/ تطبيقية( الكلية ) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع    (2جدول )

 النسبة  العدد  نوع الكلية)نظرية/ تطبيقية(

 % 64.9 197   ا لى 

 % 35.1 107 قا ارالى 

 % 100 304 المج تع 

  ا لى/  الم الى )قتز   أفاا   املى الدراسلى  )ب  تع    (2) تتح اعد    
( خن تا يى  %64.9العاملى  يم  تا  ) لى )( يى أفاا   197قا ارالى(م  اا أ  )
( خن تا  %35.1(  يم  تا  ) لى )107لم اني الم ا لىم  )أ ضنا هاةلى المدر د ع

أ ضنا  لم اني الما ارالى الع  الىم  هاا  عمد غ  لى  أ ضنا هاةلى المدر د ع يى  
 في  املى الدراسلى.  هاةلى المدر د علم اني الم ا لى 

 سنوات الخدمة:  -3
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة   (3جدول )

 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخدمة 
 %  19.1 58 سمتاي  5أ   يى 

 % 32,9 100 سمتاي 10سمتاي وض  5يى 
 %  48 146 سمتاي  10يى   أخ ا

 %  100 304 المج تع 

( قتز   أفاا   املى الدراسلى  )ب سمتاي اكديلى,  3 مضح يى اعد   )
(  سمتاي  10يى    أخ ا ديم   )  الا ى ق  غ سمتاي  اا  م ين أ  أفاا  العاملى  

,   ا ن يى   اابلى المترتر يى أفاا  العاملى  % (  48الم) لى ايخبر  ه  )    تايم  



 

 

 

 تصور مقترح لتطوير الخدمات الإلكترونية بجامعة الملك سعود في ضوء معايير تصنيف ويبوميتركس  352
 د. هشام عبد العزيز أبو عاصي 

% ( ,   32,9سمتاي ( بم) لى ق  غ )  10سمتاي وض  5ق  غ  ديم   ) يى 
%    19,1سمتاي ( بم) لى )  5اق لى اي ن  يى ق  غ  ديم   ) أ   يى  أين ا 

  يع  جنيعلى را د ,    اه فإ     ا    سعت  ذل  وض أ  اعنيعلى      ع  ,   د      (
سمتاي, خت  اعنيعلى    10أ ضنا هاةلى المدر د ه  يى ألاونب أخ ا يى  

 تأس)ت بم اني مخم دلىم  هاا  ما ب  د ا يى أ ضنا هاةلى المدر د.
 الدراسة وإجراءاتها:  اةدأ

ال أ ا   ا سم ن لى  ال ن ا  اسملدن وض  لمات ا  ل تلات   ا ر ا  مترتر 
  م    تيا خداكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت  في تتا يعن ن قترماتر  

  اشم  ت     المنلي 
 ايسنسالى يفاا   املى الدراسلى. _ ال اننايأ  

 محن ر الدراسلىم  اشم  ت ا سم ن لى     ث ثلى محن ر ه   ثا ان_
يى  ج لى   ا أ ضنا  كنيعلى ا    سعت    ا   جت   اكديني ابجلم   الى   .1

 .هاةلى المدر د
يى  ج لى   ا  كنيعلى ا    سعت   يعت ني جت   اكديني ابجلم   الى   .2

 .أ ضنا هاةلى المدر د
يى  ج لى   ا  كنيعلى ا    سعت   يما  ني قات ا اكديني ابجلم   الى   .3

 .أ ضنا هاةلى المدر د
(  10بتا   ) (   نر 30الم ن الى ) لاترعن في ا سم ن لى    نراي ب غت    د 

 وجنعي لمراا  اك نس  لاماي  يرانس  اسملدان تم    نراي لم  محترم   د
ا تافرلى )يتافت بشد (    رجلى تحتر  ا سم ن لى بحاا فرااي     العاملى أفاا 
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ا تافرلى     رجلى (  رجنيم4)يتافت(     ) (  رجنيم   رجلى ا تافرلى  5    )
 (م   رجلى2 دن ا تافرلى )غن يتافت(     )  (  رجنيم   رجلى 3)محن د(     ) 

 (5) وض ابججنعي  قترماتر   تم ا تافرلى )غن يتافت بشد (      رجلى  ا د م
  - الدةلى = )أخبر  ا لى  ت   :المنلالى ا عن للى يى     ا د  يم)ن  لى متيايي)

لموتر      المترماتر    0.80=  1/5- 5أ    ا لى(/  د  بدا   ابججنبلى =  
 ا شنر ولاه في اعد   المنلي  

 درجة الموافقة  (4جدول )
 غن يتافت بشد   غن يتافت  محن د  يتافت يتافت بشد    رجلى ا تافرلى 

( وض  4.20يى ) ا متسا الح)ن 
(5 ) 

(  3.40يى )
 ( 4.19وض ) 

(  2.60يى )
 ( 3.39وض ) 

( وض  1.80يى )
 ( 1.79أ   يى ) ( 2.59)

 صدق أداة الدراسة:  
 صدق المحكمين:  .1

 نن ال ن ا بعاض أ ا  ا سم ن لى     ن ت لى يى أ ضنا هاةلى  أسنقا    
اي ا     ا لمترينماعنيعني   فرااي  لادق  يد   المشتر  ى  أج   يى 

 ي   م ن لرانس ين  تعت يى  اا يد  ي   لى الع نراي ل  وتر الا   
قرا) نم  س يلى   تتا   الط  ل ) لى  الع نر   يمنس لى  فاهم  يد    تعت 

  ) لى       تر ت الط الدرااي ا م ن   تم  لرد  غت لى ل دراايمالترانغلى ال
 المحم ين. ( يى%70) اقدنق

 
 * * * 
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 صدق البناء:  .2
الدرجلى الم الىم   في ابجس نن      ا سم ن لى في   نر  خ ّ  بردر   مه   عبّر 
 ل سم ن لىم بغض الم الى علدرجلى الع نر  ارق نط بمعني  و ترن ا ن ذل   ى   عبّر 
ارق نط  رجني   ا رق نط هاا  يعن   ى  الم ا  المنلي  تتح   ظادا نم  اعد   

 الع نراي الط اسمراي في ا سم ن لى علدرجلى الم الى.
 ( 5جدول )

 معامل ارتباط كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه 
 ن 

يعني   
 ن  ي)مت  الد للى ا رق نط 

يعني   
 ن  ي)مت  الد للى ا رق نط 

يعني   
 الد للىي)مت   ا رق نط 

1 0.722 0,01 11 0.772 0,01 21 0.745 0,01 
2 0.692 0,01 12 0.757 0,01 22 0.671 0,01 
3 0.712 0,01 13 0.700 0,01 23 0.705 0,01 
4 0.675 0,01 14 0.720 0,01 24 0.727 0,01 
5 0.714 0,01 15 0.811 0,01 25 0.837 0,01 
6 0.700 0,01 16 0.798 0,01 26 0.825 0,01 
7 0.549 0,01 17 0.659 0,01 27 0.788 0,01 
8 0.655 0,01 18 0.788 0,01 28 0.852 0,01 
9 0.695 0,01 19 0.756 0,01 29 0.837 0,01 
10 0.750 0,01 20 0.740 0,01 30 0.735 0,01 

 مضح يى اعد   ال)نبت ارق نط جما    نراي خ  محتر ي  الدرجلى الم الى  
ي)مت    و ترن ان  مد  يتج لى   اللى  عرق ن ني  ولاه  قمم    الا   ل  وتر 

ا ق)نق    (.  هاا 0,01) يعني ي  ارقدنع  خ ن    الدا   م عا    للى     
 خنفالى يممى التثتق بهن في قا ات الدراسلى    ياقدعلىم شن وض يؤشااي لادق  

 الحنلالى.
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الم الى    ال ن ا  خ ن  نن الدرجلى  بين  الدا     ا ق)نق  يد   بح)نب 
 المنلي ل سم ن لى   رجلى خ  محتر يى محن ر ا سم ن لى خ ن ه  يتتولى ععد    

 ( 6جدول )
 معاملات ارتباط بيرسون لمحاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة 

 ي)مت  الد للى يعني  ا رق نط  ر نالمح  ن 

 0.01 0.88 كنيعلى ا    سعت   ا   جت   اكديني ابجلم   الى  1
 0.01 0.91 كنيعلى ا    سعت يعت ني جت   اكديني ابجلم   الى  2

 0.01 0.86 كنيعلى ا    سعت يما  ني قات ا اكديني ابجلم   الى  3

يى   ) مضح  ي)مت   6اعد    المحن ر  اللى  مد  أ  جما    هاا    0.01( 
خ ن  شن وض يؤشااي    الدا   م عا    للى     ارقدنع يعني ي ا ق)نق  

 يممى التثتق بهن في قا ات الدراسلى الحنلالى.  خنفالىملادق ياقدعلى 
 ثبات أداة الدراسة:  

"ألدن خا   نخ"   يعني   عسملدان  ا رلى  ال ن ا   Cronbach’s) نيت 

Alpha)  محن ر ا سم ن لى  الدرجلى الم الى خ ن في اعد   المنلي  ع ا 
 ( 7جدول رقم )

 يوضح معامل "ألفا كرونباخ" لجميع محاور الاستبانة والدرجة الكلية 
 يعني  ال  ني  د  الع نراي المحاور  م
 0,92 10 كنيعلى ا    سعت   ا   جت   اكديني ابجلم   الى  1
 0,91 10 كنيعلى ا    سعت يعت ني جت   اكديني ابجلم   الى  2
 0,90 10 كنيعلى ا    سعت يما  ني قات ا اكديني ابجلم   الى  3

 0,91 30 يعني  ال  ني " ألدن" ل عاملى الم الى 

 مضح يى اعد   ال)نبت أ   ا لى يعني  ال  ني ل درجلى الم الى ل سم ن لى  
 . ا سم ن لى(  ه   ا لى ياقدعلى قد      ث ني 0.91)
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 أساليب المعالجة الإحصائية:
لمورات أهداف الدراسلى  تح ا  ال انناي الط جمع نم تم اسملدان ن ت لى  
يممت لى يى ايسنلاب ابج ترن الى عسملدان الح ن ابج ترن الى ل ع تن ابج )ن الى  

بعد أ      ذل   Statistical Package for Social Sciences (SPSS) ا جم ن الى  
ال انناي الط تم جمع نم تم    تم قايا  ال انناي  و  نون وض الحنستب.  لمو ا 

اسملدان ايسنلاب ابج ترن الى ا منس لى  ى  ا ت اسملدان ا متسا الح)ن   
يعني    ا ةت لى.  اسملدان  ا عانر لىم  الم)ب  الممااراي  ا نحاافني    )نب 

لح)نب التردق الدا     (  Person Correlation Coefficient)ارق نط بنست   
ألدن ال وا  يعني   أ ا     (Alpha Coronpach)  خا   نخ  ي ا   ث ني  لرانس 

ال وا.  ا م نر )ي( لح)نب الدا ق بين ا متساني الح)نبالىم يى      
  ي)مت  تحرت خ    نر  ل سم ن لى؛  عافلى  )نب اي زا  الم) الى   د   ال رلى  

 .ا تجنه ا معد   الم ن ى تح ا    ا م نر
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

الفرعي   السؤال  نتائج  الخدمات  :  الثانيمناقشة  جودة  واقع  ما 
التدريس؟   هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  بجامعة  الإلكترونية 

 ا ةت لى  الم)ب الممااراي  )نب تم فرد ال)نبت ال)ؤا   ى  للإجنبلى
 تم الدراسلىم خ ن  املى أفاا   بججنعي ا عانر   ا نحااف  ا متساني الح)نبالى

       خ ن  ذل  يم نم الح)ن  لم ّ   ا متسا  )ب الع نراي  قاقاب
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 ( 9جدول رقم )
المعياري لإجابات أفراد عينة   التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحراف 

 البحث حول واقع جودة الخدمات الإلكترونية بجامعة الملك سعود

 الفقرة  م
 المتوسط
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
 درجة 

 الموافقة

مّى ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى أ ضنا هاةلى المدر د يى الحترت    5 يم 
     اكديني ا ا تبلى. 

 يتافت 1 86. 4.18

1 
قع   المتا ر المرمالى ععنيعلى     المات ا  المود ا ا )م اْ ى  

 يتافت 2 78. 4.14 ل  ت   ابجلم  ني ل جنيعني  الم اني المنبعلى ون.

 متافا لد  اعنيعلى  ن د  بانناي ولم   الى ل  وتث الع  الى الط   6
 يتافت 3 84. 4.03 يجا  ن أ ضنا هاةلى المدر د. 

قع   اعنيعلى     ربا يااخ  ال وتث بش مني  تا د   4
 ا ع تيةني الد لالى. 

 يتافت 4 86. 4.02

7 
قم ا  اعنيعلى ب)ا لى ا سمجنبلى في ق ني المممتلتجان الحد  لى في  

 يتافت 5 82. 4.01    انعن المع ا اّلى  ابج ار لى. 

قماح اكديني ابجلم   الى ي ضنا هاةلى المدر د التلات  وض   10
 يتافت 6 84. 3.96 يترن ر ا عافلى في أ    ت. 

قع   اعنيعلى     قد    و منج ن ال و   يى     ا ؤتمااي   3
 يتافت 7 80. 3.94  ا تا   ابجلم   الى. 

قرتن اعنيعلى بمات ا ال تاعي ابجلم   الى لمممنسب ي  يتالادني   8
 ال تاعي ل جنيعني ا اجعالى 

 يتافت 8 92. 3.94

2 
قع   اعنيعلى     قات ا قرمالى أ   لى ا ع تيني في تتا المغا لى  

 يتافت 9 94. 3.93 الااجعلى يى     ا )مداد ى. 

ق)ع  اعنيعلى لمورات الم ا      ا منف)ين ع م ن  أ دث   9
 يتافت 10 94. 3.87 ايسنلاب المممتلتجالى ا ع ت  بهن في اعنيعني العن اّلى. 

 يتافت - - 3.94 المحور ككل 

أ  المحتر اي     ا   جت   اكديني ابجلم   الى     مضح يى اعد   ال)نبت 
(   نرايم   د جنا ا متسا ل عنن لع نراي  10كنيعلى ا    سعت م قض ى )
( بممتسا  )ن   المحتر  و 3.94هاا  )يتافت(م  اا  بدرجلى  أفاا   املى    ( 
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لمحتر اي  "  ا   جت    ال وا أظ ا ا  رجلى  نلالى يى ا تافرلى       نراي ا
الح)ن   ا متسا  سعت "م  اا خن   ا     كنيعلى  ابجلم   الى    اكديني 

 (  رجني.5( يى ألا  )3.94  -4.18  ا ا بين ) ل ع نراي
مّى  )    الط قمص        (5ر   )  الع نر      د ق ين يى اعد   ال)نبت أ  يم 

المدر د يى الحترت      اكديني  ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى أ ضنا هاةلى  
)ا ا تبلى بممتسا  )ن   اي ض  ا اق لى   ونحااف    (م 4.18(م  تر ت     
قتجه    ع   ال ن ا ذل  وض   ه  بدرجلى يتافرلى )خ ن (,     (0.86يعانر  )

   المممتلتجان في آلاني قرديم اكديني  اعنيعلى بشم   نن نحت قدعا  المرمالى
الا ب  أ ض يى  المدر د  م)تبا ن  هاةلى  العن الى    نا  المتج ني  ي    تمنشان 

الط   المعني ي  اكديني  الا    في جما   الموت   الط  تري      الحد  لى 
ممن   قب   اه   الممنف)الى  قردي ن  الردر   يااقب  يااخ   تحرات  وض   التلات  

 .يمرديلى في المترمادني العن الى 
( في ال قاب ال نني  محمتاهن "قع   المتا ر المرمالى  1 جناي الع نر  ر   )

ل جنيعني   ابجلم  ني  ل  ت    ا )م اْ ى  المات ا  المود ا  ععنيعلى     
( بممتسا  )ن   م  ذل   ون"  المنبعلى  يعانر   4.14 الم اني  (م  ونحااف 

المممتلتج       عمد ذل   اص  ان   اعنيعلى     ي)ن ا  الماتر (  0.78)
ا )م ا  ت   اعنيعلى  خ انعن ا لم دلى   المود ا  المات ا   المرني يى     
أفض   ديلى بأ   ج د    ت  بأ    جت    الا  بد ره  معمد   لمرديم 

الحن ث فى نن     الم)نرعالماتر       زيا   الردر  الممنف)الى ل جنيعلى  اا و   
الا    قممتلتجان   ا )مودثاي  أ   ا ع تيني  الموت     وض ظ تر خ ن يى 
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اكديني  ألا ح قتظاد ن فى     قرماني ال تر  الترمن الى الاابعلىم  الط  المممتلتجالى 
ا )مت  المدر )     ل سمدن   يم ن فى رف   الط قردي ن اعنيعلى تا ر  ي ولى؛  

  ال و   ل جنيعلى. 
الع نر   جناي  )   بام ن  قمص        (9ر    لمورات  ) الط  اعنيعلى  ق)ع  

ا ع ت  بهن في   المممتلتجالى  ايسنلاب  أ دث  ا منف)ين ع م ن   الم ا      
 ذل     ماعنيعني العن اّلى( في ا اق لى العنشا   اي ن  بين   نراي المحتر اي  

  ذل  وض    ع   ال ن ا(  0.94(م  ونحااف يعانر  )3.87بممتسا  )ن  )
ا    سعت  قتجه   المممتلتجان  المرمالى  نحت    جنيعلى  الا     قتظاتر  الموت  

يى        المع   علع    ا  نرسلى   اني المع ا      الحد  لى      ا ع تيني في 
 قد ا    ا  نرسني الحالى   دن ا رقمن  ل جن ب الم ا    ده في المدر دم 

المدر د   هاةلى  ي ضنا  ال و    يعني   مخمبراي اي اا  قتفن    يى     
يى     ربا ن بأ دث    ,   ال و الى  ايخن يمالىقع ز يى  دراع  ر  الى  يمم ني  

العن الى ا عافلى  أ  ال وا الع    هت س ا  قات ا    اعنيعلىم  و راك    يترن ر 
 . قع     درعن الممنف)الى في المجم   اعنيعلى قع    يمن لى 

الح)نبالى    فرد خن ت يمتسانعن    نراي المحتر اي  فا ن يخص ع      أين
  اعنيعلى م   عت  ذل  وض أ   ن(,  ه  بم)متياي خ ن   ) ا  3.93  - 4.03بين )

تحدث    اعنيعلى ق)ع   تاخ لى الماتر المممتلتج  الحنلا  في العنلم,  اا أ   
ابجلم   الى ق)      الى    ميتا ع ن  الط  البرناني  أفض    ق)ع   سملدان 

د,  خال  عم  عسملدان أ دث  قرديم اكديني لا  م ن  أ ضنا هاةلى المدر 
في   ا هم نن  ب يا    يانل لى  أنهن  و   المدر د,  نن   في  المممتلتجالى  التسن   
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اسملدان المرمالى في    الى المدر د خ  ن  اسملدان المحنتااي ا ترتر   و شنا  
 يتا   قع   اف اتالى  غنهن يى المرماني الحد  لى. 

الفرعي   السؤال  نتائج  الخدمات  :  الثالثمناقشة  جودة  معوقات  ما 
التدريس؟  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  بجامعة    الإلكترونية 

 ا ةت لى  الم)ب الممااراي  )نب تم فرد ال)نبت ال)ؤا   ى  للإجنبلى
 تم الدراسلىم خ ن  املى أفاا   بججنعي ا عانر   ا نحااف  ا متساني الح)نبالى

       خ ن  ذل  يم نم الح)ن  لم ّ   ا متسا  )ب الع نراي  قاقاب
 ( 10جدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة  
 معوقات جودة الخدمات الإلكترونية بجامعة الملك سعودالبحث حول 

 الفقرة  م
 المتوسط
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
 درجة 

 الموافقة

 دن  جت   الى يع ملى   اتولى  ى اكديني ابجلم   الى الط   8
 قردي ن اعنيعلى ي ضنا هاةلى المدر د 

يتافت   1 80. 4.20
 بشد  

6 
تعتر أ   لى ابج  ن  ابج     ى اكديني ابجلم   الى الط  

 يتافت 2 80. 4.16 قردي ن اعنيعلى ي ضنا هاةلى المدر د 

ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى في المعا تر عكديني الط  تعتر  5
 يتافت 3 84. 4.16 قردي ن ي ضنا هاةلى المدر د 

تعتر اهم نن اعنيعلى ع سمرترنا  ى يد  رتن أ ضنا هاةلى   7
 المدر د  ى اكديني ا رديلى و  

 يتافت 4 89. 3.98

1 
ابجلم  ني با اعلى  تعتر ارق نط ا ع تيني ا متفا  في ا ت   

 يتافت 5 78. 3.92 اكديني الط قردي ن اعنيعلى 

تعتر   ر ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى في التلات  وض  تا د   3
 يتافت 6 1.0 3.91 ا ع تيني  ال انناي العن الى 

رف  ا  منج الع    ي ضنا هاةلى المدر د  تعتر   ر اعنيعلى في  4
 يتافت 7 1.06 3.87 ابجلم  ني.       ا ت  
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 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 درجة  الترتيب 
 الموافقة

لاعتبلى التلات  اض اكديني ابجلم   الى الط قتفاهن اعنيعلى  ى  10
 يتافت 8 95. 3.83  ا ت ا ت   ابجلم  ني

ل وتث الع  الى الط  ارن د  بانناي ل المود ا ا )م ا تعتر  9
 يجا  ن أ ضنا هاةلى المدر د ععنيعلى. 

 يتافت 9 97. 3.76

2 
  ر ا ت   ابجلم  ني في ويمن الى المدن   ي  أ ضنا هاةلى  تعتر 

 يتافت 10 98. 3.70 المدر د يى مخم تر     العنلم.

 يتافت - 0.65 3.96 المحور ككل 

المحتر   أ   ال)نبت  اعد    يى  “   ا مع ت   ال نني  مضح  جت      يعت ني بةة 
(   نرايم   د جنا  10م قض ى ) "اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت 

( بدرجلى )يتافت(م  3.96ا متسا ل عنن لع نراي هاا المحتر بممتسا  )ن  )
 اا و  أفاا   املى ال وا أظ ا ا  رجلى  نلالى يى ا تافرلى       نراي المحتر  

جت   اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت "م  اا خن     يعت ني"  ال نني
 (  رجني.5( يى ألا  )3.70  -4.20ا متسا الح)ن  ل ع نراي   ا ا بين )

 دن (   الط قمص     )8ق ين يى اعد   ال)نبت أ  الع نر  ر   )  خ ن
اعنيعلى   قردي ن  الط  ابجلم   الى  اكديني  يع ملى   اتولى  ى   جت   الى 

(م 4.20(م  تر ت     ا اق لى اي ض بممتسا  )ن  )ا هاةلى المدر دي ضن
(,   ع   ال ن ا  يتافت بشد (  ه  بدرجلى يتافرلى )0.80 ونحااف يعانر  ) 

وض محد    ذل   همنك  الى  قمت   أ   تا ر   الدراسلى  ا    أفاا   املى  أ    
    ا ن  ايهداف ل لديني الط قماو ن اعنيعلى  م)تبا ن  تحد د آلاني الحترت 

 ا سمدن   يم نم  اا و  غانب ي   هاه اكالى  عد يى أه  ا عت ني الط  
تحت      تحرات جت   اكديني الط قردي ن اعنيعلىم ممن   قب   اه تا ر   
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أ  قرتن جنيعلى ا    سعت  بتت   الى محد    يع ملى  ى اكديني ابجلم   الى  
 الط قردي ن. 

  ال نني بين الع نراي اكنلالى علمحتر     قاب ال نني( في ال 6 جناي الع نر  ر   )
تعتر أ   لى ابج  ن  ابج     ى اكديني ابجلم   الى الط قردي ن  " محمتاهن  

(م  ونحااف  4.16" م  ذل  بممتسا  )ن  )اعنيعلى ي ضنا هاةلى المدر د
( ذل 0.80يعانر   الط    (   عمد  ابج  ن  ابج     ي   لى  ا     الد ر 

الط   ابجلم   الى  عكديني  المدر د  هاةلى  أ ضنا  قت الى  في  اعنيعلى  قتفاهن 
قردي نم  علمنلي  بد  أ  قمت  هاه اي   لى فعنللى  س  لى التلات  ل ج ا م  
بمممتلتجان   الرت   اعد د  ارق ن  ن  ابج  ن  أ   لى  قعد   ظ   في   ذل  

 قرماني ال تر  الترمن الى الاابعلى  يمج اي الاخنا ا لاامن  . ا ع تيني   
تعتر   ر ا ت   ابجلم  ني  (  الط قمص     )2الع نر  ر   )بام ن جناي  

في ا اق لى    (في ويمن الى المدن   ي  أ ضنا هاةلى المدر د يى مخم تر     العنلم
(م  3.70ن  ) ذل  بممتسا  )  مال ننيالعنشا   اي ن  بين   نراي المحتر  

( يعانر   وض  (  0.98 ونحااف  ذل   ال ن ا  ابجلم  ني    ع    ا ت    أهمالى 
العنلم  الا   جنيعني  اعنيعلى      بهن  قا   الط  التاج لى  ع م نره    ل جنيعلى 
 عمد يد  قردن اعنيعلى  ويمن انعن      المع ا   المدر د  ال وا الع     
المدن   بين أ ضنا هاةلى المدر د   ا تجت   بهنم خ ن يممى يى   له تحرات 
ر ابا   قتفن  يى      العنلم  ي)مت   المدر د      هاةلى  ععنيعلى  أ ضنا 

 ل متالا  ي  اعنيعني العن الى.
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فرد خن ت يمتسانعن الح)نبالى   ال ننينراي المحتر  أين فا ن يخص ع     
م   عت  ذل  وض أ  اعنيعلى  ن(,  ه  بم)متياي خ ن   ) ا  3.76  - 4.16بين )

في سعا ن نحت تحرات جت   يم تيلى اكديني ابجلم   الى الط قردي ن ي ضنا  
تعتر   ر ا ت   ابجلم  ني    هاةلى المدر د قتاجه العد د يى ا عت ني ي   

ل جنيعلى في المعا تر عكديني الط قردي ن ي ضنا هاةلى المدر دم  تعتر  
ا هم نن عسمرترنا  ى يد  رتن أ ضنا هاةلى المدر د  ى اكديني ا رديلى  
با اعلى اكديني   ا ت   ابجلم  ني  ا متفا  في  ا ع تيني  ارق نط  و م  تعتر 

تر   ر ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى في التلات  وض  الط قردي ن اعنيعلىم  تع 
المات ا  المود ا   العن الىم  تعتر    اني  ا ع تيني  ال انناي   تا د 
ا )م اْ ى ل  ت   ابجلم  نيم  تعتر قتافا  ن د  بانناي ولم   الى ل  وتث  
اض   التلات   ععنيعلىم  لاعتبلى  المدر د  هاةلى  أ ضنا  يجا  ن  الط  الع  الى 

 ابجلم   الى الط قتفاهن اعنيعلى  ى  ا ت ا ت   ابجلم  ني.  اكديني
الرابع الفرعي  السؤال  نتائج  الخدمات  :  مناقشة  تطوير  متطلبات  ما 

التدريس؟  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  بجامعة    الإلكترونية 
 ا ةت لى  الم)ب الممااراي  )نب تم فرد ال)نبت ال)ؤا   ى  للإجنبلى

 تم الدراسلىم خ ن  املى أفاا   بججنعي ا عانر   ا نحااف  ا متساني الح)نبالى
       خ ن  ذل  يم نم الح)ن  لم ّ   ا متسا  )ب الع نراي  قاقاب
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 ( 11جدول رقم )
المعياري لإجابات أفراد عينة   التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحراف 

 البحث حول متطلبات تطوير الخدمات الإلكترونية بجامعة الملك سعود

 الفقرة  م
 المتوسط
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
 درجة 

 الموافقة

أ  قا ت اعنيعلى ا عن ن العن الى عت   اكديني ابجلم   الى الط   4
 المدر د. قردي ن ي ضنا هاةلى 

يتافت   1 79. 4.20
 بشد  

9 
أ  عم  اعنيعلى علمغا لى الااجعلى  ى يد  رتن أ ضنا هاةلى  

 يتافت 2 83. 4.14 المدر د  ى اكديني ا رديلى و  

أ  قاتر اعنيعلى باان ن ابج  يالى  ابج   الى ل معا تر عكديني   6
 يتافت 3 81. 4.07 الط قردي ن ي ضنا هاةلى المدر د. 

أ  قرتن اعنيعلى بإتا لى ابج منج الع    ي ضنا هاةلى المدر د   10
     يت ع ن ابجلم  ني

 يتافت 4 82. 4.03

1 
أ  قرتن اعنيعلى بمات ا ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى في التلات  وض  

 يتافت 5 89. 3.87  تا د ا ع تيني  ال انناي العن الى 

ا سملدان الدني ل  ت    قرديم الد    أ  قرتن اعنيعلى بممنبعلى   5
 يتافت 6 94. 3.83 الدني ع ا  ا )ملديين 

أ  قرتن اعنيعلى بمدر ب أ ضنا هاةلى المدر د     قممتلتجان   8
 يتافت 7 87. 3.82 ا ع تيني  ا قترن ي 

أ  قرتن اعنيعلى بممنبعلى تحد ا جما  ال انناي ا مشتر      ا ت     3
 ابجلم  ني ل جنيعلى. 

 يتافت 8 1.00 3.80

7 
أ  قاتر اعنيعلى    اني المدر د  المدر ب الط قعم د          

 يتافت 9 97. 3.76  قممتلتجان ا ع تيني

قات ا     ابج  ن  ى اكديني ابجلم   الى الط قردي ن اعنيعلى   2
 يتافت 10 97. 3.73 ي ضنا هاةلى المدر د 

 يتافت - 0.67 3.98 المحور ككل 

المحتر   أ   ال)نبت  اعد    "يما  ني ا مع ت    ال نلا مضح يى  قات ا    بة 
(   نرايم   د جنا  10"م قض ى ) اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت 

( بدرجلى )يتافت(م  3.98ا متسا ل عنن لع نراي هاا المحتر بممتسا  )ن  )
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 اا و  أفاا   املى ال وا أظ ا ا  رجلى  نلالى يى ا تافرلى       نراي المحتر  
"م  اا خن   يما  ني قات ا اكديني ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت ال نني" 

 (  رجني.5( يى ألا  )3.73  -4.20ا متسا الح)ن  ل ع نراي   ا ا بين )
أ  قا ت  )  محمتاهن(   الط  4لع نر  ر   )خ ن ق ين يى اعد   ال)نبت أ  ا

اعنيعلى ا عن ن العن الى عت   اكديني ابجلم   الى الط قردي ن ي ضنا هاةلى  
(م  ونحااف يعانر   4.20ا اق لى اي ض بممتسا  )ن  )  جناي في(م  المدر د

أ  0.79) وض  ذل   ال ن ا  بشد (,   ع    )يتافت  يتافرلى  بدرجلى    (  ه  
العن الى ل جنيعني  تعت يعن ن يت د      ي)مت  العنلم عت    المترمادني  

يااقب   سعت   ا     جنيعلى  تحرت  قردي ن  لم   الط  ابجلم   الى  اكديني 
يمرديلى  بد  أ  قا ت هاه ا عن ن في  دينعن ا رديلى ي ضنا هاةلى المدر د  

 خ  قم نش  ي  ي ا عن يى اعنيعني العن الى. 
ر  الع نر   ) جناي  علمحتر  9    اكنلالى  الع نراي  بين  ال نني  ال قاب  في   )

قمص      ال نلا يد  رتن    "   الط  الااجعلى  ى  علمغا لى  اعنيعلى  عم   أ  
و " ا رديلى  اكديني  المدر د  ى  هاةلى  بممتسا  )ن   أ ضنا  م  ذل  

هاه المماجلى  اص أ ضنا هاةلى    عمد ق(   0.83(م  ونحااف يعانر  )4.14)
اكديني   جت    بآرا     ير  نع   ت   اعنيعلى  ق   د  المدر د     
ابجلم   الى الط قردي ن اعنيعلى  تا ر  الع       ا سمدن   يى هاه الآراا  
 ا ر  ني في قات ا اكديني ابجلم   الى  آلاني قرديم ن  الع       قات اهن  

  )ن ا  المتج ني العن الى الحد  لى.  تحد   ن بشم    ر  
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)بام ن جناي   ابج  ن  ى  (  الط قمص     )2الع نر  ر    قات ا     
المدر د هاةلى  اعنيعلى ي ضنا  قردي ن  الط  ابجلم   الى  ا اق لى  اكديني  في   )

(م  3.73 ذل  بممتسا  )ن  )  مال نلا اي ن  بين   نراي المحتر    العنشا 
    ابج  ن  ابج         ع   ال ن ا ذل  وض أهمالى (  0.97 ونحااف يعانر  ) 

 ى اكديني الط قردي ن اعنيعلى في تحرات جت عن يى  اا س تللى و  ن  
أ ضنا هاةلى المدر د عكديني ابجلم   الى الط قتفاهن اعنيعلى  خادالى الحترت   

هاه    ا ن ممن   قب   اه اسمدن   أخبر  د  يى أ ضنا هاةلى المدر د يى  
اكدينيم ممن  عمد  اص اعنيعلى      لات  هاه اكديني لرانع  ا ض  

 يى أ ضنا هاةلى المدر د   معمد عبجيجنب      درعن الممنف)الى.
فرد خن ت يمتسانعن الح)نبالى   ال نلاأين فا ن يخص ع     نراي المحتر  

اعنيعلى  م   عت  ذل  وض أ    خ ن   بدرجني يتافرلى(,  ه   3.76  - 4.07بين )
في سعا ن نحت تحرات جت   يم تيلى اكديني ابجلم   الى الط قردي ن ي ضنا  

 بد  أ  قض  في ا م نرهن تا ر  قتافا ن ت لى يى ا ما  ني    هاةلى المدر د
ال زيلى لمورات جت   هاه اكديني  خال  ق)   في قع    الردر  الممنف)الى  

 يم ن      قترماتر    تيا خد  بخنلالى    عنيعلى ا    سعت  في المترمادني العن الى 
الط  تا ر    عكديني  ل معا تر  ابج  يالى  ابج   الى  اعنيعلى  باايخ  قات ا 

 وتا لى ابج منج الع    ي ضنا هاةلى المدر د م  قردي ن ي ضنا هاةلى المدر د
قات ا ا ت   ابجلم  ني ل جنيعلى في التلات   م  خال       يت ع ن ابجلم  ني

يمنبعلى ا سملدان الدني ل  ت    قرديم  م   ع تيني  ال انناي العن الىوض  تا د ا 
 قدر ب أ ضنا هاةلى المدر د     قممتلتجان  م  الد   الدني ع ا  ا )ملديين 
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ا ت    م  ا ع تيني  ا قترن ي ا مشتر       ال انناي  تحد ا جما    يمنبعلى 
 المدر ب الط قعم د    أ  قاتر اعنيعلى    اني المدر دم   ابجلم  ني ل جنيعلى

ابج  ن  ى   قات ا      وض  عبجتنفلى  ا ع تينيم           قممتلتجان 
 اكديني ابجلم   الى الط قردي ن اعنيعلى ي ضنا هاةلى المدر د 

الفرعي الخامس السؤال  نتائج  توجد فروق ذات دلالة  :  مناقشة  هل 
واقع الخدمات  إحصائية بين متوسطات استجابة أعضاء هيئة التدريس حول  

، نوع الكلية،  الدرجة العلميةالإلكترونية بجامعة الملك سعود تعُزي لمتغيرات )
ويمن الى  جت  فا ق ذاي   للى و ترن الى في  ل معاف        وسنوات الخدمة(؟ 

وض ا م ف يمغن الدرجلى الع  الى اسملدن  أفاا   املى الدراسلى قع      اسمجنعي
اي ن  "   الم ن ى  "تح ا   لمتتاح   للى    (One Way ANOVA)ال ن ا 

الدراسلى   ر   أفاا   وجنعي  في  الع  الى    نالدا ق  الدرجلى  يمغن  ا م ف  وض 
  جناي الممن خ خ ن  تتو ن اعد   المنلي 
 ( 12جدول رقم )

للفروق في إجابات أفراد الدراسة   (One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي" 
 العلمية   الدرجةإلى اختلاف متغير   اطبقً 

 رجني   ن تع ا ابعني يتردر الم ن ى  المحتر
 الحا لى 

يمتسا  
 ا ابعني 

 ا لى  
"F " 

 ي)مت  الد للى 

 ا   جت    
اكديني 

ابجلم   الى كنيعلى  
 ا    سعت  

 27.417 4 109.667 بين المج ت ني

 ا     0.542 0.776
 35.352 299 10570.281 المج ت ني 

  303 10679.947 المج تع 

 0.848 0.344 15.463 2 61.851 بين المج ت ني
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 رجني   ن تع ا ابعني يتردر الم ن ى  المحتر
 الحا لى 

يمتسا  
 ا ابعني 

 ا لى  
"F " 

 ي)مت  الد للى 

يعت ني جت    
اكديني 

ابجلم   الى كنيعلى  
 ا    سعت  

 ا    
 المج ت ني 

13456.570 301 45.005 

  303 13518.421 المج تع 

يما  ني قات ا  
اكديني 

ابجلم   الى كنيعلى  
 ا    سعت  

 36.553 4 146.213 بين المج ت ني

 ا     0.608 0.678
 المج ت ني 

16116.721 299 53.902 

  303 16262.934 المج تع 

 يعن المحن رجما  

 183.487 2 733.947 بين المج ت ني

 ا     0.950 0.177
 1035.351 301 309569.935 المج ت ني 

  303 310303.882 المج تع 

ا رنب لى   م نر   (.Sig)أ  الرا لى ا  م نلالى   يى اعد   ال)نبت    د ق ين 
( الد للى  ي)مت   يى  أخبر  اي ن  "  الم الى  "الم ن ى  ل درجلى   )

,  بال  يممى اسمممنج أ ه   قتجد فا ق ذاي   للى  المحن رللإسم ن لى  جما   
اكديني ابجلم   الى     ت   قرد ا أفاا   املى الدراسلى و ترن الى بين يمتساني  

يعادم  محنتام  )  الدرجلى الع  الى  جنيعلى ا    سعت  قع    مغنالط قردي ن  
أ   ع   ال ن ا ذل  وض     (,   أسمنذ ي)ن دم  أسمنذ يشنركم  أسمنذ  خمتر

المدر د ع م ف  رجنع    اعنيعلى قردن  دينعن ابجلم   الى ي ضنا هاةلى 
الع  الى بم)مت   ا د يى اعت       تجد تماا  يلاونب  رجلى    الى  ى  

 اي ا . 
  عافلى ويمن الى  جت  فا ق ذاي   للى و ترن الى في اسمجنعي أفاا   املى  

اسملدن ال ن ا "تح ا  الم ن ى اي ن  "  الدراسلى قع    مغن سمتاي اكديلى  

05.0
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(One Way ANOVA)  ن ي أفاا  الدراسلى   ر  لمتتاح   للى الدا ق في وجنع  
 وض ا م ف يمغن الدرجلى الع  الى  جناي الممن خ خ ن  تتو ن اعد   المنلي 

 ( 13)  رقم  جدول
للفروق في إجابات أفراد الدراسة   (One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي" 

 إلى اختلاف متغير سنوات الخدمة   اطبقً 
 المحور

مصدر 
 التباين 

 مجموع المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

 مستوى الدلالة 

 ا   جت   اكديني  
ابجلم   الى كنيعلى  
 ا    سعت  

بين  
 57.070 2 114.139 المج ت ني 

 ا     0.198 1.626
 المج ت ني 

10565.808 301 35.102 

  303 10679.947 المج تع 

يعت ني جت    
اكديني ابجلم   الى  

 ا    سعت  كنيعلى 

بين  
 المج ت ني 

162.296 2 81.148 

 ا     0.162 1.829
 44.373 301 13356.126 المج ت ني 

  303 13518.421 المج تع 

يما  ني قات ا  
اكديني ابجلم   الى  
 كنيعلى ا    سعت  

بين  
 1.550 2 3.101 المج ت ني 

 ا     0.972 0.029
 54.019 301 16259.834 المج ت ني 

  303 16262.934 المج تع 

 جما  المحن ر يعن

بين  
 1153.390 2 2306.780 المج ت ني 

 ا     0.325 1.127
 المج ت ني 

307997.102 301 1023.246 

  303 310303.882 المج تع 

  (.Sig)م ين أ  الرا لى ا  م نلالى  ممن خ ا تتولى في اعد   ال)نبت  يى ال
( الد للى  ي)مت   يى  أخبر  اي ن  "  "الم ن ى  ( ا رنب لى   م نر  05.0
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ل درجلى الم الى للإسم ن لى  جما  المجن ي,  بال  يممى اسمممنج أ ه   قتجد  
الدراسلى   أفاا   املى  قرد ا  يمتساني  بين  و ترن الى  ذاي   للى   ت   فا ق 

قر الط  ابجلم   الى  سعت  اكديني  ا     جنيعلى  سمتاي    دي ن  قع    مغن 
سمتاي(,   10 أخ ا يى  سمتاي,  10وض   5سمتاي, يى    5اكديلى )أ   يى 

ذل      ال ن ا  أ   ع    قردي ن  جت     رجلى    وض  الط  ابجلم   الى  اكديني 
    ا م ف سمتاي    أ ضنا هاةلى المدر د اتولى ع ا   جنيعلى ا    سعت   

  اعلى اكديني ابجلم   الى الط   ديم  م ف   يمم مت   دد ا ع تيني  ى  
قردي ن اعنيعلى  خادالى ا سمدن   يم ن  قتظاد ن في    اني المدر د  ال وا  
 الع      ديلى المجم    قع    الردر  الممنف)الى ل جنيعلى في المترمادني العن الى.

همنل  فا ق ذاي   للى و ترن الى في وجنعي    ل معاف     ين وذا خن ت  
الدراسلى   ر   يمغن    نأفاا   ا م ف  الم الىوض  "تح ا     ال ن ا   اسملدن   تع 
لمتتاح   للى الدا ق في وجنعي    (One Way ANOVA)الم ن ى اي ن  "  
 جناي الممن خ خ ن  تتو ن     تع الم الىوض ا م ف يمغن    نأفاا  الدراسلى   ر  
 اعد   المنلي 

 ( 14)  رقم  جدول
إلى   ا طبقً   الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسةنتائج اختبار )ت( لدلالة  

 اختلاف متغير نوع الكلية 

 تع   المحتر
 الم الى 

ا متسا   العد 
 الح)ن 

ا نحااف  
 ا عانر  

 ا لى  
 )ي(

ي)مت  الد للى  مد  
0.05 

 ا   جت   اكديني ابجلم   الى  
 كنيعلى ا    سعت  

 5.72 7.77 197   ا لى 
 غن  اللى  0.74 0.33

 7 27 107 قا ارالى 
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 تع   المحتر
 الم الى 

ا متسا   العد 
 الح)ن 

ا نحااف  
 ا عانر  

 ا لى  
 )ي(

ي)مت  الد للى  مد  
0.05 

يعت ني جت   اكديني ابجلم   الى  
 كنيعلى ا    سعت  

 5.24 24.12 197   ا لى 
 غن  اللى  0.89 0.13

 5.93 24 107 قا ارالى 
يما  ني قات ا اكديني  
 ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت  

 7.28 27.59 197   ا لى 
 غن  اللى  0.74 0.32

 7 28 107 قا ارالى 

 ا سم ن لى خم  
 28.38 131.04 197   ا لى 

 غن  اللى  0.96 0.04
 30 131 107 قا ارالى 

أ ه   قتجد فا ق ذاي   للى    مضح يى الممن خ ا تتولى ععد   ال)نبت
( بين يمتساني اسمجنعي أفاا   املى  0.05و ترن الى  مد ي)مت  الد للى ) 

ا سم ن لى    نالدراسلى   ر   محن ر  جما   الم الى      يمغن  تع  ا م ف  وض 
  –  0.13  –  0.33)ال قاب    ي(     ا سم ن لى خم   اا ب غت  ا لى )

)(  ه   ا  غن  اللى  مد ي)0.04  –   0.32 الد للى    ع    (.  0.05مت  
أ   وض  قردي ن جنيعلى   رجلى جت      ال ن ا ذل   الط  ابجلم   الى  اكديني 

الم اني    تخم تر ع م ف  تع  ا    سعت    يت د      ي)مت  جما  
المدر د   هاةلى  أ ضنا  جما   تمم   اعنيعلى      ذل   اص  الم الى   عمد 

 اكديني الط قردي ن. بملم تر الم اني بم)مت  يت د يى اعت   في 
 
 * * * 
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السادس الفرعي  السؤال  نتائج  لتطوير  :  مناقشة  المقترح  التصور  ما 
تصنيف   معايير  ضوء  في  سعود  الملك  بجامعة  الإلكترونية  الخدمات 

 ويبوميتركس؟ 
 تمهيد: 

المغناي الط أ دثم ن ال تر  الترمن الى الاابعلى  الط ألرت ب  ون   في ظ  
ي)مت  العنلمم  في تتا الاؤ لى الا ت لى ل    ملى      المع ا  اعنيع       

ا مترن ا في    15نم  سعا ن نحت تح)ين  تع ن لمتر ح ت ى أفض   2030
العنلم بد  يى يت ع ن الااهى في ا اق لى العشا ىم  أ  قتر ح خمد جنيعني  

قمضح أهمالى    نم2030جنيعلى   لالى في    200سعت  لى     اي   يى أفض   
منف)لى العن الى   سا ن في ظ   من خ المترمادني العن الى  اعنيعني في تحرات ا 

 ل جنيعني. 
اييا الا      ن يعن ن قترماتر    تيا خدق  وض  ا    سعت    لى جنيع  قمجه  

تا ر    اعت    تجب  ابجلم   الىيمقرد  في  تحرات  اكديني  هاةلى      ي ضنا 
لمترماتر    المدر د يمردن  فرن  ياخ   ا م    يى  اعنيعلى  قم مى   تى 

اكديني  جت    المترتر ا ر ا لمات ا   فا ن      اض  متناي    م   تيا خد
  ابجلم   الى كنيعلى ا    سعت  في تتا يعن ن قترماتر    تيا خد

 : فلسفة التصور المقترح:  أولًا 
 ي  يلى ألا وت  أ  اعنيعني ال)عت  لى  قما ت ف )دلى المترتر ا ر ا يى 

اي ا  في   اعنيعني  ى  الم ا  المدتق  ى  ال وا الممنف)الى  دراعن ب منا
تحرات الايا    ا منف)لى العن الى  بخنلالى ي  ظ تر المترمادني    تظ  ال)ع  نح
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 ف )دلى في المغان  بحم الى ابجيمن   ا ت   ى و      م   هاا الد لالى ل جنيعنيم
يم  ني   قان  الط  المغناي  الترعتعي   ى يمد  في قعد ف   ني؛اعنيع

 اي  ن . 
    ين قتاج ه اعنيعني يى تحدياي  المترتر ا ر ا  خ ن قعم د ف )دلى  

ايسعنر  المودياي   زيا    ا م   لى في  ا  مترن  لى  المودياي  في  قم      الط 
لى ا مشنر ا ع تيني  ا ع تينقالىم  سا المممتلتجالى الط أس  ت في ظ تر ال تر   

م  اسملدان المممتلتجان  نلالى ا )مت  في يان  ى الع    ابج منجم  بر ابج   ت
المماتر ي    اه      المودياي يى      ق    يتاج لى  العترا    ن  يمغناي 

المممتلتجالىم  يى همن ألا ح قات ا    الع  الى  ابجنجنزاي  اكديني    الماتراي 
قردي ن  ابجلم   الى   عنيعنيا  الط  قدات ن ظا ف      سا ن اكديني  تا ر  
ف أهداف   نعنيعنيالحنجلىم  ي)م ا   ااجعلى  قات ا    ن  ف )دم   نفي  نجلى 
     رجلى    ن د  لى تجع    ولم   الى  أسنلابق ني  يى        ن أسنلا    ن     

اسمشااف آفنق ا )مر       يشم ي الحنتام     مدق  ذل      نلالى يى
ل و    المت    المو)ين  اعنيعني  خ انعنيى      قردي ن  الط  م لديني 

 م      قممتلتجان ا ع تيني  ا قترن .ايخ ل ع تن الحد  لى  ا )مر  الى  ت  با 
 : مبررات وضع التصور: ا ثانيً 
ي ضنا هاةلى المدر د    اعنيعلى  عكديني ابجلم   الى الط قردي نا رقرنا   -

لمات ا   ؛  آلاني قرديم هاه اكديني يى      ت  وس اقاجالى عدف 
تتا ي ا عن ععنيعني العن الى الط تحم  يرديلى  لمورات اعت   المت الى في  

قترماتر العن الى  بخنلالى  في     تيا خد  المترمادني  ويجنع  م  بمن  معمد 
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بدن  الى في      )    المجم عالىم  م  يخدن    اني المم الى     ا منف)لى  ن درع
 ن.2030تحرات رؤ لى ا   ملى 

قات ا اكديني ابجلم   الى  الحنجلى ا نسلى لم ني قترتر  اتح لد ر اعنيعلى في   -
المدر د  اسما ع آرا     ت  يد  جت     الط قردي ن ي ضنا هاةلى 

أثاه اكديني  ا عمنس  ال و      نهاه  أ ا     بم)مت   ا رقرنا      
  ايخن يم   الع       اسموداث يعن ن  ن الى لمات ا هاه اكديني. 

اعنيعني   - سع   تا ر   في  العنلي  ل مع ا   العن الى  ال اةلى  قتج ني  يتاخ لى 
ال)عت  لى ل سمجنبلى  ما  نعنم ذل  أ   دن اسمجنبم ن لم   ال اةلى يى  

بام الدجت   الدجت   شد ه أ     د  العن الىم  ع)ا ق     ن  بين اعنيعني 
اعنيعني ال)عت  لى أ  قمجه ل سمدن   يى  براي اعنيعني     يجب   

كديلى   ابجلم   الى  م)تبا ن  قتظاد ن  ل لديني  قرديم ن  آلاني  العن الى 
 الردر  الممنف)الى ل جنيعلى.

 الط قم    في   ال تر  الترمن الى الاابعلى  ا عمنسنعن     ي)مر   اعنيعني   -
فن رلى   قممتلتجان  ا ع تينيم  ظ تر  ا عافلىم  ق)نرع   فا   يترن ر  قعد  

في    اني  المردن الا  الى  ال اتلتجالى  عي   لى  الدا يا الى  الع تن  م   يخ 
المترما   بر آ ي  م  الموم  فا ن ولم   ان  آ ي ذخالى يمتر لى عبج   ت  

ث ثالى ايشانا  الا ن لى  ا   ت  ا لاامن      ي    ايبعن م  الاخنا 
  الا بتتاي  غنهن يى قا ارني قد  ت في خنفلى نن ي الحان   الع  . 

  



 

 

 

375 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

 المقترح: ثالثا: منطلقات التصور 
 لى  بردرقه         اي شالى ال بت ا    سعت    م)  نم   جنيعلى   بد  أ   

م عبجتنفلى وض اق)نق ج ت ه   ال و الى  اكديالى الط قردن ي ضنا هاةلى المدر د
    ان قه نحت  لمتجاه المجم   اعنيعلى ارق ن  ن باؤ لى  رسنللى اعنيعني بمن  ؤه   

ال ن ا ا اغتبم   ا   قعم د   ا ن    ا )مر    الط  ا ما رني  أه   يى  أ  
سعت   ا     ابجلم   الىلمات ا    جنيعلى  قترماتر     دينعن  يعن ن  تتا  في 

 )ان ني المنلالى قم    في ال   تيا خد 
 السعودية:  الأكاديمية للجامعات اتالمنطلق .1
أ  قتر ح خمد     في يرديم نن  2030رؤ لى   هدافبأا ر ا    المترتر  ارق نط -

 . ن2030جنيعلى   لالى في    200جنيعني سعت  لى     يى أفض   
سع  جنيعلى ا    سعت  نحت ابجس نن الدعن  في بمنا ا مترن   نم   ا عافلى   -

 المتظاتر الدعن  لمرماني ال تر  الترمن الى الاابعلى في نن  المع ا    سا ن  
 . ين  مع ت يم ن بمجن  اكديني ابجلم   الى

اعنيعني ال)عت  لى    ا م االعن الى         ا منف)لىعنيعني في ا   ملى  ا   اص -
  في   العن الى اعنيعني    ا س اقاجالى ي ل مترمادني العن الى   رد الشااخني  

م  و نيلى ا شنر     قممتلتجان ا ع تيني    المشا الع       وا المع ا   ال  نن 
 قا ارني الاخنا ا لاامن    ال و الى ا ش خلى في نن ي قرمالى ا ع تيني  
 . قرمالى المن تقممتلتج   غنهن يى المجن ي

المع ا     اص  - ابجلم   الى ععنيعني     زار   قد ا  اكديني  ع   ملى     
 ن         م  قرما  ن                                              ممن يحم  تا ر  تممين أ ضنا هاةلى المدر د قممتلتجا  م  ال)عت  لى
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ل سمدن   يى هاه اكدينيم في ظ  الموت  الا    ل جنيعني  )ن ا   
 يما  ني ال تر  الترمن الى الاابعلى.

 للمملكة العربية السعودية: ةالسياسي اتالمنطلق .2
 ما  ني نم   الرا     ن                                        لاتر  المجم   ال)عت   ال)انس  ا مت    فر  و  ا   -

 الحن    العشا ى. 
 ا لى المع ن  ى الاأ       ال)عت   ل  شنرخلى ال)انسالى ل  تا ى  م      المج -

 . المجن يفي خنفلى 
 المحنس الى  الم اهلى  و  ا  ا لى الع    لرا  الشدنفالى  المجم   ال)عت      و  ا -

 . ال رنفلى في المجم   ال)انس 
الحد  لى  الممنف)الى  المتظاتر     ي ن ئ   ا   قاساخ - ل مممتلتجان  الدعن  

 . ي)مودثاي الموت  الا    
 ا )ن ا  في الحرتق  التاج ني   دن المدا لى بين ا تا مين.  -
ا  - قع     الد لي  الع        المعن    ج ت   ابج  ا الى  الد لالى       من لى 

 ل    ملى العابالى ال)عت  لى. 
 للمملكة العربية السعودية: ةالاقتصادي اتالمنطلق .3

العنلم أجم م    العن الى  الط ا عم)ت آثارهن      أ ي ايزيلى ا  مترن  لى 
الم ا في     ن          خال   و ن    الد   وض  ال)عت  م وض قتجه  المجم   

يى   ا مت    ال)عت    ا  مترن    ال)انق  قترتر  يممى  ا  مترن  لىم  علمنلي 
     المحن ر المنلالى 
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ق ني - ا   ملى      ا مترن  لى    اص  ان    يما  ني    ت ني    رؤ لى  تحرت 
 المجم   ال)عت  . 

    المتجه نحت نن ي  الحمتيلى     اصم   علممتعتما  ا  مترن  ال)عت     -
 .قمنف)الى جد د 

قتجه الحمتيلى نحت قمداا يشا ع الحمتيلى ابجلم   الى في ا ترنلح الحمتيالى   -
 اع نز ابج ار  علد للىم  ا عمنس ذل      ا  مترن  يى     با ز  

 الم)ت ت ا لم  ني ل  ممجني.   نن
العابالى ا ممني   الالمونلتر   تحرات  نحت  ال)ع    - الد    ي      مترن   

 . ا  مترن اي العن الى الرت لى  
ا عافلى   - ا مترن   ن        بمنا  ا   ملى      ا منف)لى في ظ      اص  ان   

 ا مترن  العت لى. 
 للمملكة العربية السعودية: ةالاجتماعي اتالمنطلق .4
ا جم ن الى وض  جت    نن اجم ن   يم )  علرا   يؤشااي المم الى  قشن   -

 .ا )م د  يى الد ى ابجس ي 
ا   ملى      دض  - المتظاتر  ال انللى    ي يعد    اص  متيلى   تحرات 

 . المني  ل  تا ى ال)عت  
 يم  ني  يؤس)ني  الط تحم      الرا    يى اي   اني  يم نس     نن    جت  -

 .المجم  
الدا  الى   - المودياي  يتاج لى  في  ا   ملى  لران     متيلى  المجم ع   الد   

  اكنرجالى.
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 المنطلق التكنولوجي للمملكة العربية السعودية: .5
قم    لاتر  المجم   المممتلتج  ا مت   في نم    ن ر     المماتر ي    

 يعااني العت لىم  يما  ني  ترا ا عافلى  ا ع تينقالىم  ذل  يى     
 الموت  الا     ؤس)ني اا   ملى  قتظاتر قممتلتجان ا ع تيني. -
 مترن   ارقمنز ا ؤس)ني المجم عالى     المممتلتجان الحد  لى  المتجه نحت ا  -

 ا عافي المممتلتج . 
 قتظاتر قرماني ال تر  الترمن الى الاابعلى في المع ا .  -
 المتجه نحت قا ات ا عافلى في و منج المممتلتجان الحد  لى. -
                                                                 و دا   تأها  ا تا ى ال)عت   لامت  يم مم ن يى المممتلتجان الحد  لى.  -

 رابعا: أسس ومبادئ التصور المقترح: 
ي)مت    - في  اعت    لمورات  يممني لى  رؤ لى  ال) ا   فت  الع     الملااا 

ا    سعت   قردي ن جنيعلى  الط  ابجلم   الى  ا مانجني   ق  الى    اكديني 
  )   في    الممنف)الى ل جنيعلىبمن يحرت أ    يعد ي  أ ضنا هاةلى المدر د  

 ن.2030تحرات رؤ لى  
ا  قم    في تح    ا )ؤ لالى    - اعنيعالى  اكديني  الران    قات ا   )ؤ لالى في 

ابجلم   الى  ين  مع ت بهن يى قممتلتجان ا ع تيني      ا ت   ابجلم  ني  
 ل جنيعلى علمتا ر ا ؤه لى بج ارقه  قات اه بتردلى ي)م ا .

أ ضنا هاةلى المدر د  اعنيعلى    ان    قمني  اي  ار  يى     المم)ات بين   -
مدن   يى اكديني ابجلم   الى الط   ت  خادالى ا سلمم ا    راي قدر  الى  

 قردي ن اعنيعلى  قتظاد ن في    الى المدر د  ال وا   ديلى المجم  .
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المغا لى الااجعلى  ت  يد  جت   اكديني ابجلم   الى الط قردي ن   راسلى   -
المات ا    في    الى  الضعتر       اعنيعلى  قتظاد ن  المغ ب      رنط 

 الرت .جتا ب  
يعن ن   - المدنياي  ت   لد     المممتلتجالى  ي مالى  تحد د  قتفاهن  التاجب 

قتفاهن   الط  ابجلم   الى  اكديني  يى  ل سمدن    المدر د  هاةلى  أ ضنا 
 .اعنيعلى

 خامسا: أهداف التصور المقترح: 
لاانغلى  الى وس اقاجالى     ي)مت  اعنيعلى لمات ا اكديني ابجلم   الى   -

 ن ي في ظ  ال تر  الترمن الى الاابعلى.           ّ                      قاا   المغن اي ا مت على في مخم تر المج
الع    علمج ي   - ال وا  المشا  في    اني  الحد  لى  المممتلتجان  قتظاتر 

 . ا ترمدلى   لان
ربا قا اني أ ضنا هاةلى المدر د بعد  ال وتث ا مشتر    لان      تا د   -

 ال انناي  ا ع تيني العن الى.
المدر د   - هاةلى  أ ضنا  نن   ول ان  العن الى في  ا ؤتمااي  في  ال و الى  ع شنرخلى 

 .تخترترنع 
المممتلتجالى   - عيسنلاب  ابج نن  المدر د      هاةلى  أ ضنا  قم الى  دراي 

 الحد  لى  قتظاد ن في ال وا الع   . 
قدعا      ا ع تيني اعنيعالى بج انا أ ضنا هاةلى المدر د لاتر   اتولى   -

  ى اكديني الط قردي ن. 
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قت   اعنيعلى اقدن اني قعن   ي  اعنيعني العن الى ل سمدن   يى  براعن  أ    -
 في نن  اكديني ابجلم   الى.

أ  قع   اعنيعلى     قات ا ا  نراي  المدنياي ال و الى  المرمالى ي ضنا   -
 هاةلى المدر د يى      رد   راي تأها الى يملترترلى. 

سع  - ا     عنيعلى  الممنف)   ع اخ   قترماتر  ا رقرنا  في       تيا خد ت  
 ل جنيعني. 

 سادسا: إمكانية تنفيذ التصور المقترح: 
لمات ا اكديني ابجلم   الى كنيعلى  لمود د ويمن الى قمداا المترتر ا ر ا  

ا  ال ن ا تةا ر  الت تف  ا    سعت  في تتا يعن ن قترماتر    تيا خد  
 :المترتر  قم لص في المرنط المنلالى    أه  الترعتعي ا مت على  مد قمداا هاا  

 ال انناي     يت   اعنيعلى  ربا ن برتا د    ع تينيا  تا د    تا ر  تحد ا  -
 ا ع تيني  ال انناي العن الى.

رف  ابج منج ال و   ي ضنا هاةلى المدر د ععنيعلى     ا ت   ابجلم  ني   -
  قاجمم ن عل غلى ابجنج ا  لى. 

 تتا ا عن ن العن الى  رفع ن     يت   اعنيعلى.  قد    ا راراي  ا منهخ في -
تت  ن     ت  - ايهداف  م       محد    اكديني  اس اقاجالى  قات ا 

 .ابجلم   الى الط قردي ن اعنيعلى
فا ن  مع ت علمموت   اعنيعلى  خ اني  المم)ات بين  الع       قت اد اع ت     -

 الا    لم اني اعنيعلى. 
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ض أ ضنا هاةلى المدر د  اكتف يى فرد بعض  يرن يلى المغان يى جن ب بع -
 ا  ايا في ظ  الم نن الرن  . 

الران اي اعنيعالى بأهمالى المترمادني العن الى  تعتر الرمن ني يى     بعض  -
 في     الردر  الممنف)الى ل جنيعلى.
 سابعا: آليات تنفيذ التصور المقترح: 

 آليات خاصة بالجامعة:  .1
ابجلم   الى الط يحمنج ن ع  ت الم اني الع  الى  المممتلتجالى  قتفن اكديني   -

 اي  اي ا ع  الىم ي  قتفن  د  خنف يى أج    الم  اتقا بجتا لى فاص  
 ال وا الدا  .

 وتا لى و منج      مي ضنا هاةلى المدر د       قد    ابج منج ال و    الع   -
 ربا ال  اني عيبحنث الط قمنفد  ل جنيعلىم    الع        ا ت   ابجلم  ني

  ن ان. 
بش مني  تا د ا ع تيةني الد لالىم  قشجا     ععنيعلى   ربا يااخ  ال وتث  -

 ايبحةنث الع  اةلى ا م ا  . 
الع  الى    ربا ا مم ني اعنيعلى ال)عت  لى بم   ا ع تيني الع  الى  وتا لى ا تا  -

 غن ا متفا   ا   ا مم لى      ن ولم   ان يى يمم ني اعنيعني اي ا . 
المدخاد       ر ا مم ني الا  الىم الط قماح ل  ن  ين الد ت  وض ا ت     -

عسملدان خ  لى سا  نلالى به ل معاف     أ دث ين تم و منجه في المجن ي  
 ا لم دلى      ي)مت  اعنيعني ال)عت  لى. 
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الم)ت ت ال و   يى     تختراص  من  ق اد  ت الى و   الىم  خال  ن لى أ    -
ا )مر  الىم   ال و الىم  ا شا  ني  اعنيعلى  انجنزاي  للإ     ى  لاوادلى 
ل وترت            ال ن  ت   الط  ع     ا ن   ال وتث  الدراسني 

  .الشاخني   انع الترمن لى  خنفلى اع ني ا عمالى عل وا أ  ا ممخ ال و 
الدما لى   - الحا لى  يى  ا   د  المدر د  يمو    هاةلى  أ ضنا  بم)مت   ا رقرنا 

كديلى   الع     قتظاده  عل وا  ا هم نن   ايخن يمالىم  قشجاع       
 المجم    ا منف)لى ال و الى     ا )مت  الد لي.

أ اا   - اعنيعالى  منبعلى  الم اني  المني لى  ا    قشما  عملى تخمص عبج نيلى 
المدر )الىم  ال و الى  اكديالىم   ضت هاةلى   المدر د  التفنا بعد  سن نقه 

 يى     قرديم قرنر ا   ر لى.
وض اعدار   الردر      المات ا  لاد    ا                                  ت   تا د ل معاين  ال  الى ارقمنز   -

المغان   يرن يلى  اي اا   دن  في  المجد د  لض ن   اي ديالىم  ذل  
  المود ا. 

ال وا  المرتر   ى   - عملى  ال)دام  قشما   في  المدر د  هاةلى  أ ضنا 
 ابج نرايم  ال ع ني  ا  مداب ل مشتر  ى تحرت ايهداف ا اجت  يى  

 ذل . 
 آليات تحقيق معايير ويبوميتركس:  .2
برتا د   - اعنيعلىم  رباه  ا )م ا  ت    المود ا  يى      ا ت      ج  

و التلات   في  ال) تللى  العابالى  العن الى  تحرات  ض  ال انناي  ا ع تيني 
 اكديني ا من لى   اه.
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ا  دني الغمالى   ذل  يى     وتا لى ابج منج الع     ال و   ي ضنا هاةلى   -
 المدر د     يت   اعنيعلىم  خال  ا ع تيني  التثا ت  ابج ترنااي. 

   نا جتج   يى     اهم نن اعنيعلى بمع    قتاجدهن     ا    ت يى   -
الاسن    ا  لترني ا شتر  في مخم تر      ايبحنث المحم لى  المرنر ا   

ا مشتر    الترتر  ايف ن  اكاا ا  غنهن  وض  وتنفلى   الع  الىم  المجن ي 
 تحت  انق يت   اعنيعلى.    نولم   ا  

 فا ن لمشنرك  قا)نهن المشا     الى   قمشاا  اعنيعلى     الا ابا  ال  تر    -
 ولاه قمعاف  الش ملى      رلاد أخبر  ع   ا لم دلى ايخن يمالى  الاتا  
 ا ش تر .  ال وا  محاخني

 المسؤولة عن تنفيذ التصور المقترح: والأفراد ثامنا: الجهات  
 )الم اني   خن ي اعنيعلى ل  وا الع     الدراسني    سعت  جنيعلى ا      -

الع ان   خنللى اعنيعلى ل ملااا  اعت هم    ن   ال وا الع       ن    
 اعت  (. 

    داا الم اني  رؤسنا اي )نن. سعت الران اي اعنيعالى كنيعلى ا     -
 .سعت أ ضنا هاةلى المدر د كنيعلى ا     -
 

*** 
  



 

 

 

 تصور مقترح لتطوير الخدمات الإلكترونية بجامعة الملك سعود في ضوء معايير تصنيف ويبوميتركس  384
 د. هشام عبد العزيز أبو عاصي 

 توصيات الدراسة: 
 علمنلي   تلا  ال ن افي تتا  من خ الدراسلى 

و   الى ل معا تر عكديني      و شنا  من  و  يالى  باايخ  اعنيعلى    قع  أ    -
 .  العني ين  الا ب  ال  ار  التافد ى الط قردي ن ي ضنا هاةلى المدر د

المغا لى الااجعلى  ى يد     تخترص اعنيعلى ختا ر بشا لى ي)ؤ للى  ى يمنبعلى أ    -
 . رتن أ ضنا هاةلى المدر د  ى اكديني ا رديلى و 

اعنيعلى   - قا ت  تحرات  أ   في  قترماتر    تيا خد  اكديني  يعن ن  جت   
 ابجلم   الى الط قردي ن ي ضنا هاةلى المدر د.

اعنيعلى      أ    - الع    قع    ابج منج  المدر د        وتا لى  هاةلى  ي ضنا 
 . أ   بأ    نييت ع ن ابجلم  

  رتا د ا ع تيني  ال انناي العن الى بابجلم  ني   ن يت عبابا أ  قرتن اعنيعلى  -
 المدر د.  وتا م ن ي ضنا هاةلى 

أ  قرتن اعنيعلى بممنبعلى ا سملدان الدني ل  ت    قرديم الد   الدني ع ا    -
 ا )ملديين.

المدر د     قممتل - تجان ا ع تيني  أ  قرتن اعنيعلى بمدر ب أ ضنا هاةلى 
  ا قترن ي. 

أ  قرتن اعنيعلى بممنبعلى تحد ا جما  ال انناي ا مشتر      ا ت   ابجلم  ني   -
 ل جنيعلى. 

قعم د           - الط  المدر د  المدر ب  اعنيعلى    اني  قاتر  أ  
   قممتلتجان ا ع تيني.  
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 :المراجع
 أولا_ المراجع العربية:

(. قرتيم  ا   قاقاب اعنيعني ا ترا لى 2012سعاد. )أحمدم س نن  د؛  عني م جمعلى   -
- 165(م  81)19في تتا يعن ن المترمادني العن الى. ن لى ي)مر   ال بالى العابالى.  

284 . 
( المترماتر العن   عنيعني الدراسين ال)عت  ين في  2013ساتر )ايحمد م  ن شلى   -

 . 61-32(م 2)14لى الع تن ال بت لى  المد)الى. اكنرج  التا    ا ديت . ن 
)وسمن ا م   عت   - يما  ني 2017 )اني.  لم  الى  اتنفالى  ينلالى  يتار   قع ةلى   .)

. خ الى ال بالىم جنيعلى ال  نز ت.   راسني قابت لى   د)الىالمترمادني العن الى ل جنيعني.  
 . 120- 1(م 95)

- ( زيا .  العن   2016باخنيم  ل مترماتر  الد )اامالى  اعنيعني  لم اةلى  ير  ني   .)
 . 24- 1(م  1)36اتحن  اعنيعني العابالى ل  وتث في المع ا  العنلي.    ن لى ل جنيعني

(. ي)مت  جت   اكديني الا بالى  رتن الا ب  2015مح د. )جمعهم  تف   د الله   -
 . 24-1 (م 51المدد. ) م ن في جنيعلى ا    سعت . رسنللى ال بالى      

سعت ) - ا     سعت (  2020جنيعلى  ا     كنيعلى  ابجلم   الى  اكديني    لا  
 https://daleel.ksu.edu.sa/ar 

ير  لى لمات ا  ظن تر اعنيعني    (. وس اقاجالى2016  د الله. )الحنرثم فن  لى       -
ه غن يمشتر . خ الى ال بالىم  ال)عت  لى في تتا ي ن ئ جنيعلى ا )مر  . رسنللى  خمترا

 جنيعلى ا     نلد  أبهن.  
ا مع حمدم  )ني   - ا ترا لى  2014)  د  ل جنيعني  الممنف)الى  الردر   تح)ين  ن(. 

 خمتراه غن يمشتر . خ الى ال بالىم جنيعلى    الحد  لى. رسنللى عسملدان بعض ا دا    
 ستهنج  يترا. 

(. يعن ن المترمادني العن الى ل جنيعني   راسلى تح ا الى  2014 تاللىم س ن مح د. ) -
 . 666- 649(م  4) 22ن لى الع تن ال بت لى.   . رد لى

https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
https://daleel.ksu.edu.sa/ar
https://daleel.ksu.edu.sa/ar
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(.  ا   الملااا لم اةلى جنيعلى  ا لى لمورات سانسني  2013 تر لىم      )ين. ) -
   ل جنيعني. ن لى اتحن  اعنيعني العابالى ل  وتث في المع ا  العنلي. المترماتر العن

 . 182-149(م 4)33
اكديني ايخن يمالى   (. و ار 2017 الا . ) تر لىم      )ين؛  الراش م  دنف   -

ال بت لى  ل دراسني  الد لالى  المج لى  ا متر .  ع د ملى  جنيعلى  ا لى  في  بعد  ل مع ا   ى 
 . 252-207(م 2)1 المد)الى. 

(.قترتر ير ا لمد    المع ا  اعنيع  2016.)  غن ر  الدجدجم  ن شلى   دالدمنا ي -
  ن لى خ الى ال بالى )جنيعلى بم ن(.  ا ترا  في تتا ا عن ن العن الى لمترماتر اعنيعنيم

 . 540-453(م 109)27
(. ابج ار  ابجلم   الى خ د   2018رغد . )رات م ينفت؛ ا غنر م س ن؛ المجا  م   -

ال اكديلى  جت    اعنيعني  لمو)ين  في  جنيعلى    الد )اامالى مع ا الى   راسلى  نللى 
 . 186-155(م  35)11المج لى العابالى لض ن  جت   المع ا  اعنيع .  .  غ    –ايزها

(. يد  قتافا يعن ن جت    ديلى ا ت   ابجلم  ني  2018 آ اا . )ر ن م لا اولى؛   -
ابجلم  ني لم الى الع تن ل جنيعلى    رهن في تحرات رتن الانلب   راسلى  نللى ل  ت    

م اع ا ا. المج لى العابالى لض ن   1ابج مترن  لى  المجنر لى    تن الم)ان كنيعلى سااتر  
 . 23-3(م 33)11جت   المع ا  اعنيع . 

(. تأثن أبعن  جت   اكديني ابجلم   الى 2012 ن د. )ال يا ايم ممد ا؛  ا ع م   -
المج لى اير  الى ل ع تن  ثرلى الا ب العاب.    ا رديلى في اعنيعني اير  الى اكنلالى    

 . 233-213(م 2) 14. س ) لى الع تن ا  )ن الى -الما ارالى 
(.  رجلى قتظاتر ا دارس اكنلالى ل لديني  2018) ن. )الالشا ترم   نر  لاد   د   -

ابجلم   الى بتزار  ال بالى  المع ا  العنلي بمونف ني غ    س   قات اهن. رسنللى ينج)من  
 غن يمشتر . خ الى ال بالىم اعنيعلى ابجس يالى  غ  . 

(. آلاني تح)ين قاقاب اعنيعني  2017شع ن م أينني   د الرن ر مح د اومد . ) -
ا ترا لى  ال)عت  لى  ال اعنيعني  ل جنيعني   العن الى  المترمادني  في  عابالى 

 . 94- 11(م 109)24ي)مر   ال بالى العابالى.   نمتذجن.

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AC%D8%AF%D8%AC%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AC%D8%AF%D8%AC%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AC%D8%AF%D8%AC%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%28+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9+-+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9+-+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9+-+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9+-+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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ت نحةت  اعنيعني العابالى  تحد  المترماتر العن    الاا ن(.2014الترد ر م سعاد.) -
اس اقاجالى.الم اة  رؤ   ن لى  ل  وتث  الدراسني  1)3م  ابجينراي  ياخ    .)

 ابجس اقاجالى.
اللهالعنيا م   - )    د  يما  ني1434بى مح د   خ د   العنلي المع ا  قد    هة(. 

ل جنيعني الايا   لمورات قترتر العن الى  غن   ال)عت  لى   رسنللى  خمتراه  ير ا. 
 على أن الرا .يمشتر . خ الى ال بالىم جني

فى بعض الد    راسلى يرنر لى عنيعني ا )مر     ن(.2011مح ت . )م ل ن    د المايم -
يترا يم ن فى  ابجفن    ال بالىم  ايجم الى  ويمن   يمشتر . خ الى  غن  رسنللى  خمتراه   .

 جنيعلى   تا   الرنها . 
)الع)نفم لانلح   - ا د  ن2012مح د.  ال) تخالى. ط  (.  الع تن  ال وا في  م  2وض 

 الاياض   ار ال هااا.
اكديني ال و الى ععنيعني ال)عت  لى    (. ق)ت ت2014راف . )الغنيد م     أحمد   -

 راسلى  نللى كنيعلى أن الرا م رسنللى  خمتراه غن يمشتر م يع د الدراسني  ال وتث 
 ال بت لىم جنيعلى الرنها   الرنها . 

أ   لى الع يني في اعنيعني    (.  ترن ص2017العمنتي. )فايا  أبت  تا م ج ن    -
 . ن لى  راسني الع تن ال بت لى.  د   العشا اي ا   ت ى المترماتر العن   ل جت 

  نص  ؤتما خ الى الع تن ال بت لى )المع ا  العنلي في الت ى العا (م اعنيعلى اير  الى. 
(.  رجلى نجن لى اكديني ايخن يمالى  المرمالى ل تابلى  2017    . )يتر حم يعمتر  مح د   -

  6ل مع ا  ا دمتام  جنيعلى الردس ا دمت لى يى  ج لى   ا    م نم المج لى الد )اامالى  
 . 32-15(م 11)

(. فعنلالى اسملدان ال تابلى ايخن يمالى ابجلم   الى  2017    . )يتر حم يعمتر  مح د   -
في المتالا  لد  أ ضنا هاةلى المدر د في جنيعلى الردس ا دمت لى في فاع بات لح م  

 270-255(م 2)41ن لى جنيعلى الردس ا دمت لى للأبحنث  الدراسني. 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiSqb2C89fNAhVFWRQKHRENBnkQFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ecssr.com%2FECSSR%2FECSSR_DOCDATA_PRO_EN%2FResources%2FPDF%2FRua_Strategia%2FRua-Issue-06%2Frua06_008.pdf&usg=AFQjCNF3qco3Rere130iADonYwX44PgYFg&bvm=bv.126130881,d.d24
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