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عة الملك سعود في دعم الأقسام دور عمادة التطوير والجودة بجام 

 لأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي ا

 لينا بنت سليمان الخليويد. 

 كلية التربية –الإدارة التربوية قسم 
 الملك سعودجامعة 

 
                                                                           هـ 1441  /8  /16تاريخ قبول البحث:   ه ـ 1441 / 7 /6تاريخ تقديم البحث:  

 ملخص الدراسة:
التعرف على دور عمادة التطوير والجودة ووكالتها بجامعة الملك سعود هدفت الدراسة إلى 

في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي، والكشف عن  الصنعو ا الن  
صنننا ية  إج وجننندات في اسنننت ا ا عي نننة تواجههنننا، ومننن  ر التعنننرف علنننى دلالنننة ال نننرو  ا  

:  مكننناج العمنننع، اليعنننة العمنننعت، ومننن  ر التو نننع إلى الدراسنننة الننن  تعننن ا لمترننن اا الدارسنننة
المقتر اا ال  يمكن  نج تسناعد عمنادة التطنوير والجنودة ووكالتهنا بجامعنة الملنك سنعود في دعنم 

اهنداف الدراسنة اسنتتدمت  الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكناديمي  ولتحقين 
ستلانة كأداة للدراسة، وتم تطلي  الأداة على اللا ثة الم هج الو  ي المسحي، معتمدة على الا

نعضننناي هيانننة التننندريك ومننن  في  كمهنننم  والاداريننني في الكليننناا ا نسنننانية وعمنننادة التطنننوير 
كاديمي ، واستتدمت والجودة بجامعة الملك سعود مم  سل  لهم العمع في الجودة والاعتماد الأ

لت الدراسنة إلى عندة نتنا ج من  نبر هنا: ت فنردا  وتو ن198اللا ثة العي ة القصدية وقد بلرنت  
نج ه اك موافقنة بدرجنة متوسنطة بني نفنراد الدراسنة علنى دور عمنادة التطنوير والجنودة ووكالتهنا 

اديمي  ونج ه ناك بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكن
لننن  تواجنننة عمنننادة التطنننوير والجنننودة موافقنننة بدرجنننة عالينننة بننني نفنننراد الدراسنننة علنننى الصنننعو ا ا

ووكالتهنا بجامعنة الملنك سنعود في دعنم الأقسننام الأكاديمينة للحصنول علنى الاعتمناد الأكنناديمي  
فننراد ت بنني متوسننطاا اسننت ا ا ن0.01ونج ه ناك فروقننا   اا دلالننة إ صننا ية ع نند مسنتوا  

ود في دعننننم الأقسننننام الدراسنننة  ننننول دور عمننننادة التطننننوير والجننننودة ووكالتهننننا بجامعننننة الملننننك سننننع
الأكاديميننة للحصننول علننى الاعتمنناد الأكنناديمي  مننت ف مترنن  مكنناج العمننع  و لننك لصننا  

  نفراد الدراسة مم  يعملوج بقسم نكاديمي  ا ع على الاعتماد الأكاديمي
 

، عماادة كاديمي، إدارة الجودة الشاملة، التعليم العالياد الألاعتما ة:الكلمات المفتاحي

  ، جامعة الملك سعودالجودة 



 

 

The role of the Deanship of Development and Quality  in King Saud 

University supporting academic departments to obtain academic 

accreditation 

 

Dr. leena Sulaiman Alkhlewi  
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Abstract: 

Identifying the role of the Deanship of Development and Quality and its 

Deputy Dept., at King Saud University in supporting academic departments to 

obtain academic accreditation, revealing the difficulties they face, and then 

identifying the significance of statistical differences (if any) in the responses of 

the study sample that are attributed to the study variables: (Work, place nature of 

work), and then come up with proposals that can help the Deanship of 

Development and Quality and its Deputy Dept., at King Saud University in 

supporting academic departments to obtain academic accreditation. In order to 

achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive survey 

method, relying on the questionnaire as a study tool, and the tool was applied to 

faculty members and those of similar rank and administrators in humanitarian 

colleges and the Deanship of Development and Quality at King Saud University  
The researcher used the intentional sample and reached (198) individuals, 

thus the study reached several results, the most prominent of which are : 
That there is a medium degree of agreement among the study individuals on 

the role of the Deanship of Development and Quality and its Deputy at King 

Saud University in supporting academic departments to obtain academic 

accreditation. That there is a high degree of agreement among the study 

individuals on the difficulties facing the Deanship of Development and Quality 

and its Deputy at King Saud University in supporting academic departments to 

obtain academic accreditation. That there are statistically significant differences 

at the level of (0.01) between the average responses of the study individuals 

about the role of the Deanship of Development and Quality and its Deputy at 

King Saud University in supporting academic departments to obtain academic 

accreditation according to the different workplace variable. This is for the benefit 

of the study individuals who work in an academic department that has academic 

accreditation. 

key words: academic accreditation, comprehensive quality management, higher 

education , Deanship of Quality, King Saud University.
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 :  المقدمة
لسعودية بشكع ملحوظ  ربية اكة العهتمام  لتعليم العالي في المملت ايد الا

الماضية، كما    دياد اعداد الجامعاا، وكي ا   يث لا تخلو   الس واا  م ل 
نظم   م   الجامعاا  م   اجامعة  ومعاي   و الأكاديمي  عتماد لاالجودة  تسعى  ، 

الا على  للحصول  المعاي   إلى تحقي  هذه  الكلياا  ،  الأكاديمي  عتماد نغلب 
 ا مدم تها، وعملياتها، ومخرجاته سواي المحلي نو الدولي لت ويد

م  نهم    Total Quality Management يث تعُتبر إدارة الجودة الشاملة  
استحو ا   ال   الممارسي  الاتجاهاا  المديري   قلع  الكل  م   الاهتمام  على 

ال ترة   في  والمرغوبة  السا دة  ا دارية  الأنماط  الأكاديميي، كإ دا  واللا ثي 
و    وقد  وثورة  الحالية،  الص اعية،  الثورة  بعد  الثالثة  الثورية  الموجة  بأنها  ت 

العالم  عتلارها ركي ة نساسية    التق ية، وقد ن لحت محور اهتمام معظم دول 
العالمية م  م ل   ال  تتيح لها مواكلة المستحدثاا  ل مو ج ا دارة الجديندة 

مربط ونبو  ي و  برقاو مسايرة المتر اا الدولية والمحلية م  نجع التكينف معهنا  
 ت   115، 2015،  الرب

والجودة  الع قة بي الاعتماد الأكاديمي  نج  إلى  ت  201٧، ويش   الحريري
ج الاعتماد يضم  استمرارية تحقي  الجودة، وتحقي   نعني  ا يمم  ،ع قة تلادلية

الجودة   مدا تحقي   يقيك  الأكاديمي  فالاعتماد  الاعتماد   إلى  يؤدي  الجودة 
ل استتدام نساليب وتق ياا م ها المعاي  المت   عليها وال   و لك م  م 

 ها سل ا م  قلع هيااا الاعتماد تم إعداد
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وقد سعت ا داراا التربوية بكافة مؤسساتها التعليمية لمواجهة التحدياا  
الشاملة   الجودة  قدما  في تحقي   التعليم، و لك  لمضي  نمام  عا قا   تقف  ال  

ا التعليمية م   يث تقديم نفضع الخدماا التربوية  لتحسي جودة المترجا
  م  مخرجاا التعليم كالط ب ونولياي الأمور والمعلمي  للعديد م  المست يدي
العمع وغ   العلمي، وال     في ظع ثورة الاتصالاا ومواكلة    هاوسو   للتقدم 

ة  تؤثر بدورها على تطوير الدولة ودرجة نهوضها في جميع المجالاا الاقتصادي 
 ت 2015والسياسية والاجتماعية والثقافية  الر يم ،

الجودة الشاملة في الجامعاا ت صب نساسا  في مجال تقويم المؤسسة  فإدارة  
الأ هذا  بو ف  وتحسي ها،  تطويرها  بقصد  الأساليب  التربوية  ن د  سلوب 

المستتدم التعليمية    ةالحديثة  والمؤسساا  عام  بشكع  المؤسساا  تقويم  في 
توظيف ملادئ ونفكار إدارة الجودة الشاملة في ننظمة التعليم  بشكع ماص، و 

فلس ية   لرؤية  الأساس  يضع   ر  إ   الجامعاا  على  يعود  ل  ع  العالي 
ويم حهم   فيها  العاملي  مع وياا  ويرفع  ورسالتها  الجامعة  لأهداف  جديدة 
اللياة   على  يض ي  مما  المه ة  نحو  واتجاهاتهم  م اهيمهم  وير   التعل   فر ة 

لي  الجودة  ت  كما نج تط93-92،  2003التعليمية م اما  م ت ا   الموسوي،  
والط ب   الموظ ي  ورضا  والتعليم  التعلم  عملية  تحسي  على  إيجابية  آثار  لة 

 (. (Bendermacher, al. 2017 و لتالي تطوير التعليم بشكع عام
   وقد عملت جامعة الملك سعود م ذ نكثر م  عقد م  ال ماج على اتخا 
عمل يشمع كافة  تطويري  بدي  راك  م لها  م   تضم   تداب   ياتها  عدة 

الداملية ومخرجاتها، لذا نولت الجامعة عملياا التطوير والجودة اهتماما   لرا   
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يمانا  بأهميتهما في دعم الحراك التطويري لل امعة، وتحقي  الطمو اا المرجوة،  إ
ر والجودة  راا ال  تخص التطوي م  العماداا وا دا  انشأا الجامعة عدد  نلذا  

  ية والمعلوماتية وغ ها وتطوير المهاراا واللياة التق
نتي ة لتلك الجهود كانت جامعة الملك سعود م  الجامعاا السلاقة في  
والتدريب، كما   التعليم  تقويم  هياة  م   المؤسسي  الاعتماد  على  الحصول 

م  202٤  عام  م إلى201٧عتماد المؤسسي في عام   صلت على تجديد ل 
 ، سعود  الملك  إلى  صول  ،  تnews.ksu.edu.sa  ،2020جامعة    ضافة 

الأقسام   م   مختل ة  سب  الأكاديمية  عدد  ودولية  محلية  اعتماداا  على 
  اللرة   كحصول برنامج ماجست  ندبالتتصص الدقي  لكع برنامج نكاديمي  

و  التطليقية  ا نجلي ية  اللروياا  ماجست   الاعتبرنامج  هياة  ماد  على  م  
ال رنسية  الا الملكرة  اعتماد  و   (HCERES)عتماد  الط ولة  بكالوريوس  برنامج 

، وكلية إدارة الأعمال لجميع برامجها  م  هياة تقويم التعليم والتدريب السعودية
جامعة الملك  غ ها سواي في الكلياا ا نسانية نو العلمية  ت و (AACSBم   

   تnews.ksu.edu.sa، 2020سعود،
 دراسة:  ة المشكل

/  12الصادرة في تاريخ    2030  المملكة العربية السعودية  مع إع ج رؤية
  ، سعت إلى تحقي  نهداف كل  م هاهن وال  كاج للتعليم نصيب  1٤3٧/  ٧

تعليمية نفضع    تربوية  سعودية ضم   جامعاا  تصلح خمك  نج    200م ها 
بحلول   عالمية  تحديا  2030جامعة  شكع  لك  جامع   ا جديد       الملك  نمام  ة 

كونها الجامعة الأم في المملكة العربية السعودية ولها تاريخها العري ، كما  ود   سع
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نفضع   م   نفضع    500ننها    ت  وم   العالم،  مستوا  على  جامعة 
يجعلها في مقدمة الجامعاا ال  يقع    ةهذا كلالجامعاا على المستوا العربي،  

ل ة ويقع العبي  اتها المتتاتها وعماددار إ على عاتقها تحقي   لك  م  م ل  
للوفاي بمتطللاا الجودة    وكالتها الأكبر في  لك على عمادة التطوير والجودة و 

عام      الأكاديمي عتماد  الاو  تعتبر  وال اعلية  تى  نال   الك اية  ل يادة  ساسيا  
 تكوج في مصاف الجامعاا العالمية  

ا مع  و  المملكة  الجديد في  الجامعاا  نظام  الس دور  ب  عودية بموج لعربية 
الملكي رقم  م/ الذي بدن تطليقة على 2/3/1٤٤1ت وتاريخ  2٧المرسوم  ه، 

 جامعة الملك علدالع ي ، جامعة ا مام فيصع،    ةث ث جامعاا كمر لة نولي 
سعود الملك  الأ   ت جامعة  الاعتماد  ل اما  ن لح  المادة  ،  كاديمي  نصت   يث 

المؤسسي م  هياة تقويم     تل م الجامعة  لحصول على الاعتماد   ربعوج على الأ
ربعوج على  تعمع الجامعة على  نصت المادة الحادية والأ، و دريبتالتعليم والت

نو  والتدريب،  التعليم  تقويم  هياة  م   البرامجي  الاعتماد  إ دا    تحقي   م  
-25،  1٤٤1نظام الجامعاا الجديد،الهيااا الدولية ال  تعتمدها الهياةت  

   ت 2٦
المطلع  نج  واللحوث  راساالد  ىعل  إلا  القت  ا  جامعاا  ال   على 

تطوير بعض جوانب وممارساا  إلى    اجةالح  ظهرانالمملكة العربية السعودية  
و  الجودة  ووكالاا  و داا  في  الأكاديمي،  الاالعمع  دراسة  مر ا،  كعتماد 

لمدراي و داا الجودة،  عداد والتأهيع  نقص الأنج  ال  اشارا إلى  ت  2019
المتاح  نجا الوقت  دوجوضي   تحول  ال   المعوقاا  نبر   م   الجودة  مهام      
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ت عدم  201٧أمول، كما نوضحت دراسة  الصالحي،الو ول إلى المستوا الم
اللياة   لتحليع  استراتي ياا  القصيم  جامعة  في  والعلوم  الآداب  وضع كلياا 

 فة نقاط القوة والضعف  الداملية والخارجية ومعر 
م  كع الجهود ال     فلالرغم   ليست بعيدة ع   لك   لك سعود لموجامعة ا 

عمادة التطوير والجودة ووكالتها إلا نج ه اك العديد م  الأقسام  ب  ممثلة   بذلتها
ي م ظمة محلية نو  نوالبرامج الأكاديمية ال  لم تحصع على اعتماد اكاديمي م   

إلى  كما   ة،دولي  دراساا  ديثة  عدة  التحدياا  وجود    تش   بعض 
فية  لتطلي  معاي  الجودة وتوف  ندلة كا   سعود  جامعة الملك  مام ن  والصعو ا

إلى نج التتطيط  ت 201٧مليع،( دراسة يث تو لت  ع  الجودة الأكاديمية 
ودراسة  عوج   التطوير،  م   الم يد  إلى  يحتاج   سعيد  و الاستراتي ي 

نج بعض المدم ا دوج المستوا المطلوب    اظهر نت وال   2015الشهري،و 
التعليم كالد  جودة  لللحوث،لتحقي   المادي  التعلم  عم  ودراسة    ، ومصادر 

ال  نظهرا ضرورة بذل الم يد م  الجهود م  قلع    ت201٧  طرم وعلدالله،
التدريك   هياة  نعضاي  مقتر اا  تع ي   على  للعمع  والجودة   التطوير  وكالة 

 لتحقي  الجودة   
ه ا   والجودة  الدراسة    هجايا هذ م   التطوير  عمادة  دور  للكشف ع  

الم علبجامعة  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الاعتماد  لك  ى 
   الأكاديمي
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 :اسةر أهداف الد
دعم    دور   الكشف ع     1 الملك سعود في  والجودة بجامعة  التطوير  عمادة 

   عتماد الأكاديميالأقسام الأكاديمية للحصول على الا
سعود    عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك   ةال  تواج الصعو ا    تحديد    2

 عتماد الأكاديمي  صول على الافي دعم الأقسام الأكاديمية للح
ا  صا ية  إج وجدات في است ا ا عي ة دلالة ال رو     الكشف ع    3

 ول    ، اليعة العمعتمكاج العمعاا الدارسة:    الدراسة ال  تع ا لمتر
الأقسام   دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة  دور 

   اهعتماد الأكاديمي والصعو ا ال  تواجهية للحصول على الا الأكاديم
إلى ا  ٤ تس  مقتر اا   لتو ع  نج  بجامعة  يمك   والجودة  التطوير  عمادة  اعد 

الا على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  عتماد  الملك 
   الأكاديمي
   : أهمية الدراسة

يوية في العملية  يعتبر موضوع الجودة في التعليم العالي م  الموضوعاا الح  1
اقتص لة م  نهمية  لما  ادية واجتماعية وت موية وما ة في  التعليمية و لك 

 ظع التري اا ال  يخضع لها هذا القطاع 
بتاريخ    2 الدراسة مع  دور نظام الجامعاا الجديد  ه  2/3/1٤٤1ت ام  

 والذي يؤكد على ضرورة الاعتماد الأكاديمي والعمع على تحقي  الجودة  
نجع    و لك م في التعليم العالي  عتلاره نشااا جوهريا    ة التمي نشر ثقاف  3

 امة  المستد ونقع المعرفة مل   
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الدراسة لها نهمية عملية م يدة لل امعة محع الدراسة لما ستس ر ع ة م     ٤
 نتا ج بخصوص مواا  القوة والضعف وكي ية ع جها  

 أسئلة الدراسة:  
الم  1 بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة  دور  الأقسام  ما  دعم  في  سعود  لك 

 عتماد الأكاديمي؟ صول على الا الأكاديمية للح
الملك سعود في    ةال  تواجما الصعو ا    2 التطوير والجودة بجامعة  عمادة 

 ؟ عتماد الأكاديميدعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الا
ال   اسة ر دلالة ال رو  ا  صا ية  إج وجدات في است ا ا عي ة الد ما  3

 ول دور عمادة    اليعة العمعت،  مكاج العمع   اا الدارسة:  رلمت  تع ا
التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول  

 ؟ ا هعتماد الأكاديمي والصعو ا ال  تواجهعلى الا
نج تساعد عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك    ال  يمك ما المقتر اا    ٤

 ؟ عتماد الأكاديميسام الأكاديمية للحصول على الاسعود في دعم الأق
 :  مصطلحات الدراسة

التعليم  :  صطلاحا  ا  الأكاديمي  عتمادالا "عملية تقييم تخضع لها مؤسسة 
معاي    إلى  است ادا   الاعتماد  هيااا  إ دا  وتقوم بها  برامجها  ن د  نو  العالي 

م   الحد الأدنى    محددة ر تقرر ب تي تها نج تلك نو  لك البرنامج قد استوفى
معتمدا   فيصلح  لتالي  مريجي    المعاي   ويؤهلها  عداد  محددة،  ل ترة  م ية 

امتق ي  على  وقادري   لمه تهم،  و   دقة  العمع  نبو  سو   في  عرفة،  لم افسة 
 ت 200٧،3٤
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ال  تعترف م  م لها هياة نو وكالة بأج كلية نو   كما يعرف " لعملية 
دراسيا    برنامجا   نو  تحديدها  جامعة  سل   ومعاي   متطللاا   ق  

Stephanie,2008,12)  ت 
ل حص    ت (Eaton, 2015,1ويعرفة تقييم  على  ت طوي  عملية  بأنة 

 مؤسساا التعليم العالي بهدف ضماج الجودة وتحسي ها 
م  اجرائيا : تسعى  ال   الاعتماد  هيااا  ن د  م   التعليم  ؤ اعتراف  سسة 

د الأدنى م   ا م  م ل تحقي  الحايتهبك عالي نو ن د برامجها الأكاديمية  ال
   معاي  ضماج الجودة
المسؤولة ع  التطوير المستمر    الجهةهي  والجودة اجرائيا :  عمادة التطوير  

ة للحصول  في الجامعة ودعم الأقسام الاكاديمية والبرامج لتحقي  معاي  الجود
    على الاعتماد الأكاديمي

وكالة    و دة  اجرا يا  وتعرف  إلى إدارية  :  عمادة    تسعى  نهداف  تحقي  
  لتطوير والجودة في كلياا الجامعةا

 راسة: حدود الد
 اقتصرا الدراسة الحالية على الحدود الآتية:

   1٤٤1ال صع الدراسي الصي ي م  العام الجامعيالحدود الزمنية: 
وعمادة التطوير  جامعة الملك سعود الكلياا ا نسانية    الحدود المكانية:

    الجودةو 
الأقسام  دور عمادة التطوير والجودة ووكالتها في دعم    وضوعية: المود  دالح

   عتماد الأكاديميالأكاديمية للحصول على الا 



 

 

163 
 مجلة العلوم التربوية

 ( الثالثهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

التدريك وم  في  كمهم وا داريي   بشرية:الدود  الح مم     نعضاي هياة 
    عتماد الأكاديميسل  لهم العمع في الجودة والا

 الدراسات السابقة(: ، الخلفية العلمية)الإطار النظري للدراسة 
الاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي م   كره  لا يمك  ع د ت اول موضوع 

ولا    اوثيق    ام  ردا  دوج الخوض في الجودة الشاملة وإدارتها  يث يرتلطاج ارتلاا  
ت نج ضلط  10٦،  201٦علدالر ور والع اوي  ويذكر     يمك  ال صع بي هما

ي  سلقا   جراياا الحصول على الاعتماد الأكاديمالجودة يعُد متطللا  وشراا  م 
تللية   على  قادرة  المؤسساا  نج  إثلاا  الجودة  ضلط  إجراياا  وتستهدف 

 المعاي ، وم  ر فهي مؤهلة لاتخا  إجراياا الاعتماد الأكاديمي 
فتوافر متطللاا إدارة الجودة الشاملة  لمؤسسة يمك  نج يحق  لها اعتمادا   

الاعتماد  د، كما نج  رص المؤسسة على الحصول على  م  مؤسساا الاعتما
الاعتماد وإدارة   فالع قة بي  الشاملة،  توافر متطللاا الجودة  يتطلب ضرورة 
الجودة الشاملة ع قة ت  م، وم  جهة نمرا فإج المعاي  هي نساس عملية  

راني،  اي  محددة  ال هالاعتماد، والاعتماد وسيلة لتحقي  الجودة است ادا  إلى مع
  ت2018،٦٤٦

بأنه   يث  الجودة  رضا  تو ف  على  الحصول  نو  الررض  مع  التواف   ا 
  في -العميع، وت ظر إدارة الجودة الشاملة إلى كع عمع في المؤسسة على ننة  

التالية،    عملية -الأساس   العملية  مع  مورد  نو  عميع  ع قة  في  ارف ا  تمثع 
اا العميع م  نجع  يادة  ويتمثع الهدف في كع مر لة في تحديد وتللية متطلل

 ت   31،  2009ها ي بأقع تكل ة ممك ة  جويحاج والترتوري، رضا العميع ال 
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ونبو   المعموري  "مقاربة  2015 سي  ويعرفها  بأنها  ونظام    ت ظيمية ت 
م  م ل إشراك    إداري يرك  على متطللاا العم ي وعلى التحسي المستمر،

ي الجودة في عملياا الم ظمة وفي  جميع العاملي وم  كع المستوياا في تحس
العم ي  الم ت ورضا  والخدماا  م     والربحية  اا  والطويع  القص   المدا  على 

الأعمال"    الرامدي عمر  بأنها82،2013ويعرفها  المستمر    ت  التطوير   "
والطر    الوسا ع  ع   واللحث  وتحليلها  بمراجعتها  و لك  ا دارية،  للعملياا 

وتقليع الأداي،  مستوا  الم   لرفع  جميع  ع   هام  الوقت  نجا ها   ستر اي 
للعملية، و لك لتت يض   للعميع نو  ال ا دة والر  ضرورية  والوظا ف عديمة 
التكل ة ورفع مستوا الجودة مست دي  في جميع مرا ع التطوير على متطللاا  

 وا تياجاا العميع"   
التعليم فيعرفها إدريك   نشطة  ت بأنها "مجموعة م  الأ19،201٤نما في 

العملية التعليمية، وتتعل   لمدم ا والمترجاا ال   ال  لا بد م  توفرها في 
الا م ل  م   ويتحق   لك  المجتمع،  لجميع  تلبي  اجاا  الأمثع  ستتدام 

والمادية"،   اللشرية  ال ضلي  الع ا ر  إدارة  28٧،  201٧ويضيف  تعريف  ت 
التعري  م   العديد  فه اك  التعليم  في  الشاملة  روديك  الجودة  عرف  فقد  اا 

الجودة   على  إدارة  ترتك   استراتي ية  إدارية  "عملية  بأنها:  التربية  في  الشاملة 
مجموعة م  القيم، وتستمد ااقة  ركتها م  المعلوماا ال  تتمك  في إاارها 
الت ظيم   م  توظيف مواهب العاملي واستثمار قدراتهم ال كرية في مستوياا 

 التربوية" قي  التحس  المستمر في المؤسسة المتتل ة على نحو إبداعي لتح
يعرفها   المتططة  بأنها:  ت  Cheng,2003كما  ا جراياا  "مجموعة 
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التعليمية   العملية  نو  التعليمي  الم تج  ثقة كافية بأج  ال  مة  عطاي  والم ه ية 
 المؤداة تستوفي مطالب الجودة المطلوبة" 

المرا ع  تى  م   بعدد  مر  الجودة  م هوم  نج  م هوم  وي  ظ  إلى   و ع 
 :ت ٧٦،  2015 علادة،  كما يذكرها  ، وهيالجودة الشاملة

وهي مر لة متامية للتأكد م     :Inspectionمرحلة فحص الجودة   .1
مطابقة الم ت اا للموا  اا الموضوعة لاستلعاد المعيب م ها، ولضماج عدم  

 انتقالة مارج الم ظمة  
الجودة   .2 العشر   :Quality Controlرقابة  نوامر  القرج في  م     ي ياا 

تم   ال   المعلوماا  ضوي  في  والتص يع  التصميم  عملية  رقابة  وتعني  العشري ، 
   الحصول عليها م  عملياا ال حص الختامية للمترجاا  الترذية الراجعةت 

وفيها يتم اللحث ع  نسلاب   :Quality Assuranceضمان الجودة  .3
ا  م   الوقاية  الموضوعة، وار   الموا  اا  دراالانحراف ع   مع  سة  لانحراف، 

الجودة   جعع  م ل  م   و لك  ا نتاج  عملياا  في  الجودة  ب اي  إمكانية 
  مساولية كع العاملي في قوة العمع ومطوط ا نتاج 

الشاملة   .4 الجودة  وهي    :Total Quality Managementمرحلة 
وامت ال   المستمر  التحس   بأنها  فورد"  "ه ري  ع ها  وتحدث  الرابعة،  المر لة 

   والخطواا والعملياا دامع الت ظيم، والاهتمام بحاجاا المستهلك  ال اقد،
هو العملية ال  تقوم عبرها المؤسسة نو الو دة  ف الاعتماد الأكاديمي:  نما  

نظراي   قلع  م   على  كم  للحصول  لأدا ها  دوري  تقييم  بإجراي  التعليمية 
وضعتها    مستقلي بأج هذه المؤسسة نو الو دة تحق  الأهداف التعليمية ال  
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بم ح   المكل ة  الهياة  م   المعتمدة  المعاي   الوقت  في  اا  وتحق   ل  سها، 
 ت ٧3:  2015الاعتماد لهذه المؤسسة  ارابلسية، 

بأنة نيضا   يعرف  ال هوض  كما  نحو  موجة  علمي  مؤسسي  نشاط   :
وال التعليم  فعالة و والارتقاي بمستوا مؤسساا  نداة  الدراسية وهو  مؤثرة  برامج 

 ية ومخرجاتها واستمرارية تطويرها العملية التعليم  لضماج جودة 
 (Quality Assurance and Accreditation,2004) 

ل حص    :بأنة  (Eaton,2015,1)  ويعرفة تقييم  على  ت طوي  عملية 
  بهدف ضماج الجودة وتحسي ها  مؤسساا التعليم العالي

  بأنة: الأكاديمي فعرف الاعتماد  (Alhkaimi,2012,47) نما
ضماج الجودة، ويش ع مؤسساا التعليم العالي على اعتماد الرقابة  ة لآلي

العالية للح اظ   المؤسساا في الالت ام بمعاي  الجودة  ننة يساعد  الذاتية، كما 
 على ال  اهة الأكاديمية وضماج نج تكوج الأنشطة مؤسسية   

التعري اا   نستتلص م   نج  الأكاديمي هو  ويمك   الاعتماد  نج  السابقة 
ليمية نو ن د برامجها وتقوم بة  رة ع : عملية تقييم تخضع لها مؤسسة تععلا

إ دا هيااا الاعتماد است ادا  إلى معاي  محددة ر تقرر ب تي تها نج تلك نو  
ل ترة  م ية   فيصلح معتمدا   المعاي   الحد الأدنى م   استوفى  قد  البرنامج   لك 

و  لمه تهم،محددة،  متق ي  مريجي  في    يؤهلها  عداد  الم افسة  على  وقادري  
العمع،   نهلسو   إعطاي  كم  ول  علية  المؤسسة  ويترتب  هذه  وك اية  ية 

 ت  81،2018،  العلياني
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 : أنواع الاعتماد الأكاديمي
كث  م  الأ ياج يعد الالت ام  لمعاي  وتحقي  الجودة عملية اوعية إلى  في  
الاجتماعية، د   والمسؤولية  الالت ام  يدفعها  م ها    كل ،  الررض  يكوج  نو 

وتتتذ   ت 2012كونغ،  لت افسية  واج ساج و  ة ا الحصول على الترميص والمي
عل للح اظ  القرار  هذا  الآج  الحكوماا  والاتسا     ىبعض  ال ظام  م   نوع 

نم وممارساا  ملادراا  ورغم وجود  عالميا ،  الم دهر  التعليم  نطا   و جية،  على 
بد م  الترلب عليها في عملية  فإج م  المتوقع ظهور مشك ا وتحدياا لا

نو  ة، فالدول تسعى جاهدتري  ضماج الجود لتعديع  نو  لتلني  نو  للت ديد  ة 
التعليم   ي ال  لا  للأنظمة  يث  نمرا  المجال  مكانياا  وفتح  استحداث 

 ت  Singh,2010العالي في تطور  
 وهي: الأكاديمياع ل عتماد يمك  الت ري  بي ث ث ننو 

 المؤسسي:  أ( الاعتماد العام
ويتضم    محددة  لمعاي   وفقا   المؤسسة ككع  على  الاعتماد  هذا  ويرك  
يتم   المعاي   هذه  توافر  م   التأكد  تم  فإ ا  للمؤسسة  الشامع  اعترافا   لكياج 

الكلي   ل عتماد  مكمع  الأكاديمي ك  ي  الاعتماد  إلى  للمؤسسة   الانتقال 
يدة للأنشطة التعليمية،  ويهدف إلى التأكد م  وجود نساس وب ية ت ظيمية ج

المؤسسي بعض   الاعتماد  يتضم   الآتية: مدا م  مة  وقد  الجوانب  نو كع 
المالية،   والموارد  ا دارية،  والك اية  المؤسسة،  وإدارة  ونهدافها،  المؤسسة  رسالة 

الأ وك اياا  التدريك،  هياة  نعضاي  وغ هاوتعيي  العاملي،   الملي ي   فراد 
 ت  21٤،2010البرا ي،و 
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 عتماد المهني: الاب( 
ويقصد بة الاعتراف  لك اية لممارسة مه ة معي ة في ضوي معاي  تصدرها  
والدولي،   وا قليمي  المحلي  المستوا  مه ية متتصصة على  هيااا وم ظماا 

ويخ التدريك   مه ة  بم اولة  ترميص  على  الحصول  اشتراط  الاعتماد  مثع  تص 
رسة المه  المتتل ة، ويم ح هذا  المهني  لاعتراف بجودة ونهلية الأشتاص لمما

مؤسساا اعتمادية نعدا لهذا الررض كال قا ا   ال وع م  الاعتماد م  قلع
 ت ٤3،2009والاتحاداا نو الروابط المه ية الخا ة بكع مه ة  علد المعطي،

  الاعتماد الأكاديمي / البرامجي: ج(
الم ويم بعد  صول  و لك  المتتصصة  الأكاديمية  للبرامج  عادة  ؤسسة   ح 

العام، ك الاعتماد  نو  الأولي  الترميص  على  بعد  التعليمية  إلا  يم ح  لا  ننة  ما 
مرور س ة وا دة م  تخريج الدفعة الأولى على الأقع و لك لضماج الحصول  

راسية في  على عملية تقويم متكاملة وفحص دقي  لكع ما يتعل   لبرامج الد
الأ ومؤه تهم  التدريك  هياة  ونعضاي  مرا لها  ومبراتهم  كافة  كاديمية 

هم في الامتحاناا الشهرية وال ها ية  ونشاااتهم اللحثية، وعدد الط ب وندا 
 ت 213،2011وتوافر مصادر التعلم المتتل ة  مليع،

،   اهج الدراسةالمة لتتطيط وتطوير  القوة الدافع الاعتماد الأكاديمي    يعتبر
، لذا  فيها ا يجب تضمي ةابة إرشاداا لموغاللا  ما يكوج الاعتماد الأكاديمي بمث

فإج نعضاي هياة التدريك في كث  م  الأ ياج يطاللوج بدمج معاي  الاعتماد  
 ت Lewis,2016,86    في القاعاا الدراسية
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 :  الأكاديميخطوات الحصول على الاعتماد 
الاعتماد الأكاديمي    الحصول على  مطواا   دبياا في تحديد امتل ت الأ 

امت ف إلى  يرجع  لك  والدول   وقد  المعاي     الهيااا  وامت ف  لها  التابعة 
هذه    ، الأهدافو  امت ف  رغم  على  ولك   التعليمية،  المؤسسة  نيضا   م 
مداالخ يدرك  لها  المت حص  نج  إلا  م   كرها  ها  يث  تشابه  طواا  ه اك 

امتصرها واللعض الآمر  ات   عليها لت صيع  ال   كع م       وم  الخطواا 
و  ملي 2018 العلياني، المع 2011،عت  و  علد  ست  2009،طيت  ت 

 مطواا نو مرا ع وهي:  
 الأولى: الدراسة الذاتية: الخطوة

الأكاديمي   الاعتماد  على  الحصول  في  الراغلة  التعليمية  المؤسسة  تقوم 
دراسة ت صيلية وشاملة ع  نوضاعها الحالية بشكع متكامع، و سب  بإعداد  

وتش ل عتماد،  المانحة  الجهة  الدر تمتطللاا  علىمع  المعلوماا    اسة  كافة 
ببرامجها   للم تمع    وهيكلهاالخا ة  تقدمها  ال   والخدماا  والمالي،  ا داري 

شكع  االح على  الضرورية  الوثا    بكافة  الدراسة  هذه  وتدعم  م     لي، 
 وجداول بياناا توضح مصداقية الدراسة  

القريب   المدا  المستقللية  اا  التصوراا  على  الذاتية  الدراسة  وتحتوي 
المؤشر  التعليمية كأ د  الهامة  لمؤسسة  للتطوراا  والتتطيط  اا  والمتوسط 

ا يجابية ل عاليتها في تطوير  اتها، وتقدم هذه الدراسة لل هة المانحة ل عتماد  
تش ملكي  الدراسة  هذه  وتعتبر  التقويم   عملية  الأساس في  جميع    سؤولية كع 

  العاملي  لمؤسسة التعليمية
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 التقويم التعاوني: المرحلة الثانية: 
هم   الاعتماد  ع   المساول  الت  يذي  والجها   التعليمية  المؤسسة  تعد 
المساولوج ع  عملية تقييم الاعتماد، و لك م  م ل تقييم الدراسة الذاتية  
ال  تقيم المؤسساا والبرامج،  يث يطلب م    الميدانية  ال ياراا  ع  اري  

والقا مي   التعليمية  استلياج ماص بأسلوب  العاملي  لمؤسسة  معي   لتقييم 
الدراسة الذاتية والمعلوماا والمؤشراا الواردة بها و   يتها وتو ياا نمرا  

العملية، وبعد الانتهاي م  إعداد التقما رير ترسع نستة لكع فرد   ة لهذه 
 م  فري  العمع الذي سيقوم  ل يارة الميدانية  

 المرحلة الثالثة: الزيارة الميدانية:
اتقو  المتتصة  م  الل اج  م   عدد  نو  لج ة  بتشكيع  ل عتماد  المانحة  لجهة 

لدراسة الوثا   المقدمة م  قلع المؤسسة التعليمية الراغلة في الاعتماد، والقيام  
انية لموقع البرامج المؤسساا للتأكد م  مصداقية وتطاب  الدراسة  ب ياراا ميد

م الميدانية  المقاب ا  وإجراي  المقدمة،  ا داري  الذاتية  الجها   نعضاي  ع 
ال    التعليمية  والمصادر  والأجه ة  المراف   وت قد  التعليمية،  للمؤسسة 

المؤسسة   الأو تستتدمها  على كافة  ملاشر  بشكع  والاا ع  ضاع  التعليمية، 
الحالية بهدف تقويم مستوا المؤسسة التعليمية، والاا ع بشكع ملاشر على  

التعليمية واستكمال نية  كافة الأوضاع الحالية بهدف تقويم مس توا المؤسسة 
الل  ة في نهاية   الل  ة ضرورة استكمالها، وتقوم هذه  ترا  معلوماا ناقصة 

   م ح الاعتماد ها بكتابة تقرير شامع ترفعة لل هة المساولة ع عمل
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   : : التحكم بواسطة وكالات الاعتمادالمرحلة الرابعة
ت وال ا ري   الخبراي  يقرن  ال يارة  نهاية  ممثلي  في  م   عدد  وجود  في  قريرهم 

 وج فية مواقع القوة والضعف في البرنامج، ومظاهر الات ا   المؤسساا ويشر 
لأعضاي   ويمك   الذاتية،  الدراسة  تقرير  مع  ما  والامت ف  م اقشة  المؤسسة 

 جاي في هذا التقرير مع ال ا ري  لمراجعة تصحيحة 
 : القرار النهائي:المرحلة الخامسة
ع  م ح الاعتماد بدراسة جميع التقارير والم  ظاا    سؤولةتقوم الجهة الم

الاعتماد، وم    الراغلة في  التعليمية  المؤسسة  قلع  لها م   المقدمة  والتو ياا 
الت ام   مدا  ضوي  في  ال ها ي  قرارها  وتتتذ  الميدانية،  ال ياراا  لجاج  قلع 

م  ال م     محددة  المؤسسة التعليمية  لمعاي  المطلوبة، ويتم م ح الاعتماد ل ترة
بي   ما  التعليمية    10  –  2تتراوح  المؤسسة  وضع  و لك  سب  س واا، 

يوما  م     30وتاريخ تأسيسها، ويجو  للمؤسسة التعليمية نج تستأنف م ل  
وم    الجهة،  ع   يصدر  قد  سلبي  قرار  ني  إليها ضد  ال ها ي  القرار  و ول 

 الممك  تقسيم القرار ال ها ي  سب ما يلي:
 ني شرط   اد دوجالاعتمم ح  •
الممك    • م   معي ة  قصور  نوجة  وجود  يعني  وهذا  بشرط:  الاعتماد  م ح 

إ   ها م ل فترة م  ال م ، مما يستوجب إعطاي مهلة للإ  ح ر  
 إعادة التقييم مرة نمرا  
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رفض الاعتماد:  ل سلة للمؤسساا ال  لم تستوف المعاي  المطلوبة ويحدد   •
ضاعها  تى يمك ها التقدم ل عتماد مرة  حيح نو عة وتصلها فترة  م ية لمراج

 نمرا 
 :المرحلة السادسة: التقويم والمتابعة

التعليمية والبرامج بص ة دورية في فترة تتراوح   يتم إعادة تقييم المؤسساا 
بي عدد قليع م  الس واا تصع إلى عشر س واا، وفي كع مرة يتم إعداد  

وتخضع   ال يار دراسة  اتية  إلى  و صولالمؤسساا  الميدانية،  المؤسسة    اا 
التعليمية على الترميص الأولي نو الاعتماد العام هو المر لة الأولى للحصول  
تهيأا   قد  التعلمية  المؤسسة  بأج  إع ج  بمثابة  وهو  الكامع،  الاعتماد  على 

تت او    لا  مر لة  م ية  م ل  الكامع  الاعتماد  على    ٦  –  3للحصول 
عني  لضرورة نج المؤسسة  نج هذا الترشيح لا يالترشيح ل عتماد، و س واا م  

قد  شرا   ننها  فقط  يعني  بع  الكامع  الاعتراف  على  قد  صلت  التعليمية 
نما   الأولية لأداي وظي تها   الشروط  المتلعة واستوفت  عملها  سب الأ ول 

لأداي مهاما  الاعتماد الكامع فيعني الاعتراف الرسمي بأهلية المؤسسة التعليمية  
ي  المطلوبة ون لحت قادرة على تحقي  نهدافها  ستوفت الشروط والمعاوننها ا
ال مو     لجودة على  الذاتية  بقدراتها  الاستمرار  تستطيع  وننها  ال  مة  وال وعية 

 والتطوير  
 نبذة مختصرة عن نشأة عمادة التطوير والجودة في جامعة الملك سعود : 

ر   مى إدارة الجودةهنن تحت مس20/9/1٤28تم إنشاي عمادة الجودة في  
هنن  كذلك تم إنشاي عمادة  5/٧/1٤29تم تحويلها الى عمادة الجودة بتاريخ  
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رقم   إنشاي  11/٧/1٤29وتاريخ    1313/1التطوير  لقرار  هن وقد كاج 
التطويري،   الحراك  م   الأولى  المرا ع  في  هاما   نمرا   للتطوير  مستقلة  عمادة 

المر  اتي ي  يعنى  لتتطيط الاستر لة وجود كياج مستقع   يث تطللت هذه 
العالمية   لمثع،   الخبرة  بيوا  مع  والتوا ع  المي انياا  وتوف   الكوادر  وإعداد 
ال ظم   فإج وجود عمادة مستقلة لل ودة كاج لا ما  لأج  لك ساعد في ب اي 
وتدريب   الاعتماد  جهاا  مع  والتوا ع  والبرامجي  المؤسسي  المستوا  على 

ودعما  للحراك التطويري الذي تشهده   وغ   لك   ر وتوف  المي انيااالكواد
الجامعة في شتى الميادي ، وم  م طل  وجود ننظمة راستة للتطوير والجودة،  
نهمية   الجامعة  والتطوير، رنا  والت اغم بي م ظوم  الجودة  التكامع  ولتحقي  

ير والجودة  جامعة  دمج هاتي العمادتي في عمادة وا دة  سم عمادة التطو 
سعود  لما  ،201٧والجودة،    التطوير   عمادة   –لك 

http://dqd.ksu.edu.sa/ar  ت 
 : الدراسات السابقة

والاعتماد   الجودة  إدارة  ت اولت  ال   الدراساا  في    الأكاديميم  
 الأ دث للأقدم:تم ترتيلها م   وال   مؤسساا التعليم العالي

)مرزا تحد2٠1٩،  دراسة  وحدات  (  لمديري  اللازمة  الكفايات  يد 
 : الجودة والاعتماد في الجامعات السعودية

هدفت الدراسة إلى تحديد نهم الك اياا ال  مة لمديري و داا الجودة  
عي ة   نفراد  نظر  وجهة  معرفة  إلى  إضافة  السعودية،  الجامعاا  في  والاعتماد 

ول  ور د نبر  المعوقاا ال  تح ية ال سلية لهذه الك اياا،  اللحث على الأهم

http://dqd.ksu.edu.sa/ar
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في   والاعتماد  الجودة  و داا  مديرو  بها  يتمتع  ال   الك اياا  ممارسة  دوج 
نثر   م   تقلع  ال   المقتر اا  م   لقا مة  والتو ع  السعودية،  الجامعاا 
هما   الو  ي،  الم هج  نساليب  م   نسلوبي  اللا ثة  استتدمت  المعوقاا، 

استلانة    ي عي ة اللحث م  م ل تصميم لتقرير الذاتي  ستط ع آرانسلوب ا
وبلغ عددهم   والاعتماد  الجودة  مدراي و داا  على  نما  ٤2و عت  فردا ،  ت 

الأسلوب الثاني فهو تحليع محتوا مهام مدير و دة الجودة والاعتماد في عدد  
الجودة   و دة  مدير  ك اياا  قا مة  لاشتقا   السعودية  الجامعاا  م  

إلى  و  اللحث  وتو ع  نبر  الاعتماد،  م   ال تا ج،  م   نهم مجموعة  ها: 
السعودية   الجامعاا  في  والاعتماد  الجودة  و داا  لمديري  ال  مة  الك اياا 
الشتصية،   الك اياا  التالي:  ال حو  على  الحسابية  متوسطاتها  مرتلة  سب 

والك ا ا نسانية،  والك اياا  والبرامجي،  المؤسسي  الاعتماد  ياا  وك اياا 
السعو  وك اياا  المؤسسالقيادة،  والتقييم  الجودة  المرتلة  دية  في  يأتي  ونم ا   ي، 

 السادسة والأم ة الك اياا ا دارية في ا شراف والت ظيم والت سي   
)الزهراني، والاعتماد    ( 2٠1٨دراسة  الجودة  ضمان  معايير  إسهام 

العربية   المملكة  رؤية  أهداف  تحقيق  في  في    2٠3٠السعودية  الأكاديمي 
 : التعليم العالي

الجودة  ده ضماج  معاي   إسهام  درجة  ع   الكشف  إلى  الدراسة  فت 
السعودية   رؤية  نهداف  تحقي   في  الأكاديمي  التعليم    2030والاعتماد  في 

م    لعدد  السعودية  الجامعاا  ممارسة  درجة  على  التعرف  م ل  م   العالي 
ؤية في التعليم العالي م  وجهة نظر  تلك المعاي  ودورها في تحقي  نهداف الر 
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ص نبر  المعوقاا ال  تضعف قدرة  نعضاي هياة التدريك، إضافة إلى تشتي
وجهة   م   والاعتماد  الجودة  ضماج  معاي   ممارسة  على  السعودية  الجامعاا 

وتو لت الدراسة إلى مجموعة م  ال تا ج   نظر وك ي وعمداي الجودة والتطوير 
مما نج  نهمها:  م   والتعليكاج  التعلم  لمعيار  الجامعاا  بدرجة  رسة  متحق   م 
مم بي ما جايا  وع قاا  مرت عة،  العلمي  اللحث  لمعياري  الجامعاا  ارساا 

المؤسسة  لمجتمع بدرجة متوسطة م  وجهة نظر نعضاي هياة التدريك، كما  
تحققت نهداف الرؤية المتمثلة في ربط مخرجاا التعليم العالي بمتطللاا سو   

و  عالميا   العمع  الم افسة  على  الجامعة  نظر  قدرة  وجهة  م   متوسطة  بدرجة 
 ة التدريك نعضاي هيا

( متطلبات تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي 2٠1٨دراسة )العلياني،  
 : في كليات جامعة بيشة 

هدفت الدراسة إلي التعرف متطللاا تحقي  معاي  الاعتماد الأكاديمي في  
بيشة جامعة  الاكاديمومرج    كلياا  الاعتماد  لمتطللاا  بتصور  ي  اللا ث 

الوا ية ل عتماد الاكاديمي والتقويم   قسمها  سب المعاي  الأ د عشر للهياة
وا دارة،   السلطاا  والاهداف،  وهي  الرسالة  السعودية  العربية  المملكة  في 

والتدريك، التعليم  الجودة،  ضماج  والخدماا    إدارة  الط ب  شؤوج  إدارة 
التتطيالمساندة،   والمعداا،  المراف   التعلم،  وا  مصادر  المالي  المالية،  دط  ارة 

العلمي،   اللحث  وا دارية،  التدريسية  الهياة  توظيف  المؤسسة  عملياا  ع قة 
  تالتعليمية مع المجتمع
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( مدى توفر متطلبات الجودة الشاملة والاعتماد  2٠1٧دراسة )الصالحي،
 :والآداب بجامعة القصيم الأكاديمي لدى كليات العلوم 
التعر  إلى  الدراسة  متطللاا تهدف  توفر  مدا  على  والاعتماد    ف  الجودة 

عددها   واللالغ  القصيم  لجامعة  التابعة  والآداب  العلوم  بكلياا  الأكاديمي 
والقياداا  11  التدريسية  الهياة  آراي  استط ع  م ل  م   و لك  ت كلية، 

ق ال   المعوقاا  على  والتعرف  الجودة  الأكاديمية،  معاي   تطلي   دوج  د تحول 
سة واللالغ  ت م  مجموع مجتمع الدرا ٤88انة تم تطليقها على  وتم إعداد استل

على  980  المؤسسي  صع  السيا   محور  نج  نتا  ها:  نهم  م   ت، كاج 
ونج   الأول،  للتدماا  نالترتيب  التحتية  الل ية  محور  هو  توفرا   المحاور  قع 

توسط الحسابي لمحاور مدا تطلي  معاي  الجودة  المساندة، بي ما كاج مجموع الم
وقاا ال  تحد م  فاعلية   متوسطت، كما بي ت الدراسة وجود مجموعة م  المع

الأداي المؤسسي م  نهمها: عدم وضع استراتي ياا في كلياا العلوم والآداب  
يوجد   ولا  والضعف،  القوة  نقاط  ومعرفة  والخارجية  الداملية  اللياة  لتحليع 

  معواضح بي الكلياا وبرامجها مع متطللاا سو  الع ت سي 
دراسة   تطبيق  2٠1٧، الفضلي)وفي  تواجه  التي  "المعوقات  بعنوان   )

ثقافة إدارة الجودة الشاملة في أداء الموارد البشرية ومتطلبات تعزيزها في 
   :جامعة الملك سعود: دراسة حالة"

إدارة   ثقافة  تع ي   م   تحد  ال   المعوقاا  نبر   على  التعرف  إلى  هدفت 
الم الشاملة م : تخطيط  لل ودة،  الجودة  الاستراتي ي  التتطيط  اللشرية،  وارد 

ة إدارة الجودة الشاملة في  ثقافة الجودة ا دارية  وتشتيص متطللاا تع ي  ثقاف
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ال تا ج كاج م  نهمها: لا  نداي الموارد اللشرية، وتو لت الدراسة إلى عدد م   
إلية   الذي ستس د  ال  مة للموظف  للمهاراا والقدراا  يوجد و ف دقي  

مختلف  الو  في  ا داريي  الموظ ي  ا تياجاا  تحديد  في  قصور  ا دارية،  ظي ة 
 ية م  قلع الجامعة، ضعف تقويم نثر التدريب  التتصصاا والمستوياا الوظي

تحدد  وكالة/ للموظ ي،  نهداف  و   المستمر  والقسم  الكلية  في  الجودة   دةت 
 ت س م مع الأهداف العامة لل امعة  

ل الاعتماد  مؤشراا  تاي تحديد  في  المعلمي   ندبرامج 
Chaiyaphumthanachok & et all, 2016 )  ) : 

إلى دراسة   في    هدفت  المعلمي  تعليم  لبرامج  الاعتماد  مؤشراا  تحديد 
استلانة مؤشراا   واستتدمت  الو  ي،  الم هج  الدراسة  اتلعت  وقد  تاي ند، 
البرامج، وتصميم  المؤسسي،  مجالاا  السيا   خمسة  م   مكونة    الاعتماد 
قوامها   عي ة  الجودةت، والقت على  البرامج، وضماج  ونتا ج  البرامج،  وت  يذ 

ا 1٤5  م   العالي  ت  التعليم  بمؤسساا  التدريك  هياة  ونعضاي   داريي 
و 5٧بتاي ند،   الذكور  م   الدراسة مجموعة  88ت  ونظهرا  ا ناث،  م   ت 

كاج ضماج  نتا ج م  نبر ها نج السيا  المؤسسي نتى  لدرجة الأولى في  ي  
العلمي،   اللحث  بمهاراا  اهتماما   نظهرا  الأم ة، كما  المرتلة  في  الجودة 

الا تياجاا  ونن بذوي  المتعلقة  والاهتمام  لمحتوياا  العملي،  التدريب  شطة 
 الخا ة، والتدريب على البرمجياا 

Akpan & Ttor, 2016)) : 

إلى هدفت  البرامج    دراسة  اعتماد  بي  الع قة  وجودة الأكاديممعرفة    ية 
الو  ي،  التعليم لخريجي جامعاا ج وب ني  يا، وقد اتلعت الدراسة الم هج  
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الأكاديمي،   الاعتماد  متطللاا  ندواا  استلانة  ث ثة  الدراسة  واستتدمت 
م    الأعمال  ن حاب  إلى  موجهة  واستلانة  الجامعي،  التعليم  واستلانة جودة 

ال نجُريت  وقد  الجامعاات،  مريجي  جودة  تقييم  نربع  نجع  على  دراسة 
االب  ت  300ت محاضر و  ٤00ت مقسمة إلى   900جامعاا وعي ة قوامها  

ال ها ية و  الس ة  نتا ج  200في  الدراسة مجموعة  ونظهرا  ت  ا ب عمع، 
م  نبر ها نج مستوا ك اية البرامج الأكاديمية كانت كافية إلى  د ما، ونج  

ا  بي إدراك الط ب  جودة الجامعاا كانت متوسطة، ونج ه اك امت فا  كل  
لل ودة، المحاضري   الأكاديمي، كما   وإدراك  نج ه اك    والاعتماد  إلى  تو لت 

 ع قة بي اعتماد البرامج الأكاديمية والجودة التعليمية في ني  يا  
الاعتماد  (Blanco,2015دراسة   دور  جودة    الأكاديمي(  تحقيق  في 

 : التعليم العالي
في تحقي  جودة التعليم    الأكاديمي تماد  هدفت إلى الوقوف على دور الاع

  وتو لت إلى الو  ي     هج الم، واستتدمت  في الجامعاا في المكسيك  العالي
الاعتماد    نج لتحقي   الر يك  الدافع  هو  المرموقة  والسمعة  المكانة  تحقي  

الأكاديمي للمؤسساا الجامعية وم ها تمكي نعضاي هياة التدريك م  اتخا   
 القرار   

(Belash et al ,2015)   وتدريب الجامعي  التعليم  في  الجودة  ضمان 
 : لالخريجين الذين يطلبهم سوق العم

الدراسة   برنامج  رك ا  جودة  وضماج  لتقييم  الأساسي  المكوج  نج  على 
التعليم  كما   ب تا ج  المصلحة  ن حاب  رضا  ومتابعة  ر د  هو  اللكالوريوس 
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المرتدة م  الط ب  ية  ترذنشارا إلى إثلاا ضرورة تقييم الجودة على نساس ال
لبرامج   العام  المهني  الاعتماد  وممارسة  معاي   م ل  م   المصلحة  ون حاب 
الدرجاا العلمية، كما عرضت م ه ية معقدة لر د رضا ن حاب المصلحة  
ع  نتا ج التعليم في برامج اللكالوريوس، وتم الحصول على ال تا ج م  جامعة  

تعلقة بضماج جودة برامجها لمر لة  الموث  سانت بطرسبرغ  بروسيا في نار اللح
آراي  ،  اللكالوريوس استط ع  نساس  على  الأبحاث  نتا ج  ظهرا   يث 

ونشارا   الجامعة،  برامج  ع   رضاهم  مدا  العمع  ول  ون حاب  الط ب 
التعليم العالي نج تستتدم الم ه ية المتلعة في المراقلة   إلى ننة يمك  لمؤسساا 

الط ب   ن   ،والخريجي ور د  الورضا  التعليم كآلية   حاب  نتا ج  ع   عمع 
   لضماج جودة برامج الدرجاا العلمية المقدمة فيها

نظام إدارة الجودة الشاملة لكليات  واقع ( 2٠14دراسة )أبو الريش، 
 :التربية بجامعات المملكة العربية السعودية

الواقع ال علي لعملياا إدارة الجودة، واستعراض  هدفت إلى التعرف على  
سلع والوسا ع  ال  تضطلع بها و داا ضلط الجودة الشاملة، وإبرا  ال  المهام

وا جراياا ال  تتلعها لضماج تطلي  إدارة الجودة الشاملة  وقد قام اللا ث  
ال    التربية  لجامعاا  بكلياا  العاملي  آراي  على  للتعرف  استلانة  بل اي 

علدالع ي الملك  وهي:  جامعة  الدراسة  ضم   دود  نم  امتارها  جامعة   ، 
ت  8٦وتكونت الاستلانة م     القرا، جامعة الطا ف، جامعة الملك سعودت، 

التقويم   هياة  ع   الصادرة  والاعتماد  الجودة  ضماج  معاي   على  مو عة  فقرة 
  نهمها:  والاعتماد الأكاديمي، وتو لت الدراسة إلى عدد م  ال تا ج كاج م
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ا إدارة  مجال  في  تقدما   الكلياا  ققت  بعض  الشاملة  يث  نج  لجودة 
الت ار  الكلياا إلى بعض  تلك  انعكك  است دا  ب في كلياا مقاربة، كما 

استتدام تلك الكلياا  دارة الجودة الشاملة على الأداي العام للكلية وم   
التربي وكلية  الملك سعود  بجامعة  التربية  الكلياا كلية  القرا  هذه  نم  ة بجامعة 

ا التربية بجامعة  إلىبي ما تحتاج كلية  افضع في    لملك علدالع ي   تقديم مستوا 
  هذا المجال

وآخرون  )دراسة   الجودة  (  2٠12، إدريس  إدارة  تطبيق  إمكانية 
الشاملة على خدمات التعليم العالي من أجل التحسين المستمر وضمان  

على   والحصول  المخرجات  جامعة جودة  فرع  حالة  دراسة  الاعتمادية: 
 :الطائف بالخرمة

نج نوضحت  العا  وال   الجودة  المؤسساا  تحقي   إلى  تسعى  والخا ة  مة 
والتميي  م  نجع اللقاي والاستمرار، و لك نتي ة للم افسة الشديدة في كافة  
تقوم   العالي،  يث  للتعليم  الأساسية  الركي ة  الجامعاا  وتعتبر  القطاعاا، 

في كافة    تيةوالمهاراقافية  بت مية الموارد اللشرية وب اي قدراا ا نساج المعرفية والث
التتصصاا بهدف تحسي جودة الأداي وتحقي  الت مية ولسد متطللاا سو   
وتم   ومستقل  ،  الوا   اضرا  امو اا  وتحقي   والخارجي،  الداملي  العمع 
إدارة   الطا ف فرع الخرمة كدراسة  الة إمكانية تطلي  م هوم  امتيار جامعة 

التعليم مدماا  على  الشاملة  نجع   الجودة  م   المست  العالي  مر  التحسي 
ال    ال تا ج  نهم  وم   الاعتمادية   على  والحصول  المترجاا  جودة  وضماج 
تو لت إليها الدراسة: نج ه اك وعي لدا نعضاي هياة التدريك بمتطللاا  
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في   نقص  وه اك  العالي،  التعليم  مؤسساا  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطلي  
وا والمعامع  التدريسية  المتتص القاعاا  الجلمكتلاا  واللياة  المتمي ة،  صة،  امعية 

وه اك نقص وقصور في استتدام الأساليب الحديثة في التقويم وقياس الأداي  
المحلي   المجتمع  ا تياجاا  تلبي  المقدمة لا  الخدماا  ونج  والأساتذة،  للطالب 

   كليا  
عملية  (Shearman& Seddon, 2010دراسة   تؤثر في  التي  العوامل   )

 : بريطانيا  د الأكاديمي فيالاعتما 
عملية   في  تؤثر  ال   العوامع  نكثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاعتماد الأكاديمي في بريطانيا، دراسة نظرية و  ية وقد نظهرا ال تا ج نج  
الديموغرافية،   التر اا  و  الحكومية،  السياساا  هي:  العوامع  هذه  نكثر 

برامج جديدة  العوامع تؤدي إلى تشكيع    ه وضروااا ن حاب العمع  فهذ
الجامعاا   تشفي  والحكومة  الجامعاا  البريطانية،  بي  المشاركة  بقوة   ع 

ن حاب العمع، إلى جانب ت امي استتدام التعليم ع  بعد وهذه التطوراا  و 
التقليدية المتلعة في اعتماد البرامج ، لذلك على هيااا تشكع تحديا  للطريقة 

 التطوراا  في اريقة جديدة للتكيف مع الاعتماد الت ك  
 الدراسات السابقة: ى التعليق عل

ج لية  نمحلية في المملكة العربية السعودية ودراساا    استعراض دراسااتم  
والجودة الشاملة     الأكاديميعالمية، جميعها تصب في  لب الموضوع الاعتماد  

است اد ا   اوقد  ب اي  في  م ها  العملية  اللا ثة  والخل ية  للدراسة  العام  اار 
الدراسااوالاست  نتا ج  م   الدراسة   ادة  نداة  ب اي  امتل ت    في  ال   الحالية  
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المذكور  الدراساا  نو    ة ع   ووكالتها  الجودة  عمادة  دور  ت اولت  في كونها 
طر  لة  وهو موضوع نادر م  ت  كاديميو دتها في الحصول على الاعتماد الأ 

غللها  نفي  السابقة  ساا االدر ف - د علم اللا ثة    ى عل-المحلي  اعلى المستو 
تحققها    ادراسة واقع ومتطللاا الجودة ومد  ىوما ة المحلية م ها رك ا عل

عل الاكاديمي    ىللحصول  و 2018كدراسة  ال هراني،الاعتماد  دراسة  ت 
 ت 201٤ت ودراسة  نبو الريش،2018 العلياني،ت و201٧ الصالحي،

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 أولا منهج الدراسة: 
الم هج المدروسة بهدف و ف ،الو  ي المسحي    تم استتدم   الظاهرة 

المتعلقة    يث اليعتها ودرجة م  اللياناا  يتوقف ع د و ف  وجودها ولا 
المتتل ة،   وع قاتها  مظاهرها  استقصاي  إلى  دود  يتعداه  بع  فقط   لظاهرة 

على تحليع الظاهرة وت س ها والو ول إلى است تاجاا في تطوير  وكذلك يقوم 
 ت 2012 ة  العساف،الواقع وتحسي

  ثانيا  مجتمع وعينة الدراسة: 
م   ت الدراسة  مجتمع  في  كوج  وم   التدريك  هياة   كمهم  نعضاي 

   بجامعة الملك سعود  وعمادة التطوير والجودة  في الكلياا ا نسانية  والاداريي 
فقد استتدمت اللا ثة العي ة القصدية وهي تعني نج مبرة    نما عي ة الدراسة 
ومعرف اللحث  اللا ث  مجتمع  تمثع  تلك  نو  الم ردة  هذه  بأج  تة 

  فردا  ت 198بلرت  وقد ت 101،2012 العساف،
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 : خصائص أفراد عينة الدراسة
مكاج العمع، نوع    يتصف نفراد الدراسة بعدد م  الخصا ص تتمثع في: 

رقم   الجدول  م  م ل  يتضح  و لك كما  ال حو  1العمع،  على  و لك  ت، 
 :التالي

 الدراسة  أفراد عينةئص ( خصا1جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  

 مكان العمل 
 1٦.٧ 33 عمادة التطوير والجودة 

 50.5 100 م  برامج القسمت قسم نكاديمي  ا ع على الاعتماد الأكاديمي   تى لو برنامج وا د 
 32.8 ٦5 قسم نكاديمي غ   ا ع على الاعتماد الأكاديمي

 نوع العمل 
 ٧٧.3 153  مم  سل  لهم العمع في الجودة والاعتماد الأكاديميت وم  في  كمهم  عضو هياة تدريك

 22.٧ ٤5 إداري  ممّ  سل  لهم العمع في الجودة والاعتماد الأكاديميت 
 1٠٠.٠ 1٩٨ الإجمالي 

رقم   الجدول  م ل  م   نفراد  1يتضح  م   الأكبر  ال سلة  نج  عي ة  ت 
الاعتماد على  بقسم  ا ع  يعملوج  برنامج    الدراسة  لو  الأكاديمي   تى 

الق في  بتكرار   وا د  وب سلة  100سمت  الدراسة  نفراد  م   في  %50.5ت  ت، 
ه اك    نج  ب سلة  ٦5 ي  الدراسة  نفراد  م   بقسم  %32.8ت  يعملوج  ت 

وه اك   الأكاديمي،  الاعتماد  على  غ   ا ع  نفراد  33نكاديمي  م   ت 
و %1٦.٧ب سلة  الدراسة   التطوير  بعمادة  يعملوج  لمتغير  الجودة،  ت  وبالنسبة 

فإج ال سلة الأكبر م  نفراد الدراسة يعملوج كعضو هياة تدريك  نوع العمل  
ت بتكرار  مم  سل  لهم العمع في الجودة والاعتماد الأكاديميوم  في  كمهم  

ت م   ٤5ت، في  ي نج ه اك  %٧٧.3ت م  نفراد الدراسة وب سلة  153 
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ب سلة   الدراسة  يعمل %22.٧نفراد  في  وج كإداريي  ت  العمع  لهم  سل   مّم  
 ت الجودة والاعتماد الأكاديمي

 أداة الدراسة: 
ب اي على اليعة اللياناا، وعلى الم هج المتلع في الدراسة، وجدا اللا ثة  
ويعرف   "الاستلانة"،  هي  الدراسة  نهداف  لتحقي   م يمة  الأكثر  الأداة  نج 

وامروج  عليدا ما 10٦, ص2012ا  نو  الاستلياج  يعرف  لاستقصاي    ت 
للحصول على معلوماا وبياناا و قا   مرتلطة بواقع    على ننة "نداة م  مة

معي ويقدم على شكع عدد م  الأسالة يطلب ا جابة ع ها م  عدد م   
إلى  الدراسة  لرجوع  نداة  ب اي  تم  وقد  الاستلياج"،  بموضوع  المع يي    الأفراد 

الع   السابقة  اا  والدراساا  تكونت  الأدبياا  ولقد  الدراسة،  بموضوع  قة 
ال ها ية م  ج  الاستلا الأولية   نة في  ورتها  اللياناا  يت اول  الج ي الأول  ي: 

الج ي   نما  العمع،  نوع  العمع،  تتمثع في: مكاج  وال   الدراسة  الخا ة بأفراد 
محاور، المحور الأول: يت اول    ت علارة مو عة على ث ثة50الثاني فهو يتضم    

العماد دور   الأكاديمية  ة  الأقسام  دعم  الملك سعود في  والجودة بجامعة  تطوير 
الأكاديمي ا عتماد  على  الثاني:  20ويتضم     للحصول  المحور  نما  علارة،  ت 

ال  تواجة عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في  فيت اول الصعو ا  
الأكاد الأقسام  الأكاديميدعم  الاعتماد  على  للحصول    ت1٧   ويتضم  يمية 

ال  يمك  نج تساعد عمادة التطوير  ، والمحور الثالث: يت اول المقتر اا  علارة
على   للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة 

ت علارة، واللت اللا ثة م  نفراد الدراسة  13الاعتماد الأكاديمي ويتضم   
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  –م ن د الخياراا التالية  عالي  ت نما√ابة ع  كع علارة بوضع ع مة  ا ج
لا ي طل ت، وقد تم تحديد فااا المقياس المتدرج الر عي    –قليع    –متوسط  

 ت، و لك على ال حو التالي:2كما في الجدول رقم  
 ( فئات المقياس المتدرج الرباعي 2جدول رقم )

 م ه يشكل عائقا / لا يُسلا ينطبق/ لا   قليل  متوسط عالي 
3.2٤  – ٦.0 2.51 –  3.25 1.٧٦ –  2.50 1.0 – 1.٧5 

  صدق الاستبانة )الأداة(: 
لقياسة   نعُدا  ما  تقيك  سوف  ننها  م   التأكد  يعني  الاستلانة   د  

م   د   ٤29،  2012 العساف،   اللا ثة  لتأكد  قامت  ولقد  ت، 
 الاستلانة م  م ل ما يأتي:

   لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: الصدق الظاهري 
م  الانتهاي  "  بعد  تت اول  وال   الدراسة  نداة  التطوير    ب اي  عمادة  دور 

على   للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة 
، تم عرضها على عدد م  المحكمي و لك ل سترشاد  الاعتماد الأكاديمي "
على   وب اي  اللا ثة  بآرا هم،  قامت  نبديت،  ال   والاقترا اا  التعدي ا 

تعدي ا ال  مة ال  ات   عليها الراللية، م  تعديع بعض العلاراا،  بإجراي ال
  تى ن لحت الاستلانة في  ورتها ال ها ية  
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:  

قامت   الدراسة  الظاهري لأداة  الصد   التأكد م   بتطليقها  بعد  اللا ثة 
ا تم  ساب معامع  ت فردا ، كم 50ميدانيا  على عي ة استط عية مكونة م   

الارتلاط ب سوج لمعرفة الصد  الداملي ل ستلانة،  يث تم  ساب معامع  
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للمحور   الكلية  الاستلانة  لدرجة  علارة م  علاراا  الارتلاط بي درجة كع 
 الجداول التالية الذي ت تمي إلية العلارة كما توضح  لك 

 ة بالدرجة الكلية لكل محور ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبان 3جدول رقم )
عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك   دور

سعود في دعم الأقسام الأكاديمية  
 عتماد الأكاديمي للحصول على الا

ال  تواجة عمادة التطوير   الصعو ا 
سعود في دعم  والجودة بجامعة الملك 

الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد  
 الأكاديمي 

يمك  نج تساعد عمادة   المقتر اا ال 
التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم  
الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد  

 الأكاديمي 

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

1 0.٧٧0** 11 0.٧39** 1 0.٦51** 11 0.٦٦9** 1 0.٦93** 11 0.٧88** 
2 0.٧99** 12 0.٦92** 2 0.589** 12 0.5٦8** 2 0.853** 12 0.٧٧3** 
3 0.٧٦3** 13 0.٧88** 3 0.٧15** 13 0.٦89** 3 0.8٧9** 13 0.851** 
٤ 0.٧٧٤** 1٤ 0.813** ٤ 0.53٤** 1٤ 0.5٤8** ٤ 0.٧٧٧** - - 
5 0.٧53** 15 0.٦9٧** 5 0.525** 15 0.502** 5 0.90٧** - - 
٦ 0.815** 1٦ 0.٧99** ٦ 0.5٦3** 1٦ 0.500** ٦ 0.8٧٧** - - 
٧ 0.٧٧9** 1٧ 0.٦٧2** ٧ 0.٦91** 1٧ 0.٧12** ٧ 0.8٤8** - - 
8 0.٦٦2** 18 0.٧9٤** 8 0.5٧٧** - - 8 0.8٤٤** - - 
9 0.٧93** 19 0.٧8٧** 9 0.583** - - 9 0.8٦0** - - 
10 0.82٦** 20 0.808** 10 0.592** - - 10 0.811** - - 

 ( ٠.٠1دال عند مستوى ) **

رقم   الجدول  م ل  م   ع د  3يتضح  دالة  المحاور  علاراا  جميع  نج  ت 
"  0.01مستوا   لمحور  الارتلاط  معام ا  تراو ت  عمادة    دور ت،  يث 

التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على  
الأكاديميالا معتماد  بي  "     ال الصعو ا"  رت، ولمحو 0.82٦،    0.٦٦2ا 

بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية  تواجة عمادة التطوير والجودة  
الأكاديمي الاعتماد  على  بي  للحصول  ما  ولمحور  ٧15.0،  0.500"  ت، 

المقتر اا ال  يمك  نج تساعد عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود  "



 

 

187 
 مجلة العلوم التربوية

 ( الثالثهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

ا  دعم  الأكاديميفي  الاعتماد  على  للحصول  الأكاديمية  بي  لأقسام  ما   "
دلالة  0.90٧،  ٦93.0  يعطي  وهذا  جيدة،  ارتلاط  معام ا  وجميعها  ت، 

الداملي، كما   الاتسا   معام ا  ارت اع  مؤشراا  د   على  إلى  يش  
 مرت عة وكافية يمك  الوثو  بها في تطلي  الدراسة الحالية 

 :  ثبات أداة الدراسة
حق  م  ثلاا نداة الدراسة  تم استتدام معامع ال ا كرونلاخ، و لك  للت

 ت، و لك كما يلي:٤كما يتضح م  م ل الجدول رقم  
 لقياس ثبات أداة الدراسة  ( معامل ألفا كرونباخ4جدول رقم )

 المحور م
عدد  

 العبارات 
معامل 
 الثبات 

1 
قسام الأكاديمية للحصول على  بجامعة الملك سعود في دعم الأ عمادة التطوير والجودة   دور

 0.8٦3 2٠ ا عتماد الأكاديمي  

2 
الأقسام الأكاديمية  ال  تواجة عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم   الصعو ا 

 0.810 1٧ للحصول على الاعتماد الأكاديمي  

3 
ود في دعم  المقتر اا ال  يمك  نج تساعد عمادة التطوير والجودة وبجامعة الملك سع

 0.8٦0 13 الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 ٠.٨٨٩ 5٠ الثبات الكلي للأداة 

رقم   الجدول  م ل  م   بثلاا  ٤يتضح  تتمتع  الدراسة  استلانة  نج  ت 
الثلاا الكلية  نل ات   ت،  0.889مقلول إ صا يا ،  يث بلرت قيمة معامع 

للمحا الثلاا  معام ا  تراو ت  بي  كما  ما  ت، 0.8٦3،  0.810ور 
 وجميعها معام ا ثلاا عالية يمك  الوثو  بها في تطلي  نداة الدراسة الحالية   
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
تم   فقد  تجميعها،  تم  ال   اللياناا  وتحليع  الدراسة  نهداف  لتحقي  

ا  صا ية   الأساليب  م   العديد  الح م    الم اسلةاستتدام   ستتدام 
الاجتماعية  ا  للعلوم   Statistical Package for Social Sciences صا ية 

امتصارا   لرم    لها  يرم   المقاييك  SPSSوال   تم  ساب  وبعد  لك  ت، 
التكراراا وال سب الماوية للتعرف على الخصا ص الوظي ية    ا  صا ية التالية:

ب سوج ارتلاط  معامع  الدراسة،  لحساب  Pearson correlation   لأفراد  ت 
نل اكرونلاخ   معامع  الدراسة،  لأداة  الدّاملي  الاتسا    Cronbach's  د  

Alpha  المتوسط الدراسة،  لأداة  المتتل ة  المحاور  ثلاا  معامع  لحساب  ت 
" و لك لمعرفة  Standard Deviation"، والانحراف المعياري "Meanالحسابي "

ع    الدراسة  نفراد  است ا ا  انخ اض  نو  ارت اع  الر يسة  مدا  المحاور 
الأ ادي   التلاي   تحليع  العلاراات،  ت  One Way Anova متوسطاا 

م    نكثر  إلى  ت قسم  ال   الدراسة  متر اا  ال رو   مت ف  ع   للكشف 
الع قسمي   مستقلتي  عممكاج  لعي تي  امتلار ات   Independentت، 

Sample T-Test  ال الدراسة  متر اا  ال رو   مت ف  ع   للكشف    ت 
 ت قسم إلى قسمي  نوع العمعت 

 ومناقشتها عرض نتائج الدراسة 
م ل   م   وم اقشتها  الميدانية  الدارسة  نتا ج  عرض  ال صع  هذا  يت اول 
الاستلانة و لك م  م ل   الدراسة على علاراا  عي ة  نفراد  إجا ا  عرض 

 ا جابة على تساؤلاا الدراسة على ال حو التالي:
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ة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في  السؤال الأول: ما دور عماد
 ام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي؟ دعم الأقس

دعم   في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة  دور  على  وللتعرف 
الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي، تم  ساب التكراراا  

الحسا والمتوسطاا  الماوية  نفراد  وال سب  لاست ا ا  المعياري  والانحراف  بية 
م ها،  الدراسة،   المتوسط الحسابي لك    العلاراا  سب  ترتيب هذه  كما تم 

 و لك كما يلي: 
 ( دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في5جدول رقم )

 دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي  

 العبارات م

 قةدرجة المواف

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

 لا  قليل متوسط  عالي 
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك

2 
تعمع العمادة ووكالتها على وضع  
مطة  م ية للأقسام الأكاديمية 

 عتماد الأكاديمي  للحصول على الا 
93 ٤٧.0 ٦٦ 33.3 30 15.2 9 ٤.5 3.23 0.8٧ 1 

1 

ها على تعريف تحرص العمادة ووكالت
الأكاديمية  لهيااا الدولية  الأقسام 

عتماد الأكاديمي  والمحلية ل 
 ومعاي ها  

82 ٤1.٧٤ ٤ 3٧.٤ 29 1٤.٦ 13 ٦.٦ 3.1٤ 0.90 2 

9 
تجيب العمادة ووكالتها على  
است ساراا الأقسام الأكاديمية  

 م ل وقت م اسب  
٧٦ 38.٧ ٤8 39.٤ 3٦ 18.2 8 ٤.0 3.12 0.85 3 

3 

ووكالتها الأقسام  العمادة تساعد 
الأكاديمية في وضع مطة استراتي ية 

للعمع على معاي  الاعتماد  
 الأكاديمي  

82 ٤1.٦٤ ٤ 32.3 ٤0 20.2 12 ٦.1 3.09 0.92 ٤ 

٦ 
تعمع العمادة ووكالتها على تدريب 
لجاج الجودة والاعتماد الأكاديمي في  

 الأقسام الأكاديمية  
83 ٤1.9 ٦٤ 32.3 32 1٦.2 19 9.٦ 3.0٧ 0.98 5 

٤ 
تضم العمادة ووكالتها كوادر بشرية  
مؤهلة  اا معرفة كل ة بمتطللاا  

 ضماج الجودة  
٦٧ 33.8 88 ٤٤.٤ 31 15.٧ 12 ٦.1 3.0٦ 0.8٦ ٦ 
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 العبارات م

 قةدرجة المواف

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

 لا  قليل متوسط  عالي 
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك

12 
توضح العمادة ووكالتها نهمية 
مشاركة جميع نعضاي القسم  
 الأكاديمي في الدراسة الذاتية  

٧٤ 3٦٦ ٧.٤ 33.3 ٤٤ 22.2 1٧ ٤.1 3.01 0.9٧ ٤ 

10 
تساعد العمادة ووكالتها الأقسام  
الأكاديمية في تحديد نقاط القوة  

 والضعف فيها بمصداقية  
٧1 35.9 ٦9 3٤.8 ٤2 21.2 1٦ 8.1 2.98 0.95 8 

1٤ 

تحرص العمادة ووكالتها على وضع 
نظام دوري لتقييم عمع الأقسام 
الأكاديمية فيما يخص معاي  الجودة  

 ي  والاعتماد الأكاديم

٦8 3٤.3 ٧2 3٦.٤ 39 19.٧ 19 9.٦ 2.95 0.9٦ 9 

1٦ 

تقدم العمادة ووكالتها نما ج للأدلة  
والشواهد المطلوبة م  الأقسام 

الأكاديمية للحصول على الاعتماد 
 الأكاديمي  

٦٧ 33.8 ٦9 3٤.8 ٤2 21.2 20 10.1 2.92 0.98 10 

5 
تستقطب العمادة ووكالتها مبراي في  

عم الأقسام التقويم والجودة لد
 الأكاديمية  

59 29.8 ٧٦ 38.٤ 50 25.3 13 ٦.٦ 2.91 0.90 11 

20 

ت ود العمادة ووكالتها الأقسام  
الأكاديمية  لترذية الراجعة  ول  
مستوا الأداي ومطط التحسي  

 ال  مة  

٦٤ 32.3 59 29.8 ٤9 2٤.٧ 2٦ 13.1 2.81 1.03 12 

13 
تش ع العمادة ووكالتها الأقسام  

بتكار في ة على ا بداع والاالأكاديمي
 تطلي  معاي  الجودة  

52 2٦.3 ٧0 35.٦ ٤0 30.3 1٦ 8.1 2.80 0.92 13 

11 

تساعد العمادة ووكالتها الأقسام  
الأكاديمية في توف  اللياناا  

ا  صا ية ال  مة للمقارنة المرجعية  
 توظيف الخريجي  ك سب 

٤٦ 23.2 ٧2 3٦ ٦.٤5 32.8 15 ٧.٦ 2.٧5 0.90 1٤ 

1٧ 

تساعد العمادة ووكالتها الأقسام  
الأكاديمية في امتيار نعضاي فري   

عتماد   و الخبرة في الجودة والا
الأكاديمي للإشراف على نعمال  

 الجودة  

٤٤ 22.2 ٧٦ 38.٦ ٤1 30.8 1٧ 8.٦ 2.٧٤ 0.90 15 

٧ 
م العمادة ووكالتها لقاياا دورية ظت 

بي الأقسام الأكاديمية لتلادل  
 الخبراا  

5٦ 28.3 ٦0 30.3 5٧ 28.8 25 12.٦ 2.٧٤ 1.01 1٦ 

توفر عمادة التطوير والجودة قاعدة  18
 1٧ 0.93 2.٧1 9.1 18 3٤.3 ٦8 33.3 ٦٦ 23.2 ٤٦ بياناا متا ة للأقسام الأكاديمية  
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 العبارات م

 قةدرجة المواف

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

 لا  قليل متوسط  عالي 
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك

8 
ووكالتها للأقسام  تقدم العمادة 

الأكاديمية الدعم المادي المطلوب  
 للوفاي   تياجاا الجودة  

51 25.8 ٤9 2٦ ٤.٧9 3٤.8 29 1٤.٦ 2.٦2 1.02 18 

19 
تدعم العمادة ووكالتها الأقسام  

الأكاديمية في إجراي دراساا تخص 
 الجودة والاعتماد الأكاديمي  

35 1٧ ٧.٧3 3٦.9 59 29.8 31 15.٧ 2.5٧ 0.9٦ 19 

15 
تضع العمادة ووكالتها  واف  
تش يعية للأقسام الأكاديمية  

 كاديمي  عتماد الأللحصول على الا 
٤2 21.2 58 29.3 ٦٧ 33.8 31 15.٧ 2.5٦ 0.99 20 

 - 0.٧2 2.89 المتوسط الحسابي العام للمحور 

التطوير والجودة بجامعة  5يتضح م  الجدول رقم   ت نج محور دور عمادة 
الأكاديمي   الاعتماد  على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  الملك سعود في دعم 

المت20يتضم    تراو ت  علارة،  بي  ت  لهم  الحسابية  ،  2.5٦وسطاا 
المتدرج  3.23 المقياس  فااا  م   الثالثة  تقع  ل اة  المتوسطاا  وهذه  ت، 

الدراسة  ول  ا نفراد  است ا ا  نج  إلى  السابقة  ال تي ة  وتُش   لر عي، 
 علاراا المحور جايا بدرجة متوسطة  
العام   الحسابي  المتوسط  معياري  2.89يللغ  وهذا  0.٧2ت  نحراف  ت، 

يدل على نج ه اك موافقة بدرجة متوسطة بي نفراد الدراسة على دور عمادة  
سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على   التطوير والجودة بجامعة الملك 

    الاعتماد الأكاديمي
العلارة رقم    العمادة ووكالتها  ت وال  ت ص على  2 يث جايا  تعمع 

ت  عتماد الأكاديميية للحصول على الاعلى وضع مطة  م ية للأقسام الأكاديم
بمتوسط  سابي   الأولى  معياري  3.23 لمرتلة  و نحراف  وبدرجة  0.8٧ ت  ت 
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التطوير والجودة ووكالة    إدراك  إلى وقد يع ا  لك    موافقة  متوسطةت، عمادة 
العالمية   نحو  الجامعة  توجهاا  مع  مطة  م ية  وضع  نهمية  إلى  التتطيط 

ن الكلياا  مؤمرا   ظام الجامعاا الجديد    ضافة إلى بدي تطلي   يل م  والذي 
   الأكاديميوالاقسام الاكاديمية الحصول على الاعتماد 

رقم    العلارة  تأتي  الثانية  على  1و لمرتلة  ت ص  وال   العمادة  ت  تحرص 
ل  والمحلية  الدولية  الأكاديمية  لهيااا  الأقسام  تعريف  على  عتماد  ووكالتها 

ومعاي ها بمتوسط  سابي  الأكاديمي  معياري  3.1٤ت  و نحراف  ت  0.90ت 
موافقة  متوسطةت والجودة  وقد    وبدرجة  التطوير  عمادة  نج  إلى  يع ا  لك 

م    مكوج  المعتمدي   المراجعي  مجلك  نسست  سعود  الملك    120بجامعة 
الجودة  معاي   تطلي   على  تدريلهم  تم  تدريك  هياة  لمساعدة    QMS عضو 

 المحلي نو العالمي   الأكاديمي  ل على الاعتمادالبرامج الأكاديمية للحصو 
ا  تأتي  الام ة  قلع  رقم   و لمرتلة  على  19لعلارة  ت ص  وال   تدعم  ت 

العمادة ووكالتها الأقسام الأكاديمية في إجراي دراساا تخص الجودة والاعتماد  
بمتوسط  سابي  الأكاديمي معياري  2.5٧ت  و نحراف  وبدرجة  0.9٦ت  ت 

ت وال  تش   2018وتت   هذه ال تي ة مع دراسة  ال هراني،  تموافقة  متوسطة
ا ممارساا  نج  لمعياريلجامعاا  إلى  وع قاا    السعودية  العلمي  اللحث 

  المؤسسة  لمجتمع بدرجة متوسطة م  وجهة نظر نعضاي هياة التدريك
رقم   العلارة  تأتي  الأم ة  على  15و لمرتلة  ت ص  وال   العمادة  ت  تضع 

الاووكالتها   على  للحصول  الأكاديمية  للأقسام  تش يعية  عتماد   واف  
معياري  2.5٦بمتوسط  سابي  ت  الأكاديمي و نحراف  وبدرجة  0.99ت  ت 
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الثانية  قليل   موافقة  متوسطةت  ال اة  قريلة م   يع ا  لك إلى  تةمتدنية  ، وقد 
نج كث  م  الأقسام الاكاديمية هي م  تتحمع ن قاا الجودة والحصول على  

مخصصاا    الأكاديمي عتماد  الا ه اك  يعد  لم  اللا ثة  يث  مبرة   سب 
وتت   هذه ال تي ة مع دراسة  مر ا   للأقسام تقدمها عمادة الجودة نو وكالتها 

المعوقاا المؤسسية ال  تحول    نبر ت نج قلة الدعم والموارد المالية م   2019،
مد بها  يتمتع  ال   الك اياا  ممارسة  الجودة    راي دوج  الجامعاا  و داا  في 

 عودية الس
الصعوبات ما  الثاني:  والجودة   السؤال  التطوير  عمادة  تواجه  التي 

بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد  
 الأكاديمي؟ 

ال  تواجة عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك   وللتعرف على الصعو ا
الأكاديمية   الأقسام  دعم  في  الاع سعود  على  تم  للحصول  الأكاديمي،  تماد 

المعياري  والانحراف  الحسابية  والمتوسطاا  الماوية  وال سب  التكراراا   ساب 
المتوسط   العلاراا  سب  هذه  ترتيب  تم  الدراسة، كما  نفراد  لاست ا ا 

 الحسابي لك   م ها، و لك كما يلي: 
 الملك امعة  التي تواجه عمادة التطوير والجودة بج ( الصعوبات6جدول رقم )

 سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 العبارات  م

المتوسط الحساب  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

 لا  قليل  متوسط  عالي
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك

كثرة الأعلاي والمهام   3
 1 0.8٤ 3.59 ٦.1 12 ٤.5 9 1٤.1 28 ٧5.3 1٤9المطلوبة م  عمادة  



 

 

194 
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 العبارات  م

المتوسط الحساب  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

 لا  قليل  متوسط  عالي
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك
التطوير والجودة  

 التها ووك

9 

مشاركة بعض نعضاي 
هياة التدريك وليك  
الكع في تطلي  معاي   
الجودة في الأقسام 

 الأكاديمية  

135 ٦8.2 ٤8 2٤.2 10 5.1 5 2.5 3.58 0.٧1 2 

15 
نقص التح ي  والدافعية  

لدا الأقسام 
 الأكاديمية  

129 ٦5.2 53 2٦.8 1٧ ٤.1 2 1.0 3.5٦ 0.٦٧ 3 

12 

 عوبة توف  بعض 
اللياناا وا  صا ياا  
المطلوبة مثع قياس رضا  
المست يد  يث يوجد في  
الدول المتقدمة جهاا  
مختصة تقدم مثع هذه  

 اللياناا 

12٦ ٦3.٦ 51 25.8 19 9.٦ 2 1.0 3.52 0.٧1 ٤ 

٦ 

نقص الكوادر المؤهلة في 
الجودة والاعتماد في 

دة التطوير والجو عمادة 
 .ووكالتها

12٦ ٤2.٤ ٦8 2٤.2 22 11.1 ٤ 2.0 3.٤٧ 0.٧٧ 5 

11 

اعتقاد الأقسام 
الأكاديمية بأج تطلي  
معاي  الجودة هو م   
 ميم عمع عمادة  
التطوير والجودة  

 ووكالتها 

119 ٦0.1 50 25.3 22 11.1 ٧ 3.5 3.٤2 0.83 ٦ 

٧ 
نقص الكوادر المؤهلة في 

والاعتماد في الجودة 
 كاديمية  الأقسام الأ

12٦ ٤2.٤ ٦3 21.٧ 21 10.٦ 10 5.1 3.٤2 0.8٧ ٧ 

٤ 
تعدد الجهاا والاقسام  
الأكاديمية في الجامعة 
ال  تعمع معها عمادة  

12٦ ٦3.٤ ٦5 22.٧ 11 5.٦ 1٦ 8.1 3.٤2 0.92 8 
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 العبارات  م

المتوسط الحساب  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

 لا  قليل  متوسط  عالي
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك
 التطوير والجودة  

1٦ 

تطلي  معاي  الاعتماد  
الأكاديمي والجودة قلع 
إعداد اللياة الم اسلة في  

 قسام الأكاديمية  الأ

103 52.0 ٦8 3٤.3 2٤ 12.1 3 1.5 3.3٧ 0.٧5 9 

13 

ضعف المي انية  
المتصصة لعمادة  
التطوير والجودة  

 ووكالتها 

115 58.1 50 25.3 21 10.٦ 12 ٦.1 3.35 0.90 10 

1٧ 
ضعف عملياا إدارة  
المعرفة في عمادة التطوير 

 ووكالتها والجودة 
9٤٧ ٤.5 ٧8 39.٤ 21 10.٦ 5 2.5 3.32 0.٧٦ 11 

8 

تح ظ الأقسام الأكاديمية  
في ا فصاح ع  
التحدياا ونقاط  
 الضعف فيها 

9٤ ٦8.5 ٦٦ 33.3 31 15.٧ 5 2.5 3.28 0.82 12 

5 

التري اا المستمرة في  
الأقسام الأكاديمية فيما 
يخص نعضاي هياة  
التدريك  الت رغ 
العلمي، ا عارة،  

 التقاعدت  

112 5٦.٦ 35 1٤ ٧.٧1 20.٧ 10 5.1 3.2٦ 0.9٦ 13 

2 
ضعف الخطط الت  يذية  
وآلياا تطلي  معاي   

 الجودة  
8٤ ٦3.٧٧ ٤ 38.9 2٤ 12.1 11 5.٦ 3.20 0.8٦ 1٤ 

10 
ضعف التوا ع بي  
عمادة التطوير والجودة 
 والأقسام الأكاديمية  

83 ٤1.9 ٧٧ 38.9 22 11.1 1٦ 8.1 3.15 0.91 15 

1 
غياب الخطط  
 الاستراتي ية لدعم
 تطلي  الجودة 

٦٦ 33.3 80 ٤0.٤ 3٧ 18.٧ 15 ٧.٦ 2.99 0.91 1٧ 

1٤ 
ضعف الاتصال بي  
 1٦ 0.95 3.0٧ 8.1 1٦ 1٧.2 3٤ 3٤.3 ٦8 ٤0.٤ 80وكالاا ولجاج الجودة 
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 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 العبارات  م

المتوسط الحساب  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

 لا  قليل  متوسط  عالي
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك
 فيما بي ها وبي العمادة 

 - ٠.42 3.35 للمحور المتوسط الحسابي العام 

تواجة عمادة التطوير  ال    الصعو ات نج محور  ٦يتضح م  الجدول رقم  
على   للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة 

الأكاديمي لهم  1٧يتضم     الاعتماد  الحسابية  المتوسطاا  تراو ت  علارة،  ت 
ت، وهذه المتوسطاا تقع  ل اتي الثالثة والرابعة م  فااا  3.59،  3.0٧بي  

ال  وتُش   الر عي،  المتدرج  نفراد  المقياس  است ا ا  نج  إلى  السابقة  تي ة 
 الدراسة  ول علاراا المحور تتراوح ما بي متوسطة إلى عالية 

الم العام  يللغ  الحسابي  معياري  3.35توسط  وهذا  0.٤2ت  نحراف  ت، 
الدراسة على   نفراد   الصعو ايدل على نج ه اك موافقة بدرجة عالية بي 

بج والجودة  التطوير  عمادة  تواجة  الأقسام  ال   دعم  في  سعود  الملك  امعة 
الأكاديمي الاعتماد  للحصول على  نتي ة  الأكاديمية  نج هذه  اللا ثة  وترا    

الجامعةغ  تتواف  مع توجهاا  العالمية     مقلولة ولا  العالي  نحو  التعليم  ونظام 
على  الجديد   الحصول  الاكاديمية  والاقسام  والكلياا  الجامعاا  يل م  الذي 
  سواي المحلي نو الدولي يالأكاديمالاعتماد 

رقم   العلارة  جايا  على   3 يث  ت ص  وال   والمهام  ت  الأعلاي  كثرة 
التطوير والجودة ووكالتها بمتوسط  سابي  المطلوبة م  عمادة  الأولى  ت  لمرتلة 

  ت وبدرجة موافقة  عاليةت0.8٤ت و نحراف معياري  3.59 
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رقم   العلارة  على  9يليها  ت ص  وال   هياة  مشاركة  ت  نعضاي  بعض 
ت بمتوسط  التدريك وليك الكع في تطلي  معاي  الجودة في الأقسام الأكاديمية

معياري  3.58 سابي   و نحراف  موافقة  عاليةت،0.٧1ت  وبدرجة  وم     ت 
سابقة   اكاديمي  قسم  اللا ثة كوكيلة  مبرة  ال     نبر   م م ل  الصعو ا 
اعم في  الجميع  مشاركة  الاكاديمي  القسم  م   تواجة  الاكاديمي  الاعتماد  ال 

لحصول على  مما يؤثر على عملية ا  دراسة  اتية وجمع الأدلة والشواهد وغ ها،
التدريك     الاعتماد هياة  مهام عضو  تعدد  إلى  بعدة  ويرجع   لك  وارتلااة 

 لجاج   ضافة إلى التدريك والاشراف ومدمة المجتمع  
عشر   السادسة  الأم ة  و لمرتلة  العلاقلع  رقم  تأتي  ت ص  1٤رة  وال   ت 

وبي  على   بي ها  فيما  الجودة  ولجاج  وكالاا  بي  الاتصال  ت  العمادةضعف 
معياري  3.0٧بمتوسط  سابي   و نحراف  موافقة  0.95ت  وبدرجة  ت 

يع ا  لك   متوسطةت،   لتعدد    إلىوقد  نظرا   وو دتها  الجودة  وكالاا  كثرة 
 الكلياا وككبر   م جامعة الملك سعود  

رقم    و لمرتلة  العلارة  تأتي  والأم ة  عشر  على  1السابعة  ت ص  وال   ت 
الاستراتي   الخطط  الجودةغياب  تطلي   لدعم  بمتوسط  سابي  ية  ت  2.99ت 

تت   هذه ال تي ة مع  و   ت وبدرجة موافقة  متوسطةت 0.91و نحراف معياري  
نج  ت  201٧دراسة  الصالحي، ال  تحول دوج نجاح تطلي     نبر في  المعوقاا 

الجودة ن إدارة  الاستراتي ية    ظام  الخطط  لجامعة  قصور  التابعة  الكلياا  في 
 القصيم  
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في  السؤ  وجدت(  )إن  الإحصائية  الفروق  دلالة  ما  الثالث:  ال 
لمتغيرات   تعزى  التي  الدراسة  عينة  )استجابات    العمل، مكان  الدارسة: 

الملك   والجودة بجامعة  التطوير  عمادة  دور  العمل( حول    سعود في طبيعة 
والصعوبات   الأكاديمي  الاعتماد  على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم 

 ها؟هالتي تواج
 أولا : الفروق باختلاف متغير مكان العمل

متوسطاا   بي  إ صا ية  دلالة  فرو   اا  ه اك  ما كانت  إ ا  ولمعرفة 
  است ا ا نفراد الدراسة  ول محاور الدراسة  مت ف متر  مكاج العمع  

التلاي  الأ ادي  تم استتدام تح ، و لك كما يتضح  تone way anovaليع 
 ت، و لك على ال حو التالي:٧م  م ل الجدول رقم  

( للفروق بين  One Way Anova( نتائج تحليل التباين الأحادي )٧جدول رقم )
 متوسطات استجابات 

 أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغير مكان العمل  

 لمجموعات ا الأبعاد 
 مجموع

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
 متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة 

دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم  
 عتماد الأكاديميالأقسام الأكاديمية للحصول على الا

 ٤.15٦ 2 8.311 المجموعاابي 
8.٦٦٦ 0.001 

 0.٤80 195 93.511 دامع المجموعاا 

  19٧ 101.823 موع المج

ال  تواجة عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك   الصعو ا 
سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد  

 الأكاديمي 

 0.23٤ 2 0.٤٦8 بي المجموعاا
1.35٧ 0.2٦0 

 0.1٧3 195 33.٦٤9 دامع المجموعاا 

  19٧ 3٤.11٧ المجموع 

ننة لا توجد ه اك فرو   اا دلالة  ٧م  يتضح م  م ل الجدول رق  ت 
ال    إ صا ية بي متوسطاا است ا ا نفراد عي ة الدراسة  ول الصعو ا 
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الأكاديمية  تواجة عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام  
العمع،  يث   مكاج  متر   الأكاديمي  مت ف  الاعتماد  على  للحصول 

ت ني غ   0.05ت، وهي قيمة نكبر م   0.2٦0لة   بلرت قيمة مستوا الدلا
الدراسة   نفراد  است ا ا  تقارب  إلى  السابقة  ال تي ة  وتُش   إ صا يا ،  دالة 

الصعو ا  عملهم  ول  مكاج  امت ف  عماد  على  تواجة  التطوير  ال   ة 
للحصول   الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  ووكالتها  والجودة 

 الأكاديمي  على الاعتماد 
رقم   ال تا ج  لجدول  نوضحت  فروقا   اا دلالة  ٧في  ي  نج ه اك  ت 

مستوا   ع د  الدراسة  0.01إ صا ية  نفراد  است ا ا  متوسطاا  بي  ت 
التطوير   عمادة  دور  الأقسام   ول  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة 

العمع   الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديمي  مت ف متر  مكاج  
ولمعرفة اتجاه ال رو  ولصا  ني فاة م  فااا متر  مكاج العمع تم استتدام  

شي ية   رقم  Scheffeامتلار  الجدول  م  م ل  يتضح  و لك كما  ت،  8ت، 
 التالي:و لك على ال حو 

( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة  Scheffe( اختبار شيفيه )٨جدول رقم )
مادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية  الدراسة حول دور ع

 للحصول على الاعتماد الأكاديمي باختلاف متغير مكان العمل

 ن المؤهل العلمي 
المتوسط  
 الحساب 

الإنحراف  
 المعياري 

عمادة  
التطوير  
 والجودة 

قسم أكاديمي  
حاصل على  

 الاعتماد الأكاديمي 

قسم أكاديمي غير  
  حاصل على

 الاعتماد الأكاديمي 
عمادة التطوير  

 والجودة 
33 2.9٦ 0.٦٧ -  0.3٦ * 

 **0.٤5 -  0.٦2 3.05 100قسم أكاديمي حاصل  
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 للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 ن المؤهل العلمي 
المتوسط  
 الحساب 

الإنحراف  
 المعياري 

عمادة  
التطوير  
 والجودة 

قسم أكاديمي  
حاصل على  

 الاعتماد الأكاديمي 

قسم أكاديمي غير  
  حاصل على

 الاعتماد الأكاديمي 
على الاعتماد  

 الأكاديمي 
قسم أكاديمي غير  

حاصل على  
 الاعتماد الأكاديمي 

٦5 2.٦0 0.81 -0.3٦* -0.٤5** - 

اللعدية  ت، والذي يلُي نتا ج الم8يتضح م  م ل الجدول رقم   قارناا 
والجودة   التطوير  عمادة  دور  نحو  الدراسة  عي ة  نفراد  است ا ا  لمتوسطاا 
الاعتماد   على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة 
ال رو    تلك  نج  يتضح  العمع،  يث  مكاج  متر   الأكاديمي  مت ف 

غ   ج نكاديمي  بقسم  يعملوج  مم   الدراسة  نفراد  بي  على  ايا   ا ع 
قسم نكاديمي  ا ع    -الاعتماد الأكاديمي وكع م   عمادة التطوير والجودة  

بقسم   يعملوج  مم   الدراسة  نفراد  لصا   و لك  الأكاديميت،  الاعتماد  على 
موافقة    بمتوسط  الأكاديمي  الاعتماد  على  وتُش  3.05نكاديمي  ا ع    ت، 

بقسم نكاديمي  ا ع على  ال تي ة السابقة إلى نج نفراد الدراسة مم  يعملوج  
والجودة   التطوير  عمادة  دور  على  نكبر  بدرجة  يوافقوج  الأكاديمي  الاعتماد 
على   للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  ووكالتها 

الاكاديمية الحا لة    وتع ي اللا ثة  لك إلى نج الأقسام   الاعتماد الأكاديمي 
رفة ومبرة بما تقدمة عمادة التطوير والجودة  نكثر مع  الأكاديمي على الاعتماد  

 م  دعم ومساندة   
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 ثانيا : الفروق باختلاف متغير نوع العمل
متوسطاا   بي  إ صا ية  دلالة  فرو   اا  ه اك  ما كانت  إ ا  ولمعرفة 

تم     مت ف متر  نوع العمع است ا ا نفراد الدراسة  ول محاور الدراسة  
مس لعي تي  امتلار  ات  ، تindependent sample t-testتقلتي  استتدام 

 ت، و لك على ال حو التالي:9و لك كما يتضح م  م ل الجدول رقم  
-independent sample t( نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين )٩جدول رقم )

testبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف    (للفروق
 عملمتغير نوع ال 

 العدد  نوع العمل  الأبعاد 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت 

مستوى 
 الدلالة 

دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك  
سعود في دعم الأقسام الأكاديمية  

 عتماد الأكاديمي للحصول على الا

عضو هياة تدريك  
 0.٧9 2.90 153 وم  في  كمهم 

0.٤95 0.٦21 
 0.٤1 2.8٦ ٤5 إداري 

ال  تواجة عمادة التطوير   الصعو ا 
والجودة بجامعة الملك سعود في دعم  
الأقسام الأكاديمية للحصول على  

 الاعتماد الأكاديمي 

عضو هياة تدريك  
 0.٤2 3.3٧ 153 وم  في  كمهم 

1.0٧0 0.28٦ 
 0.٤2 3.29 ٤5 إداري 

ننة لا توجد ه اك فرو   اا دلا9يتضح م  م ل الجدول رقم   لة  ت 
الدراسة  ول كع م   دور   عي ة  نفراد  است ا ا  متوسطاا  إ صا ية بي 
الأكاديمية   الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة 

ال  تواجة عمادة التطوير   الصعو ا   -للحصول على الاعتماد الأكاديمي   
للحص الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  على  والجودة  ول 

الاعتماد الأكاديميت  مت ف متر  نوع العمع،  يث بلرت قيمة مستوا  
التوالي   على  للمحوري   م   0.28٦،    0.٦21الدلالة  نكبر  قيم  وهي  ت، 
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 دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 ة السابقة إلى تقارب است ا ا  ت ني غ  دالة إ صا يا ، وتُش  ال تي0.05 
عمادة التطوير  نفراد الدراسة على امت ف مكاج عملهم  ول كع م   دور  

على   للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة 
ال  تواجة عمادة التطوير والجودة بجامعة   الصعو ا  -الاعتماد الأكاديمي   

 لأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديميت الملك سعود في دعم الأقسام ا
أ يمكن  التي  المقترحات  ما  الرابع:  التطوير  السؤال  عمادة  تساعد  ن 

على   للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة 
 الاعتماد الأكاديمي؟  
على   والجودة  وللتعرف  التطوير  عمادة  تساعد  نج  يمك   ال   المقتر اا 

الا  بجامعة على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  تماد  عالملك 
التكالأكاديمي تم  ساب  الحسابية  ،  والمتوسطاا  الماوية  وال سب  راراا 

العلاراا   هذه  ترتيب  تم  الدراسة، كما  نفراد  المعياري لاست ا ا  والانحراف 
  سب المتوسط الحسابي لك   م ها، و لك كما يلي: 

 يوضح المقترحات التي يمكن أن تساعد عمادة التطوير والجودة بجامعة ( 1٠جدول رقم )
 قسام الأكاديمية للحصول على الاعتماد الأكاديميالملك سعود في دعم الأ 

 العبارات م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

 قليل متوسط  عالي 
 لا 

 ينطبق 
 % ك % ك % ك % ك

1 

تضع العمادة مطة استراتي ية  
معل ة تحدد فيها الكلياا والأقسام  

ل على  الأكاديمية المستهدفة للحصو 
 الاعتماد الأكاديمي  

1٤8 ٧٤.٧ 38 19.2 8 ٤.0 ٤ 2.0 3.٦٧ 0.٦5 1 

3 
مشاركة العمادة ووكالتها الأقسام 

الأكاديمية في وضع مطة  
استراتي ية للعمع على معاي   

132 ٦٦.٧ 5٤ 2٧.3 12 ٦.1 0 0.0 3.٦1 0.٦0 2 
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 العبارات م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

 لا  قليل متوسط  عالي 
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك
 الأكاديمي  الاعتماد 

2 

إعداد وتهياة اللياة الم اسلة في 
الأكاديمية قلع اللدي في  الأقسام

تطلي  معاي  الاعتماد الأكاديمي 
والجودة مث   م  م ل اللقاياا 

 التعري ية  

133 ٦٧.2 ٤5 22.٧ 20 10.1 0 0.0 3.5٧ 0.٦٧ 3 

٤ 
التطوير والجودة قاعدة  تتيح عمادة 

بياناا للأقسام الأكاديمية يتوفر  
 فيها كع اللياناا ال  مة  

131 ٦٦.2 ٤٤ 22.2 20 10.1 3 1.5 3.53 0.٤ ٧٤ 

10 

عقد لقاياا دورية بي الأقسام 
الأكاديمية ال  تسعى للحصول 
على الاعتماد الأكاديمي وعمادة 

 التطوير والجودة  

128 ٦٤.٦ 50 25.3 10 5.1 10 5.1 3.٤9 0.81 5 

5 
مشاركة جميع نعضاي القسم  

الأكاديمي التدريسي وا داري في 
 لجودة  العمع على تحقي  معاي  ا

12٦٤ ٧.1 ٤0 20.2 25 12.٦ ٦ 3.0 3.٤5 0.83 ٦ 

11 

تضع العمادة ووكالتها نظام دوري 
لتقييم عمع الأقسام الأكاديمية فيما 

والاعتماد  يخص معاي  الجودة 
 الأكاديمي  

11٧ 59.1 ٦3 31.8 9 ٤.5 9 ٤.5 3.٤5 0.٧8 ٧ 

8 
تحدد العمادة مستشار نو مل  في 

ديمي لكع  الجودة والاعتماد الأكا
 قسم نكاديمي  

120 ٦0.٦ 39 19.٧ 29 1٤.٦ 10 5.1 3.3٦ 0.91 8 

٧ 

تعمع العمادة على ب اي شراكاا  
مع و اراا الدولة المتتل ة مثع  

التتطيط والموارد اللشرية  و ارة 
للحصول على ا  صا ياا  

 المطلوبة  

113 5٧.1 ٤٤ 22.2 31 15.٧ 10 5.1 3.31 0.91 9 

٦ 

التها مبراي  تستقطب العمادة ووك
في التقويم والجودة بدوام ج  ي نو 
تقديم دوراا تدريلية للعمع على  

 دعم الأقسام الأكاديمية  

102 51.5 ٦1 30.8 2٦ 13.1 9 ٤.5 3.29 0.8٦ 10 

9 
وضع  واف  تش يعية للأقسام 

الأكاديمية للحصول على الاعتماد 
 الأكاديمي  

119 ٦0.1 2٧ 13.٤ ٦1 20.٧ 11 5.٦ 3.28 0.98 11 

تضع العمادة ووكالتها مطة للعمع   13
 12 0.92 3.20 ٤.5 9 20.٧ ٤1 2٤.٧ ٤9 50.0 99على  يادة المصادر المالية مث   م   
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 دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 العبارات م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

 لا  قليل متوسط  عالي 
 ينطبق 

 % ك % ك % ك % ك
م ل تقديم استشاراا نو دوراا  

 الجامعة  تدريلية لجهاا مارج 

12 
تونمة الأقسام الأكاديمية بي قسم  
 ا ع على الاعتماد الأكاديمي  

 ول علية  وبي قسم يسعى للحص
8٤ ٤2.٦ ٤0 30.3 ٤3 21.٧ 11 5.٦ 3.10 0.93 13 

 - ٠.6٨ 3.41 المتوسط الحسابي العام للمحور 

نج تساعد ت نج محور  10يتضح م  الجدول رقم   ال  يمك   المقتر اا 
الأكاديمية   الأقسام  دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة 

ت علارة، تراو ت المتوسطاا  13م   يتض  تماد الأكاديمي عللحصول على الا
بي   لهم  الثال3.٦٧،  3.10الحسابية  تقع  ل اتي  المتوسطاا  وهذه  ثة  ت، 

نج   إلى  السابقة  ال تي ة  وتُش   الر عي،  المتدرج  المقياس  فااا  م   والرابعة 
إلى   متوسطة  بي  ما  تتراوح  المحور  علاراا  الدراسة  ول  نفراد  است ا ا 

ت، وهذا  0.٦8ت  نحراف معياري  3.٤1الحسابي العام    يللغ المتوسط  عالية 
المقتر اا ال   لدراسة على  يدل على نج ه اك موافقة بدرجة عالية بي نفراد ا

يمك  نج تساعد عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام  
   تماد الأكاديميعالأكاديمية للحصول على الا 

رقم    العلارة  جايا  على  1 يث  ت ص  وال   مطة  ت  العمادة  تضع 
ة للحصول  استراتي ية معل ة تحدد فيها الكلياا والأقسام الأكاديمية المستهدف 

الأكاديمي الاعتماد  بمتوسط  سابي  على  الأولى  ت و نحراف  3.٦٧ت  لمرتلة 
رقم  0.٦5معياري   العلارة  يليها  موافقة  عاليةت،  وبدرجة  ت ص  3ت  وال   ت 
لعمادة ووكالتها الأقسام الأكاديمية في وضع مطة استراتي ية  مشاركة اعلى  
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الاعتماد   ت و نحراف  3.٦1ت بمتوسط  سابي  الأكاديميللعمع على معاي  
ت وبدرجة موافقة  عاليةت، و لمرتلة الثانية عشر تأتي العلارة رقم  0.٦0معياري  

على  13  ت ص  وال   على  يا ت  للعمع  مطة  ووكالتها  العمادة  دة  تضع 
لجهاا   تدريلية  دوراا  نو  استشاراا  تقديم  م ل  م   مث    المالية  المصادر 

ت وبدرجة  0.92ت و نحراف معياري  3.20ت بمتوسط  سابي  ةمارج الجامع
ت وال   12موافقة  متوسطةت، و لمرتلة الثالثة عشر والأم ة تأتي العلارة رقم  

على   قسم  ا ت ص  بي  الأكاديمية  الأقسام  الاعتماد  تونمة  على   ع 
علية للحصول  يسعى  قسم  وبي  بمتوسط  سابي  الأكاديمي  ت  3.10ت 

 ت وبدرجة موافقة  متوسطةت 0.93عياري  و نحراف م
 

 * * * 
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 دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 ملخص نتائج الدراسة: 
 تو لت الدراسة إلى العديد م  ال تا ج، جايا على ال حو التالي: 

دور    1 على  الدراسة  نفراد  بي  متوسطة  بدرجة  موافقة  ه اك  عمادة  نج 
التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول  

الاعتم بدرجة  على  الدراسة  نفراد  موافقة  في  يتمثع  و لك  الأكاديمي،  اد 
العمادة ووكالتها تعمع على وضع مطة  م ية  متوسطة على كع م   نج  

الا على  للحصول  الأكاديمية  الأكاديميللأقسام  نعتماد  وكذلك  ج  ، 
الدولية   العمادة ووكالتها تحرص على تعريف الأقسام الأكاديمية  لهيااا 

 ت  تماد الأكاديمي ومعاي هاعوالمحلية ل 
على    2 الدراسة  نفراد  بي  عالية  بدرجة  موافقة  ه اك  ال    الصعو ا نج 

الأقسام   دعم  في  سعود  الملك  بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة  تواجة 
على   للحصول  الأكاديميالأكاديمية  المعوقاا  الاعتماد  تلك  نبر   وم    ،

م     المطلوبة  والمهام  الأعلاي  ووكالتها،  كثرة  والجودة  التطوير  عمادة 
وكذلك مشاركة بعض نعضاي هياة التدريك وليك الكع في تطلي  معاي   

 ت  الجودة في الأقسام الأكاديمية 
است ا   3 متوسطاا  بي  إ صا ية  دلالة  فرو   اا  ه اك  توجد  ا  لا 

الصعو ا  الدراسة  ول  عي ة  والجودة   نفراد  التطوير  عمادة  تواجة  ال  
الاعتماد   للحصول على  الأقسام الأكاديمية  الملك سعود في دعم  بجامعة 

 الأكاديمي  مت ف متر  مكاج العمع 
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فرو   اا دلالة إ صا ية ع د مستوا    ٤ ت بي متوسطاا 0.01يوجد 
مادة التطوير والجودة بجامعة الملك  است ا ا نفراد الدراسة  ول دور ع
لل الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  الأكاديمي  سعود  الاعتماد  على  حصول 

يعملوج   مم   الدراسة  نفراد  لصا   و لك  العمع   مكاج  متر    مت ف 
 بقسم نكاديمي  ا ع على الاعتماد الأكاديمي 

است ا ا    5 متوسطاا  بي  إ صا ية  دلالة  فرو   اا  ه اك  توجد  لا 
بجامعة   والجودة  التطوير  عمادة  م   دور  الدراسة  ول كع  عي ة  نفراد 

الاعتماد  المل على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود  ك 
التطوير والجود الصعو ا  -الأكاديمي   بجامعة الملك  ة  ال  تواجة عمادة 

الأكاديميت   الاعتماد  على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  في  سعود 
 متر  نوع العمع     مت ف

المقتر اا ال  يمك   نج ه اك موافقة بدرجة عالية بي نفراد الدراسة على    ٦
الأقسام   دعم  الملك سعود في  بجامعة  والجودة  التطوير  عمادة  تساعد  نج 

، وم  نبر  تلك المقتر اا  تماد الأكاديميعالأكاديمية للحصول على الا 
معل ة تحد  نج   استراتي ية  العمادة مطة  والأقسام  تضع  الكلياا  فيها  د 

كاديمي، وكذلك مشاركة  الأكاديمية المستهدفة للحصول على الاعتماد الأ
العمادة ووكالتها الأقسام الأكاديمية في وضع مطة استراتي ية للعمع على  

 ت معاي  الاعتماد الأكاديمي
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 دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 توصيات الدراسة: 
 لي:في ضوي ال تا ج ال  تم التو ع إليها تو ي اللا ثة بما ي

الخبرااعقد   • لتلادل  الأكاديمية  الأقسام  بي  دورية  يخص    لقاياا  فيما 
 مما لة م  نثر إيجابي على الأعضاي   الأكاديميالجودة والاعتماد  
  تقوم وكالة التطوير والجودة في كع كلية بوضع جدول  مني   الية التحقي  :

  مع بداية كع عام دارسي لعقد اللقاياا وتلادل الخبراا
ع • الأكاديمية  توفر  للأقسام  متا ة  بياناا  قاعدة  والجودة  التطوير  مادة 

  الأكاديميتشمع على المعلوماا واللياناا المرتلطة  لاعتماد 
 تا ة كع  استتدام المت ج السحابي لجامعة الملك سعود    الية التحقي  :

   المعلوماا واللياناا لل اج الاعتماد الاكاديمي والجودة  لأقسام
اساا في الجودة والاعتماد الأكاديمي مدعومة م  عمادة التطوير  إجراي در  •

 والجودة   
نعضاي  تش يع  ووضع مكافأا مل ية على نهمية اللحث ل  الية التحقي  :

  هياة التدريك لللحث في الجودة والاعتماد الأكاديمي
الأقسام الأكاديمية  لهيااا  قيام عمادة التطوير والجودة ووكالاتها بتعريف   •

 عتماد الأكاديمي ومعاي ها ل  لية والدولية  المح
ت ظيم لقاياا ومحاضراا تعري ية في كع كلية بحضور ممثلي    الية التحقي  : 

   سامالجودة ل ق
لأهم   والجودة  التطوير  عمادة  موقع  في  ملاشرة  الكترونية  روابط  وضع 

 عتماد الأكاديمي الهيااا المحلية والدولية  ل 
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مشارك  • على  في  التأكيد  م هم  ج ي  وليك  التدريك  هياة  نعضاي  جميع  ة 
   تطلي  معاي  الجودة في الأقسام

 : التحقي   السا دة    الية  الت ظيمية  الثقافة  مشاركة  تقويم  نهمية  لتوضيح 
لل امعة الاستراتي ية  الخطة  نشر  م ل  م   ر يسية   الجميع  لج ة  تشكيع 

م ها لجاج بحيث   ويت رع  برناج  لكع  والاعتماد  نعضاي  لل ودة  تشمع جميع 
  القسم
والاعتماد   • الجودة  في  المؤهلة  الكوادر  لأقسام  ل   الأكاديمي استقطاب 

 الأكاديمية بجامعة الملك سعود 
تخصيص مللغ مالي لطلب الاستشاراا سواي م  دامع    الية التحقي  :
  الجامعة نو مارجها

والاقليمية    ، المحلية  الاكاديمي  الاعتماد  هيااا  مع  شراكاا  ،  عمع 
  والدولية

المتصصاا المالية ال  مة لعمادة التطوير والجودة ووكالاتها بما يعُ    توف    •
الاعتماد   على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام  دعم  على  قدرتهم  م  

 الأكاديمي  
: التحقي   الاستشاراا    الية   ، التمويع  الدوراا  مصادر  في  ،  الت وع 

 ت  التبرعاا 
المقتر اا    • السؤال  ت في  13اعتماد  الدراسة وال   إجابة  الرابع م  نسالة 

  صلت على متوسط  سابي عالي 
 



 

 

210 

 دور عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود في دعم الأقسام الأكاديمية
 للحصول على الاعتماد الأكاديمي 

 د. لينا بنت سليمان الخليوي

 مقترحات الدراسة: 
المقتر اا   بعض  اللا ثة  تقدم  إليها  التو ع  تم  ال   ال تا ج  ضوي  في 
التربوي في  لك   الميداج  إثراي  تُساهم في  نج  لدراساا مستقللية، وال  تأمع 

 المجال، و لك على ال حو التالي:
مماثإجر   1 دراسة  والجودة ووكالتها في دعم  اي  التطوير  عمادة  دور  تت اول  لة 

نمرا   بجامعاا  الأكاديمي  الاعتماد  على  للحصول  الأكاديمية  الأقسام 
 وبم اا  نمرا  

والجودة    2 التطوير  عمادة  دور  لتع ي   مقترح  تصور  تت اول  دراسة  إجراي 
 اد الأكاديمي ووكالتها في دعم الأقسام الأكاديمية للحصول على الاعتم

 
 * * * 
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 :المراجع العربية
واقع نظام إدارة الجودة الشاملة لكلياا التربية   ت:201٤ نبو الريش،   واج  امد   1

 ت  13٤-121، ص  ت1ع  بجامعة المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم التربوية، 
لليب    س اي،دقة،    نبو  2 إعداد ت200٧وعرفة،  لبرامج  الجودة  وضماج  الاعتماد   :

بي  الم التكاملية  "الع قة  عمع  ورشة  إلى  مقدمة  ورقة  وعالمية،  عربية  تجارب  علم: 
 ت  ٤التعليم العالي والتعليم الأساسي: برامج تدريب وإعداد المعلمي"، ص 

الرحم   والأمت  نحمد،،  ونحمد  جع ر،إدريك،    3 علد  تطلي   ت2012،  إمكانية   :
م العالي  التعليم  مدماا  على  الشاملة  الجودة  المستمر إدارة  التحسي  نجع    

جامعة   فرع  دراسة  الة  الاعتمادية:  على  والحصول  المترجاا  جودة  وضماج 
والتك ولوجيا،   للعلوم  العربية  الأمريكية  الأكاديمية  نمارا ك،  مجلة  الطا ف  لخرمة، 

 ت  ٦2-39ت، ص  ٧ت، ع  3مج  
 ضماجل  إاار  ت: تطوير2015عماد    ،فات ، ونبو الرب  ،، ومربط برقاوا،  سم   ٤

العالي، المجلة العربية لضماج جودة التعليم   التعليم مؤسساا والتعلم في التعليم جودة
 ت  20٧-18٧  ت، ص20ت، ع 8الجامعي، مج  

الشاملة في مؤسساا    ت:2009عرفاا    ،وجويحاج  ،الترتوري، محمد  5 إدارة الجودة 
   ، عماج  وال شراا، دار الميسرة للطلاعة التعليم العالي والمكتلاا ومراك  المعلوم

سعود    ٦ الملك  والجودة  :ت201٧جامعة  التطوير  ، عمادة 
http://dqd.ksu.edu.sa/ar. 

سعود    ٧ الملك  والجودة2020جامعة  التطوير  عمادة   .www  ،ت: 

ews.ksu.edu.san . 
مالد  يري الحر   8 ل شر  ت201٧،  الالكترونية  الوسا ط  استتدام  الجودة  :  ثقافة 

اليم ية  الأكاديميماد  والاعت وال  سية،   لجامعاا  التربوية  الدراساا  مج    ،مجلة 
 ت  585-5٦5ص   ،ت 3ع   ، ت11 

سعد    9 نليع  والاعتماد  ت:  2011مليع،  الشاملة  الجودة  في  إدارة  الأكاديمي 
   ال  ر لل شر والتو يع، القاهرة المؤسساا التربوية  دار

http://dqd.ksu.edu.sa/ar
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اديب    10 الملك :  ت201٧الخليع،  جامعة  نجا ها في  ومدا  الشاملة  الجودة  إدارة 
 ت  ٤3-29ص     ،ت2ع   ت،29مج   ، مجلة السيا ة والاثارسعود، 

معاي  الجودة والاعتماد  ت 2018، مديجة  ال هراني  11 اسهام   تحقي   في   الأكاديمي: 
مجلة جامعة عي    في التعليم العالي،  2030نهداف رؤية المملكة العربية السعودية  

 ت  ٦39-٦٧5   ت، ص19ع   ت،٧مج  ، شمك
مالد    12 والاعتماد  ت201٧الصالحي،  الشاملة  الجودة  متطللاا  توفر  مدا   :

الجامعاا العربية مجلة اتحاد    بجامعة القصيم،   والآدابلدا كلياا العلوم    الأكاديمي
   ت218-1٧3ص   ، ت3ت ع   3٧، مج   لللحوث في التعليم العالي

محمد    13 ش ا   إدات2015ارابلسية،  في  :  واللحثية  التعليمية  الخدماا  جودة  رة 
   عماج ،ة المجتمع العربي لل شر والتو يعمؤسساا التعليم العالي، مكتل

 نجاح في ودورها الشاملة ودةالج إدارة ت: ك اية2015علادة، إبراهيم علد الحليم    1٤
  في المملكة المتحدة  الم افسة، مجلة التسوي  ا س مي ظع في ا س مية  المصارف

 ت   2ت، ع  5مج  
علدالوهاب    15 محمد  والع اوي،  همام  الجودة 201٦علدالر ور،  استراتي ية  ت: 

ل العربية  الم ظمة  والتك ولوجيا،  العلم  سياساا  ظع  في  الأكاديمي  لت مية والاعتماد 
   رةا دارية للطلع وال شر، القاه

نحمد  سي    1٦ للمؤسساا2009علدالمعطي،  والمهني  الأكاديمي  الاعتماد    ت: 
   السحاب لل شر والتو يع، القاهرة التعليمية، دار

وعدسعليداا،  وقاج  1٧ الح و علدالرحم     ،،  اللحث  :  ت 2012كايد    ،علد 
   ال كر، عماج، دار ونساليلة العلمي م هومة وندواتة

  دار ال هراي، الرياض : اللحث في العلوم السلوكية، ت2012 ا     العساف،  18
في كلياا  الأكاديميللاا تحقي  معاي  الاعتماد متط  :ت2018العلياني، غرم الله     19

 ت  11٤-٧9ص   ، ت113ت، ع  29مجلة كلية التربية، مج   جامعة بيشة، 
المي اج ا س مي،إدارة    :ت 2013الرامدي،   اج    20 الشاملة في    اساا ر د  الجودة 

 ت  100-٧٧ص   ت،٤2ع   ت، 1، مج عربية في التربية وعلم ال  ك
ت: دراسة تحليلية لواقع  2015ابتسام    ،و سعيد  ،يمة ل  ، والشهري   ، عوج، وفاي  21
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 ضماج جودة التعليم في نقسام الدراساا ا نسانية ال سا ية في جامعة الملك سعود، 
 ت   3٤5-3٧٤ت، ص  2٦   ت، ع٧    مج ،مجلة رابطة التربية الحديثة

نحمد    22 الجودة  ت2015الر يم،  تحسي  على  ونثرة  العددي  التقييم  مرك   -:  تجربة 
لل ودة،الم الع ي   علد  ب   فهد  ال  لك  للتقويم  الأول  العربية المؤتمر  المملكة  في  عام 

   السعودية، الرياض
علدالمجيد    23 الم201٧ال ضلي،  الجودة ت:  إدارة  ثقافة  تطلي   تواجة  ال   عوقاا 

دراسة   سعود:  الملك  جامعة  تع ي ها في  ومتطللاا  اللشرية  الموارد  نداي  في  الشاملة 
 ت  31٤-2٧9، ص   ت18ت ع   3مج   حث العلمي في التربية،  الة، مجلة الل

: تحديد الك اياا ال  مة لمديري و داا الجودة والاعتماد  ت 2019مر ا، ه د    2٤
السعودية،  في   التربويةالجامعاا  مالمجلة  -305ص     ،ت130ع    ، ت33ج ، 

 ت  35٤
ة على  ت: نثر إدارة الجودة الشامل2015، الحارث  ، ونبو  سيالمعموري، عثماج  25

 ، جامعة عماج  غ  م شورةالاداي المؤسسي: دراسة  الة، رسالة ماجست  
رضا  2٦ ملارك    ،الملي ي،  المؤسسي:  2010والبرا ي،  والاعتماد  الشاملة  الجودة  ت: 

   ، القاهرةعالم الكتب، رؤا مستقللية لتحقي  جودة التعليم في عصر المعلوماتية
نعماج    2٧ مدم نح  : ت2003الموسوي،  تجويد  التربيةو  ومخرجاا   حي ة    ، ا 

 ت  250ع   ،الوسط 
الجديد    28 الجامعاا  والعشروج  المادة ت:2020نظام   ،  السادسة 

www.Moe.gov.sa . 
تاج   29 ستي    ساج،  الاعتماد 2012لي    وكونغ،   ،واج  في  وممارساا  قضايا  ت: 

الجودة،    الأكاديمي لوضماج  السعودية  العاليالمجلة  ع  لتعليم  -11ص    ت،٧، 
 ت  38

 
 * * * 
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