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 لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم بمدينة الرياض  نظيمية مدخلالرشاقة الت 

 )تصور مقترح( 
 

 
                                                                            هـ 1442  /2  /26تاريخ قبول البحث: هـ   1442 /1 /26تاريخ تقديم البحث: 

 
 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمة بمكاتب التعليم في 
مدينة الرياض، وتحديد المعوقات التي تحد من تطبيق الرشاقة التنظيمية من وجهة نظر المشرفات 

بُبقفت اتسفتبانة  هداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصف ق أالتربويات، ولتحقي ي المسفحي، و
( مشفرفة تربويفة، واسفترجعت عينفة مكونفة 579كأداة وزعت على مجتمع الدراسة المكون مفن  

( مكاتب تعلفيم في مدينفة الفرياضأ وأتهفرت نتفادج الدراسفة أن دور 9( مشرفة في  234من  
مة، احتفوا  اترفرار، زمة الخمسة  الإنذار، اتستعداد للأز الأ الرشاقة التنظيمية في مراحل إدارة

اسففتعادة النشففال، الففتعلم واتسففت ادة( جففا  بدرجففة  كبففعة(أ وتلنسففبة لمعوقففات تطبيففق الرشففاقة 
التنظيميفة في مراحفل إدارة الأزمفة في مكاتففب التعلفيم في مدينفة الففرياض فقفد أتهفرت النتففادج أن 

نظففام ااففواف  عففن دعففم  يففة الكافيففة لإدارة الأزمففة، يليهففا قلففورالأبرزهففا كففان قلففة المخللففات الم
المشففففاركة في احتففففوا  الأزمففففة،   لففففود اوياكففففل التنظيميففففة واللففففواد  والأنظمففففة المسففففا ة في إدارة 
الأزمفففة، وقففففدمت الدراسفففة تلففففور مقفففترو لإدارة الأزمففففة في رفففو  مففففد ل الرشفففاقة التنظيميففففة في 

 ضأمكاتب التعليم في مدينة الريا
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Abstract: 

The study aimed at identifying the role of organizational agility in crisis 

management in education offices in the City of Riyadh. It also attempted 

determining the obstacles that limit the application of organizational agility from 

the point of view of female educational supervisors. To achieve the objectives of 

the study, the descriptive approach was used and a questionnaire was developed 

as a study tool. Afterward, the questionnaire was distributed to study population, 

which consisted of (579) female educational supervisors. Later, questionnaire 

copies were retrieved answered by study sample members, which are (234) 

female educational supervisors in (9) education offices in Riyadh. The study 

demonstrated that the role of organizational agility in the five stages of crisis 

management (i.e. warning, preparing for the crisis, containing the damages, 

restoring activity, learning, and developing) was determined to be at a (large) 

degree. As for the obstacles facing the process of implementing organizational 

agility principles in the stages of crisis management in education offices in 

Riyadh, the results showed that the most prominent of them were: the lack of 

adequate financial allocations to manage the crisis; followed by, failure of the 

incentives system to support any participation in containing crisis; then came, the 

rigidity of the organizational structures; and then, the regulations and systems 

related to crisis management. The study presented a suggested proposal for 

managing crisis in light of an approach to organizational agility at education 

offices in Riyadh. 
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 :  المقدمة
في   مبتسارعة  تغعّات  من  يتضمّنه  بما  تلديناميكية  ااالي  العلر  يتسم 

التكنولوجية  المجاتت   الثورة  قادتها  والثقافية،  واتجتماعية  اتقتلادية 
الفمبنَظَّمَات على  اَت  التَّغعر هذه  وانعكست  بكافة   والمعلوماتية،  التعليمية 

وتحدّيا اً  رغوُ عليها  وفررت  في    ت قطاعاتها،  تباينًا  تبظهر  جعلتها  وأزمات 
 استجابتها واأ

ت حقيقية، وإن ا تل ت أبعادها  ويعيش التعليم في معظم دول العالم أزما
إلى   مرحلة  ومن  أ رى،  إلى  دولة  من  درجاتها  وت اوتت  أشكاوا،  وتنوعت 

(، ومن أعظم الأزمات التي مر بها التعليم جادحة  2001أبو  ليل،    (غعها
استن ار عالمية،  19د  يكورونا  كوف وتسببت في حالة  الدول  أربكت  التي   )

أبو  وأبغلقت  المدارس  أبق لت  أمام  فقد  ررورة  الأزمة  مواجهة  وأصبحت  ابها 
وزارات التعليم تتطلب استراتيجيات وأساليب إدارية جديدة للتعامل مع واقع  

 أالأزمة للوصول إلى االول البديلة التي تضمن سع العملية التعليمية
( وغعها من الأزمات تعد منعط ات حرجة  19إن أزمة كورونا  كوفيد  

يتعرض وا التعليم، تجتمع في كونها م اجئة، قليلة البيانات، مؤثرة في الكيان  
فهي   به،  الذي حلت  التعامل  الإداري  المنظمة  م اجئ يلعب على  حدث 

رق لإدارته، بشكل يحد من آثاره ا سلبية  لمعه، يتطلب البحث عن وسادل وُ
و 2003أحمد،    تلقدرة    نجاو(أ  يتعلق  الأزمة  إدارة  في  التعليمية  المنظمات 

يمكن   فرصة  أنه  على  إليه  النظر  من  لال  تحدثه،  الذي  التغيع  إدارة  على 
استثمارها أو تهديد يمكن تجنب آثاره؛ بتحسين مستوى اتستجابة للتغيعات  
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التغيع في المنظمات مد ل    التي تتضمنها الأزمة، وتتطلب القدرة على إدارة
إداري يمكنها من التعامل بسرعة ومرونة وتركي  عال مع التغعات التي تحدثها  

 وتبعدر الرشاقة التنظيمية   الأزمات من هذا النوع لتنج  في إدارتها بشكل فعالأ
(Organizational Agility)    تحسين في  تبسهم  التي  ااديثة  المدا ل  أحد 

الفمبنَظَّ  بهاات  مَ استجابة  ويبقلد  اَت،  الشعور   للتَّغعر على  الفمبنظَّمَة  قدرة 
تلتغعات المستمرة المحيطة بها وفهمها والتنبؤ بها، والتَّعررف إليها، وعدّها فرصة  

لذا فإنه من الجدير تتهتمام دراسة    (.Jahangiri& Khalkhali,2014  للنمو 
الأزمات في   إدارة  التنظيمية في  الرشاقة  التعليمية  لوصًا في  نظمالمدور  ات 

 الوقت ااارر الذي يتسم تلتغعات السريعة والمعقدةأ
 الدراسة  مشكلة

العلر ااالي؛   العديد من الأزمات في  التغعات الم اجئة المختل ة  تحبدِث 
ال وكا   ببيئة  يسمى  ما  عادةً  يشكل  الذي  السريع  والتطور  التقدم  نتيجة 

((VUCAبي بأنها  تتلف  بيئة  وهي  متقلبة  ئ،  مؤكدة    Volatilityة  غع 
Uncertainty    معقدةComplexity    وغامضةAmbiguity  ؛ مما جعل الأزمات

 ااالية قد تكون أكثر حدة وتتطلب تعاملًا  اصًا مناسبًا لمثل هذه البيئاتأ
استشعار    درجة  رفع  يستهدف  إداري  مد ل  التنظيمية  الرشاقة  ولكون 
للمر التَّغ نظام  وبنا   اَت،  وتوثياعر المعلومات  لرصد  تع ي   قبة؛  أجل  من  قها؛ 

الخيار   فهو  وفعّالة،  مبتكرة وسريعة  قرارات  واتخاذ  اتستجابة،  المبادرة وسرعة 
التعليمية ومنها   المنظمات  التي تتعرض وا  للتعامل مع الأزمات ااالية  المثالي 

واس استقرارها  على  لتحافظ  التعليم،  على مكاتب  قادرة  لتكون    تدامتها، 
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، الأمر الذي يقلّل من الآثار السلبية للأزمات،  التلرف بسرعة ومرونة عالية 
 ويسهم في احتوا  اتررار وي يد من استثمار ال رصأ

مما يؤكد على ررورة التوجه نحو ممارسات الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمة،  
إد  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  اثبتته  فعالية ما  عدم  من  الأزمة    ارة 

التعليمية، ومنها دراسة  ا والتعامل معها في المنظمات  الممارسات المطبقة لإدارته
 المدارس  قاددات ممارسات أن التي أشارت نتادجها إلى   (2019)  القحطاني

متوسطة،   جا ت بدرجة الأزمات إدارة لعمليات للبنات في مدينة أبها الثانوية
طلبات إدارة  أن توفر مت  تالتي أتهر   (2019)العيسى والأل يونتادج دراسة  

نتادج وأيضًا  متوسطة،  بدرجة  جا ت  القن ذة  محافظة  مدارس  في   اتزمات 
نتادجها عن2009)شميخ   آل دراسة التي كش ت   تلمنهجية الإلمام قلة ( 
 الثانوي مدارس التعليم ومديرات مديري  لدى المدرسية الأزمات لإدارة العلمية

 إدارة  درجة  ( أن2012أبو العلا    ة عسع، وأشارت دراس بمنطقة  ااكومي
المدارس الأزمات  متوسطة،   الطادف محافظة في  للبنات ااكومية في  كانت 

عدم توفر الكادر المتخلص    (2014)والمطلق   ُيب دراسة وكش ت نتادج
   .لإدارة الأزمة

أ رى كش ت جهة  اابيب   ومن  أهم  2014وال اي   دراسة  عن   )
مديري المدارس الللاحيات وإعداد دليل      متطلبات إدارة الأزمات وهي من

لتعامل مع الأزمات المدرسية ومن  حواف  تشجيعية لمدرا  المدارس، وأكدت  ل
الغيث   وال كرية    (2011) دراسة  ال نية  تلمهارات  القادد  ت ويد  أ ية  على 

 اتأوالإنسانية اللازمة لإدارة اتزم
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ا   ممارسات  تناولت  التي  الدراسات  إلى  النظر  في  لوعند  التنظيمية  رشاقة 
دًا على حد علم الباحثات، ليس منها دراسة في  التعليم العام، فإنها قليلة ج

و الخالي   جهانجعي  دراسة  تناولت  فقد  السعودية،  العربية  ،  2014المملكة 

Jahangiri & Khalkhali  )  الرشاقة التعليمي  تحليل  النظام  في  التنظيمية 
اقة التنظيمية تلنظام التعليمي الإيراني أدنى  شالإيراني، وأتهرت نتادجها أن الر 

جو  في  المتوسط  وتحسين  من  والك ا ة،  والمرونة،  واتستجابة،  السرعة،  انب: 
الملري   دراسة  وتناولت  العملا أ  ررا  وإثرا   التعرف  2016الخدمات،   )

التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظات غ ة من وجهة  على مستوى الرشاقة  
  ين، وتوصلت إلى أن مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية ر نظر المدي 

بنسبة   مقترحة  %(78.5)كان  استراتيجية  الدراسة  قدمت  عليه  وبناً    ،
لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية في تلك المدارس، وتشع هذه النتادج إلى  

 هناك قلور في تبني ممارسات الرشاقة في منظمات التعليم العامأ  أن
أنظمة  او  على  التنظيمية  الرشاقة  تناولت  التي  المحلية  الدراسات  قتلرت 

ملحة لإجرا    اااجة  تظهر  هنا  الجامعات والكليات، ومن  العالي في  التعليم 
ورها  دراسة حول الرشاقة التنظيمية في التعليم العام تستهدف الكشف عن د

دارة الأزمةأ  إفي تلحي  اتنحراف في الممارسات وتهيئة كل الظروف لتحسين  
لقادمون على المنظمات  والخروج بتلور مقترو لتطبيقها، وذلك ليست يد منه ا

التربوية بشكل عام والقادمون على مكاتب التعليم في مدينة الرياض بشكل  
  اصأ
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 أسئلة الدراسة  
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:  

 الإنذار، اتستعداد، احتوا     ةما دور الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزم -１
اس مدينة  الأررار،  في  التعليم  بمكاتب  واتست ادة(  التعلم  النشال،  تعادة 

 الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات؟ 
التنظيمية -２ التعليم    ما معوقات ممارسة الرشاقة  في إدارة الأزمة بمكاتب 

 في مدينة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات؟ 
لمقترو لإدارة الأزمة تستخدام مد ل الرشاقة التنظفيمية  تلور الما ا   -３

 في مكاتب التعليم في مدينة الرياض؟ 
 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى:
ا   -１ إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  على  لأزمة  الإنذار،  التعرف 

بمكاتب   واتست ادة(  التعلم  النشال،  استعادة  الأررار،  احتوا   اتستعداد، 
 لتعليم في مدينة الرياض  ا

الأزمة   -２ إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  معوقات  على  التعرف 
 بمكاتب التعليم في مدينة الرياض  

الرشاقة التنظفيمية  تقديم تلور المقترو لإدارة الأزمة تستخدام مد ل   -３
 في مكاتب التعليم في مدينة الرياض 
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 أهمية الدراسة

لموروع دور الرشاقة  أ ية الدراسة ببحثها    زتب   الأهمية النظرية للدراسة:
التنظيمية في إدارة الأزمة، في وقت يمر التعليم السعودي فيه بأزمات حقيقية،  
أيضًا   تأتي  الجديدة، كما  أدواره  مع  يتكيف  تنظيميًّا  تحوتً  منها  تتطلّب 
إدارة   لتباحث  طط  عقدت  التي  المؤتمرات  من  العديد  لتوصيات  استجابة 

اتستثنادي اتفتراري لوزرا  التعليم والتربية في     التعليم ومنها المؤتمر فيالأزمات  
العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة "إيسيسكو"؛  الدول الأعضا  بمنظمة 

بتاريخ   عقد  في  ـ  21/9/1441الذي  التربوية  "المنظومات  شعار  تحت 
والكوارث  كوفيد الأزمات  ات19مواجهة  الورشة  وكذلك  حول  ("أ  فترارية 

لاتستجاب الطاردة كوفيد  ة  والأوراع  الأزمات  في  نّ ذتها    19لتعليم  التي 
التربية(   والعلوم  إدارة  والثقافة  للتربية  العربية  وما    2020مايو    21المنظمة 

نتج عنها من توصيات منها تمكين التعليم ليكون مرناً وقادراً على التكيّف مع  
الطاردة، والأوراع  والين  متأ الأزمات  اللوجستية  والعلمية  الشرول  تقنية 

في   التعليمية  والمؤسسات  المعلّمين  أدوار  تع ي   بعد،  عن  للتعليم  والتعليمية 
 تأمين التعليم الجيّد والمنلف والمستدام للجميعأ 

كما يبؤمل أن تكون هذه الدراسة إرافة للأدب النظري الذي يظهر دور  
الأزمات   إدارة  في  التنظيمية  العام  في الرشاقة  التعليم  منظمات  ندرت    والتي 

 الدراسات فيها على حد علم الباحثات  
للدارسة:  التطبيقية  مقترو    الأهمية  تلور  تقديم  في  الدراسة  أ ية  تبز 

لإدارة الأزمات في مكاتب التعليم، من  لال تلميم آليات لتطبيق ممارسات  
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إدار  مراحل  من  مرحلة  المناسبة في كل  التنظيمية  ت ت     ةالرشاقة  الأزمة، كما 
ممارسات   لتطبيق  المختل ة  التعليمية  للمنظمات  التربوية  القيادات  أمام  المجال 

اقة التنظيمية للتغلب على الأزمات المقبلة، وقد تل ت نظر المسئولين في  الرش
 وزارة التعليم إلى جدوى تبني ممارسات الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزماتأ 

 حدود الدراسة 
 الية على اادود التالية:  دراسة االاقتلرت ا 
اقتلرت الدراسة على تناول دور الرشاقة التنظيمية    اادود الموروعية:   -

والممارسة،    بأبعادها  رشاقة التلرف  القرار، رشاقة  اتخاذ  اتستشعار، رشاقة 
(، وكذلك إدارة الأزمة مراحلها  رشاقة المراقبة والمتابعة، رشاقة التعلم التنظيمي

اتررارذ الإن احتوا   للأزمة،  اتستعداد  النشال،  ار،  استعادة  التعلم  ، 
 واتست ادة(أ 

المكانية:   - البديعة،  اادود  الرياض  شمال،  مدينة  في  التعليم  مكاتب 
 جنوب، غرب، وسط(أ النهضة، اارس، الروابي، الش ا،

 أ1441العام الدراسي اادود ال مانية:  -
 أ ت في مكاتب التعليمالمشرفات التربويا  اادود البشرية: -

 مصطلحات الدراسة 

:"هي استجابة المنظمة  (Organizational Agility)الرشاقة التنظيمية  -1
السريعة وب عالية عالية المرونة، لورع حلول منطقية للملاعب والقضايا التي  
وإتقان   السريعة بك ا ة  التكيف والموا مة  لغايات  المنظمة مستقبلًا،  تواجهها 

 . (Wendler & Dresden,2014)ت غع المتوقعة وتستمرار اإزا  التغع 
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قدرة مكاتب التعليم على التعامل    وتعُرّفها الدراسة الحالية إجرائيًّا بأنها: 
بسرعة ومرونة و  ة مع التغعات التي تحدثها الأزمات في ليع مراحلها قبل  

انحس بعد  تحدث  أن  يمكن  التي  تلتغعات  والتنبؤ  و لاوا  الأزمة،  االأزمة  ر 
 اأ بهدف تحسين استجابة المكتب و

  (1991  عرفها ريشارد ورونالد:  (Crisis management)إدارة الأزمة  -2

،Richard and Ronald  )  بأنها "قدرة المنظمة على التعامل مع المواقف الطاردة
أو   اتفراد  وأمان  للحة  التهديدات  تقليل  بهدف  وك ا ة،  وفعالية  بسرعة 

الأ في  على  ر الخسادر  العكسية  والآثار  والممتلكات  أنشطتها  واو  استمرار 
 (أ13ص (وعملياتها الطبيعية" 

بأنها تعتب محاولة نظامية   (Pearson, Clair, 1998)  وعرفها بعسون وكلع
لتجنب   الخارجيين  المست يدين  قبل لهور  ومن  المؤسسة  في  الأفراد  قبل  من 

 أالأزمة أو إداراتها بشكل فعال
ب عرفها  وسدور بكما  بأنها    (Bobyleva & Sidorva,2015)  افويول ا 

من   سلسلة  من  لال  والوقاية  تلأزمات  الإنذار  وتن يذ  طوات  تلميم 
 التدابع التلحيحية المرنة القادرة على تحقيق اتستقرارأ

الأنشطة والإجرا ات التي تقوم بها مكاتب    وتعرفها الدراسة الحالية بأنها:
الأز  لمواجهات  وتحديد  مالتعليم  الجيد  التنبؤ  على  مبني  علمي  بأسلوب  ات 

اتستعداد  الأدوار والمهام، و  الأزمة  الإنذار،  السريع في ليع مراحل  التحرك 
واتست ادة( التعلم  النشال،  استعادة  اتررار،  احتوا   للحد   للأزمة،  وذلك 

 ا السلبية والعودة إلى حالة اتستقرار بأقل مستوى من الخسارةأ من آثاره
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 ار النظري: طلإا
 أولًا: إدارة الأزمة 

تعرّف الأزمة بأنها حالة غع ُبيعية تمر بها المنظمة تهدد    تعريف الأزمة:
وعدم   متوقع  غع  أو  متوقع  أو  ارجي  دا لي  ترف  بسبب  وجودها 

أ وتعد نقطة  (2016  اتستعداد الكافي لت ادي الضرر  اللامي والعيساوي،
غيع حاسم في سع العمل، وقد تؤدي الى  تتحول في حياة المنظمة يحدث فيها  

  .  Fink) ،1986)وب فيها أو غع مرغوب فيها رغنتادج م
للأزمة مجموعة من الخلادص يتعين توافرها في الموقف  :  خصائص الأزمة

جوهرية على درجة عالية من   تحول  كونها نقطة الذي يواجهه الكيان الإداري  
 اسمها، وتسبب أو  لمواجهتها ةي ملع  قرارات الغموض والمخاُرة، وتتطلب 

الم اجأة، كما   والتشتت العلبي التوتر من عالية حالة  لوجود عنلر  الذهني 
وتتسم الرديسية الأهداف أو العليا القيم تهدد  تلسرعة أحداثها للمنظمة، 

أيضًا، وتتطلب  والتعقيد  والديناميكية  وإمكانيات  اصة،  معالجة  والتدا ل 
       (.2006،رخمة  اليحيوي  
لكي تتعامل أي منظمة مع الأزمات بلورة صحيحة، فإن    إدارة الأزمة:

يعمل   والمعرفة،  والخبة  الرشد  على  قادم  وعملي  علمي  منهج  اعتماد  عليها 
على معالجتها بك ا ة وفعالية، ويحد من ت اقمها وانتشارها وتغلغلها في مرافق  

فار، ويعدها المنظمة، والتعلم  أبو  للاستثمار  اهتم    .(2020  فرصًا  وقد 
علما  الإدارة بورع الأسس والمبادئ لإدارة الأزمة، وأصبحت فرعًا من فروع  

ترك  حول   إدارتها  م هوم  فإن  وعليه  العنايةأ  من  بم يد   كي يةالإدارة يحظى 
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 السلبيات وتجنب المختل ة، الإداريةو  العلمية تلأدوات الأزمة  على التغلب
 الإيجابياتأ  من واتست ادة

تلأزمات  إداف  رّ وتع تلتنبؤ  تهتم  مستمرة  إدارية  عملية  بأنها:  الأزمة  رة 
الخارجية   أو  الدا لية  البيئية  المتغعات  ورصد  اتستشعار،  ُريق  عن  المحتملة 
المسببة للأزمة، وتعمل على تعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لمنعها أو التعامل  

بما   وال اعلية،  الك ا ة  من  قدر  بأكب  أقيحمعها  الأررار  قق  من  قدر  ل 
أسرع   في  الطبيعية  للأوراع  العودة  رمان  مع  وللعاملين،  وللبيئة  للمنظمة 
الأزمة   تقف ورا   التي  والعوامل  القوى  دراسة  تكل ة ممكنة، مع  وقت وبأقل 

  (أ2005ملط ى،   لمنع حدوثها مرة أ رى في المستقبل
ونماذجها: الأزمة  إدارة  الت   مراحل  المنظمات  إدارة  علتتمكن  من  ليمية 

واتخاذ التدابع اللازمة للتعامل السليم معها، تبد من معرفة المراحل التي    الأزمة 
الرغم من   تمي ها عن غعها، وعلى  التي  تمر بها و لادص كل مرحلة وسماتها 

نموذج   أن  إت  الأزمات  إدارة  مراحل  تناولت  التي  النماذج   بعسونتعدد 
 الأزمات  إدارة مراحل  تناولت  التي  اذج نملا أشهر  من ( يعد  1993  وميتريف

 التلور  هذا  ويتكون  المجالأ هذا   في  الباحثين  بين  وقبوتً  شيوعاً  أكثرها  ومن 
 وهي: خمس مراحل من

الإنذار:  أ1 يتم   مرحلة   ادوث المبكر الإنذار  إشارة اكتشاف وفيها 
الأولى   التنبؤ أو  أزمة، الإرهاصات  وهي  الأزمة بها  بحدوث  تنذر   التي 
 أ(2011يدي،ب ال  
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 وتتضمن  الأزمة قبل  تكون  مرحلة  وهي   مرحلة الوقاية والاستعداد:   أ2
وتوفر توفر  فريق وتوفر الأزمة،  حدوث عند وارحة تعليمات التخطيط، 

 آثارهاأ من للحد تدريبية معها وبرامج للتعامل  مدرب
  عند تبدأ مرحلة  وهي  : منها  الحد  أو الاضرار  احتواء  مرحلة   أ3

 وتداعياتها ُبيعتها  حسب  الأزمة مع التعامل بكي ية وتتمثل  الأزمة حدوث
 أ آثارها تقليص  وسبل
  مباشرة  الأزمة  بعد  تأتي مرحلة وهي  :النشاط استعادة  مرحلة أ4

 وتحديد اررارها،  وتخ يف وتداعياتها الأزمة  عن  كافية  معلومات لع  وتشمل
 نلابهاأ  إلى الأمور لإعادة اللازمة  اتحتياجات 

 والتعلم  والتدريب الإثرا  مرحلة  وتشمل  ادة: فالتعلم والاست مرحلة   أ5
 والتعلم  التجربة   تلك من المست ادة الدروس  أيضاً  وتشمل السابقة  الأزمة   من

 أ(2011منها  عاشور، 
   ثانياً : الرشاقة التنظيمية:

( أن الرشاقة  2016يرى الملري  :  مفهوم  الرشاقة التنظيمية ونشأتها 
بم مرتبطة  تنظيمية  "سمة  والقدرات،  التنظيمية  الك ايات،  من  جموعة 

و  من  والفمبتطلّبات،  التعليمية  الفمبنظَّمَة  لتمكين  اللازمة؛  والأبعاد  الأسس، 
يرافقها   قد  وما  البيئية،  اَت  للتَّغعر والدقيقة  السريعة  واتستجابة  التوافق  تحقيق 

وغع  وم اجئة  مبتغعة  مواقف  من  من  عالية  بدرجة  معها  والتكيّف  مبتوقّعة،   
 (أ269عة والمرونة والتوازن" ص ر الس
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الرشاقة التنظيمية  (  (Horney & O’Shea ,2015بينما عرّف هورني وأوشيه  
غع   ال رص  تكون  عندما  والتميّ   النجاو  تحقيق  على  الفمبنظَّمَة  "قدرة  بأنها: 

في   الغموض،  من  الكثع  يلاحبها  والتي  وتقلّبًا،  مؤكدة،  تعقيدًا  أكثر  بيئة 
است من  لال  بشكل  شوذلك  المتاحة  لل رص  واتستجابة  العقبات،  عار 

 ضل وأسرع من المنافسين على ليع مستويات الفمبنظَّمَة"أأف
ويعود الأصل ال لس ي للرشاقة التفَّنْظِيمِيَّة إلى نظرية القدرات الديناميكية،  

للمنظمة، الموارد  نظرية  بعد  جا ت  قدرات    التي  أن  إلى  النظر  حيث كان 
ب كرة أن  ها ومواردها، فجا ت نظرية القدرات الديناميكية  فالمنظمات في معار 

ومحدثة   ديناميكية  سريعة  بطريقة  استثمارها  يمكن  ت  التي  والمعارف  الموارد 
هنا كان  ومن  النجاو،  لتحقيق  المنظمات  تك ي  ت  قد  تستمرار(  ومتغعة 

 ية حديثة تطبق هذه ال لس ةأالبحث عن اتجاهات إدار 
أ م هوم الرَّشَاقَة التفَّنْظِيمِيَّة يبعرف  القرن العشرين، بد  توفي بداية تسعينيا

بين الممارسين والباحثين عب تطبيقه في إدارة الفمبنَظَّمَات، حيث كانت اااجة  
وال والفمبتغعّ،  المتطوّر  السوق  تروف  لمواجهة  اَت؛  التَّغعر مع  التعامل  تي  إلى 

والرَّشَاقَة   السرعة      .(Harraf; Wanasika; Tate & Talbott,2015)تتطلَّب 
  -شأنها شأن اتتجاهات الإدارية ااديثة الأ رى  -انتقلت الرَّشَاقَة التفَّنْظِيمِيَّة  

ااادي   القرن  بداية  في  التربوية  المؤسسات  إدارة  إلى  العامة  الإدارة  مجال  من 
 والعشرينأ  

اسب ل يادة  نتعد الرشاقة التنظيمية الأسلوب المأهمية الرشاقة التنظيمية:  
مَات على مواجهة التحدِّيات، إلى جانب تحقيق أعلى مستويات  قدرة الفمبنَظَّ 
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هراّف  .  (Trinh, Molla & Peszynski,2012)الأدا    دراسة  أشارت  فقد 
إلى   (Harraf; Wanasika; Tate & Talbott,2015)  واناسيكا وتيت وتالبوت

اتستجابة   على  القدرة  لتحسين  ررورة  أصبحت  في  اأنها  اَت  للتَّغعر لسريعة 
تميّ  بين الفمبنَظَّمَات الممي ة والتقليديةأ كما تكمن  البيئة الخارجية، وهي بذلك  
في قدرتها على مساعدة    Varley, 2012) أ يتها من وجهة نظر فارلي  

وأكثر فعالية، وتوفع م يد من اتن تاو  الفمبنَظَّمَات على العمل بشكل أسرع  
وتع   المجتمع،  هنية  يمع  ذلك  على  ويضيف  المعرفةأ  تبادل  أنها 2016    )

من   كّنها  يمب مما  المرك ية؛  واتبتعاد عن  تلمرونة  يمتاز  إُار عمل  الفمبنظَّمَة  تمن  
اتخاذ   في  واسعة  صلاحيات  العمل  فرق  من   من  لال  والت وّق  النجاو 

تقلاليةأ  سلّ المشكلات التي تواجه الفمبنظَّمَة بدرجة عالية من اتالقرارات وح
ا  الموارد  تعبئة  على  الفمبنظَّمَة  قدرة  تدعم  ال رص  كما  نحو  وتوجيهها  لبشرية، 

التّمي    درجات  أعلى  تحقيق  وتلتالي  للفمبنظّمة؛  المتاحة  الجديدة  اتستراتيجية 
Bukovec & Markic, 2008) (.  

التنظيمية:أبعاد   أبعادها  الرشاقة  التنظيمية يستوجب ذكر  الرشاقة  تناول 
لعرض في هذه الدراسة  تناووا الباحثون من وجهات نظر مختل ة، واقتلر ا   التي

االية  الملري،  اعلى الأبعاد التالية نظرًا لتوافقها مع أ ية وأهداف الدراسة  
؛  Horney & Oshea,2015؛  Nafi,  2016؛  Park,2011؛  2016

Bunton,2017:) 
والاستشعار  رشاقة - استشالإدراك  على  القدرة  وتعني  التغيعات  ع:  ار 

وا الدا لية  البيئية،  البيئية  للتغعات  الكامل  ال هم  هو  ذلك  في  الأولى  لخطوة 
التغيع وملادره   التام تتجاهات  الإدراك  لتحقيق  وذلك  للمنظمة،  والخارجية 
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البيئية  وأنواعه و لادلهأ وهو عملية رصد   بيئي أو استنتاج منظم للتغعات 
 ستشعار ج   من رشاقة المنظمةأتوانعكاسها على المنظمة ورشاقة ا

القرار:  - اتخاذ  وتقييم    رشاقة  وهيكلة،  وتراكم،  لع  على  القدرة  هي 
على   المترتبة  الآثار  لت سع  متنوعة  ملادر  من  الللة  ذات  المعلومات 

دون   الأعمال  على  الخاصة  والتهديدات  الأحداث  ال رص  وتحديد  تأ ع، 
ا الأحداث، وورع  طط  ت سع  على  إعادة  لالقادمة  توجه كي ية  التي  عمل 
 تكوين الموارد وعمل إجرا ات تنافسية جديدةأ  

والممارسة  - التصرف  على    :رشاقة  العمل  الممارسة  برشاقة  يقلد 
ت الأعمال  مجموعة من الأنشطة لإعادة تجميع الموارد التنظيمية وتعديل عمليا

موا  أجل  من  القرار  صنع  مهمة  عن  الناتجة  العمل  مبادئ  أساس  هة  جعلى 
 التغيع الذي يحدث في البيئة المحيطةأ

المراقبة والمتابعة  - المعلومات ذات   :رشاقة  تحديد ولع وتنظيم وتوثيق 
أو   الرديسي  الأدا   واتتجاهات في  الأنمال  على  التعرف  تسهل  بطرق  الللة 

 تراتيجيةأ  المؤشرات اتس
ة على  ر هي القد  التعلم التنظيمي/ الاستفادة/ اغتنام الفرص:  رشاقة  -

 بنا  على الخبات وإعادة تطبيق المعرفة لمواجهة التحديات المستقبليةأ  ال
 علاقة الرشاقة التنظيمية بإدارة الأزمة: 

الفمبنَظَّمَات على ا تلاف  بسبب التطوّرات المتسارعة والمعقّدة التي تواجه  
م للتعامل  تعد من االول الأكثر ملا مة  التنظيمية  الرشاقة  فإن    ع أنشطتها، 

أزماتها ت تلاف مستوياتها وأسبابها سوا  كانت عوامل دا لية أو  ارجية،  
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 ,Shiri)  زمات تروفاً مبتغعّة ت يمكن التنبؤ بهاوت داد اااجة حين ت رز الأ
2014 .) 

 تطبيق الرشاقة التنظيمية: معوقات 
تواجه   قد  جديد،  إداري  مد ل  أي  تطبيق  عند  ااال  هو  كما 

عددًا  التفَّنْظِيمِيَّة    الفمبنَظَّمَات  الرَّشَاقَة  تطبيق  في  والتحدِّيات  الفمبعوِّقاَت  من 
 ,Young؛  Park, 2011)نها العديد من الدراسات والتي من أ ها  كش ت ع

 (:Kotter,2012؛ Mukerjee,2014؛ 2013
والأنظم- البيروقراطيةالمركزية  في    ة  القرار  اتخاذ  سهولة  دون  يحول  مما 

الدنيا الإدارة  في    ،مستويات  تلفمبنَظَّمَات  والأنظمة  اللواد   لود  يبسهم  كما 
 يئات تنظيمية مستقرة أو بطيئة؛ مما يبقلّل مرونتها في اتستجابة للتغعأإيجاد ب
التغيير- ومقاومة  الثقافي  أ  التَّكيُّف  العاملين  من  بعض  سوا   من  و 

تشكي إعادة  رشيقة  مؤسسة  إلى  التَّحورل  ف كرة  تتطلب  حيث    لالقيادات، 
 . فرق العمل، واتعتماد على تقنيات مخلّلة 

وإعادة اوندسة؛ لتحقيق    صعوبة إجراء عمليات المراجعة والتحسين  -
مستوى قوي من الك ا ة، يمكن على أساسه تأسيس القدرة الرشيقةأ إرافة  
تعتمد على   يتطلّب تكاليف عالية  الك ا ة؛  ل يادة  العمليات  أن تحسين  إلى 

الفمبنظَّمَة في  القدرة على    نضج  أن  والرَّشَاقَةأ كما  والمرونة،  الك ا ة،  مستوى 
المعقّدة    اتخاذ إجرا ات استباقية البيئة  المناسب، يلطدم مع  الوقت  فعّالة في 

اَت المعقّدة، بدتً   ، فتتوجّه الفمبنظَّمَة في عملياتها للت اعل مع التَّغعر سريعة التَّغعر
   وا التَّمَيّ أ من معالجتها واستثمارها ك رص تحقّق 
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التشغيل    - وعمليات  التـَّنْظِيمِيّ  الهيكل  التفَّنْظِ تأثر  يمِيَّة  فاوياكل 
حيث   التفَّنْظِيمِيَّة؛  الرَّشَاقَة  لتطبيق  الأساسية  الفمبعوِّقاَت  من  اورمية  التقليدية 
الرَّشَاقَة   تتطلَّب  بينما  المهام،  لأدا   الروتينية  العمليات  أنظمة  على  تبركّ  

وتلميم  التفَّنْ  إنشا   من  الفمبنَظَّمَات  تمكّن  شبكية،  تنظيمية  هياكل  ظِيمِيَّة 
بتكارات والتحوّتت الجديدة والناشئة مع المرونة والرَّشَاقَة، وتوفّر  وتحدِّيث ات

 . اارية من الأعبا  والقيود الم رورة على الإدارة التشغيلية والعمليات الإدارية 
 الدراسات السابقة:

 : إدارة الأزمة تدراسات تناول
القحطاني لدى    (2019)  دراسة  الأزمات  إدارة  "ممارسات  بعنوان 

ا  أبها"، قاددات  مدينة  في  المعلمات  نظر  وجهة  من  للبنات  الثانوية  لمدارس 
من   الأزمات  إدارة  لعمليات  القاددات  ممارسات  درجة  تعرف  إلى  وهدفت 

والقيا الأزمات،  إدارة  فريق  وتشكيل  للأزمات،  التخطيط  في  د حيث  ة 
الأزمات، ونظام اتتلال في الأزمات، ونظام المعلومات في الأزمات، وتقويم  

بقت المنهج الوص ي وابستخدمت اتستبانة كأداة لجمع البيانات الأز  مات، وُ
( معلمة من معلمات المدارس الثانوية في أبها، ونتج  263على عينة بلغت  

أبها ت في  اللبن الثانوية المدارس  قاددات ممارسات  أن عنها  لعمليات  مدينة 
 أمتوسطة بدرجة  جا ت الأزمات  إدارة

العيسى   في  (  2019والأل ي   دراسة  الأزمات  إدارة  "متطلبات  بعنوان 
مدارس محافظة القن ذة"، وهدفت إلى الكشف عن درجة توفر متطلبات إدارة  
المسحية،   الوص ي بلورته  المنهج  بقت  وُ القن ذة،  بمدارس محافظة  الأزمات 
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بلغت  توابس عينة  على  البيانات  لجمع  اتستبانة كأداة  من   ( 364خدمت 
الدراسي   العام  في  القن ذة،  محافظة  مدارس  هف،  1438/1439معلمي 

وأتهرت نتادجها أن توفر متطلبات إدارة اتزمات في مدارس محافظة القن ذة  
 جا ت بدرجة متوسطةأ

مدار (  2009شميخ   آل دراسة مديري  ممارسة  "واقع  التعليم    سبعنوان 
بمنطقة  ااكومي  الإدارية    الثانوي  للك ايات  إلى  عسع  وهدفت  للأزمة"، 

الثانوي   العام  لتعرف على درجة قدرة ممارسة مديري/مديرات مدارس التعليم 
وابستخدمت   التحليلي  الوص ي  المنهج  بقت  وُ الأزمات،  إدارة  لك ايات 

بلغت   عينة  البيانات على  و  ي( مد72اتستبانة كأداة لجمع  مديرة  67راً   )
 وكش ت نتادجها عنقة عسع،  من مدارس التعليم الثانوي ااكومي في منط

 ومديرات مديري لدى المدرسية الأزمات لإدارة  العلمية تلمنهجية الإلمام قلة 
   عسعأ بمنطقة ااكومي الثانوي مدارس التعليم

العلا   أبو  المد(  2012دراسة  في  الأزمات  إدارة  واقع   " رس  ابعنوان 
شرفات"، وهدفت إلى معرفة واقع إدارة  ااكومية في الطادف من وجهة نظر الم

بقت المنهج الوص ي المسحي،   الأزمات في المدارس ااكومية في الطادف، وُ
من    العينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  اتستبانة كأداة  (  350وابستخدمت 

 إلى أن  نتادجها  وأشارتالتربويات في محافظة الطادف،    مشرفة من المشرفات
كانت   الطادف محافظة  في للبنات  ااكومية  في المدارس الأزمات  إدارة درجة 

 متوسطةأ 
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الثانوية  (  2014والمطلق   ُيب  دراسة  المدارس  واقع جاه ية   " بعنوان 
إلى   وهدفت  المدرسية"،  الأزمات  لإدارة  حادل  مدينة  في  للبنات  ااكومية 

الث المدارس  للبنات في مدينة حادل  االتعرف على واقع جاه ية  نوية ااكومية 
وابستخدمت   المسحي  الوص ي  المنهج  بقت  وُ المدرسية،  الأزمات  لإدارة 

لجمع  بلغت    اتستبانة كأداة  عينة  على  ووكيلة  73البيانات،  مديرة  من   )
ناحية  مدرسة،   من  المدارس  جاه ية  في  قلور  وجود  عن  نتادجها  وكش ت 

  .المتخلص لإدارة الأزمة جاه ية المباني وعدم توفر الكادر
بعنوان" إدارة الأزمات في مدارس التعليم  (  2014دراسة اابيب وال اي   

ليم في مدينة الرياض"، وهدفت إلى التعرف على واقع  العام بإدارة التربية والتع
في   والتعليم  التربية  بإدارة  العام  التعليم  مدارس  في  الأزمات  إدارة  ومتطلبات 

بق وُ الرياض  لجمع    تمدينة  اتستبانة كأداة  وابستخدمت  الوص ي،  المنهج 
بلغت   عينة  على  الرياض،  148البيانات،  بمدينة  المدارس  مديري  من   )

ادجها عن أهم متطلبات إدارة الأزمات وهي من  مديري المدارس  وكش ت نت
حواف    ومن   المدرسية  الأزمات  مع  للتعامل  دليل  وإعداد  الللاحيات 

 سأ ر تشجيعية لمدرا  المدا
الغيث   للمديرات  (  2011دراسة  اللازمة  القيادية  المهارات  بعنوان" 

طقة الرياض"، وهدفت إلى  لإدارة الأزمات المدرسية في التعليم الثانوي العام بمن
التعرف على المهارات اللازمة لمديرة المدرسة لإدارة الأزمة المدرسية، والتعرف  

ا في  وإدارتها  المدرسية  الأزمات  أنواع  تلرياض،  لعلى  للبنات  الثانوي  تعليم 
للدراسة   اتستبانة كأداة  استخدام  وتم  المسحي،  الوص ي  المنهج  بقت  وُ
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مديرات وإداريات ومشرفات إداريات تلتعليم الثانوي  وتمثلت عينة الدراسة في  
النتادج   أهم  وكش ت  الرياض،  الأزمة  بمنطقة  لإدارة  ال كرية  المهارات  أن 

لل التخطيط  اتخاذ  عالمدرسية هي  السرعة في  الأولويات،  وترتيب  وتوجيه  مل، 
المنا وجود  القرار  هي  ال نية  المهارات  وأهم  التغيع،  لتقبل  واتستعداد  سب 

ال نية،  نم بجوانبه  والإلمام  أدا  عملها  على  المديرة  وقدرة  تطبيقها،  يسهل  اذج 
د عن  عوأهم المهارات الإنسانية  لق جو ان عال سليم، الجدية في العطا ، والب

 استخدام السلطةأ   
 دراسات تناولت الرشاقة التنظيمية: 

و الخالي   جهانجعي  بعنوان   (Jahangiri & Khalkhali،  2014)دراسة 
تحليل   إلى  وهدفت   ،" الإيراني  التعليم  نظام  في  التفَّنْظِيمِيَّة  الرَّشَاقَة  "تحليل 

المنه بقت  وُ الإيراني،  التعليمي  النظام  في  التنظيمية  المسحي    ج الرشاقة 
بلغت   عينة  على  للدراسة  اتستبانة كأداة  استخدام  وتم  (  500الوص ي، 

منهم   ا تع  عشواديًّ 120 بع،  الدراسةأ  (  بعاً  هذه  في  للمشاركة  ا 
من   أدنى  الإيراني  التعليمي  تلنظام  التنظيمية  الرشاقة  أن  نتادجها  وأتهرت 

والمرونة،   واتستجابة،  السرعة،  جوانب:  في  وتحسين  و المتوسط  الك ا ة، 
 الخدمات، وإثرا  ررا العملا أ  

الملري   مستوى 2016دراسة  لتحسين  مقترحة  "استراتيجية  بعنوان   )
التعرف   إلى  الثانوية بمحافظات غ ة"، وهدفت  المدارس  التنظيمية في  الرشاقة 
غ ة،   بمحافظات  الثانوية  المدارس  في  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  على 

ا الدراسة  للدراسة  لمواستخدمت  اتستبانة كأداة  استخدام  وتم  الوص ي  نهج 
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من   العينة  ا 98وتكونت  مستوى  أن  إلى  وتوصلت  ومديرةأ  مديرا  لرشاقة  ( 
بنسبة   الثانوية كان  المدارس  في  قدمت  78.5التنظيمية  عليه  وبناً    ،)%

تلك   في  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  لتحسين  مقترحة  استراتيجية  الدراسة 
هذه النتادج إلى أن هناك قلور في تبني ممارسات الرشاقة في    المدارس، وتشع 

 منظمات التعليم العامأ 
أحمد    بعنوان2016دراسة  الإداري بكليات جامعة    (،  الأدا   "تحسين 

مبقْتَروَ   تلوّر  لبنا   وهدفت  التفَّنْظِيمِيَّة"،  الرَّشَاقَة  مد ل  رو   في  جازان 
لممارسات  التخط الإداري  الأدا   واتخاذ  يلتحسين  والمتابعة  والتنظيم  ط 

بقت    القرارات( بكليات جامعة جازان، في رو  مد ل الرَّشَاقَة التفَّنْظِيمِيَّة، وُ
المنهج الوص ي، وابستخدمت اتستبانة كأداة لجمع البيانات على عينة بلغت  

جامعة  240  من  كليات  بسبع  التدريس  هيئة  أعضا   من  فردًا   )
إلى   الدراسة  التوقيت  أجازانأوتوصّلت  ببعديها:  التفَّنْظِيمِيَّة  الرَّشَاقَة  درجة  ن 
بكليات جامعة جاز  درجوالكل ة  من  متوسطة؛ حيث كان كل  رشاقة  ان  تي 

المتابعة   رشاقة  درجة  بينما كانت  منخ ضة،  القرار  اتخاذ  ورشاقة  التخطيط 
 متوسطة، ودرجة رشاقة التنظيم مرت عةأ

الأدا 2020دراسة منلور    "تطوير  بعنوان  بكلي   (  للقيادات  ة  الإداري 
التربية جامعة المنلورة في رو  مد ل الرشاقة التنظيمية "، وهدفت الدراسة  

م تحديد  في  إلى  المنلورة  جامعة  التربية  بكلية  الإداري  الأدا   تطوير  تطلبات 
الإداري   الأدا   لت عيل  مقترو  تلور  وتقديم  التنظيمية،  الرشاقة  مد ل  رو  

التربية بكلية  الأقسام(،  للقيادات  رؤسا   الوكلا ،  المنهج     العميد،  بقت  وُ
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عينة   على  البيانات،  لجمع  اتستبانة كأداة  وابستخدمت  بلغت  الوص ي، 
( عضو من أعضا  هيئة تدريس بكلية التربية جامعة المنلورةأ وجا ت  72 

نتادج الدراسة دالة على تقييم متوسط لأدا  عميد الجامعة ووكلا ه في رو   
 التنظيميةأ  ة مد ل الرشاق

العن ي   "2020دراسة  بعنوان  لدى    (  التنظيمية  الرشاقة  مستوى 
وعلاقتها تلقدرة التنافسية " وهدفت  القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت  

التنافسية   والقدرة  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  بين  العلاقة  عن  للكشف 
بقت المنهج الوص ي اترتباُي وأداة اتستبا ة، على عينة بلغت  نللجامعة، وُ

لدى  405  الرشاقة  مستوى  أن  إلى  وتوصلت  التدريس  هيئة  أعضا   من   )
ووجود   مرت عًاأ  جا   ارتباُية  القيادات  مجاتت  علاقة  بين  وقوية  موجبة 

الكويت   جامعة  في  الأكاديمية  القيادات  لدى  التنظيمية  الرشاقة  مستوى 
 والقدرة التنافسية واأ

اامدان   بعنو 2019دراسة  لتحقيقا(  التنظيمية  الرشاقة  التمي     ن 
التَّعررف على   إلى  السعودية  نموذج مقترو(، وهدفت  الجامعات  التنظيمي في 
رو    في  السعودية  تلجامعات  التنظيمية  الرشاقة  محبَركَِّات  تطبيق  مستوى 

التَّ  العالمية، والتّعرّف على مستوى إسهامها في تحقيق  التفَّنْظِيمِيّ،  النماذج  مَيّ  
على عينة بلغت    وابستخدمت اتستبانة أداة للدراسةبقت المنهج الوص ي  وُ 
( قاددًا أكاديميًّا، في كل من: جامعة الملك سعود، وجامعة الملك عبد  450 

(  بعاً  13كما ابستخدمت أداة المقابلة على    أالع ي ، وجامعة الملك فيلل 
أ  لثلاث وفي وزارة التعليماية والأكاديمية تلجامعات  و بعة من القيادات الإدار 
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الجامعات   التنظيمية في  الرشاقة  تطبيق محبَركَِّات  مستوى  أن  نتادجها  وأكدت 
الرشاقة   محبَركَِّات  إسهام  مستوى  وأن  موافقة رعي ة،  بدرجة  جا   السعودية؛ 

جا  بدرجة موافقة    التنظيمية في تحقيق التَّمَيّ  التفَّنْظِيمِيّ تلجامعات السعودية؛
لبنا   دًّ كبعة ج الدراسة  وتوصلت  الداعمة  ا،  التنظيمية  للرشاقة  مبقْتَروَ  نموذج 

 لتحقيق التَّمَيّ  التفَّنْظِيمِيّ في الجامعات السعوديةأ 
أثر الرشاقة التنظيمية على  ( بعنوان "2019دراسة المعايطة وأبو حسين   

لى  إوالتي تهدف  ت في الأردن"،  إدارة اتزمات في شركات تكنولوجيا المعلوما
المرونة،   ال رص،  استغلال  على  التنظيمية بأبعادها  القدرة  الرشاقة  أثر  قياس 
أثنا    الأزمة،  اتزمات بأبعادها  قبل  إدارة  البيئة( على  مع  التكيف  السرعة، 

الأردن،   في  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  في  الأزمة(  بعد  بقت  الأزمة،  وُ
الت الوص ي  اتستبانالمنهج  وابستخدمت  على    ة حليلي،  البيانات  كأداة لجمع 

في شركات تكنولوجيا المعلومات في    ( من المدرا  ونوابهم،272ينة بلغت  ع
بأبعادها  القدرة   التنظيمية  للرشاقة  أثر  عن وجود  الدراسة  وكش ت  الأردنأ 

رة  على استغلال ال رص، المرونة، السرعة، التكيف مع البيئة( مجتمعة على إدا
 حدوث الأزمةأ  د اتزمات قبل وأثنا  وبع

 تعقيب على الدراسات السابقة:
من  لال النظر في الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية يظهر جليًا  
عدا   الأزمة  إدارة  وبين  التنظيمية  الرشاقة  بين  ربطت  دارسة  أي  وجود  عدم 

حسين   وأبو  المعايطة  تك2019دراسة  قطاع  في  والتي كانت  نولوجيا  ( 
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سات الرشاقة التنظيمية مع أبعاد  ن، بينما تناولت بقية الدراالمعلومات في الأرد
 أ رى كالتنافسية وتطوير الأدا أ  

تعمل كجهة   التي  التعليمية  المنظمات  من  التعليم  مكاتب  أن  وحيث 
تن يذية في وزارة التعليم، تساعد الإدارة التعليمية تلمنطقة على تن يذ  ططها،  

والخدوبرامج  والمالية  الإدارية  بتطوير  ها  وتهتم  للمدارس،  التعليمي  مية  الموقف 
تلأعمال   وتقوم  والتعليمي،  التربوي  الأدا   فعالية  لضمان  وتقويمه  تلمدارس 
التربوي  آل   الميدان  في  الإشرافية  المتابعة(  والأعمال  التنظيمية  التخطيط(، 

  فإنها تواجه الكثع من الأزمات التي تنشأ من ُبيعة    ( 2019أدريس، المقرن،
من   المست يدين  من  مختل ة  ب ئات  وارتباُها  المهام  تشعب  ومن  فيها  العمل 
تتطلب   والتي  التعليم،  وقيادات  والمشرفين  والمعلمين  الأمور  وأوليا   الطلاب 

وهذا    ررورة التعامل معها بمنهجية ديناميكية سريعة توفرها الرشاقة التنظيمية،
 ما اهتمت به الدراسة اااليةأ

 وإجراءاتها  منهجية الدراسة

الوص ي المسحي، وذلك لملادمة هذا   المنهج  ااالية  الدراسة  استخدمت 
الرشاقة   ممارسات  تحديد  تم  حيث  الدراسة،  أسئلة  على  للإجابة  المنهج 
التنظيمية المناسبة تحت كل مرحلة من مراحل إدارة الأزمة وذلك لتقييم دورها  

ومناق  ذلك  وت سع  نظرهم  وجهة  من  الأزمة  إدارة  تحفي  وكذلك  ديد  شته، 
 المعوقات التي يمكن أن تواجه تطبيق الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعليمأ  
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 مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من ليع المشرفات التربويات في مكاتب التعليم في  
عددهنّ   والبالغ  الرياض  من  579مدينة  عليها  االول  وتم  مشرفة   )

التابعة للإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض  يط والتطوير  إحلادية إدارة التخط
 أ 24/2/2020بتاريخ 

 عينة الدراسة: 
تربوية وذلك  234ا تعت عينة عشوادية بسيطة تكونت من   ( مشرفة 

 لتحديد العيناتأ (& Morgan Krejcie)وفقًا لجدول كريس ومورجان  
 أداة الدراسة

ا إعداد  تم  الدراسة  أسئلة  عن  الرجوع  للإجابة  من  لال  تستبانة 
وا  التنظيمية، ودراسات في  للأدبيات  الرشاقة  السابقة  دراسات في  لدراسات 

من   مرحلة  مع كل  تتناسب  التي  الرشاقة  ممارسات  ا تيار  وتم  الأزمة(  إدارة 
مة، وبذلك  مراحل الأزمة والتأكد من وروحها وسهوله قرا تها وارتباُها تلأز 

وتضمنت أداة الدراسة  مع مراحل إدارة الأزمة،  انسجمت الممارسات الرشيقة  
الرشاقة   دور  على  التربويات  المشرفات  موافقة  درجة  تقيس  التي  العبارات 

وبلغت   الأزمة،  إدارة  مراحل  في  مراحل    ((30التنظيمية  على  موزعة  عبارة 
الأزمة   اترر إدارة  احتوا   اتستعداد،  التعلم   الإنذار،  النشال،  استعادة  ار، 

( عبارة لمعوقات ممارسة الرشاقة التنظيمية في إدارة  (15وكذلك    دة(،واتست ا
المشرفات   نظر  وجهة  من  الرياض  مدينة  في  التعليم  مكاتب  في  الأزمة 

 التربوياتأ



 

 

 

291 
 مجلة العلوم التربوية

 (  الثالثهـ )الجزء  1442  رجبوالعشرون    السادسالعدد  
 

 إجراءات توزيع أداة الدراسة:  

للحل المحددة  التعليم  مكاتب  مديرات  إلى  اتستبانة  إرسال  ول  تم 
ستبانة للمشرفات التربويات في  على موافقتهن ومساعدتهن في نشر ات

والتواصل  المكت اتستجاتت،  بمتابعة  الباحثات  قامت  وقد  ب، 
وقد   استجابتهن،  على  للتأكيد  التربويات  المشرفات  مع  الشخلي 
بُلِب من أفراد عينة الدراسة الإجابة عن كل عبارة بورع علامة أمام  

 ضة، منخ ضة  لية  كبعة جدًا، كبعة، متوسطة، منخأحد البدادل التا
عل الموافقة  لدرجة  إدارة  جدًا(  في  التنظيمية  الرشاقة  ممارسات  دور  ى 

الأزمة ، والبدادل التالية  موافق بشدة ، موافق، محايد، غع موافق، غع  
لرغبة   تحسبًا  وذلك  التنظيمية  الرشاقة  تطبيق  لمعوقات  بشدة(  موافق 

الرشاقة  المستجيبات تحي التنظيمية، وتم  يد موافقتهن على معوق تطبيق 
لتلني ال ئة  المدى  حساب ُول  ف الإجاتت إلى مستويات متساوية 
 تستخدام المعادلة التالية: 

(  1-5أقل قيمة( ÷ عدد بدادل المقياس=    -=  أكب قيمة  ول ال ئة ُ
÷5  =0,8 

المتدرج الخماسي ومدى  ( تحديد فئات المقياس  1ويور  الجدول رقم   
 لكل بديل على النحو التالي:  المتوسطات ااسابية التالية
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 (: تصنيف درجة الموافقة على فقرات أبعاد الاستبانة1جدول رقم )
 الرقم 

درجة الموافقة على دور  
 الرشاقة في إدارة الأزمة

الموفقة على معوقات تطبيق الرشاقة  
 التنظيمية لإدارة الأزمة 

 المتوسط الحساب 

 1,80إلى أقل من  1من  موافق بشدة  منخ ضة جدا  1
 2.60إلى أقل من  1.80من  موافق منخ ضة  2
 3,40إلى أقل من  2,60من  محايد  متوسطة 3
 4,20إلى أقل 3,40من  غع موافق  كبعة  4
 5,00إلى  4,20من  غع موافق بشد  كبعة جدا  5

 صدق أداة الدراسة 

 أولًا / صدق المحكمين:  
( من المحكمين من  6بعد اتنتها  من بنا  أداة الدراسة تم عررها على   

أعضا  هيئة التدريس في جامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود  
الإسلامية وذلك للاسترشاد بآرادهم، كما تم عررها على عينة استطلاعية من  

 وتم الأ ذ بآرادهن والتعديل وفقهاأ  مشرفة  20المشرفات التربويات بلغت  
 : ةثانيًا/ الاتساق الداخلي لأداة الدراس

بعسون   اترتبال  معامل  حساب  تم  الظاهري  اللدق  من  التأكد  بعد 
الدا لي للاستبانة حيث تم حساب معامل اترتبال بين كل    اتتساق لمعرفة  

عبارة من عبارات اتستبانة تلدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة،  
موج العبارات  لجميع  اترتبال  معامل  قيم  أن  الباحثات  ودالة    ةبووجدت 

الأداة بدرجة جيدة من  0,01إحلاديًا عند مستوى   (؛ مما يشع إلى تمتع 
 (أ 2رقم   اتتساق الدا ليأ كما يور  ذلك جدول 
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( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور  2جدول رقم )
 الذي تنتمي إليه 

 م
 معامل الارتباط 

 المحور الأول 
 ان ث لالمحور ا

 الخامس البعد  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثان  البعد الأول  
1 0.857** 0.894** 0.863** 0.948** 0.902** 0.670** 
2 0.900** 0.917** 0.901** 0.927** 0.921** 0.691** 
3 0.889** 0.916** 0.880** 0.942** 0.937** 0.796** 
4 0.915** 0.902** 0.914** 0.944** 0.938** 0.811** 
5 0.906** 0.900** 0.904** 0.917** 0.985** 0.829** 
6 0.907** 0.900** 0.892** 0.893** 0.886** 0.733** 
7 

 

0.819** 0.882** 

  

0.702** 
8 

  

0.826** 
9 0.738** 

10 0.655** 
11 0.808** 
12 0.787** 
13 0.759** 
14 0.746** 
15 0.822** 

 0,01)**( دالة عند  

 ثبات أدوات الدراسة 

لكل  أل ا كرونباخ،  معادلة  الدراسة تستخدام  أداة  ثبات  من  التأكد  تم 
العبارات أبعاد اتستبانة على حدة ومجموع  كما يورحها جدول  ،  بعد من 

 (أ 3  رقم
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 ( قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة 3الجدول رقم )
 ات ب الثمعامل  المحور

 0.950 دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة الإنذار لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم 

 0.957 دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة اتستعداد لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم 

 0.956 دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة احتوا  الأررار لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم 

 0.968 ة في مرحلة استعادة النشال لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم التنظيمي  الرشاقةدور 

 0.965 دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة التعلّم واتست ادة لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم 

ادة  استع –احتوا  الأررار   –اتستعداد  –دور الرشاقة التنظيمية في مراحل إدارة الأزمة  الإنذار 
 0.988 لم واتست ادة( في مكاتب التعليم التع-ال  شالن

 0.948 معوقات تطبيق الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم 

 0.939 كامل اتستبانة 

رقم   الجدول  من  الكلية  أل ا(    (3) يتض   الثبات  معامل  قيمة  أن 
الوثوق به في   إحلادياً يمكنمما يدلّ على تمتع الأداة بثباتٍ عالٍ (؛ 0.939)
 طبيق أداة الدراسة اااليةأت

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
السؤال الأول: ما دور الرشاقة التنظيمية في مراحل إدارة الأزمة )الإنذار،  

الاستعداد، احتواء الاضرار، استعادة النشاط، التعلم والاستفادة( في  
 مكاتب التعليم في مدينة الرياض؟ 

على  الرشاقة    للتعرف  مر ادور  في  مكاتب  لتنظيمية  في  الأزمة  إدارة  احل 
حساب   تم  التربويات  المشرفات  نظر  وجهة  من  الرياض  مدينة  في  التعليم 
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الدراسة،   عينة  أفراد  تستجاتت  المعيارية  واتنحرافات  ااسابية  المتوسطات 
 وذلك كما يلي: 

لإ - الإنذار  مرحلة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  الأول:  دارة  البعد 
 مكاتب التعليم  الأزمة في

( درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة الإنذار لإدارة الأزمة  4جدول رقم )
 في مكاتب التعليم 

  م
 العبارة 

 درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية   

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

يب 
الترت

 

كبعة  
 رعي ة متوسطة كبعة  جداً 

 رعي ة
 جدًا 

2 

تبني رؤية  
وارحة  
تسهم في  
التعامل 

السريع مع  
 الأزمةأ

 4 13 58 102 57 ك 

 1 0.918 كبعة  3.83
% 24.4 43.6 24.8 5.6 1.7 

1 

تبني ثقافة  
تنظيمية  
داعمة  
لمواجهة  
 الأزماتأ

 3 10 72 96 53 ك 

 2 0.884 كبعة  3.79
% 22.6 41 30.8 4.3 1.3 

3 

تشكيل  
فريق  

خلص  تم
تستشعار  
الأزمات 
الدا لية  
 والخارجيةأ 

 5 27 65 86 51 ك 

 3 1.01 كبعة  3.64
% 21.8 36.8 27.8 11.5 2.1 

4 
تحديد  

اتحتماتت  
والخيارات  

 5 23 67 98 41 ك 
 4 0.955 كبعة  3.62

% 17.5 41.9 28.6 9.8 2.1 
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للأزمات 
 المتوقعةأ 

5 

ورع آليات  
استشعار 
توفر تدفق  

علومات  لما
الدقيقة  
اللازمة 
  تتخاذ 
 القرارأ

 6 25 86 78 39 ك 

 5 0.977 كبعة  3.50
% 16.7 33.3 36.8 10.7 2.6 

6 

تحديد  
مؤشرات  
ومقاييس  
دقيقة  

تستشعار  
 الأزماتأ

 9 28 79 84 34 ك 

 6 1.006 كبعة  3.45
% 14.5 35.9 33.8 12 3.8 

  كبيرة 0.859المعياري العام = نحراف ، الا 3.64المتوسط الحساب العام = 

رقم   الجدول  إلاتً    (4) يور   بدرجة كبعة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة 
مكاتب   في  الإنذار  مرحلة  في  الأزمة  إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  على 
التعليم بمنطقة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، حيث بلغ المتوسط  

العام   لأ ية    .(3,64 ااسابي  التربويات  المشرفات  بإدراك  ذلك  وي سر 
ستشعار مبكر واستعداد وإجرا ات وعمليات مسبقة للتنبؤ تلأزمات،  وجود ا

وقد   ومرونة،  بسرعة  الأزمة  مع  التعامل  على  المكتب  إدارة  لمساعدة  وذلك 
 اتض  ذلك ون  لال أزمة كوروناأ  

قة بدرجة كبعة بين اك موافن( أن ه4ويتض  أيضًا من نتادج الجدول رقم   
العبارة على  الدراسة  عينة  تسهم في  وهي    (2)رقم    أفراد  وارحة  رؤية  "تبني 

الأزمة"   إدارة  مع  السريع  بمتوسط  التعامل  الأولى  المرتبة  في  جا ت  حيث 
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إلى    (3,83حسابي   التعليم  مكاتب  حاجة  إلى  النتيجة  هذه  تع ى  وقد 
للت إجرا   أي  اتخاذ  قبل  الرؤية  المستوى  عوروو  في  الأزمة كونهم  مع  امل 

بتوجي يرتبط  الذي  مكاتب  التن يذي  على  المشرفة  العليا  القيادة  من  هات 
بين   الوارحة  المشتركة  الرؤية  وأن  الأزماتأ  بحدوث  يتعلق  فيما  التعليم 
الأزمة   مع  السريع  التعامل  التعليم  مكاتب  على  تسهل  الإدارية  المستويات 

(، التي  2009ت ق مع نتادج دراسة  عبدالعال،  توتحديد توجهها لمعالجتها، و 
علاقة إيجابية بين أساليب إدارة الأزمة والتخطيط اتستراتيجي أتهرت وجود  

 الذي تشكل الرؤية أول عناصره و طواتهأ
كما كانت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبعة أيضًا على العبارة رقم  

دقيقة  وهي    (6  ومقاييس  مؤشرات  تحديد  الأزمات"ت "  حيث   ستشعار 
ويمكن ت سع   ؛(3,45)بمتوسط حسابي    جا ت في المرتبة السادسة والأ عة

حلول العبارة على الترتيب الأ ع بأن ثقافة بنا  المؤشرات والوعي بأ يتها 
لدى مشرفات المكاتب مت اوتة، كما قد يع ى ذلك إلى أن المشرفات يدركون  

 الورع الطبيعي، فضلًا عن تحقيقها في  في مدى صعوبة تحقيق هذه الممارسة  
  تقل ثقتهم في دور هذه الممارسة في إدارة الأزمةأالأزمات، وتلتالي

لإدارة   - الاستعداد  مرحلة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  الثان:  البعد 
 الأزمة في مكاتب التعليم 
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داد لإدارة  تع( درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة الاس5جدول رقم )
 الأزمة في مكاتب التعليم 

  م
 العبارة 

 دور الرشاقة التنظيمية درجة الموافقة على 

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

يب 
الترت

 

  ة كبع 
 جداً 

 ةرعي  ةرعي  ةمتوسط ة كبع 
 جدًا 

7 

تحديد قنوات  
اتلال متعددة  
مع المست يدين  
وأصحاب  
 العلاقةأ 

 7 4 52 101 70 ك 

 1 0.927 كبيرة 3.95
% 29.9 43.2 22.2 1.7 3 

5 

ورع  طة  
تشغيلية مبنية  
على سرعة 
اتستجابة  
 لإدارة الأزمةأ 

 5 13 66 89 61 ك 

 2 0.960 كبيرة 3.80
% 26.1 38 28.2 5.6 2.1 

6 

ورع آليات  
لعمل الإدارات  
والوحدات  

بشكل مشترك  
ومكثف  
تحتوا   
 الأررارأ 

 5 13 68 94 54 ك 

 3 0.940 كبيرة 3.76
% 23.1 40.2 29.1 5.6 2.1 

3 

تحديد  
الأهداف بدقة  
عند مواجهة  

 الأزمة

 6 18 52 106 52 ك 

 4 0.966 كبيرة 3.76
% 22.2 45.3 22.2 7.7 2.6 

1 

الكشف عن  
ال رص 

والتهديدات في  
آثار الأزمة  

على 

 6 12 67 109 40 ك 

 5 0.899 كبيرة 3.70
% 17.1 46.6 28.6 5.1 2.6 
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 م
 
 العبارة 

 دور الرشاقة التنظيمية درجة الموافقة على 

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

يب 
الترت

 

  ة كبع 
 جداً 

 ةرعي  ةرعي  ةمتوسط ة كبع 
 جدًا 

المست يدين في  
الوقت  
 المناسبأ 

2 

تحديد توقعات  
المست يدين  
وأصحاب  

العلاقة لنتادج  
 إدارة الأزمةأ

 8 20 71 102 33 ك 

 6 0.952 كبيرة 3.56
% 14.1 43.6 30.3 8.5 3.4 

4 

بنا  مؤشرات  
لقياس النتادج  
المتوقعة لإدارة  

 الأزمةأ

 11 20 67 99 37 ك 

 7 1.01 كبيرة 3.56
% 15.8 42.3 28.6 8.5 4.7 

  كبيرة 0,848، الانحراف المعياري العام = 3,73المتوسط الحساب العام = 
 

رقم   الجدول  إلاتً    (5) يور   بدرجة كبعة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة 
إدارة الأزمة في مرحلة اتستعداد في مكاتب   التنظيمية في  الرشاقة  على دور 

تعليم بمنطقة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، حيث بلغ المتوسط  ال
العام   (، وي سر ذلك بأن المشرفات التربويات شعرن بأ ية  3,73ااسابي 

وما يلحبه من ممارسات رشيقة  كبنا  المؤشرات لقياس  تخطيط للأزمات  ال
الم على  الأزمة  لأثار  والتهديدات  ال رص  عن  والكشف  ست يدين  النتادج، 

توقعاتهم   فعل  وتحديد  إجرا  رد  القدرة على  الأزمات  إدارة  ل ريق عمل  يتي  
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اعلن مع  ، ت سيما وأن المكتب يواجه أزمة حقيقية جعلتهن يت منظم وفعّال
 دور الرشاقة في إدارة الأزمةأ 

( أن هناك موافقة بدرجة كبعة بين 5ويتض  أيضًا من نتادج الجدول رقم   
( وهي " تحديد قنوات اتلال متعددة  7اسة على العبارة رقم   أفراد عينة الدر 

العلاقة" وأصحاب  المست يدين  بمتوسط    مع  الأولى  المرتبة  في  جا ت  حيث 
د سبب هذه النتيجة إلى أن المشرفات يرون أن وجود  ويعو   ،3.95)حسابي  

قنوات تواصل بشكل عام لإرسال التوجيهات والتعليمات تت حتميًا، مثل  
تو  المكتب  نظام  وبين  والمدارس،  المكتب  بين  الأ رى  التواصل  وقنوات  اصل 

والمشرفات، كما يرون جدوى ما يللهم من ملاحظات وتعليقات وشكاوى  
توا نظام  في عب  في    صل  أ ية  أكثر  الدور  يجعل  مما  والتحسين  الإصلاو 

 .الأزمات
ة رقم  كما كانت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبعة أيضًا على العبار 

الأزمة"أ  (4) لإدارة  المتوقعة  النتادج  لقياس  مؤشرات  بنا    " حيث   وهي 
  ر هذه وقد ت س  (؛3,56جا ت في المرتبة السابعة والأ عة بمتوسط حسابي  

بأن الرشاقة المعتمدة على تحديد مؤشرات لقياس توقعات المست يدين   النتيجة
  المؤشرات لقياس هذه  تسهم بشكل كبع في إدارة الأزمةأ إت أن صعوبة بنا

على   أثر  قد  التعليم،  لمكاتب  تلنسبة  الأدا   قياس  م هوم  وحداثة  النتادج 
أدنى عبارة في ه العينة فجا ت  أفراد  الاستجاتت  ويؤكد على ذلك    .بعد ذا 

" ممارسة  في  حلول  الأزمات"  تستشعار  دقيقة  ومقاييس  مؤشرات  تحديد 
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رغم من الموافقة على دورها الكبع  مرحلة الإنذار على الترتيب الأ ع على ال 
 في إدارة الأزمةأ  

في   - الأزمة  لإدارة  الأضرار  احتواء  مرحلة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  الثالث:  مكاتب  البعد 
 عليم الت 

( درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة احتواء الأضرار لإدارة  6جدول )
 الأزمة في مكاتب التعليم 

  م
 العبارة 

 دور الرشاقة التنظيمية درجة الموافقة على 

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

يب 
الترت

 

  ة كبع 
 ةرعي  ةمتوسط ة كبع  جداً 

 ةرعي 
 جدًا 

1 

إعادة توزيع  
المسؤوليات  

بسرعة لمعالجة  
فرص نجاو  
 إدارة الأزمةأ

 3 10 56 97 68 ك

 1 0.902 كبيرة 3.92
% 29.1 41.5 23.9 4.3 1.3 

6 

اتخاذ القرارات  
المبنية على  

المعلومات عن  
 أررار الأزمةأ 

 3 15 53 105 58 ك

 2 0.910 كبيرة 3.85
% 24.8 44.9 22.6 6.4 1.3 

7 

ممارسات 
قيادية فعالة  
مع العاملين 
لتع ي  الثقة  
والش افية  

  لال الأزمةأ

 7 14 54 68 61 ك

 3 0.985 كبيرة 3.82
% 26.1 41.9 23.1 6 3 

4 

التشاور مع  
ليع الأُراف  
المشتركة في  
الأزمة تتخاذ  
القرارات 

 8 17 67 76 66 ك

 4 1.05 كبيرة 3.74
% 28.2 32.5 28.6 7.3 3.4 
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  م
 العبارة 

 دور الرشاقة التنظيمية درجة الموافقة على 

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

يب 
الترت

 

  ة كبع 
 جداً 

 ةرعي  ةرعي  ةمتوسط ة كبع 
 جدًا 

 المناسبة 

2 

من   
الللاحيات  
للعاملين في 
المستويات  
التن يذية  
تتخاذ  
القرارات 
اتبتكارية  
للتعامل مع 

 الأزمة

 9 24 63 88 50 ك

 5 1.05 كبيرة 3.62
% 21.4 37.6 26.9 10.3 3.8 

5 

اتهتمام  
بردود أفعال  
المست يدين  
والتكيف مع  
التغيع في  
 توقعاتهمأ 

 5 25 76 83 45 ك

 6 0.986 كبيرة 3.59
% 19.2 35.5 32.5 10.7 2.1 

3 

إعادة  
تخليص  

الموارد بسهولة  
كلما اقتضت  

الظروف  
 ذلكأ

 6 26 75 90 37 ك

 7 0.972 كبيرة 3.53
% 15.8 38.5 32.1 11.1 2.6 

  كبيرة 0,873، اتنحراف المعياري العام = 3,72المتوسط ااسابي العام = 

الجد  رقم  يور   إلاتً    (6) ول  بدرجة كبعة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة 
الأر احتوا   مرحلة  في  الأزمة  إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  في  على  رار 

مكاتب التعليم بمنطقة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، حيث بلغ  
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رشيقة  (، وقد يع ى ذلك إلى أن الممارسات ال 3,72المتوسط ااسابي العام  
مع    التي للتعامل  ررورية  ممارسات  هي  الأررار،  احتوا   مرحلة  تضمنتها 

رغول المهام اوامة    الأزمات التي يتعرض وا المكتب، فعملهن المتكرر تحت
توزيع   في  والمرونة  السرعة  بأ ية  وعيهن  في  بشكل كبع  أسهم  والعاجلة 

ة لسماع  تاحة ال رصالمسئوليات، والوروو والش افية في كل مراحل الأزمة، وإ 
 المقترحات واالول المبتكرة، والمرونة في إدارة الموارد المالية والبشريةأ   

أن هناك موافقة بدرجة كبعة بين ( 6) رقم  ويتض  أيضًا من نتادج الجدول
وهي "إعادة توزيع المسؤوليات بسرعة    ( 1)أفراد عينة الدراسة على العبارة رقم  

ا  إدارة  نجاو  فرص  بمتوسط    حيث لأزمة"لمعالجة  الأولى  المرتبة  في  جا ت 
في    ،3.92)حسابي   التعاون  لأ ية  المشرفات  إدراك  إلى  ذلك  يع ى  وقد 

الأ مع  تعدد  التعامل  ذلك  ويؤكد  المشكلة،  واللجان  ال رق  من  لال  زمة 
تكوين اللجان في مكاتب التعليم وتعدد عضوية المشرفة الواحدة في أكثر من  

فات تستل م تن يذ كل ما يوكل إليهن من مهام  عمل المشر   لجنة، كما أن ُبيعة 
نتيجة   مع  النتيجة  هذه  وتختلف  للإشرافأ  التنظيمي  الدليل  في  ورد  كما 

( والتي جا  فيها أن تقييم أثر الممارسة" تقوم الشركة  2019سة المعايطة  درا
ممارسات من  " كممارسة  الأزمة  مع  للتعامل  الأفراد  على  المسئوليات    بتوزيع 

 درجة متوسطةأالرشاقة ب
  كما كانت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبعة أيضًا على العبارة رقم 

الموا  (3) إعادة تخليص   " الظروف ذلك  وهي  اقتضت   "رد بسهولة كلما 
حسابي  حيث   بمتوسط  والأ عة  السابعة  المرتبة  في  ويمكن    3.53)جا ت 

توزيع الموارد البشرية في احتوا   في    ت سع ذلك بوعي المشرفات تلمرونة المتاحة
محدودية   بسبب  المادية  الموارد  توزيع  في  أقل  مرونة  مقابل  الأزمات، 

 .الللاحيات



 

 

 

304 
 يم بمدينة الرياض )تصور مقترح( الرشاقة التنظيمية مدخل لإدارة الأزمة في مكاتب التعل 

 مد العيفانمي بنت مح د. أمل بنت راشد الحمدان د. خولة بنت عبد الله المفيز 

ابع: دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة استعادة النشاط لإدارة  البعد الر 
 الأزمة في مكاتب التعليم  

حلة استعادة النشاط  مر ( درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية في  7جدول )
 لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم 

  م
 العبارة 

 درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية 

سط 
لمتو

ا
 

الموا
جة 

در
ري  فقة 
لمعيا

ف ا
نحرا

ات
 

يب 
الترت

 

كبعة  
رعي ة  رعي ة متوسطة كبعة  جداً 

 جدًا 

رصد ومراقبة الآثار المترتبة   1
 على الأزمةأ

 2 16 45 116 55 ك
 1 0.875 كبعة  3.88

% 23.5 49.6 19.2 6.8 0.9 

6 

تخ يف آثار الأزمة على  
الخدمات المقدمة  

للمست يدين من ُلاب  
 أمور  وأوليا 

 1 20 55 102 56 ك

 2 0.908 كبعة  3.82
% 23.9 43.6 23.5 8.5 0.4 

4 
ورع إجرا ات محددة  

لضمان استعادة النشال  
 الأزمةأ بعد 

 2 22 56 95 59 ك
 3 0.952 كبعة  3.79

% 25.2 40.6 23.9 9.4 0.9 

تحديد نقال تحسين الأدا    3
 بعد الأزمةأ 

 4 24 47 102 57 ك
 4 0.983 كبعة  3.78

% 24.4 43.6 20.1 10.3 1.7 

2 

تحليل الأدا  وفق  
مؤشرات قياس نتادج  
الأزمة في التوقيت  

 المناسبأ 

 5 18 59 96 56 ك

 5 0.970 ة كبع  3.76
% 23.9 41 25.2 7.7 2.1 

5 

تحسين قدرات الرشاقة  
التنظيمية  الموارد البشرية  

  -العمليات  -
أثرة  التكنولوجيا( المت
 تلأزمةأ 

 3 25 63 98 45 ك

 6 0.948 كبعة  3.67
% 19.2 41.9 26.9 10.7 1.3 

  كبعة  0,872= ، اتنحراف المعياري العام 3,78المتوسط ااسابي العام = 
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رقم   الجدول  إلاتً    (7) يور   بدرجة كبعة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة 
ا إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  في  على  النشال  استعادة  مرحلة  في  لأزمة 

مكاتب التعليم بمنطقة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، حيث بلغ  
العام   ااسابي  يمكن  3,78المتوسط  و  المشرفات  (،  بأن  ذلك  ت سع 

ع على عاتقهن الكثع من المسئولية للمسا ة في عودة العمل في  التربويات يق
التوازن بعد الأزمات أو بعد القرارات التي تتطلب    المكتب والمدراس إلى حالة 

يرد فيها، لذلك كانت استجابتهن تجاه دور ممارسات هذا   لما  التن يذ  سرعة 
يمية يتطلبها العمل  لأزمات كبعة؛ لما فيها من رشاقة تنظالمحور في التعامل مع ا 

 في المكتبأ  
درجة كبعة بين أن هناك موافقة ب( 7) ويتض  أيضًا من نتادج الجدول رقم 
رقم   العبارة  على  الدراسة  عينة  الآثار    (1)أفراد  ومراقبة  "رصد  عبارة  وهي 

  ، 3,88)حسابي    حيث جا ت في المرتبة الأولى بمتوسط المترتبة على الأزمة"
 وجود وعي لدى المشرفات بأ ية التوثيق وأن ثقافته  وتع ى هذه النتيجة إلى

تعليم، حيث يطلب رفع تقارير بشكل  موجودة وممارسته مطبقة في مكاتب ال
إدارة   عند  و اصة  التعليم  مكتب  في  والنشاُات  العمليات  لجميع  مستمر 

 الأزماتأ 
بدرجة كبعة أيضًا على العبارة رقم    كما كانت موافقة أفراد عينة الدراسة 

البشرية  5  التنظيمية  الموارد  الرشاقة  قدرات  "تحسين  وهي    -العمليات  -( 
الم تلأزمة"   التكنولوجيا(  والأ عة  حيث  تأثرة  السادسة  المرتبة  في  جا ت 

جل   (3,67بمتوسط حسابي   بأن  الأ عة  المرتبة  على  يع ى حلووا  وقد 
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للمهام والأنشطة، بينما  يلرف في التخطيط والتن يذ    اهتمام وتركي  المكاتب
التنظيمية   الرشاقة  التحسين سوا  لقدرات  أقل على عمليات  اهتمام  يلرف 

عها، لذا فإدراكهن لدور هذه القدرات في تحقيق الرشاقة التنظيمية التي  أو غ
وارحًا، يبدو  ت  الأزمة  بعد  النشال  استعادة  في  أن   تسهم  يرون  أنهم  أو 

والمو عملي التكنولوجيا  تحسين  هي  ارج  ات  الرديسية  والعمليات  البشرية  ارد 
  صلاحياتهمأ

حلة التعلّم والاستفادة  البعد الخامس: دور الرشاقة التنظيمية في مر  -
 لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم  

  ( درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية في مرحلة التعلّم والاستفادة لإدارة 8جدول )
 التعليم الأزمة في مكاتب 

  م
 العبارة 

 درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية 

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

ال
يب 

ترت
 

كبعة  
 جداً 

رعي ة  رعي ة متوسطة كبعة 
 جدًا 

تقييم مستمر ل عالية الخطط   1
الإدارية المتَّبعة في التعامل  

 مع الأزمةأ 

 1 0.971 كبعة  3.82 6 13 59 94 62 ك 

% 26.5 40.2 25.2 5.6 2.6 

إدارة المعرفة المست ادة من  5
 إدارة الأزمةأ

 2 1.001 كبعة  3.73 6 18 66 86 58 ك 
% 24.8 36.8 28.2 7.7 2.6 

اتست ادة من مقترحات   4
المست يدين وأصحاب  
 العلاقة أثنا  وبعد الأزمةأ 

 3 1.02 عة كب 3.72 5 25 59 86 59 ك 

% 25.2 36.8 25.2 10.7 2.1 

تع ي  ثقافة التعامل مع   3
أ طا  العمل تعتبارها 

 فرص تعلّم 

 4 1.04 كبعة  3.72 5 27 58 82 62 ك 
% 26.5 35 24.8 11.5 2.1 

 5 1.002 كبعة  3.68 7 16 75 81 55 ك تدريب العاملين لمواجهة   6
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  م
 العبارة 

 درجة الموافقة على دور الرشاقة التنظيمية 

سط 
لمتو

ا
فقة  

الموا
جة 

در
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ات

 

ال
يب 

ترت
 

كبعة  
 جداً 

رعي ة  رعي ة متوسطة كبعة 
 جدًا 

التغعات التي أحدثتها  
 الأزمةأ

% 23.5 34.6 32.1 6.8 3 

إجرا  حوارات م توحة مع   2
ليع المست يدين حول  

 الدروس المست ادة من الأزمة

 6 1.08 كبعة  3.52 10 27 79 67 51 ك 

% 21.8 28.6 33.8 11.5 4.3 

  كبيرة 0,944، الانحراف المعياري العام = 3,70المتوسط الحساب العام = 

 
الجدول إلاتً    (8) رقم    يور   بدرجة كبعة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة 

واتس التعلم  مرحلة  في  الأزمة  إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  في  على  ت ادة 
مكاتب التعليم بمنطقة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، حيث بلغ  

بدور    عة المشرفات(، وقد يع ى ذلك إلى قنا3,70المتوسط ااسابي العام  
منها   والتعلم  الأزمات ونشرها  من  المست ادة  الدروس  استخلاص  المكتب في 

هذ بأن  وإدراكهن  المستقبل،  في  تكرارها  عدم  الرشيقة  لضمان  الممارسات  ه 
 ررورية لضمان ذلك، جعل موافقتهن كبعة على دورها في إدارة الأزمةأ       

قة بدرجة كبعة بين ن هناك موافأ( 8) ويتض  أيضًا من نتادج الجدول رقم 
وهي عبارة " التقييم المستمر ل عالية    (1)أفراد عينة الدراسة على العبارة رقم  

في التعامل مع الأزمة"، حيث جا ت في المرتبة الأولى    الخطط الإدارية المتَّبعة
حسابي   المكاتب    ، (3,82بمتوسط  في  المشرفات  أن  إلى  ذلك  يع ى  وقد 
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متا أ ية  وتقييم  يدركن  العمل،  بعة  تجويد  على  ذلك  وأثر  الإشرافية،  الخطط 
 ويتأكد ذلك عند التعامل مع الأزمةأ  

كبعة أيضًا على العبارة رقم    كما كانت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة
الدروس   (2  حول  المست يدين  ليع  مع  م توحة  حوارات  "إجرا   وهي 

الأزمة"   من  و حيث  المست ادة  السادسة  المرتبة  في  بمتوسط  جا ت  الأ عة 
وقد ي سر ذلك بأن مشرفات مكاتب التعليم يدركن أ ية   (،3,52حسابي  

التغذي على  للحلول  المست يدين  مع  وذلك  التواصل  للأدا   الراجعة  ة 
إت أن لديهن قناعة بلعوبة التواصل الم توو    ق تواصل متعددة، تستخدام ُر 

وتلتالي فهي مت اوتة في   مع ليع فئات المست يدين وذلك لكونها فئات مختل ة 
الأمور   أوليا   مجالس  ت عيل  رعف  تل  في  و اصة  الرأي   إبدا   إمكانية 

 عمل مكاتب التعليمأ  والطلاب والمعلمين فيما يتعلق ب

ن: ما معوقات ممارسة الرشاقة التنظيمية في مراحل إدارة  السؤال الثا   
نظر الأزمة وجهة  من  الرياض  مدينة  في  التعليم  مكاتب  المشرفات    في 

 التربويات؟ 
للتعرّف على معوقات ممارسة الرشاقة التنظيمية في مراحل أدارة الأزمة في  

الريا مدينة  في  التعليم  تم  مكاتب  التربويات،  المشرفات  نظر  وجهة  من  ض 
عينة   أفراد  تستجاتت  المعيارية  واتنحرافات  ااسابية  المتوسطات  حساب 

 الدراسة، وذلك كما يلي: 
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ت ممارسة الرشاقة التنظيمية في مراحل إدارة  رجة الموافقة على معوقا( د9جدول )
 الأزمة في مكاتب التعليم  

  م
 العبارة 

 درجة الموافقة 

لمتو 
ا

فقة  سط 
الموا

جة 
در

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ات
 

يب 
الترت

 

موافق  
 غع موافق  محايد  موافق بشدة 

غع  
موافق  
 بشدة 

10 

قلة  
المخللات  
المالية الكافية  

 الأزمةأ   لإدارة

 3 24 44 92 71 ك 

 1 1.002 موافق  3.87
% 30.3 39.3 18.8 10.3 1.3 

12 

قلور نظام  
ااواف  عن  
دعم المشاركة  

حتوا   في ا 
 الأزمةأ

 2.6 12 21.8 33.3 30.3 ك 

 2 1.08 موافق  3.76
% 20.1 40.6 22.2 16.2 0.9 

1 

لود اوياكل  
التنظيمية  
واللواد   
والأنظمة  

ا ة في  المس
 الأزمةأإدارة 

 6 28 52 104 44 ك 

 3 1 موافق  3.65
% 18.8 44.4 22.2 12 2.6 

6 

رعف  
الللاحيات  
لعقد شراكات 

ية تدعم  مجتمع
 إدارة الأزمةأ

 4 29 62 91 48 ك 

 4 0.997 موافق  3.64
% 20.5 38.9 26.5 12.4 1.7 

2 

رعف البنية  
التقنية التي  

تدعم عمليات  
 زمةأإدارة الأ

 2 38 52 95 47 ك 

 5 1.007 موافق  3.62
% 20.1 40.6 22.2 16.2 0.9 

3 
اتفتقار إلى  

قواعد  
معلومات 

 2.1 20.5 20.1 35 22.2 ك 
 6 1.11 موافق  3.54

% 20.5 38.9 26.5 12.4 1.7 
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 م
 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

لمتو 
ا

فقة  سط 
الموا

جة 
در

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ات
 

يب 
الترت

 

موافق  
 بشدة 

 غع موافق  محايد  موافق
غع  
موافق  
 بشدة 

دقيقة  لال  
ل إدارة  مراح

 الأزمةأ

5 

رعف إشراك  
المست يدين في  
اتخاذ القرار  

دارة   لال إ
 الأزمةأ

 4 57 41 75 57 ك 

 7 1.15 موافق  3.53
% 24.4 32.1 17.5 24.4 1.7 

11 

رعف الثقافة  
التنظيمية  
الداعمة  

هة  لمواج 
 الأزماتأ

 7 49 38 94 46 ك 

 8 1.11 موافق  3.52
% 19.7 40.2 16.2 20.9 3 

4 

اتفتقار إلى  
مؤشرات  

وارحة لإدارة  
 الأزمةأ

 4 54 46 83 47 ك 

 9 1.10 موافق  3.49
% 20.1 35.5 19.7 23.1 1.7 

13 

رعف دعم  
الأفكار  
اتبتكارية  
 لإدارة الأزمةأ 

 5 54 54 78 43 ك 

 10 1.09 وافق م 3.42
% 18.4 33.3 23.1 23.1 2.1 

15 

رعف  
عمليات التقويم  

والتغذية  
الراجعة  لال  
 الأزمة وبعدهاأ 

 7 66 42 74 45 ك 

 11 1.16 محايد 3.35
% 19.2 31.6 17.9 28.2 3 

8 
رعف  
اتن تاو  

والش افية في  

 6 68 41 84 35 ك 
 12 1.12 محايد 3.31

% 30.3 33.3 21.8 12 2.6 
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 م
 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

لمتو 
ا

فقة  سط 
الموا

جة 
در

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ات
 

يب 
الترت

 

موافق  
 بشدة 

 غع موافق  محايد  موافق
غع  
موافق  
 بشدة 

تدفق  
المعلومات  
  لال الأزمةأ

7 

مقاومة التغيع  
للإجرا ات  

الجديدة  لال  
 الأزمة وبعدهاأ 

 8 57 60 73 36 ك 

 13 1.10 محايد 3.30
% 15.4 31.2 25.6 24.4 3.4 

9 

قلور مهارات  
العاملين عن 
اتستجابة  
الرشيقة  

لمستجدات  
 الأزمةأ

 12 62 52 85 23 ك 

 14 1.09 محايد 3.19
% 9.8 36.3 22.2 26.5 5.1 

14 

رعف قنوات  
اتتلال مع  
المست يدين  
وأصحاب  
 العلاقةأ 

 15 81 42 65 31 ك 

 15 1.18 محايد 3.06
% 13.2 27.8 17.9 34.6 6.4 

  موافق  0,829، الانحراف المعياري العام = 3,48المتوسط الحساب العام = 

رقم   الجدول  نتادج  مكاتب    (9) تور   في  التربويات  المشرفات  موافقة 
التعليم على معوقات ممارسة مكاتب التعليم للرشاقة التنظيمية في مراحل إدارة  

أ ويمكن ت سع هذ النتيجة بإدراك  3,48)الأزمة، بمتوسط حسابي عام بلغ  
والتدريب   الجهد  تتطلب  التنظيمية  الرشاقة  ممارسات  أن  التربويات  المشرفات 

متطلب السرعة  اوربما  على  تعتمد  لتطبيقها، كونها  معنوية  وحواف   مالية  ت 
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والمرونة في وقت تتسم به الأزمات تلتعقيد والم اجأة، وكذلك في تل الأنظمة  
 لتي تميل إلى المرك يةأالتعليمية ا

أن هناك موافقة بين أفراد عينة    (9)ويتض  أيضًا من نتادج الجدول رقم  
رقم   العبارة  على  قلة   (10)الدراسة   " عبارة  الأولى  المرتبة  في  حيث جا ت 

الأزمة" بمتوسط حسابي   الكافية لإدارة  المالية  أن  3,87المخللات  أي   )
لات المالية غع كافية لإدارة الأزمة ويعود  أفراد العينة موافقون على أن المخل 

ذلك لمحدودية المي انية التي تلرف لمكاتب التعليم، وتقييد صلاحيات اللرف  
عند  بوفق   التعليم  مكاتب  أمام  عادقًا كبعاً  يشكل  الذي  الأمر  محددة،  نود 

 إدارتها للأزماتأ 
رقم   العبارة  جا ت  دعم  12بينما  عن  ااواف   نظام  "قلور  وهي   )

المتوسط   المعوقات، حيث بلغ  الثانية في  المرتبة  المشاركة في احتوا  الأزمة" في 
على أن نظام ااواف  قاصر عن   موافقون( أي أن أفراد العينة 3,76ااسابي  

المادية   ااواف   أن صرف  إلى  ذلك  ويعود  الأزمة،  احتوا   في  المشاركين  دعم 
المر  والأيام  الإجازات  من   ُريق  عن  صلاحيات  والتح ي   من  ليست  نة 

في   ب عالية  المشاركة  على  تشجيعهم  في  عادقًا  يشكل  مما  المكاتب،  مديرات 
ه وتت ق  الأزماتأ  النتاحتوا   وال اي   ذه  اابيب  دراسة  نتيجة  مع  يجة 

( في أن من متطلبات إدارة الأزمات من  حواف  تشجيعية من إدارة  2014 
 سيةأ التعليم لأفضل مدير في إدارة الأزمات المدر 

رقم   العبارة  والأنظمة    (1)وجا ت  واللواد   التنظيمية  اوياكل  "لود 
ال المرتبة  الأزمة" في  إدارة  بمالمسا ة في  أن  3,65توسط حسابي  ثالثة  أي   )
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أفراد العينة موافقين على أن اوياكل التنظيمية الجامدة والمرك ية عادق عن إدارة  
جهة  التعليم  مكاتب  وكون  ب عالية،  من    الأزمة  التوجيهات  تستلم  تن يذية 

ما   مع  النتيجة  هذه  وتت ق  الأزماتأ  إدارة  عن  وا  عادق  هو  العليا  الجهات 
ت إليه  اأشار  في  النظري  رك  الرشاقة    (Park,2011)لإُار  عوادق  من  أن  من 

ذكره   ما  عليه  ويؤكد  البعوقراُيةأ  والأنظمة  المرك ية  تطبيق  التنظيمية 
(Kotter,2012)  ل التفَّنْظِيمِيَّة التقليدية اورمية تعدّ من الفمبعوِّقاَت  من أن اوياك

على أنظمة العمليات الروتينية   التفَّنْظِيمِيَّة؛ حيث تبركّ الأساسية لتطبيق الرَّشَاقَة 
تمكّن   شبكية،  تنظيمية  هياكل  التنظيمية  الرشاقة  تتطلَّب  بينما  المهام،  لأدا  

ي  وتحدِّ وتلميم  إنشا   من  الجديدة  الفمبنَظَّمَات  والتحوّتت  اتبتكارات  ث 
اارية من الأع وتوفّر  والرَّشَاقَة،  المرونة  مع  الم رورة على  والناشئة  والقيود  با  

 دارة التشغيلية والعمليات الإداريةأالإ
رقم   العبارة  المست يدين  "    ( 14)وجا ت  مع  اتتلال  قنوات  رعف 

العلاقة المرتبة الأ عة بمتوسط حسابي  وأصحاب  ( أي بدرجة  3.06 أ" في 
، وي سر ذلك تنقسام أفراد العينة وعدم تأكدهم حول اعتبار موافقة "محايد"

المست ي مع  اتتلال  قنوات  لممارسة  رعف  معوق  العلاقة  وأصحاب  دين 
 الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعليم بمنطقة الرياضأ

مدخل   ضوء  في  الأزمات  لإدارة  المقترح  التصور  ما  الثالث:  السؤال 
 الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعليم بمدينة الرياض؟ 

م  تلور لإدارة الأزمات في مكاتب التعلي للإجابة عن هذا لسؤال تم ورع  
الدراسة   نتادج  من  تتست ادة  وذلك  التنظيمية  الرشاقة  مد ل  رو   في 
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في   و بتهن  التنظيمية،  الرشاقة  مجال  في  الباحثات  و بة  النظري  والإُار 
العم الرشاقة  ُبيعة  ممارسات  وتحليل  مراجعة  وتمت  التعليم  مكاتب  في  ل 

إ  بمراحل  وربطها  فعاليتهاوأبعادها  مدى  من  للتأكد  الأزمات  إدارة    دارة  في 
التربوية   الإدارة  في  الخبا   من  ثلاثة  على  النموذج  عرض  تم  وقد  الأزمات، 

عل بنا   والتي  للتعديل،  وملاحظاتهم  مردياتهم  من  واتست ادة  تم  لتحكيمه  يها 
هذا   ويعرض  الأزمةأ  إدارة  مراحل  من  مرحلة  لكل  الإجرا ات  في  الت ليل 

ا وأهالج    المقترو  للتلور  الأساسية  وعوامل  لمبرات  تطبيقه  وآليات  دافه، 
 نجاحهأ

 مبررات التصور المقترح: 
التعليم   وزارة  توجهات  التلور في تل  وذا  التعليم  تظهر حاجة مكاتب 

التي تقود ليع المستويات الإدارية    2030ية المملكة  المنطلقة من تحقيقها لرؤ 
خاُر التي تعد  وقت وسرعة إنجاز الأعمال، وإدارة الم لتقليل اودر في الموارد وال 

(  19الأزمات أحد ملادرها ومسبباتهاأ وقد أتهرت جادحة كورونا  كوفيد
السعود العربية  المملكة  في  المدارس  في  التعليم  لخطط  تغيع  أحدثت  ية  التي 

في   لمنهجيتها  التعليمية  الإدارات  تطوير  ررورة  عنها  نتج  بشكل  اص، 
مع   ااالتعامل  الدراسة  نتادج  أكدت  وقد  الرشاقة  الأزمات،  دور  على  الية 

سريعة   ديناميكية  التعليم كمنهجية  مكاتب  في  الأزمات  إدارة  في  التنظيمية 
ب ئات ترتبط  التي  التعليم  مكاتب  في  العمل  ُبيعة  مع  من    تتوافق  مختل ة 

ال وقيادات  والمشرفين  والمعلمين  الأمور  وأوليا   الطلاب  تعليم،  المست يدين من 
 ف تلأزماتأويختلف تأثر كل من هذه الأُرا
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 أولًا: أهداف التصور المقترح: 

تقديم آليات ترفع مستوى توقع مكاتب التعليم للأزمات في  ططها   •
 التشغيليةأ
ا  • مهارات  لتطوير  تأهيلية  التعليم  بنا   طة  مكاتب  في  لمشرفات 

 للتعامل مع الأزمات برشاقة عاليةأ 
ل • رشيقة  منهجية  للتعامورع  للأزمات  السلبية  الآثار  معها  تقليل  ل 

 بسرعة ومرونةأ 
 ثانيًا: آليات تطبيق التصور المقترح: 

تعتمد فكرة التلور على ورع آليات لتطبيق ممارسات الرشاقة التنظيمية  
مراحل إدارة الأزمة بنا  على ما تم التوصل إليه من  المناسبة لكل مرحلة من  

الدراسة   الأز نتادج  إدارة  نظريات  من  التلور  تلميم  وينطلق  مة  ااالية، 
التي رك ت بشكل عام على تقسيم إدارة الأزمة إلى    -من جهة    –ونماذجها  

تبني تم  الخمس  1993  وميتريف بعسون نموذج مراحل وتحديداً  للمراحل   )
الأ التنظيميةلإدارة  الرشاقة  لأبعاد  ووفقاً  أ رى  -زمة،  جهة   رشاقة    -من 

والممارسة،اتست التلرف  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  المراقبة    شعار،  رشاقة 
والمتابعة، رشاقة التعلم التنظيمي(  التي تتسق مع ما تتطلبه مراحل إدارة الأزمة  

تنظيمه تم  الخطوات  من  عدداً  مرحلة  كل  وتتضمن  وفقاب  السابقة،  ا 
التنظيم الرشاقة  ممارسات  دور  حول  الدراسة  أفراد  إدارة  تستجاتت  في  ية 

 الأزمة، وفيما يلي مراحل تطبيق التلور:
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 المرحلة الأولى: رشاقة الاستشعار في مرحلة الإنذار بحدوث الأزمة 
الأزمة  تتطلب   إدارة  مراحل  من  المرحلة  الرشاقة هذه  ممارسات    تطبيق 

 التنظيمية المتعلقة تستشعار التغعات وتوقعها قبل حدوث الأزمةأ

 

 رشاقة اتستشعار 

  

 مرحلة الإنذار

 تخاذ القراررشاقة ا

  تعدادة الاسمرحل

 لتلرف والممارسة رشاقة ا
 حتواء الأضرار مرحلة ا

 التعلّم التنظيمي رشاقة 

 المراقبة والمتابعة رشاقة 

 ستعادة النشاط مرحلة ا

 تعلم والاستفادة المرحلة 

 المقترح لإدارة الأزمة في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ور تصال
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المرحلة: الأزمة    هدف  حدوث  لتحري  التعليم  مكتب  أيا كان  تهيئة 
 ملدرهاأ وتتكون من ثلاث  طواتأ

 آليات التطبيق: 
مع  أ1 تت ق  الأزمات،  مع  السريع  التعامل  تسهم في  رؤية  المكتب  تبني 

 التعليمأالتَّوجره اتستراتيجي لوزارة  
يساعد تبني الرؤية على تجاوب المكتب بطريقة فعّالة ورشيقة مع الأزمات،  

عاملًا  الوارحة  المحددة  الرؤية  مكتب    وتبعدّ  في  الأزمة  إدارة  نجاو  في  مهمَّا 
واستثمار  التعليم، حيث   التهديدات  لتجنب  اللازمفففة  السففرعة  يوفّر ورففوحها 

المرتبطة تلأزمة حال حدوثها المكتب  ال رص  القيادات ومنسوبي  ت وّد  ، كما 
التخطيط   لتحقيقه معًا  لال الأزمة، وتبشع إلى أ ية  بهدف شامل يسعون 

 أسس من توقّع التغيعأ المبني على
لدى أ2 راسخة  تنظيمية  ثقافة  وتت هّمه،    نشر  التغيع  تتقبّل  المكتب 

 وتدرك أبعاده وتوجّهاتهأ
القاد  قدرات  تطوير  الخطوة  الطاردة  يتم في هذه  التغيعات  مع  للتعامل  ة 

أفراد المكتب على   ُْلاع ليع  إِ يتعيّن عليهم  بشكل مناسب وسريع، حيث 
اَت أن مجرد  ، وتشجيعهم على تقبّلها، والتعامل معها بمرونة؛ حيث  تلك التَّغعر

المرحلة   فهذه  الإنذار،  مرحلة  في  الأزمة  إدارة  لنجاو  يك ي  ت  الرؤية  وجود 
ة الأزمة تحتاج إلى معرفة وفهم وإيمان مشترك بأ ية الرشاقة  ااساسة من إدار 

 التنظيمية في إدارة الأزمةأ
 فعّالة في جسّ النبض واتستشعارأ تكوين فريق رشيق يمتلك مهارات أ3
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الإنذ  مرحلة  أو  تتسم  المبكر  الإنذار  إشارات  من  سلسلة  بوجود  ار 
ن المكتب مهتمًا  الأعراض التي تنبئ تحتمال حدوث أزمة، وفي حال لم يك

الضروري   فمن  لذا  وت اقمها  الأزمة  حدوث  المتوقع  فمن  الإشارات  وذه 
ات والتقنيات والمعلومات المتاحة،  تشكيل فريق متخلص يستخدم كافة القنو 

ت تيارات واتحتماتت للأزمات المتوقعة سوا  الدا لية  وقادر على تحديد ا
ستشعارها، ولديه الإمكانات  أو الخارجية، وورع مؤشرات ومقاييس دقيقة ت

الدقيقة   المعلومات  تدفق  توفر  التي  الضرورية  الفمبتَطلََّبَات  لتلبية  والللاحيات 
ة والطاردة والسريعةأ   اللازمة ت  تخاذ القرارات الفمبتغعِّ

 لمرحلة الثانية: رشاقة اتخاذ القرار في مرحلة الاستعداد لحدوث الأزمة. ا
مراحتتطلب   من  المرحلة  الرشاقة  هذه  ممارسات  تطبيق  الأزمة  إدارة  ل 

 التنظيمية المتعلقة تتخاذ القرارات استعداداً ادوث الأزمةأ 
مكتب التعليم على أهبة اتستعداد ادوث الأزمة    : ورعهدف المرحلة

مبنية على ما تم رصده واستشعاره في المرحلة  من  لال قررات رشيقة فعالة،  
 تأ السابقةأ وتتكون من ثلاث  طوا

 آليات التطبيق: 
 تحديد ورسم الأهداف بدقة للتغلب على الأزمةأ أ1
ن اتستجابة  كتب ميستل م تحقيق الأهداف بنا   طة تشغيلية تمكن الم 

السريعة للتعامل مع التغيعات المتوقعة والطاردة بسبب الأزمة في البيئة الدا لية  
  هاأأو الخارجية وتساعده في العودة للورع الطبيعي بعد انتها 

 تحديد مؤشرات أدا  لقياس الأهداف ونتادجها المتوقعة لإدارة الأزمةأ أ2
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الأهداف المحددة مسبقاً،    تحقيق إن تحديد المؤشرات يسهم في التركي  على  
لعمل   آليات  يضع  أن  المكتب  على  المؤشرات  مستهدفات  تتحقق  وكي 
تحتوا    جاه ة  تكون  بحيث  ومكثف  مشترك  بشكل  والوحدات  الإدارات 

 ررارأ  الأ
من   أ3 العلاقة  وأصحاب  المست يدين  مع  متعددة  اتلال  قنوات  تحديد 

لابأ  أوليا  أمور ومعلمين وقادة مدارس وُ
ات اتتلال في معرفة ردود أفعال المست يدين واستقبال أرا هم  م قنو تسه 

الكشف   من  لاوا  ويتم  الأزمة،  إدارة  لنتادج  توقعاتهم  وتحديد  ومقترحاتهم، 
ال رص والتهد المناسب مما يسهم في  عن  الوقت  يدات في آثار الأزمة وم في 

 ةأللأزم ااد من الشادعات واايلولة دون تهور أية تعقيدات إرافية  
 المرحلة الثالثة: رشاقة الممارسة )التنفيذ(لاحتواء أضرار الأزمة. 

 أ يتم في هذه المرحة تن يذ القرارات التي سبق اتخاذها في المرحلة السابقة
الم الأررار  رحلة:  هدف  احتوا   للالح  والمسؤوليات  الموارد  مع  التعامل 

 أفعاومأ  النالة عن الأزمة استناداً على توقعات المست يدين وردود 
 آليات التطبيق: 

 تع ي  الثقة والش افية مع منسوبي المكتب والمست يدين  لال الأزمةأ  أ1
لأزمة تتخاذ  اويتم ذلك من  لال التشاور مع ليع الأُراف المشتركة في  

 ، والعمل على مواجهة التحدِّيات ب عاليةأ القرارات المناسبة
العامل أ2 بين  والمسئوليات  الموارد  توزيع  الأزمة  إعادة  لمعالجة  بسهولة  ين 

 وزيادة فرص نجاو إدارتهاأ
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ي هم ويؤمن كل من يشارك منهم بدوره ومسا ته ويؤدي ذلك إلى أن   
الذات؛ وتنظيم  المخاُر،  إدارة  واللحيحة    في  السريعة  اتستجابة  يحقق  مما 

الوقت   في  وذلك  الطلاب  رأسهم  وعلى  المست يدين  على  المخاُر  لتقليل 
 أ المناسب
ال أ3 اتبتكارية  من   القرارات  تتخاذ  المكتب  في  للمنسوبين  للاحيات 

 للتعامل مع الأزمةأ 
  ة يسهم من  الللاحيات في رفع القدرة على اتخاذ القرارات المركّ ة والسريع 

 المبنية على المعلومات عن أررار الأزمةأ 
 المرحلة الرابعة: رشاقة المراقبة والمتابعة لاستعادة النشاط بعد الأزمة. 

مرحلة    يتم في  قرارات  من  تن يذه  تم  ما  ومتابعة  مراقبة  المرحلة  هذه  في 
 احتوا  أررار الأزمةأ 
المرحلة: الدينا  هدف  التنظيمية  الرشاقة  قدرات  تعافي  من  ميكية  التأكد 

 للمكتب من موارد بشرية وتكنولوجيا وعملياتأ 
 آليات التطبيق: 

 رصد ومراقبة الآثار المترتبة على الأزمةأ أ1
فريق   الرشاقة  يقوم  التعليم برصد ما اق بقدرات  الأزمة في مكتب  إدارة 

ال وتحليل  تأثعات  من  المكتب  في  ومعالجتها،  التنظيمية  نتادج بهدف تحسينها 
 علقة تلمست يدين من ُلبة وأوليا  أمورأ وكذلك الآثار المت

تحليل أدا  المكتب  لال الأزمة وفق مؤشرات قياس نتادج الأزمة في   أ2
 اسبأالتوقيت المن
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وذلك من أجل تخ يف آثار الأزمة على الخدمات المقدمة للمست يدين   
 من ُلاب وأوليا  أمورأ  

 نقال تحسين الأدا أ تحديد  أ3
إجرا    ورع  الخطوة  هذه  في  النشال  يتم  استعادة  تضمن  محددة  ات 

التكنولوجيا(    -العمليات  -وتحسين قدرات الرشاقة التنظيمية  الموارد البشرية  
 لأزمةأ المتأثرة ت 

من   والاستفادة  للتعلم  التنظيمي  التعلّم  رشاقة  الخامسة:  المرحلة 
 الأزمة. 

 قةأتحلل عليها في المرحلة السابيتم في هذه المرحلة التأمل في النتادج الم
تكوين المعرفة والمهارة حول إدارة الأزمات في رو  أبعاد    هدف المرحلة:

ا تع ي   بهدف  وممارساتها،  التنظيمية  الأزمات  الرشاقة  مع  للتعامل  لخبة 
 واستدامة الرشاقة في السلوك التنظيمي لمكتب التعليمأ 

 آليات التطبيق:   
 تعامل مع الأزمةأل عالية الخطط الإدارية المتَّبعة في التقييم مستمر   أ1
الأدا ،   لقياس  مناسبة  استخدام نماذج  الخطوة على  والعمل    تعتمد هذه 

التعامل مع أ طا  العمل تعتبارها فرص تعلّم، وذلك من    على تع ي  ثقافة 
 تطوير أدا  المكتب في الأزمات القادمةأ  أجل 
ع المست يدين حول الدروس المست ادة  إجرا  حوارات م توحة مع لي أ2
 لأزمةأ من ا
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التي مر بها تبد من    التجربة  المثلى من  المكتب اتست ادة  حتى يضمن 
تستخدا وذلك  منها  المستخللة  المعرفة  متنوعة،إدارة  وأساليب  قنوات    م 

الأزمة،  للا وبعد  أثنا   العلاقة  وأصحاب  المست يدين  مقترحات  من  ست ادة 
تعلّم أنمال سلوكية  والتي قد تكون على قدر كبع من الإبداع كونها ناتجة عن  

 جديدة  لال التعامل مع الأزمةأ
  تأهيل وتدريب فريق العمل للتعامل مع التغيعات التي أحدثتها الأزمة  أ3

 بك ا ة وفعاليةأ  
أ أن  تتطلب  حيث  دادمة  تغيعات  المكتب تترك  ل ها  أزمة تمر على  ي 

وتحويلها    استجابة منسوبي المكتب وا، لذا تبد من التركي  على تدوير المعرفة
 إلى مهارات مكتسبة يتم ت عيلها في مواقف مشابهةأ 

كل   من  الراجعة  التغذية  على  التركي   المقترو  التلور  مرحلة  ويراعي 
ا كمد لات للمرحلة التي تليها، بما يشكل حلقة من  واتست ادة من مخرجاته

إ ممارساتها  وتحول  واستدامتها  التنظيمية  الرشاقة  استمرارية  تضمن  لى  التعلَم 
 ثقافة تنظيمية تدار بها الأزمات في ليع مراحلهاأ 

  خامسًا: مقترحات التصور المقترح للتغلب على المعوقات التي تحد من 
 : مكاتب التعليم للتعامل مع الأزماتتطبيق الرشاقة التنظيمية في

وتحديد   • وتلني ها،  الأزمات  إشارات  تستشعار  معني  فريق  تكوين 
 أملادرها، ومراقبة تأثعها

الأزمات   • مؤشرات  رصد  في  تبسهم  متطوّرة،  تقنية  أنظمة  توفع 
 ومراقبتهاأ
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ا • عمليات:  على  المكتب  منسوبي  من  الك ا ات  تستشعار، تأهيل 
 ة لمؤشرات الأزماتأوالرصد، والمراقب 

المست يدين   • وإشراك  الأزمات  لمواجهة  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  نشر 
 في اتخاذ القرار  لال إدارة الأزمة  

تدريب فريق إدارة الأزمة على تطوير المؤشرات والمقاييس لتقويم الأدا    •
  لال إدارة الأزمةأ 

الأدل  • لمناقشة  عمل؛  ورش  واعقد  والإجرادية،  التنظيمية  من  ة  لتأكد 
في  ودورها  الأزمات،  المكتب  لال  ومنسوبي  لإدارة  الممنوحة  الللاحيات 

 تسريع اتخاذ القرارأ 
على • المكتب  منسوبي  اتنسجام    تدريب  تحقّق  رشيقة  فرق  تكوين 

مع   للتعامل  الجاه ية  من  عال  قدر  على  لتكون  وذلك  بينها  فيما  والترابط 
 الأزماتأ  

ن • اقتضت  ظام عملي لإعادة تدفرق المورع  المادية والبشرية كلما  وارد 
 اااجة، مع حوكمة ومراقبة دقيقة لإجرا ات النظامأ 

 والمسؤوليةأ إنشا  نظام للحواف  مبني على المشاركة  •
تع ي  قنوات التواصل بين المكتب، وبين العاملين والمست يدين، وبين  •

أنظ  العلاقة، من  لال  بت عالقيادات وأصحاب  متطورة، وذلك  تقنية  يل  مة 
القطاعات   تجارب  من  واتست ادة  المجال  هذا  في  العامة  العلاقات  دور 

 الأ رىأ  
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المست يدي • توقّعات  لرصد  بيانات؛  قاعدة  العلاقة  إنشا   وأصحاب  ن 
  لال الأزمات وتحديثها تستمرارأ 

بنا  أدوات قياس حديثة؛ لتقويم نتادج أدا  المكتب لمواجهة الأزمات   •
 بشكل مستمرأ 

 التوصيات: 
من   عدد  إلى  التوصل  تم  الدراسة؛  نتادج  عنه  أس رت  ما  رو   في 

 التوصيات على النحو التالي: 
في - الأزمات  لإدارة  المقترو  التلور  الرشاقة  تن يذ  مد ل  رو    

 التنظيمية في مكاتب التعليمأ 
يقلل   - بما  والللاحيات  والأنظمة  واللواد   التنظيمية  اوياكل  تطوير 

ويعالبع  القرار  وقراُية  اتخاذ  والمرونة في  السرعة  لممارسة  المكاتب  استقلالية   ز 
 لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم

مكاتب   - بين  المجتمعية  الشراكة  ودعم  ومؤسسات  تشجيع  التعليم 
 المجتمع لتقديم الدعم المالي والمادي والخدمي اللازم لإدارة الأزماتأ

 
 * * * 
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 العربية:  المراجع
حم إدريس،  المقرن،آل  ؛  لمديري 2109فهدأ    يد  التدريبية  اتحتياجات  تحديد  (أ 

ة إليهمأ  مكاتب التعليم بوزارة التعليم تلمملكة العربية السعودية في رو  المهام الموكل
 . 14مجلة العلوم التربوية ع 

 الثانوي  التعليم مدارس مديري  (أ واقع ممارسة2009  الله عبد معيض سعيد شميخ، آل
الأزمة الإدارية للك ايات عسع  بمنطقة كوميااالعام    التربية، كلية مجلة .لإدارة 
 أ 160-101(، 141 1 الأزهر، جامعة

اتزمات في المدارس ااكومية للبنات في الطادف  (أ واقع إدارة  2012أبو العلا، ليلى  
  ، (3 28كلية التربية،    -من وجهة نظر المشرفات، مجلة كلية التربية، جامعة أسيول

 أ 241-279
 الأزمات بعض من  الأساسي التعليم مدارس مديري  موقف (،2001محمد    ليل، أبو

 أ318-259(، 21 7 العربية التربية مستقبل لمواجهتها، والتخطيط 
عمان: دار    ادارة اتزمات في المنظمات العامة والخاصةأ(أ  2020ابو فار، يوسفأ  

 اليازوريأ
إبراهيم   أحمد  الطبعة  ة  إدار (،  2002أحمد،  والعلاج،  الأسباب  التعليمية:  اتزمات 

 الأولى، القاهرة، ملر: دار ال كرأ
امعة جازان في  (أ تحسين الأدا  الإداري بكليات ج2016أحمد، كمال عبد الوهاب  

رو  مد ل الرشاقة التنظيميةأ مجلة الإدارة التربوية، الجمعية الملرية للتربية المقارنة  
 أ116- 15(، 8 3ة، والإدارة التعليمي

فاي    العام 2014اابيب، عبد الرحمن، وال اي ،  التعليم  (أ إدارة اتزمات في مدارس 
كلية التربية، ع    -ة التربية، جامعة اتزهر بإدارة التربية والتعليم في مدينة الرياض، مجل

 أ 581-540، 1، ج161
راشد   بنت  أمل  ل2019اامدان،  التفَّنْظِيمِيَّة  الرَّشَاقَة  في تح(أ  التفَّنْظِيمِيّ  التَّمَيّ   قيق 

السعودية:  الإدارة    الجامعات  قسم  منشورة،  غع  دكتوراه  رسالة  مبقْتَروَ،  نموذج 
 ة الملك سعودأالتربوية، كلية التربية، جامع
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عمان: دار    دارة الوتيات المتحدة للازمات الدوليةأإ(أ  2011ال بيدي، نلع مطرأ  
 الجنانأ

(أ واقع جاه ية المدارس الثانوية ااكومية للبنات 2014لا   نه  ُيب، ع ي ة، والمطلق،
 أ415-391(، 3 15في مدينة حادل لإدارة اتزمات المدرسية، 

ستراتيجي في عملية ا(أ الرشاقة التنظيمية: مد ل  2012أ  العابدي، علي رزاق جياد
اللناعي  اعدراسة تجريبية لعينة من شركات القط-تع ي  اتستغراق الوتي ي للعاملين

والمعادنأ   اللناعة  وزارة  للعلوم  في  الغري    9أالعراقأ  والإدارية  اتقتلاديةمجلة 
 174-147(أ24 

 عناصر لتوافر العموك جامعة  في الأقسام رؤسا  تلور درجة (أ  2011محمد   عاشور،
-121(،  1 3 والن سية، التربوية  للعلوم  القرى  أم  جامعة  مجلة .الأزمات إدارة

 أ 165
في  (أ  2020سعيدأ     ي،العن   الأكاديمية  القيادات  لدى  التنظيمية  الرشاقة  مستوى 

التنافسيةأ تلقدرة  وعلاقتها  الكويت  الدراسات  جامعة  ماجستع، كلية    رسالة 
 العليا، جامعة مؤتةأ 

اشرف   والأل ي،  عبدالله،  مدارس 2019العيسى،  في  اتزمات  إدارة  متطلبات  (أ 
-442(،  8 35كلية التربية،  -بية، جامعة أسيولتر محافظة القن ذة، مجلة كلية ال

 أ 480
(أ المهارات القيادية اللازمة للمديرات في إدارة اتزمات المدرسية 2011الغيث، العنود  

ال اافي  التربية  رابطة  مجلة  الرياض،  بمنطقة  العام  الثانوي  -19(،9 4ديثة،  تعليم 
 أ 124

سارة   اتزما2019القحطاني،  إدارة  ممارسات  الثانوية ت  (أ  المدارس  قاددات  لدى 
فيلل الملك  لجامعة  العلمية  المجلة  المعلمات،  نظر  وجهة  من  العلوم    -للبنات 

 أ185 -165، 20الإنسانية والإدارية، مج
داود قاسم  غسان  الله  و   اللامي،  عبد  إدارة  (أ  2016   إبراهيمأالعيساوي،  الد 

 أللنشر والتوزيعة ، الأردن: الدار المنهجيالأزمات: الأسس والتطبيقات
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التنظيمية في  2016الملري، مروانأ   الرشاقة  (أ استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى 
التر  مجلة كلية  غ ة،  بمحافظات  الثانوية  عين  المدارس  جامعة  التربوية،  العلوم  في  بية 

 أ341 – 257(،  2 40تربية، كلية ال  -شمس 
 والنشر لللحافة النديم ارد :القاهرة الأزمات، إعلام ،(1997) هويدا ملط ى،

 .الثانية الطبعة والتوزيع،
يوسف   الطبعة  2005ملط ى،  جديد،  لعالم  جديدة  مدا ل  التربوية  الإدارة   ،)

 العربي، ملرأ الأولى، دار ال كر 
حسين،   وأبو  سلام،  إدارة 2019ااارث  المعايطة،  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر  (أ 

المعل تكنولوجيا  شركات  في  ماجستع، كلية  وماتزمات  رسالة  الأردن،  في  ات 
 اتعمال، جامعة عمان العربية، الأردنأ 

التربية  2020منار منلورأ   للقيادات بكلية  جامعة المنلورة  (أ تطوير الأدا  الإداري 
-1(،  4)21مجلة البحث العلمي في التربية ،  يميةأ  في رو  مد ل الرشاقة التنظ

 أ 45
ى ممارسة الرشاقة اتستراتيجية وعلاقتها بتمي   مد(أ  2016هنية، محمد أنور رشدي  

الأدا  المؤسسي لدى قطاع اللناعات الغذادية في قطاع غ ة  رسالة ماجستع غع  
 .الإسلامية، غ ةمنشورة(، الجامعة 

 في ااكومية المتوسطية البنات المدارس في الأزمات إدارة ، (2006) اليحيوي، صبية
الع المدينة مجلة  سعود، لو المنورة،  الملك  جامعة  الإسلامية،  والدراسات  التربوية  م 
 أ 380 -247(، 1 19
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