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 ملخص البحث:

قنيات تة الحالية إلى التعرف على واقع توظيف معلمات العلوم بالمرحلة المتوسطة لهدفت الدراس

والتعرف على تأثير المتغيرات الشخصية للمعلمات  ها،توظيف وبيان صعوباتتدريس، الالتعليم في 

تقنيات التعليم في تدريس العلوم للمرحلة  توظيف على صعوبات)المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( 

العلوم  . اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلماتةالمتوسط

 (122)في مدارس المرحلة المتوسطة بمدينة أبها بالمملكة العربية السعودية، واقتصرت عينة الدراسة على 

أن  :الدراسة وأظهرت نتائج. البياناتالاستبيان كأداة رئيسة للحصول على  وقد تم استخداممعلمة، 

 كما ظهرت%. 79.2، حسب الوزن النسبي توظيف معلمات العلوم لتقنيات التعليم جاء بدرجة كبيرة

وقد  .%74.6، حسب الوزن النسبي تدريس العلوم بدرجة كبيرة فيتقنيات التعليم  توظيفصعوبات 

عوبات توظيف وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول صأظهرت النتائج 

عدم وجود فروق ذات دلالة و ،تدريس تبعا لمتغير المؤهل العلميال فيتقنيات التعليم معلمات العلوم ل

حصائية في استجابات أفراد العينة حول صعوبات توظيف معلمات العلوم لتقنيات التعليم في التدريس إ

 لمتغير سنوات الخدمة.  تبعاً

 تقنيات التعليم. توظيفصعوبات  -تقنيات التعليم  - المرحلة المتوسطة  -معلمات العلوم الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This quantitative study aims to identify the level of professional performance 

development of educational supervisors in Riyadh, while determining the degree 

of perceived self-Efficacy. It also aimed at revealing the correlation between the 

averages of the degree of perceived self-Efficacy and the level of professional 

development of these supervisors. The study sample comprises of 192 randomly 

selected male educational supervisors of the 380 total educational supervisor 

population in the central region of Riyadh. This research uses a descriptive 

correlational design using a questionnaire as a tool to collect data. The study 

found a strong positive correlation between the sample’s perceived perceived 

self-Efficacy and number and their professional development. The level of 

professional performance development of educational supervisors comes with 

very high degree and a general mathematical average of 4,25 out of 5. It became 

clear that the degree of perceived self-Efficacy they are aware of comes with 

very high degree and a general mathematical average of 4,33 out of 5. The 

findings reveal a statistically significant difference among the participants who 

had an increased tenure of service and professional development courses 

attended.  However, there were no statistically significant differences between 

the study sample’s responses in the educational qualification. 

Key words: professional performance, Perceived Self-Efficacy, educational 

supervisor. 
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 مقدمة: 

 أولًا: الإطار العام للدراسة:

 مقدمة الدراسة:

يُعد النظام التعليمي المحور الأساس مـ  اـاور ط ـل التنميـة ت ااتمعـا       

العالمية. وت ظل ما يواجهه العالم م  تحديا  وما يكنـه يياداهـه مـ  ه لعـا       

لعصـرية  فقد سعت الدول إلى إرساء يواعد التعليم وأنظمته ليواكب التغيرا  ا

وحاجا  التربية الحديثة وإحداث الت وير  الذي يشمل كافة عناصـر المنظومـة   

التعليمية. ويأهي المشرف التربوي أحـد أهـم العناصـر ت هـذن المنظومـة  لكونـه       

م  القيادا  التربوية المؤثرة  كمـا وأن ه ـوير الأداء المهـل للمشـرف التربـوي      

ميـة عامـة  نظـراً لأهميـة دورن  و لـ       يعد م  أولويا  ه وير المنظومـة التعلي 

م  طلال مـا يقـوم بـه ت هنميـة مهـارا  المعلمـي  الـذي  هـم أسـاس العمليـة           

 التعليمية.

ولما كانت وظيفة المشرف هي مساعدة المعلمي ت نموهم المهل فقـد بـذلت   

ــة عمــلًا كــقيراً ت ه ــوير حقــل الإشــراف       ــدول وأنظمتهــا التربوي الكــثير مــ  ال

والعمل على هنمية المشرف التربوي للوصول به إلى مراهب يحقق مـ   التربوي  

طلالها جودة منشودة هساهم ت تجويـد كـل المـدطلا  والعمليـا  ت المنظومـة      

التعليمية وصولًا إلى تميز ت مستوى أداء المؤسسا  التربوية التي يكفلها النظام 

 التعليمي.

ــة الس ــ   ــوي بالمملكــة العربي ــ  المحــاولا   ويقــوم النظــام الترب عودية بكــثير م

لتحسي مدطلاهه وعملياهه  وهعـديل ط  ـه الدراسـية  وهياكلـه التنظيميـة       

وفق ما هران القيادا  العليا ت القلاد م  طلال نتائج التقويم  ويـأهي منسـاماً   
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ــنظم         ــه ال ــع ب ــو عمــل إاــابي هتمت ــذا الســياإ وه ــة ت ه ــع الت ــورا  الدولي م

النمـــاء والت ـــور الإاـــابي المتـــوا ن )و ارة  الديناميكيـــة  الـــتي تحـــر  علـــى

 (.12م   2016التعليم  

ــوفر مجموعــة مــ  الصــفا       ــوي ه وإن مــ  من لقــا  ه ــوير المشــرف الترب

والقدرا  الشخصية التي هساعدن على أداء مهمتـه علـى طـير وجـه  واحتـواء      

الموايف والتحديا  التي هواجهه  م  طلال ه ـويرن لذاهـه وهقـديرها  وتمتعـه     

 ثقة النفس والمهارة ت التواصل والاهزان ت معاملاهه مع الآطري . ب

ة الذاهيـة المدركـة مـ  لـدن المشـرف      كفـاء وم  هنا  هتضـ  أهميـة الـدور لل   

التربوي  لما لها م  عظـيم الأثـر ت هصـحي  مدركاهـه اةاطوـة  وه ـوير بنائـه        

ــه  ل      ــب القصــور لدي ــى جوان ــوف عل ــات والمهــل  والوي ــديل المعــرت والثق تع

مسارها نحو القوة  وهعزيز مـا يتميـز بـه علـى مسـتوى عملـه وسـلوكه وهنميتـه         

إاابيـاً ت حياهــه الشخصـية والعمليــة. ويـد يتحقــق ه ـوير الأداء المهــل لـه مــ       

ه الذاهية المدركة والتي هكون أشقه بتعريفه أكثـر بشخصـيته    كفاءهطلال ه وير 

 اهه ت تجاو  الصـعوبا  والتحـديا    وما يحقق له القوة الكافية للاعتماد على 

التي هعترض طريقه. وهو الهدف الذي هرمي له هذن الدراسة  ويحقـق الإجابـة   

 ع  هساؤلاهها.

 مشكلة الدراسة:

على الـرمم مـ  مراحـل التغـيير والت ـوير الـتي مـر بهـا الإشـراف التربـوي           

دور حتى وصل الحـال إلى مـا هـو عليـه الآن مـ  اهتمـام ملمـوس  إدراكـاً بال ـ        

الفاعل الذي يتركه المشرف التربوي على العمليـة التربويـة والتعليميـة. وبـالنظر     

ــاهه       ــة الســعودية يتضــ  أن  ارس ــة العربي ــوي بالمملك ــع الإشــراف الترب إلى واي
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ت القصــوى فعاليتــه  ثــر  علــىالميدانيــة وبعــا أنماطــه التقليديــة ت أدائــه يــد أ

تحــت إشــرافه  والــذي يــأهي  الفــاً  لــه وللعــامليالمنشــود تحقيــق النمــو المهــل 

 عنه لدى المسؤولي ع  نهضة التعليم. كقيرةللت لعا  ال

ويد أكد  رؤية المملكة على ضرورة تحسي  رجا  المنظومة التعليميـة   

والــذي يت لــب القــدء بت ــوير القيــادا  التربويــة المــؤثرة مهنيــاً  ومــ  أبــر هم    

لأدوارن التربويــة تحقيــق التحســي  المشــرف التربــوي الــذي يتويــع مــ   ارســته   

والت وير المستمر للعمليـة التربويـة والتعلميـة و لـ  مـ  طـلال إدراف المشـرف        

ة يسـت يع عـ  طريقهـا ه ـوير العمـل والنـاهج منـه         كفـاء التربوي لما يملكه مـ   

وأثــر  لــ  علــى القيوــة الــتي يتفاعــل معهــا ويســعى إلى ه ويرهــا لقلــو  الغايــة   

 المنشودة.  

هذا الت وير المنشود لم يصل إلى الغاية المثلى منه بعـد  علـى الـرمم    إلا أن 

م  امتلاف المشرفي التربويي للكفايا  المهنية بدرجـة مرهفعـة وهـذا مـا أكـد       

م( إلى 2010م(. كما هوصلت دراسة الأحمـري ) 2017عليه دراسة العا مي )

يـا  ت من قـة   وجود معويا  تحول دون ه وير الأداء المهل للمشـرفا  التربو 

عسير بدرجة كقيرة  وأن هناف أهميـة كـقيرة لوجـود اليـا  هعمـل علـى ه ـوير        

م( وجـود ضـعف ويصـور ت    2018أدائه  المهل. كمـا بينـت دراسـة القرنـي )    

يدرا  المشرفا  التربويا  على هصميم وبناء البرامج التدريقية الإلكترونيـة ت  

ــي )   ــيم بيشــة  وأســفر  دراســة القرن م( عــ  اافــاض الأداء  2007إدارة هعل

ــة     ــة العربيـ ــال المملكـ ــا  بـ ــة القريـ ــا  ت اافظـ ــرفا  التربويـ المهـــل للمشـ

 السعودية.
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مير أن هذا الت وير المهل الذي يستهدف المشرف التربوي يد يكـون مثمـراً   

عندما ين لق م  معرفة المشرف لقدراهه وفاعليته المدركة  حيث أكد  دراسة 

عليــة التــدريب القــائم علــى الــتعلم الــذاهي لتوعيــة م( علــى فا2018العمــري )

المشرفا  التربويا  ت المملكة العربية السـعودية بالكفايـا  الإشـرافية اللا مـة     

م( إلى وجـود علايــة  2019ت ايتصـاد المعرفـة. كمــا هوصـلت دراسـة القثــامي )    

يـا   المشـرفا  التربو  أداءارهقاطية طردية بي الكفاءة الذاهيـة المدركـة ومسـتوى    

الأمر الذي يستدعي التأكد م  هذن العلاية م  طلال دراسـتها   بمدينة الرياض.

حيـث أن نتائاهـا رصـد  إمكانيــة     -رجــال-ويياسـها ت مكاهـب التعلـيم    

ه وير ي اع الإشراف التربوي م  طـلال هعريـف المشـرفة بمـا تمتلكـه مـ  يـدرة        

 ومهارة هن لق م  داطلها. 

ــذا ويــد أكــد  دراســة    العمليــة  تجويــد ( أن 3م   2016الحــارثي ) ه

الذي يقـوم بهـذن    كفاءة المشرف التربويأداء وه  بجودة هرمالتعليمية وكفاءهها 

كمـا أن  وفاعليـة الأجهـزة الإشـرافية     والذي يـؤدي بـدورن إلى كفـاءة      المهمة

الحاجة الت ويرية ت العمل الإشرات يائمة وهستدعي السـرعة والتغـيير والعمـل    

 ث هغييرا  ت الأنظمة الإدارية  بل وت البرامج والمنهاية.ع  كثب  لإحدا

إن الدراسا  التي ههدف إلى الكشف ع  العلاية بـي مسـتوى ه ـوير    و    

ــاءالأداء المهــل وال ــوي     كف ــل للمشــرف الترب ــدور المه ــة ال ــبر  أهمي ــة ه ة الذاهي

ة كفـاء وضرورة تحسـينه بمـا يتـوفر لديـه مـ  إمكانـا  ويـدرا   طصوصـاً أن         

  حسـب علـم القاحـث   - بدراسـا  يليلـة   لمشرف الذاهية المدركة لم تحظ إلاا

لذا ظهر  الحاجة إلى إجراء هذن الدراسة التي هأهي للكشـف عـ  العلايـة بـي     
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مســتوى ه ــوير الأداء المهــل لــدى المشــرف التربــوي ت مكاهــب التعلــيم بمدينــة 

 ة الذاهية المدركة منه.لكفاءالرياض وا

 أسولة الدراسة: 

 سعى هذن الدراسة إلى الإجابة ع  الأسولة الآهية:ه

 ما مستوى ه وير الأداء المهل للمشرفي التربويي بمدينة الرياض؟  -1

ــة ال   -2 ــا درج ــاءم ــة     كف ــويي بمدين ــدى المشــرفي الترب ــة ل ــة المدرك ة الذاهي

 الرياض؟

ة الذاهيـة  كفـاء ما العلاية بـي مسـتوى ه ـوير الأداء المهـل ودرجـة ال      -3

 للمشرفي التربويي بمدينة الرياض؟المدركة 

( بـي  α≤0.05هل هوجد فروإ  ا  دلالة إحصائية عنـد مسـتوى )   -4

ــة الدراســة حــول مســتوى ه ــوير الأداء المهــل ودرجــة       ــراد عين اســتاابا  أف

ــاءال ــدد      كف ــي  ع ــل العلم ــة: )المؤه ــتغيرا  التالي ــزى للم ــة هع ــة المدرك ة الذاهي

 (؟لتدريقيةالدورا  اسنوا  اةدمة الإشرافية  

 أهداف الدراسة:

 ههدف هذن الدراسة إلى تحقيق الآهي:

 التعرف على مستوى ه وير الأداء المهل للمشرفي التربويي بمدينة الرياض. -1

 ة الذاهية المدركة لدى المشرفي التربويي بمدينة الرياض.كفاءتحديد درجة ال -2

اء المهـل ودرجـة   الكشف ع  طقيعة العلاية بي مسـتوى ه ـوير الأد   -3

 ة الذاهية المدركة للمشرفي التربويي بمدينة الرياض.  كفاءال
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 أهمية الدراسة:

 هكم  أهمية هذن الدراسة ت الآهي:

 الأهمية العلمية )النظرية(:  

ة الذاهيـة المدركـة  والـتي    كفـاء هبر  م  هناولها لموضوع مهـم وهـو ال   -1

المهـل وهـو هـدف مـ  الأهـداف       هن لق م   ا  المشرف نفسه إلى ه وير أدائه

ــة و رجاههــا  مــ  طــلال مســاعدة      ــة التعليمي ــة بتحســي العملي ــة المعني التربوي

المشــرف التربــوي علــى التعــرف علــى  اهــه ومــ  ثــم ه ــوير أدائــه ت مواجهــة     

 مشكلاهه المرهق ة بتقديرن لذاهه.

ويي هناولها لفوة مهمة م  القيادا  التربوية  وهي فوة المشرفي الترب ـ -2

الذي  يشكلون اور الت وير لكثير م  مراحل وفوا  العمليـة التعليميـة  نظـراً    

 لأهمية الدور الذي يقومون به لت وير العملية التعليمية.

يأمل القاحث م  هذن الدراسة إثراء معرفياً جديداً للمكتقة التربوية   -3

ــت ال    ــتي هناول ــة الدراســا  ال ــراً لقل ــاءنظ ــة  كف ــة المدرك ــدى المشــرفي  ة الذاهي ل

 التربويي  على حد علم القاحث.

 الأهمية العملية )الت قيقية(:  

ه الذاهيـة المدركـة   كفاءهمساعدة المشرف التربوي بالتعرف على درجة  -1

ه ـوير   علـى  يـنعكس وعلايتها بمستوى ه ويرن لأدائه المهل والذي بـدورن يـد   

 .أداء المعلم وتحصيل ال الب

للتعـرف علـى   ذن الدراسـة المشـرف التربـوي    ه ـنتـائج   هرشديؤمل أن  -2

الذاهيـة المدركـة ليعمـل علـى اسـتمراريتها وهعزيزهـا         هـه جوانب القـوة ت كفاء 
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ليعمل على هعديلها وهفاديها مـ  طـلال رب هـا     فيها جوانب القصورلتحديد و

 أدائه المهل.تقويم ب

 م  المؤمـل أن هفـت  نتـائج هـذن الدراسـة ااـال لعـدد مـ  القـاحثي            -3

لت وير الأداء المهل للمشرف التربوي وهو جزء مهم ت ه ور وتحسـ  العمليـة   

 التعليمية والريي بمخرجاهها.

 حدود الدراسة: 

ايتصر  هذن الدراسة ت حـدودها الموضـوعية بـالتعرف علـى العلايـة بـي       

 ه الذاهية المدركة.  كفاءهه وير الأداء المهل للمشرف التربوي و

ــا الحــدود المكاني ــ ــة ف ققــت هــذن الدراســة ت   أم ــيم  ة والزماني ــب التعل مكاه

  ويد طققت طلال الفصل الدراسـي الثـاني مـ  العـام     )رجال( بمدينة الرياض

 هـ. 1441الدراسي 

 مص لحا  الدراسة: 

 الأداء المهل:  -1

م( الأداء المهــل بأنــه: ةدرجــة تحقيــق وإتمــام المهــام 2016عــر ف أبــو  يــد )

يعكس الكيفية التي يتحقق بهـا أو يشـقع الفـرد بهـا      المكونة لوظيفة الفرد  وهو

مت لقاهه المهنية  ومالقـاً مـا يحـدث لـقس وهـداطل بـي الأداء والجهـد  فالجهـد         

يشير إلى ال اية المقذولة  أمـا الأداء فيقـاس علـى أسـاس النتـائج الـتي حققهـاة        

 (302). 

مهنيـة مـ     ويعرفه القاحث إجرائياً بأنه: كل ما يُقذل م  أعمال و ارسـا  

يقل المشرف التربـوي تجـان كـل مـدطلا  العمليـة التعليميـة ت المـدارس لأجـل         

 ه وير المخرجا  فيها  ويمك  ضق ه ويياسه م  طلال المؤشرا  المناسقة.
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 المشرف التربوي: -2

ن( بأنـه:ةطقير فـل وظيفتـه الرئيسـة     1427يُعرفه دليل الإشراف التربـوي ) 

ــو ا  ــى النمـ ــي علـ ــاعدة المعلمـ ــتي   مسـ ــة الـ ــل المشـــكلا  التعليميـ لمهـــل  وحـ

هواجههم  بالإضافة إلى اةدما  الفنية لتحسـي أسـاليب التـدريس  وهوجيـه     

 (.86العملية التربوية الوجهة الصحيحةة ) 

 ويتقنى القاحث هذا التعريف إجرائياً.

 ة الذاهية المدركة:كفاءال -3

الأفـــراد  ةيناعـــ( بأنهـــا: ةBandura, 1997, p.123يعرفهـــا بانـــدورا )

بخصو  يدرههم علـى السـي رة علـى مسـتوى أدائهـم وعلـى الأحـداث الـتي         

ــاههمة.  يمكــ  هعريفهــا بأنهــا: ةامــتلاف الفــرد مجموعــة مــ    كمــا  هــؤثر علــى حي

المعارف والمهارا  والقدرا  والمفاهيم والاتجاها   الـتي يمكـ  اشـتقايها مـ      

لــه وهفســيرن ويياســهة أدوارن المتعــددة  وهــي أداء عملــي يمكــ  ملاحظتــه وتحلي

   (.245م   2003)شحاهة والناار  

ويعرفهـا القاحـث إجرائيـاً بأنهـا: إدراف المشـرف التربـوي لقدراهـه المختلفـة         

على أداء مهام وظيفته  والتغلب على المشكلا  التي هواجهه عند أدائـه لهـا    

 والمثابرة على تحقيق التقدم والتميز ت مهنته بوصفه مشرفاً هربوياً.

 انياً: الإطار المفاهيمي: ث

 الأداء المهل للمشرف التربوي: المقحث الأول:

 مفهوم الأداء المهل:

لم يُتفق على هعريف ادد للأداء  ولعل السقب ت هذا اةلاف هـو هقـاي    

وجهــا  نظــر المفكــري  والمهــتمي  واطــتلاف أهــدافهم مــ  صــيامة هعريفــه    
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هم مـ  اعتـبر الأداء مفهومـاً  ا أبعـاد     فمنهم م  ان لق م  المفهوم الكمي  ومن

م  2013هنظيميــة واجتماعيــة  فضــلًا عــ  جوانقــه الايتصــادية )المحاســنة        

 104.) 

( الأداء بأنــه: ةالممارســا  Pettinger, 2000, p.5ويــد عــر ف بتيانــر )

الفعليــة المتعلقــة بتنفيــذ أو إتمــام ميــع المهــام والمســؤوليا  والأنشــ ة علــى أن  

 سائل المناسقة  والأساليب المتفق عليها وت الويت المناسبة.يكون  ل  بالو

ويمك  أن يعرف الأداء المهـل بأنـه: ييـام الفـرد بالأنشـ ة والمهـام المختلفـة        

التي يت لقها عمله  والتي يمكـ  مـ  طلالهـا ييـاس أدائـه وهـي: كميـة الجهـد         

يـة المقذولـة   المقذول  ونوعية الجهـد  ونمـل الأداء. وهعـل كميـة الجهـد أي ال ا     

م  الفرد ت عمله طـلال مـدة  منيـة اـددة  ويقصـد بنوعيـة الجهـد أي درجـة         

اهصــافه بالديــة والجــودة  وأمــا نمــل الأداء فيشــير إلى ال ريقــة الــتي يــؤدى بهــا   

 (.25م   2005العمل )عاشور  

ــة        ــر نتيا ــادف لا يظه ــي ه ــلوف وظيف ــه: ةس ــل بأن ــرف الأداء المه ــا يع كم

لفـرد فقـل أو أيـة يـوى أطـرى  ولكنـه نتياـة هفاعـل         ضغوط نابعة م  داطل ا

ــهة )حاــا         ــة المحي ــة ب ــرد والقــوى اةارجي ــة للف ــوى الداطلي ــي الق ــق ب وهواف

 (.37م   2014وبو يان ومقدم  

 ا سقق يتض  أن الأداء المهل هو عقارة ع  الناهج النهائي لمحصـلة ميـع   

ف وظيفـي يتمثــل ت  الأنشـ ة الـتي يقــوم بهـا الفــرد ت مجـال عملــه  وهـو ســلو     

الجهد الذي يقذله الفرد ت عمله  ونوعية هذا الجهد  ودرجة إهقانه وتميزن فيـه  

والذي يحقق أهداف الإدارة التي يعمل فيها وبالتـالي تحقيـق الأهـداف الرئيسـة     

 للمؤسسة.
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 الأداء المهل للمشرف التربوي:

امج هدريقيـة  هأهي عملية ه وير الأداء المهـل للمشـرف التربـوي وهقـديم بـر     

مناسقة له م  ضم  الأولويا  ت اة ل الت ويرية التربوية و ل  م  أجل أن 

هتفادى النظم التربوية بعا المشكلا  التي يد هعترض مسيرة المشرف التربوي 

أو لعدم مناسقة الأداء المهل له مع الت ـورا  التربويـة ت ميـدان عملـه  الأمـر      

الــذي يشــرف عليــه ســلقاً وعلــى العمليــة   الــذي يــد يــنعكس علــى أداء المعلــم  

التربويــة برمتهــا  و لــ  نتياــة لعــدم ه ــوير الأداء المهــل للمشــرف التربــوي    

 (.20م   2016)الغامدي  

ويد دعت بعا م  الدراسا  إلى ضرورة إحداث هذا الت وير المنشود ت 

الأداء الـــوظيفي للمشـــرف التربـــوي  ومـــ   لـــ  مـــا أشـــار  لـــه الشـــعلان   

( إلى أن هناف دوراً مهما للمشـرف التربـوي يتمثـل ت تحسـي     2م   2001)

أداء المعلم والسير به إلى الأمام م  أجل الت وير المستمر للعمليـة التربويـة  ولا   

تختزل مهمته على  يارة المعلم وهقويمه وهوجيهـه  بـل هتعـدى  لـ  إلى هقـويم      

السـلقيا  وتحديـد   العملية التربوية و ل  م  طلال التعرف علـى الإاابيـا  و  

جوانــب القــوة والقصــور  وهــو بهــذا النحــو يقــوم بعمليــة تحليــل وهشــخي     

وعلا  منظمة ومستمرة للعملية التربويـة والتعليميـة. فـالأداء المهـل للمشـرف      

التربوي يعد عملية فنية ميدانية منظمة  يؤديها م  لديه اةبرة والقدرة العلميـة  

هــم ت مويــع العمــل التربــوي والتعليمــي  والتعليميــة الــتي هؤهلــه لمســاعدة مــ 

وإكسابهم النمو المهل والثقـات سـلوكاً وأداء  لرفـع مسـتوى عملـيتي التعلـيم       

والــتعلم   ــا يزيــد مــ  عظــم المســؤولية وأهميــة الرســالة وحاجتهــا إلى ييــادة    

 مدركة واعية ملمة بجميع جوانب العملية التعليمية ومت لقاهها.
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ــرف الشـ ــ ــدد يعـ ــذا الصـ ( الأداء المهـــل 307م   2014ديفا  )وت هـ

للمشرف التربوي بأنـه: ة ارسـة الكفايـة عنـد مسـتوى معـي  وجهـد مـنظم          

يتضم  مجموعة م  الأفعال والمسؤوليا  والواجقا  التي يقـوم بهـا المشـرفون    

ــارا       ــتخدامهم المهـ ــلال اسـ ــ  طـ ــل أداء مـ ــديم أفضـ ــدف هقـ ــون  بهـ التربويـ

لمتويعة منهم ت مويف معـي وويـت معـي بمـا     والقدرا  والكفايا  التعليمية ا

 يخدم نوعية التعليم ويحسنهاة.

يتض   ا سـقق أن الأداء المهـل للمشـرف التربـوي يعكـس وضـع العميلـة        

ــة       ــالعمليتي التعليميـ ــوض بـ ــون النهـ ــه يكـ ــ  طلالـ ــة  فمـ ــة والتعليميـ التربويـ

ــية وار       ــل الفصــول الدراس ــ  أداء المعلمــي داط هفــاع والتربويــة  كمــا أن تحس

مستوى تحصيل ال الـب ين لـق مـ  متابعـة المشـرف التربـوي ورعايتـه وهعاونـه         

  وعـ  طريـق أداء المشـرف    -القائـد  -الأمثل مع المشرف المقيم ت المدرسـة 

يتم التعرف على احتياجا  الت وير المهل المستمر لكل المعلمـي والقيـاديي ت   

 بيوة المدرسة.  

 التربوي: ة الذاهية وكفايا  المشرفكفاءال

يعد العمل على ه وير الكفايا  المهنيـة الإشـرافية مـ  أولويـا  العمـل ت      

ــة     ــدار أول رؤيـ ــعودية  مـــ  طـــلال إصـ ــة السـ ــة العربيـ و ارة التعلـــيم بالمملكـ

ن( ت عصر المعرفـة  وكانـت هـذن الرؤيـة بمثابـة      1429للإشراف التربوي عام )

الممارســا  الإشــرافية  بمــا ااولــة جــادة مــ  الــو ارة لإعــادة النظــر ت المهــام و

ينسام مع مت لقا  ايتصاد ومجتمع المعرفة  ويتواءم مـع احتياجاههـا ت عصـر    

ــة     ــة والمــتغيرا  التربوي المعلومــا  القــائم علــى الت ــورا  والمســتادا  العلمي

المتسارعة  الأمر الذي يحتم هنمية كفايـا  المشـرف التربـوي لتنسـام مـع هـذن       
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مـــ  القيـــام بمهامـــه وأدوارن علـــى أكمـــل وجـــه   الت ـــورا  الحديثـــة  وتمكنـــه

 (.116م   2018)العمري  

إن المشرف التربوي الجيد اـب أن يتحلـى بماموعـة مـ  السـما  التربويـة       

التي ه غى على ميوله وسلوكه ومعاملتـه مـع المعلمـي بعـدة أشـكال منهـا: أن       

 ــ      كفــاء يمتلــ  ال ل ة الذاهيــة  ثيــث يتميــز بــذكاء مرهفــع ويــدرة علــى التحلي

والاستقصار  واليقظة  وال لايـة اللغويـة  والمرونـة والأصـالة  ويـدرة علـى       

ــادأة         ــابرة  والمق ــول  والمث ــرا الحل ــم المشــكلا  وط ــام  وفه إصــدار الأحك

وال مـــوا  كمـــا أنـــه يتقـــع مقـــدأ المشـــورة والالتـــزام بالهـــدف الـــذي ير ـــه 

 لقــون للمعلمــي  وبهــذا يقتعــد عــ  الرئاســة ويصــق  مستشــاراً للمعلمــي  ي 

 (.175م   2016طبراهه ومشورهه )طيب  

ويمك  هلخي  أهم الصفا  التي اب أن يتمتع بها المشرف التربوي كمـا  

( وهي: القدرة على التعامل مـع المعلمـي   15م   2012 كرها النصيرا  )

وحل مشكلاههم  والحرية ت اطتيار ما يريدون عمله ضم  حدود الأهداف  

شرافية ب را هسـاؤلا  علـى الـذا   وعلـى الآطـري       والتأمل ت  ارساهه الإ

فيما يخ  يناعاهـه بـالتعليم  والالتـزام بـالإجراءا  الديمويراطيـة عنـد العمـل        

مع الآطري   والرمقة والالتزام بالقـدرة علـى مـن  الآطـري  شـعوراً بقيمـتهم       

 وأهميتهم ورفع معنوياههم  والرمقة والقدرة ت بناء علايا  مهنية مع الجميع

دون تمييز بالإضـافة إلى الاسـتماع لهـم  للاسـتفادة مـ  طـبراههم ت التخ ـيل        

 وتحقيق الأهداف.  

ــارثي )  ــة 3م   2016وت هـــذا الصـــدد  كـــر  الحـ ( أن جـــودة العمليـ

التعليميــة وكفاءههــا رهــ  بجــودة وكفــاءة المشــرف التربــوي  وفاعليــة الأجهــزة  
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ت تحقيـق إدارة الجـودة ت    الإشرافية  فالإشراف التربوي وعملياهه اور رئيس

التعليم العام  فالحاجة الت ويرية ت العمل الإشـرات يائمـة وهسـتدعي السـرعة     

والتغيير والعمل عـ  كثـب  لإحـداث هغـييرا  ت الأنظمـة الإداريـة  بـل وت        

 البرامج والمنهاية.

ويحتا  المشرف التربوي للقيام بالمهام الموكلة إليه بأكمـل وجـه إلى مجموعـة    

  المهارا  والكفاءا  الذاهية والكفايـا  المهنيـة الـتي هعينـه علـى أداء مهامـه       م

وتحمل مسؤوليا  عملـه بفاعليـة وكفـاءة عاليـة  وهـذن الكفـاءا  والمهـارا         

يكتســقها المشــرف التربــوي بالدراســة الأكاديميــة والتنميــة الذاهيــة والتــدريب        

ورد دليــل المشــرف التربــوي  المســتمر  وبــاةبرة المتناميــة ت العمــل التربــوي. وأ 

م( أمثلة لتل  الكفايا  الرئيسة  يضم كل منهـا عـدداً   1998بو ارة المعارف )

ــدان      ــي )العيـ ــا يلـ ــا فيمـ ــ  إاا هـ ــة  ويمكـ ــا  الفرعيـ ــ  الكفايـ م  2011مـ

م  2017  الكثيري والظفيري  47-46م   2013  أحمد  338 

ــة العرب 11  ــيم ت المملكـ ــة التعلـ ــلة بسياسـ ــا  متصـ ــعودية  (:كفايـ ــة السـ يـ

وكفايا  شخصية  وكفايا  علمية  وكفايا  التخ يل والتنظيم والتنسـيق   

وكفايا  الاهصال والتفاعل  وكفايا  استخدام أساليب الإشـراف وهقنياهـه    

ــا      ــاهج  وكفايـ ــا  المنـ ــدريس  وكفايـ ــا  التـ ــدريب  وكفايـ ــا  التـ وكفايـ

 لإنسانية.القحث  وكفايا  الابتكار والتاديد  وكفايا  العلايا  ا

و ا سقق يتض  أن هناف العديد م  الكفايا  المهنية الـتي اـب أن يتحلـى    

بها المشرف التربوي حتى يتمك  م  إنجا  مهامه الإشرافية بالأسـاليب العلميـة   

الحديثــة علــى أكمــل وجــه  وحتــى يتــوفر لديــه مســتوى كــاف  مــ  الكفايــا     

قـة ت يدرهـه علـى هـوفير هـذن      المهنية  لابد أن يكـون لديـه الإيمـان الكامـل والث    
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الكفايا   وهتمثل هذن الثقة ت إدراكه بفاعليته الذاهية المتمثلة ت أهمية ه ـوير  

الـــذا   والتخ ـــيل وتحديـــد الأهـــداف  وإدارة الويـــت  والثقـــة بـــالنفس   

بالإضافة إلى هوفر مهارة الاهصال الفاعلـة مـع الآطـري . فـم ا مـا هـوفر  لديـه        

الذاهيـة  فمـ  المفـترض أن يـنعكس  لـ       وكفاءهـه   يتـه  الثقة وأدرف مدى فاعل

بالتقعية على مستوى أدائه المهل  وهو مـا هسـعى الدراسـة الحاليـة إلى القحـث      

 فيه.

 :الذاهية المدركةة كفاءالمقحث الثاني: ال

ــوم ال  ــد مفه ــاءيع ــدان     كف ــى المي ــدة عل ــاهيم الجدي ــ  المف ــة م ــة المدرك ة الذاهي

هــا ت الآونــة الأطــيرة ت كــثير مــ  الدراســا   التربــوي  حيــث  اد الاهتمــام ب

 (.  21م   2017والقحوث )دبي  

ولعل هـذا المفهـوم يـد ظهـر وهقلـور مـ  طـلال القحـث الـذي نشـرن عـالم            

( بعنـوان ةفعاليـة الـذا  نحـو     Albert Banduraالنفس الكندي ألبر  بانـدورا ) 

دورا بمعرفـة  م  إ  اهتم بان ـ1977نظرية أحادية لتعديل السلوفة و ل  ت عام 

ه الذاهية وهغير سلوكه بناءً على هذا كفاءهالعلاية المقاشرة بي إدراف الشخ  ل

ــابه مهـــارا         ــرد وإكسـ ــة الفـ ــتوى دافعيـ ــع مسـ ــرض رفـ ــ  بغـ الإدراف  و لـ

ــة        ــى مواجه ــادراً عل ــه ي ــه وتجعل ــق أهداف ــى تحقي ــه عل ــدة هعين وســلوكيا  جدي

 (.  155م   2016الضغوط  والمثيرا  القيوية المزعاة )فيصل وصالح  

 ة الذاهية المدركة:كفاءمفهوم ال

( إلى أن هناف مرادفاً اطر 171م   2007) وأبو هاشم يشير عقد القادر

ة الذاهية  حيـث أنهمـا يحمـلان المعنـى  اهـه      فاعلية الذاهية المدركة وهو الكفاءلل

 هقريقاً.  



 

 
289 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الأول( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

( أن المراجــع المتخصصــة هســتخدم 11م   2016كمــا يوضــ  المغربــل )

ــاهيم ــياإ       مف ــة  ت س ــاءة الذاهي ــا  الكف ــديرها  وهويع ــاءة وهق ــا  الكف هويع

م  2013الكفاءة والفاعلية الذاهية المدركة  بينما هشير دراسة عوض وامـد ) 

ة يتناسب مع طقيعة المفهوم الذي كفاء( إلى أن: ةاستخدام مص ل  ال199 

لمهـارة  ة واعلي ـة هعـل الفا كفـاء م  حيـث أن ال 1977ظهر على يد باندورا عـام  

 والدية ت إنجا  الأشياءة.

ة الذاهيـة المدركـة  فتعـرف بأنهـا:     كفـاء ظهر  هعريفا  عدة لمفهوم الويد 

يدرة الفـرد علـى هقـويم أدائـه للمهـام أو مواجهتـه للوضـع الـراه  مـ  طـلال           

الاعتقاد القوي ت يدرهه على تحقيق النااا والتغلب علـى الصـعا   والـذي    

يوي ت يدرهه على هعلم أشياء جديدة وه وير أدائه  يحصل إ ا كان لديه اعتقاد

 (.  p.26  1997  Banduraللوصول للهدف )

( بأنهـــا: ةيناعـــة الفـــرد الذاهيـــة 568م   2018كمـــا هعرفهـــا يـــونس )

بقدراهــه علــى أداء المهمــة الــتي هوكــل إليــه واستشــعارن لقدراهــه للتغلــب علــى   

 المشكلا  التي يد هواجههة.

ة الذاهيـة المدركـة يرهكـز علـى     كفـاء   أن مفهـوم ال وم  طلال ما سقق يتض

هقــدير الفــرد لمــا يمتلكــه مــ  إمكانــا  ويــدرا   وثقتــه ت يدراهــه ت الموايــف    

الجديدة  والموايف مير المألوفة  ا  الم الب المتعـددة  واعتقـادن بقدرهـه علـى     

ة السي رة على مجريا  حياهه  ومواجهة ما يقابله م  تحديا   ويناعتـه الذاهي ـ 

ت يدرهه على حل المشكلا  التي هواجه  ومعتقداهه وأحكامه نحـو يدراهـه ت   

 إتمام المهام المسندة إليه.
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 ة الذاهية المدركة:كفاءالطصائ  

ة الذاهيـة المدركـة بـقعا اةصـائ  الـتي تميـزن عـ         كفـاء يتصف مفهوم ال 

 ميرن م  المفاهيم  حيث يذكر  

ة الذاهيــة كفــاءمفهــوم ال ( اةصــائ  الــتي تميــز11م   2011يريشــي )

 المدركة فيما يلي:

 هساعد على ثقة الفرد بنفسه عند النااا ت عمل ما. -1

 تميز الفرد بالاست اعة العقلية والنفسية والاجتماعية. -2

 هوفر الدافعية الكافية لمواجهة المشكلا  والموايف المختلفة. -3

ريب هنمو م  طلال هفاعل الفرد مع القيوة المحي ة  وم  طـلال التـد   -4

 والممارسة.

هرهقل بالتويع والتنقؤ  إ  إنهـا ليسـت إدراكـاً أو هويعـاً  بـل هرمـة        -5

 لقذل الجهد وتحقيق النتائج المرموبة.

أنهــا مجموعــة مــ  القــرارا  والمعتقــدا  والمعلومــا  واةــبرا  عــ   -6

 مستويا  الفرد وإمكاناهه ومشاعرن واتجاهاهه.

يواجههـا الفـرد والجهـد     تحدد الكفـاءة الذاهيـة بصـعوبة الموايـف الـتي      -7

 المقذول ومدى مثابرة الفرد.

ة الذاهيـة المدركـة هتصـف بالعديـد مـ  اةصـائ        كفاءيتض   ا سقق أن ال

أهمها النمو والت ور والتمايز لدى الفرد عبر مراحـل نمـون المختلفـة  كمـا أنهـا      

متعددة ااالا   وهتشكل لدى الفرد بصـورة هرميـة حيـث هكـون يمـة الهـرم       

هوم الذا  العام  وياعدهـه طـبرا  الفـرد وهقـدير هصـرفاهه ت الموايـف       هي مف

 اةاصة.
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 ة الذاهية المدركة:كفاءياس الي

ة الذاهيـة  كفـاء ( أن هناف إمكانا  لقيـاس ال Bandura, 1997يرى باندورا )

والأداء على فترا  متقاربة  منية بقدر الإمكان  وعند يياسـها اـب أن يسـقق    

 (.  11م   2014السهلي    ل  يياس الأداء )ت

ة الذاهيـة  كفـاء ( إلى أن يياس الPajares, 1996, p.543كما يشير باجارس )

لابد أن يشـمل ااـالا  الوظيفيـة للكفـاءة الذاهيـة  ويكـون مـ  طـلال تحديـد          

ــا  ثيــث هكــون         ــددة الــتي بح اطتياره ــه ت أداء المهمــة المح ــب لدرجــة ثقت ااي

القدرا  التي يسأل عنهـا ت الاطتقـار   ـا     الفقرا  التي يسأل عنها هي نفس

 ة الذاهية.كفاءيزيد ع  القدرة التنقؤية بال

ة الذاهيــة المدركــة مــ  طــلال مقــاييس ثلاثــة  كفــاءلــذل  يمكــ  أن هقــاس ال

 ( فيما يلي:158م   2016رئيسة يذكرها فيصل وصالح )

ــتوى ال -1 ــاءمسـ ــهولة      كفـ ــتوى )السـ ــاس بمسـ ــذي يقـ ة الذاهيـــة: والـ

  الصعوبة( م  طلال التعرف على شعور الفرد بمـا هـو م لـو  منـه     الاعتدال

 عند هنفيذ المهمة مثل: ما مستوى سهولة أو صعوبة العمل أو الاطتقار.

يوة الثقة: وهي كمية الثقة التي يمتلكها الفرد حول تحقيق النااا ت  -2

ــه ســينا  ت أداء العمــل     ــة الفــرد بأن ــل: ثق ــة  مث  مســتويا  الصــعوبة المختلف

 المكلف به. 

العمومية الذاهية: وهشير إلى الدرجة التي يتويع ت ضوئها الفرد بأنـه   -3

 يست يع أن يواجهه  تلف موايف الحياة بنااا.

ــاس ال     ــول أن يي ــ  الق ــقق  يمك ــا س ــاء  ــاً    كف ــيس يياس ــة ل ــة المدرك ة الذاهي

للمهـارا  المختلفـة الـتي يمتلكهــا الفـرد  وإنمـا هــو ييـاس لأحكـام ومعتقــدا         
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الفرد حول يدرهه على أداء مهام معينة  والتصرف ت موايف جديدة ومتعددة 

 ومتغيرة.

 ة الذاهية المدركة:كفاءمصادر ال

ة الذاهيـة المدركـة ت أربعـة    كفاء( مصادر ال232م   2016يحدد أحمد )

 مصادر أساسية  هي:

مصادر المعلوما  القوية ع  الأداء السابق  والـتمك  مـ  التاـار      -1

ة الذاهيـة يتانقـون المحاولـة    كفـاء طوضها  حيث أن الأفراد منخفضـي ال  التي بح

ت المهام المستققلية التي هتشابه مـع طـبرا  الفشـل السـابقة  والـتي يفـترض أن       

ة يقـدون علـى النقـيا مـ      كفـاء هكون أيل م  يدراههم  بينما الأفـراد الأكثـر   

  كقيرة  لذل   ل   فهم يقذلون جهداً عندما هكون المهام مصحوبة بصعوبا

ههم الذاهية هزيد عندما يناحون ت هذن التاار   وهـي الـتي يعنيهـا    كفاءفمن 

ة الذاهيـة المدركـة لـدى    كفـاء باندورا بمنجا ا  الأداء ومـا لهـا مـ  أثـر ت رفـع ال     

 الأفراد.  

المؤشرا  الفسيولوجية  وعلى سقيل المثال معـدل ضـربا  القلـب      -2

ة الذاهيـة اعتمـاداً علـى    كفـاء  هـؤثر علـى ال  والتعرإ  أو مسـتويا  الإثـارة الـتي   

الكيفية التي هفسر بها هذن الحالة  فالضغوط والقلق والأنشـ ة المزعاـة هقلـل    

ة الذاهيـة  وهـي   لكفـاء ة  بينما المهام الأكثر إثارة هعمل علـى  يـادة ا  كفاءم  ال

ت  التي يعبر عنها باندورا بالاستثارة الإنفعاليـة مـ  طـلال يـدرهها علـى التـأثير      

 ة الذاهية المدركة لدى الأفراد.  كفاءرفع ال

مرايقة الأفراد الآطري  والتعلم مـنهم  فهـذن التاـار  مـير المقاشـرة       -3

هفســ  ااــال للمــتعلم  لتقــويم يدراهــه الذاهيــة  وهــي الــتي يــدعوها بانــدورا  
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ة الذاهيـة المدركـة لـدى    كفـاء باةبرا  القديلة  حيث لها واض  الأثر ت رفـع ال 

 .  الأفراد

التأثر بالإيناع الاجتماعي  أو ردود الأفعال الاجتماعيـة طـلال أداء    -4

المهــام  وعلــى الــرمم مــ  أن ردود الأفعــال الإاابيــة يــد لا هظهــر ارهفاعــاً ت   

ة الذاهية يـرهقل بوجهـة   كفاءة الذاهية فمن هأثير الإيناع الاجتماعي على الكفاءال

بانــدورا مصــدراً مــ  مصــادر وهــو الاينــاع اللفظــي الــذي يعــدن    نظــر المتلقــي

 ة الذاهية المدركة.كفاءال

( مصدراً رئيساً اطراً وهـو الظـروف   Bandura, 1997كما يضيف باندورا )

ف قيعة الموايف والظروف التي تحيل بالفرد تجبرن أحياناً على التصرف   المحي ة

وفقـاً لــنمل أو ســلو  معـي  فــمن هعــرض الفــرد لموايـف اق ــة هقــدم ههديــداً    

ة الـذا  لديـه أكثـر مـ  موايـف أطـرى  فمـرور الفـرد بموضـوع          كفاءيعا  لتو

معــي  ومــ  ثــم مــرورن لاحقــاً بــالمويف  اهــه أو مــا شــابهه  لــه دور مهــم ت    

ة الـــذا   طاصـــة إ ا مـــا علـــم الفـــرد مســـققاً بمـــدى صـــعوبته كفـــاءهويعـــا  

 (.  15م   2014)السهلي  

المدركــة متعــددة  ة الذاهيــةكفــاءومــ  طــلال مــا ســقق يتضــ  أن مصــادر ال  

ومتنوعة  وهي التي يشتق منها الفـرد المعلومـا  واةـبرا  السـابقة واةـبرا       

القديلـــة والقـــدرة علـــى الإينـــاع  وكـــذل  العوامـــل الاجتماعيـــة والمحـــيل        

الاجتماعي  والظروف القيوية المحي ة  والعوامل النفسـية والذاهيـة والانفعاليـة    

هــه الذاهيــة بصــورة كفاءاحــه وهنميــة والوجدانيــة  والــتي هســهم ميعهــا ت نج 

 إاابية.
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 الدراسا  السابقة:ثالثاً: 

م( بعنـوان: ةالكفـاءة الذاهيـة المدركـة لـدى      2014دراسة السـهلي ) هدفت 

  معلما  أطفال التوحد ت المملكة العربية السعودية ت ضوء بعا المـتغيرا ة 

أطفـال التوحـد    إلى الكشف ع  مستوى الكفاءة الذاهية المدركـة لـدى معلمـا    

هوفر مستوى مرهفـع مـ     وأسفر  نتائاها ع :ت المملكة العربية السعودية  

الكفاءة الذاهية الشخصـية والعامـة لـدى المعلمـا   كمـا هـقي وجـود فرويـاً ت         

مستوى الكفاءة الذاهية المدركـة هعـزى إلى مـتغيرا  )المؤهـل العلمـي(  وعـدم       

 (.وجود فروإ هعزى لمتغير )سنوا  اةبرة

م( بعنـوان: ةدرجـة امـتلاف المشـرفي التربـويي      2017دراسة العا مي )أما 

إلى فهدفت   للكفايا  المهنية وعلايتها بتحس  أداء المعلمي ت دولة الكويتة

ــا       ــة وعلايته ــا  المهني ــويي للكفاي ــى درجــة امــتلاف المشــرفي الترب التعــرف عل

أن درجــة  ئاهــا عــ :وأســفر  نتابتحســ  أداء المعلمــي ت دولــة الكويــت   

امتلاف المشرفي التربـويي للكفايـا  المهنيـة  ومسـتوى تحسـ  أداء المعلمـي ت       

 دولة الكويت م  وجهة نظر المعلمي جاء  مرهفعة. 

 ,Mudawali & Mudzofirمــوداوالي ومـود وفير ) دراسـة   هـدفت  كمـا 

را  ( بعنـوان: ةالعلايــة بــي الإشــراف التربــوي والت ــوير المهــل: هصــو 2017

إلى التعــرف علــى هصــورا  الإشــراف    معلمــي المرحلــة الثانويــة بمندونيســياة 

التربوي الفعلي والمثالي ت المدارس الثانويـة  والعلايـة بـي الإشـراف التربـوي      

وأســفر  نتائاهــا وهنميــة شخصــية المعلــم ت المــدارس الثانويــة ت إندونيســيا  

للمشــرفي التربــويي بــي   وجــود اطتلافــا  كــقيرة ت الأداء الإشــرات     عــ :

المدارس الحكومية والمدارس اةاصة  بالإضـافة إلى أن هنـاف فرويـاً كـقيرة بـي      
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 ارسا  الإشراف الفعلية والممارسا  المثاليـة مـ  وجهـة نظـر المعلمـي  كمـا       

أشــار  النتــائج إلى عــدم وجــود علايــة  ا  دلالــة إحصــائية بــي الممارســا    

ــة الإشــرافية والت ــوير  ــدى المعلمــي     المهني ــزال ل ــه لاي المهــل للمعلمــي  إلا أن

 هصورا  إاابية تجان الإشراف التربوي.

م( بعنوان: ةهقييم درجـة أداء المشـرفي   2018دراسة أبو حمدي )وجاء  

التربــويي للفعاليــا  الإشــرافية مــ  وجهــة نظــر مــديري المــدارس الحكوميــة ت  

ء المشـرفي التربـويي للفعاليـا     هقيـيم درجـة أدا   بهدف  مدينة العققة بالأردنة

الإشرافية م  وجهة نظر مديري المدارس الحكوميـة ت مدينـة العققـة بـالأردن      

أن درجة أداء المشـرفي التربـويي للفعاليـا  الإشـرافية      وأسفر  نتائاها ع :

م  وجهـة نظـر مـديري المـدارس الحكوميـة جـاء  بدرجـة مرهفعـة  أمـا علـى           

  فقـد احتـل مجـال العلايـا  الإنسـانية المرهقـة الأولى       مستوى ااالا  الفرعيـة 

 وبدرجة مرهفعة.

م( بعنـوان: ةالكفـاءة الذاهيـة المدركـة وعلايتهـا      2019دراسة القثامي )أما 

إلى  هــدفت  فقــد بــالأداء المهــل للمشــرفا  التربويــا  ت مدينــة الريــاضة     

داء المهــل التعــرف علــى درجــة الكفــاءة الذاهيــة المدركــة وعلايتهــا بمســتوى الأ 

هوفر الكفـاءة   وأسفر  نتائاها ع :للمشرفا  التربويا  ت مدينة الرياض  

الذاهية المدركة لدى المشرفا  التربويا  بمدينـة الريـاض بدرجـة مرهفعـة جـداً       

ــة         ــة دال ــة طردي ــة ارهقاطي ــذل   ووجــود علاي ــل لهــ  ك ــتوى الأداء المه ومس

داء المهل للمشرفا  التربويـا   كمـا   إحصائياً بي الكفاءة الذاهية المدركة والأ

وجــد  فــروإ  ا  دلالــة إحصــائية حــول درجــة الكفــاءة الذاهيــة المدركــة         
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ومســتوى الأداء المهــل للمشــرفا  التربويــا  هعــزى لمــتغير )المؤهــل العلمــي(   

 لصالح الحاصلا  على الدراسا  العليا مقابل حاملا  درجة القكالوريوس.

 راءاهها:: منهاية الدراسة وإجرابعاً

 منهج الدراسة:

بح استخدام المنهج الوصـفي بأسـلوبه الارهقـاطي  لمناسـقته طقيعـة الدراسـة       

التي ههدف إلى الكشف ع  العلايـة بـي مسـتوى ه ـوير الأداء المهـل ودرجـة       

 ة الذاهية المدركة للمشرفي التربويي بمدينة الرياض.  كفاءال

 مجتمع الدراسة:

يــع المشــرفي التربــويي ت مكاهــب التعلــيم  هكــو ن مجتمــع الدراســة مــ  م 

ــال) عــددهم )    ــاض  والق ــة الري ( مشــرفاً )إحصــائية و ارة  380)رجــال( بمدين

 م(.  2019التعليم  

 عينة الدراسة:

ــع         ــ  مجتم ــي ة م ــوائية القس ــة العش ــة بال ريق ــة الدراس ــراد عين ــار أف بح اطتي

حديـد  ( لتKrejcie,R and Morganالدراسـة الكللـي  وبنـاء علـى جـدول )     

 ( مشرفاً هربوياً.192حام العينة  بل) عدد أفراد عينة الدراسة )

 أداة الدراسة:

 ت عليهــا الاعتمــاد لإمكانيــة نظــراً القيانــا   لجمــع أداة الاســتقانة اطتيــار بح

ــع وهشــخي  مســ  ــ  المشــكلة واي ــة  م ــا إلى بالإضــافة ناحي ــب أنه ــى تجي  عل

 أهـداف  هعكس استقانة هصميم بح ويد أطرى  ناحية م  الدراسة هذن هساؤلا 

 هما: جزأي   م  هكونت حيث الدراسة هذن
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ــة القيانــا  علــى واشــتمل الأول: الجــزء  ــة لأفــراد الأولي  مــ  الدراســة عين

 الإشـرافية   اةدمـة  سـنوا   عـدد  التعليمـي   )المسـتوى  وهي التربويي المشرفي

 التدريقية(. الدورا 

 هما: اوري   م  وهكون الثاني: الجزء

 الريـــاض  بمدينـــة التربـــويي للمشـــرفي المهـــل الأداء ه ـــوير وىمســـت -

 عقارة. (16) وهضم 

 الريـاض   بمدينـة  التربـويي  المشـرفي  لدى المدركة الذاهية ةكفاءال درجة  -

 عقارة. (16) وهضم 

 الدراسة: أداة صدإ -1

 التربوية الأدبيا  م  بالاستفادة الدراسة أداة إعداد بح الظاهري: الصدإ 

ــة  ا  الســابقة اســا والدر ــم ومــ  الدراســة  بموضــوع العلاي  أداة عرضــت ث

 المحكمـي  اراء ضـوء  وت اةـبراء   م  ثمانية عدد على الأولية صورهها ت القحث

 المناسقة. التعديلا  إجراء بح

 القحـث  لأداة الظـاهري  الصدإ م  التأكد بعد الداطلي: الاهساإ صدإ 

 بيرسـون  الارهقـاط  معامـل  حسا  بح كما نة العي م  جزء على ميدانياً ه قيقها بح

 بـي  الارهقـاط  معامـل  حسا  طلال م  و ل  للاستقانة الداطلي الصدإ لمعرفة

 الجـداول   لـ   ويوضـ   إليـه  هنتمـي  الـذي  للمحـور  الكلية الدرجة مع عقارة كل

 التالية:
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(: معاملا  الارهقاط بي درجة كل فقرة م  فقرا  اور ةمستوى ه وير 1جدول )

 داء المهل للمشرفي التربويي بمدينة الرياضة والدرجة الكلية للمحورالأ

 ريم

 العقارة
 معامل

 الارهقاط
 ريم

 العقارة
 معامل

 الارهقاط
 ريم

 العقارة
 معامل

 الارهقاط
1 0.652** 7 0.752** 13 0.657** 
2 0.726** 8 0.840** 14 0.784** 
3 0.694** 9 0.728** 15 0.791** 
4 0.765** 10 0.789** 16 0.817** 
5 0.803** 11 0.653**   
6 0.794** 12 0.747**   

 فأيل. 0.01 الدلالة مستوى عند دالة **

 ةدرجة اور فقرا  م  فقرة كل درجة بي الارهقاط معاملا  (:2) جدول

 الكلية والدرجة الرياضة بمدينة التربويي المشرفي لدى المدركة الذاهية ةكفاءال

 للمحور

 الارهقاط معامل العقارة ريم الارهقاط معامل العقارة ريم الارهقاط معامل العقارة ريم

1 0.722** 7 0.802** 13 0.792** 

2 0.825** 8 0.812** 14 0.785** 

3 0.687** 9 0.768** 15 0.814** 

4 0.801** 10 0.831** 16 0.769** 

5 0.781** 11 0.791**   

6 0.742** 12 0.835**   

 فأيل. 0.01 الدلالة مستوى عند دالة **
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 الدرجــة  مــع  عقــارة  كـل ارهقـاط معامـل يـيم أن السابقة الجداول م  يتض 

 اوري أن إلى يشير  ا إحـصائيا  ودالـة موجقـة إليه هنتمي الذي للمحور الكليـة

 هوضـ   النتياـة  هـذن  فـمن  وعليـه  جـدًا   مرهفعـة  صـدإ  بدرجـة  يتمتعان الدراسة

 الميداني. للت قيق وصلاحيتها الاستقانة اوري عقارا  صدإ

  الدراسة: أداة ثقا  -2

 ثقـا   مـ   للتأكـد  (Chronbach Alpha) كرونقـا   ألفا معامل استخدام بح

 الدراسة: أداة لمحوري الثقا  معامل يوض  التالي والجدول الدراسة  أداة

 سة(: معامل ألفا كرونقا  لقياس ثقا  أداة الدرا3جدول )

 المحاور
 عدد

 الفقرا 

 معامل

 الثقا 

 بمدينة التربويي للمشرفي المهل الأداء ه وير مستوى

 الرياض
16 0.947 

 بمدينة التربويي المشرفي لدى المدركة الذاهية ةكفاءال درجة

 الرياض
16 0.957 

 0.971 32 للاستقانة الكلي الثقا 

 حيـث  عـال،   الدراسـة  لمحـوري  الثقـا   معامـل  أن السـابق  الجدول م  يتض 

ــتراوا ــا يـ ــة وبلغـــت ( 0.957-0.947) بـــي مـ ــا  معامـــل ييمـ ــام الثقـ  العـ

ــا  ييمــة وهــي ( 0.971) ــق الدراســة أداة صــلاحية هوضــ  مرهفعــة ثق  للت قي

 الميداني.

 أساليب التحليل الإحصائية: 

الحدود الدنيا والعليـا( المسـتخدم ت   لتحديد طول طلايا المقياس اةماسي )

(  ثـم هقسـيمه علـى عـدد طلايـا      4=1-5ااور الدراسة  بح حسا  المدى )
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(  وبعد  لـ  بح  0.8= 4/5المقياس للحصول على طول اةلية الصحي  أي )

إضافة هذن القيمة إلى أيل ييمة ت المقياس  لتحديد الحد الأعلى لهذن اةليـة   

 يا ت الجدول الآهي:ويمك  إيضاا طول اةلا

 (: درجة الموافقة ومدى الموافقة4جدول )

 اةماسي ليكر  مقياس

 الموافقة مدى الترميز

 1.80 لىإ 1 م  جداً منخفضة 1

 2.60 لىإ 1.81 منخفضة 2

 3.40 لىإ 2.61 متوس ة 3

 4.20 لىإ 3.41 عالية 4

 5.0 لىإ 4.21 جداً عالية 5

القيانـا  الـتي بح تجميعهـا مـ  طـلال أداة      وةدمة أمراض الدراسة وتحليل 

الدراسة ت الجانب الميداني  استُخدمت عدد م  الأساليب الإحصائية وهـي:  

ــاري       ــة  والمتوســ ا  الحســابية  والانحــراف المعي التكــرارا  والنســب المووي

ــنتي         ــان وي ــار م ــا   واطتق ــا كرونق ــل ألف ــون  ومعام ــاط بيرس ــل الارهق ومعام

للمـــتغيرا  اطتقـــار كروســـكال والـــيس  المســـتقلتي  واللابـــارامتري للعينـــتي

 التي هشتمل على أكثر م  فوتي.الديمغرافية 
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 نتائج الدراسة ومنايشتها وهفسيرها:  طامساً:

 :النتائج المتعلقة بخصائ  أفراد عينة الدراسة 

 (: يوض  هو يع طصائ  أفراد الدراسة5جدول )

 المووية النسقة التكرار الفوا  المتغيرا 

 المستوى

 التعليمي

 64.1 123 بكالوريوس

 35.9 69 عليا دراسا 

 %100 192 ااموع

 سنوا  عدد

 اةدمة

 الإشرافية

 30.7 59 سنوا . خمس م  أيل إلى سنة م 

 عشر م  أيل إلى سنوا  خمس م 

 سنوا .
64 33.4 

 35.9 69 فأكثر. سنوا  عشر م 

 %100 192 ااموع

 الدورا 

 التدريقية

 3.1 6 هدريقية. دورا  بلا

 16.7 32 دورا . خمس م  أيل إلى دورة م 

 عشر م  أيل إلى دورا  خمس م 

 دورا .
24 12.6 

 67.6 130 فأكثر. دورا  عشر م 

 %100 192 ااموع

 الدراســة عينــة أفــراد إمــالي مــ  %(64.1) أن الســابق الجــدول مــ  يتضــ 

 منــنهم %(35.9) نســقة أن وجــد حــي ت )بكــالوريوس(  التعليميــة مســتوياههم

 عليا(. )دراسا  التعليمية مستوياههم
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 اةدمـة  سـنوا   عـدد  وفيما يتعلق بتو يـع أفـراد عينـة الدراسـة طققـاً لمـتغير      

 ســنوا  عــدد الدراســة عينــة أفــراد إمــالي مــ  %(35.9) أن هــقي الإشــرافية 

 %(33.4) نسـقة  أن وجـد  حـي  ت فأكثر(  سنوا  عشر )م  الإشرافية طدمتهم

 عشـــر مــ   أيـــل إلى ســنوا   خمــس  )مـــ  الإشــرافية  طـــدمتهم ســنوا   عــدد 

 )مـ   الإشـرافية  طـدمتهم  سنوا  عدد %(30.7) نسقة أن اهض  بينما سنوا ( 

 هنـاف  أن النسـب  ت التقار  هذا م  هقي ويد سنوا (  خمس م  أيل إلى سنة

 كـل  ت الأعـداد   هقـار  طـلال  م  الوظيفة هذن على التعيي ت واضحة استدامة

 متوارثـة  اةـبرا   هـذن  اعـل   ـا  والحاجـة  والتوسـع   الإحـلال   حيـث  م  سنة

 دائم. ه ور حالة وت وبايية

 فقد التدريقية الدورا أما فيما يتعلق بتو يع أفراد عينة الدراسة طققاً لمتغير 

 دورا  علـى  حصـلوا  يـد  الدراسـة  عينـة  أفـراد  إمـالي  مـ   %(67.6) أن اهض 

ــة ــأكثر(  دورا  )عشــر عــددها هدريقي ــد %(16.7) نســقة أن وجــد حــي ت ف  ي

 وجد بينما دورا (  خمس م  أيل إلى دورة )م  هدريقية دورا  على حصلوا

 أيـل  إلى دورا  خمـس  )مـ   هدريقية دورا  على حصلوا يد %(12.6) نسقة أن

 دورا  أي علـى  يحصـلوا  لم %(3.1) نسـقة  أن وجـد  حي ت دورا (  عشر م 

 الـدورا   حضور على المشرفي مالقية حر  سقق  ا ويتض  يقل  م  يةهدريق

 حضـر  يـد  مـنهم  %97 يقـار   مـا  هناف أن هقي حيث منها  والاستفادة التدريقية

 هدريقية. دورا 

 الدراسة: أسولة على الإجابة  

  الأول: السؤال إجابة

 لرياض؟ا بمدينة التربويي للمشرفي المهل الأداء ه وير مستوى ما     
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 والانحرافــا  الحســابية  المتوســ ا  حســا  بح الســؤال هــذا عــ  للإجابــة

 بمدينـة  التربـويي  المشـرفي  مـ   الدراسة عينة أفراد لاستاابا  والرهب المعيارية 

 التربـويي  للمشـرفي  المهـل  الأداء ه ـوير  ةمسـتوى  اـور  عقـارا   علـى  الرياض

     ل : يوض  الآهي والجدول الرياضة بمدينة

(: استاابا  أفراد عينة الدراسة م  المشرفي التربويي على عقارا  اور 6جدول ريم )

 ةمستوى ه وير الأداء المهل للمشرفي التربويي بمدينة الرياضة

 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً اليةع عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

4 

 دوما أسعى

 العلاية لتوطيد

 ايل مع

 عملي

 مشرفي 

 مدارس يائدي

 ومعلمي.

0 0 1 0.5 15 7.8 51 26.6 125 65.1 4.56 0.66 1 
 عالية

 جداً

9 

 مقادئ أفعل

 العلايا 

 ت الإنسانية

 عملي. مجال

0 0 0 0 18 9.4 60 31.3 114 59.4 4.50 0.66 2 
 عالية

 جداً

3 

 وفق أعمل

 القيم

 والتنظيما 

 والأعراف

 هت لقها التي

 الوظيفة. هذن

0 0 0 0 18 9.4 77 40.1 97 50.5 4.41 0.66 3 
 عالية

 جداً
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 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً اليةع عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

10 

 الدعم أيدم

 الجديد للمعلم

 بما بتزويدن

 أدلة م  يحتاجه

 وإرشادا 

 و يارا .

1 0.5 1 0.5 20 10.4 69 35.9 101 52.6 4.40 0.74 4 
 اليةع

 جداً

5 

 على أعمل

 التوا ن تحقيق

 أعمالي لكل

 الفنية

 والإدارية.

0 0 1 0.5 23 12 83 43.2 85 44.3 4.31 0.70 5 
 عالية

 جداً

8 

 المعلمي أحفز

 الحوار على

 م  والاستماع

 حلقا  طلال

 النقاش

 والتدريب.

1 0.5 1 0.5 22 11.5 82 42.7 86 44.8 4.31 0.73 6 
 عالية

 جداً

16 

 لقناء أؤسس

 عال ثقة منا 

 ايل مع

 حولي العمل

 المعلمي. ومع

0 0 1 0.5 25 13 81 42.2 85 44.3 4.30 0.71 7 
 عالية

 جداً

1 

 جديد كل أنفذ

 مجال ت

 الإشراف

 التربوي

 لت وير

 إجراءا 

 عملي.

 عالية 8 0.68 4.20 33.9 65 53.1 102 12 23 1 2 0 0
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 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً اليةع عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

2 

 أطقق

 الأساليب

 الإدارية

 والإشرافية

 ت لحديثةا

 لمهامي أدائي

 الوظيفية.

 عالية 9 0.74 4.16 32.8 63 52.6 101 13 25 0.5 1 1 2

14 

 بكل أسعى

 المثلى ال رإ

 على للتغلب

 التغيير مقاومة

 المعلمي. لدى

 عالية 10 0.75 4.16 33.3 64 51.6 99 13.5 26 0.5 1 1 2

13 

 المعلمي أنايش

 بكل

 موضوعية

 أدائهم حول

 وهقاريرهم.

 عالية 11 0.75 4.15 34.4 66 47.9 92 16.7 32 0.5 1 0.5 1

7 

 أستخدم

 وسائل

 هكنولوجيا

 التعليم

 الحديث

 يدوة لكوني

 للمعلمي.

 عالية 12 0.76 4.14 35.4 68 44.8 86 18.2 35 1.6 3 0 0
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 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً اليةع عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

12 

 المساعدة أيدم

 هوفير لأجل

 اجتماعية بيوة

 بي وهعاونية

 المعلمي

 وال لا .

 عالية 13 0.80 4.13 35.4 68 45.3 87 16.7 32 2.1 4 0.5 1

15 

 أسولة أطرا

 نفسي على

 والعاملي

 لتوليد حولي

 القناءة الأفكار

 والإبداعية.

 عالية 14 0.73 4.12 32.8 63 46.9 90 19.8 38 0.5 1 0 0

6 

 للتعرف أسعى

 على

 احتياجا 

 المعلمي

 التدريقية

 على وأعمل

 تحقيقها.

 عالية 15 0.75 4.11 31.3 60 51.6 99 15.1 29 1.6 3 0.5 1

11 

 أعقد

 اجتماعا 

 منظمة

 مع للتدارس

 المعلمي

 حول والقادة

 جديد كل

 ي رأ.

 عالية 16 0.82 4.01 29.7 57 45.3 87 21.9 42 2.6 5 0.5 1
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 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً اليةع عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

 جداً عالية 0.55 4.25 العام الحسابي المتوسل

ــل       ــوير الأداء المه ــتوى ه  ــابق أن مس ــ  الجــدول الس ــرفي يلحــظ م للمش

التربويي بمدينة الرياض جاء بدرجة عالية جـداً  حيـث بلـ) المتوسـل الحسـابي      

(  ـا يشـير إلى تجـانس    0.55(  كما بل) الانحراف المعياري )5م   4.25العام )

 استاابا  أفراد عينة الدراسة حول عقارا  هذا المحور.

ــى وجــود مســتوى عــال، مــ  ه ــوير الأداء الم     ــدل هــذن النتياــة عل هــل وه

للمشرفي التربويي بمدينة الرياض مـ  طـلال ييـام المشـرفي التربـويي بالسـعي       

الــدؤو  لتوطيــد العلايــة بيــنهم وبــي يائــدي المــدارس والمعلمــي  وهفعيلــهم   

ــالقيم     ــزام بـ ــال العمـــل  مـــ  طـــلال الالتـ ــانية ت مجـ ــا  الإنسـ ــادئ العلايـ لمقـ

هقـديمهم الـدعم للمعلـم    والتنظيما  والأعراف التي هت لقهـا هـذن الوظيفـة  و   

الجديد بتزويدن بما يحتاجه م  أدلة وإرشادا  و يارا   وتحفيز المعلمـي علـى   

الحوار والاستماع مـ  طـلال حلقـا  النقـاش والتـدريب  والعمـل علـى بنـاء         

منا  ثقة عال، مـع اـيل العمـل حـولهم ومـع المعلمـي  وكـذل  العمـل علـى          

 والإدارية.   تحقيق التوا ن لكافة أعمالهم الفنية 

م( والـتي  2017هذن النتياة مع نتائج دراسة كل م : العا مي ) تقار وه

ــة      ــة ت دول ــا  المهني ــويي للكفاي هوصــلت إلى أن درجــة امــتلاف المشــرفي الترب

حمــدي  يذل  مــع أبــوكــالكويــت مــ  وجهــة نظــر المعلمــي جــاء  مرهفعــة  
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للفعاليــــا  م( الــــتي أوضــــحت أن درجــــة أداء المشــــرفي التربــــويي  2018)

الإشرافية م  وجهة نظر مديري المدارس الحكومية جاء  مرهفعـة. ويـد يعـزى    

إلى اطـتلاف القيوـة كونهـا ميعهـا طققـت ت      القسيل ت النتـائج  هذا الاطتلاف 

 بيوا  عربية.  

ــير أن هــذن النتياــة تختلــف عــ  نتياــة دراســو        مــوداوالي ومــود وفير  م

(Mudawali & Mudzofir, 2017) علــى وجــود اطتلافــا  الــتي أكــد  

كقيرة ت الأداء الإشرات للمشرفي التربويي بـي المـدارس الحكوميـة والمـدارس     

اةاصة  بالإضافة إلى أن هناف فروياً كقيرة بي  ارسا  الإشراف الفعلية وما 

 .هت لقه هذن الوظيفة م   ارسا  مثالية

سـة بدرجـة عاليـة    ( موافقة أفراد عينة الدرا6كما ويُلحظ م  الجدول ) -

جــداً علــى ســقع عقــارا   بينمــا جــاء  مــوافقتهم بدرجــة عاليــة علــى هســع     

عقــارا  فيمــا يتعلــق بمحــور مســتوى ه ــوير الأداء المهــل للمشــرفي التربــويي  

بمدينة الرياض  ويُمكـ  إيضـاا أعلـى العقـارا  وأيلـها ثسـب موافقـة أفـراد         

 ل، منها كالآهي:عينة الدراسة عليها  وثسب المتوسل الحسابي لك

( وهــي: ةأســعى دومــاً لتوطيــد العلايــة مــع اــيل  4جــاء  العقــارة ريــم )

عملي مشرفي  يائدي مدارس ومعلمية بالمرهقة الأولى وبدرجة عاليـة جـداً    

 ـا يشـير    (0.66)بلـ)  (  وانحـراف معيـاري   5مـ    4.56) بل) بمتوسل حسابي

وجود مسـتوى  ذا يدل على إلى تجانس استاابا  أفراد عينة الدراسة  ولعل ه

هوطيـد العلايـا  مـع اـيل عملـهم      عال، جداً م  الوعي لدى المشرفي بأهمية 

هشـير هـذن النتياـة    إدراكاً منهم أن هذا هو مفتاا للنااا الذي ينشدونه  كمـا  
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 هقليـل  ؤدي إلىي ـيـد  إلى وعيهم العالِ جداً بـأن بنـاء العلايـا  الجيـدة والقويـة      

 يد هعيق التقدم والنااا.مشكلا  ت العمل والتي 

م( الـتي أكـد    2018هذن النتياة مع نتياة دراسـة أبـو حمـدي )    قتر وه

 بدرجة مرهفعة فيما يتعلق بماال العلايا  الإنسانية. على موافقة أفراد عينتها

ــارة ريــم )   ( وهــي: ةأعقــد اجتماعــا   11وت ســياإ متصــل جــاء  العق

جديـد ي ـرأة بالمرهقـة السادسـة     منظمة للتدارس مع المعلمي والقـادة حـول كـل    

 (  وانحـراف معيـاري  5مـ    4.01) بلـ)  عشر وبدرجة عالية  بمتوسل حسابي

يد هشير هـذن   ا يشير إلى تجانس استاابا  أفراد عينة الدراسة  و (0.82) بل)

حر  المشرفي على عقد اللقاءا  بانتظام للتقاحث حـول كـل مـا     النتياة إلى

  ويـذيل كـل رمقـة ت مقاومـة التغـيير       بيـنهم  هو جديـد يضـم  التعـاون فيمـا    

هـذن النتياـة إلى   عـزى  . كمـا ويـد ه  والسعي لتنفيذن بجودة عالية  وهققل الجديد

النتياـة الســابقة  حيـث أنــه يعـد عقــد الاجتماعـا  الدوريــة مـ  أهــم ال ــرإ      

 لتوطيد العلايا  بي المشرفي  ويائدي المدارس  والمعلمي.   

  الثاني: السؤال إجابة

 الرياض؟ بمدينة التربويي المشرفي لدى المدركة الذاهية ةكفاءال درجة ما

ــة  والانحرافــا  الحســابية  المتوســ ا  حســا  بح الســؤال هــذا عــ  للإجاب

 بمدينـة  التربـويي  المشـرفي  مـ   الدراسة عينة أفراد لاستاابا  والرهب المعيارية 

ــاض ــى الري ــارا  عل ــاءال ةدرجــة اــور عق ــة ةكف ــةا الذاهي ــدى لمدرك  المشــرفي ل

     ل : يوض  الآهي والجدول الرياضة بمدينة التربويي
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(: استاابا  أفراد عينة الدراسة م  المشرفي التربويي على عقارا  اور 7جدول ريم )

 ة الذاهية المدركة لدى المشرفي التربويي بمدينة الرياضةكفاءةدرجة ال

 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 ابيالحس

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً عالية عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

2 
 على يادر أني أثق

 أفضل. أداء هقديم
0 0 0 0 15 7.8 68 35.4 109 56.8 4.49 0.64 1 

 عالية

 جداً

11 

 عالية بنفسي ثقتي

 تحقيق على يادر بأني

 الوظيفي. ترييال

0 0 0 0 15 7.8 74 38.5 103 53.6 4.46 0.64 2 
 عالية

 جداً

13 

 كلماهي اطتيار أحس 

 مع الحديث عند

 الآطري .

0 0 0 0 16 8.3 73 38 103 53.6 4.45 0.65 3 
 عالية

 جداً

15 

 اهصالاهي هتميز

 بوضوا بالآطري 

 وسلامتها هدفها

 واللغوية. الإجرائية

0 0 1 0.5 16 8.3 73 38 102 53.1 4.44 0.67 4 
 عالية

 جداً

16 

 الاستماع أجيد

 حال والتفاعل

 الآطري . حديث

0 0 0 0 18 9.4 79 41.1 95 49.5 4.40 0.66 5 
 عالية

 جداً

1 

 على باستمرار أعمل

 مهاراهي ه وير

 مهارا  واكتسا 

 جديدة.

1 0.5 1 0.5 21 10.9 75 39.1 94 49 4.35 0.74 6 
 عالية

 جداً

4 

 إجراء ت بنفسي أبدأ

 يقل التغيير وهققل

 العاملي على هعميمه

 معي.

0 0 2 1 21 10.9 78 40.6 91 47.4 4.34 0.71 7 
 عالية

 جداً
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 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 ابيالحس

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً عالية عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

8 

 ياعدة وفق أعمل

 ت المهم ثم الأهم

 الأعمال. إنجا 

0 0 2 1 21 10.9 81 42.2 88 45.8 4.33 0.71 8 
 عالية

 جداً

12 

 هعاملي ت متزنا أكون

 المشكلا  مع

 ال ارئة.

0 0 1 0.5 17 8.9 94 49 80 41.7 4.32 0.65 9 
 عالية

 جداً

10 

 نفسي وصف أست يع

 ت منضقل بأني

 العمل. مواعيد

0 0 1 0.5 22 11.5 86 44.8 83 43.2 4.31 0.69 10 
 عالية

 جداً

14 

 على القدرة لدي

 كل ت القرارا  اتخا 

 العمل. ظروف

1 0.5 1 0.5 19 9.9 88 45.8 83 43.2 4.31 0.71 11 
 عالية

 جداً

6 

 وصولي أن أعلم

 م  كان الوظيفة لهذن

 سعيت التي الأهداف

 لها.

2 1 1 0.5 24 12.5 75 39.1 90 46.9 4.30 0.79 12 
 عالية

 جداً

5 

 عند الإاابية أملب

 لوجها  اسنماعي

 حول المختلفة النظر

 وعملي. أدائي

1 0.5 1 0.5 24 12.5 87 45.3 79 41.1 4.26 0.73 13 
 عالية

 جداً

9 

 حسب ويتي أو ع

 لي الموكلة الأعمال

 بايتدار.

0 0 2 1 25 13 90 46.9 75 39.1 4.24 0.71 14 
 عالية

 جداً
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 العقارة م

 بدرجة: أوافق

 المتوسل

 ابيالحس

 الانحراف

 المعياري
 الترهيب

 درجة

 الموافقة

 منخفضة

 جداً
 جداً عالية عالية متوس ة منخفضة

 % ف % ف % ف % ف % ف

7 

 التخ يل أمارس

 أعمالي كل ت المنظم

 الوظيفية.

0 0 1 0.5 30 15.6 87 45.3 74 38.5 4.22 0.72 15 
 عالية

 جداً

3 

  اهيا هقويما أجري

 م  وأهعرف لنفسي

 نقاط على طلاله

 والضعف. القوة

 عالية 16 0.81 4.11 34.4 66 45.8 88 16.7 32 2.6 5 0.5 1

 جداً عالية 0.55 4.33 العام الحسابي المتوسل

ة الذاهيـة المدركـة لـدى المشـرفي     كفـاء يلحظ م  الجدول السابق أن درجة ال

سـابي العـام   التربويي بمدينة الرياض جاء  عالية جداً  حيث بلـ) المتوسـل الح  

 تجــانس إلى يُشــير  ــا (0.55) بلــ) المعيــاري الانحــراف أن كمــا(  5مــ   4.33)

 المحور. هذا عقارا  حول الدراسة عينة أفراد استاابا 

ة الذاهية المدركـة  كفاءوهدل هذن النتياة على وجود درجة عالية جداً م  ال

م ت يـدرههم  لدى المشرفي التربـويي بمدينـة الريـاض  و لـ  مـ  طـلال ثقـته       

على هقديم أداء أفضل  وثقتهم بأنفسـهم علـى تحقيـق التريـي الـوظيفي  كمـا       

أنهم يحسنون اطتيار كلماههم عنـد الحـديث مـع الآطـري   وهتميـز اهصـالاههم       

بالآطري  بوضوا هدفها  وسلامتها الإجرائية  واللغوية  كما أنهـم ايـدون   

عملـون باسـتمرار علـى    الاستماع والتفاعـل حـال حـديث الآطـري  معهـم  وي     

ه ـوير مهـاراههم واكتسـا  مهـارا  جديــدة  كمـا أنهـم يقـدؤون بأنفســهم ت        
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إجراء وهققل التغيير يقل هعميمه على العاملي معهم  ويعملون وفق ياعدة الأهـم  

ــع المشــكلا          ــهم م ــزان ت هعامل ــديهم اه ــا أن ل ــال  كم ــم ت إنجــا  الأعم ــم المه ث

 بأنهم منضق ون ت مواعيد العمل.ال ارئة  ويست يعون وصف أنفسهم 

( التي هوصلت إلى أن 2019وهتفق هذن النتياة مع نتياة دراسة القثامي )

الكفاءة الذاهية المدركة لدى المشرفا  التربويا  بمدينة الرياض متـوفرة بدرجـة   

 مرهفعة جداً.

ــا ه ــار بينم ــة الســهلي )     تق ــع نتياــة دراس ــذن النتياــة م ــتي 2014ه م( ال

فر مسـتوى مرهفـع مـ  الكفـاءة الذاهيـة الشخصـية والعامـة لـدى         أشار  إلى هو

 المعلما .  

 عاليـة  بدرجـة  الدراسـة  عينـة  أفـراد  موافقـة  (7) الجدول م  ويُلحظ كما -

 عقـارة  علـى  عاليـة  بدرجة موافقتهم جاء  بينما عقارة  عشرة خمس على جداً

 التربـويي  فيالمشـر  لـدى  المدركـة  الذاهيـة  ةكفـاء ال درجة اور عقارا  م  واحدة

 عينـة  أفراد موافقة ثسب وأيلها العقارا  أعلى إيضاا ويُمك  الرياض  بمدينة

 كالآهي: منها لكل، الحسابي المتوسل وثسب عليها  الدراسة

 أفضــلة أداء هقــديم علــى يــادر أنــي أثــق ة( وهــي: 2جــاء  العقــارة ريــم )

ــة جــداً   ــة الأولى وبدرجــة عالي ــ) حســابي بمتوســل  بالمرهق ــ   4.49) بل  ( 5م

ــاري وانحــراف ــ) معي ــة      (0.64) بل ــراد عين ــتاابا  أف ــير إلى تجــانس اس ــا يش  

 المشرفي  جانب م  جداً عال، دافعية مستوى وجود على  ل  ويدل  الدراسة

 علـى  وهعليميـة  وفنية إدارية عمل  رجا  إلى للتوصل لديهم جهد أيصى لقذل

 مستوى. أفضل
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جري هقويما  اهياً لنفسي وأهعـرف مـ    ( وهي:ةأ3كما جاء  العقارة ريم )

طلالــه علــى نقــاط القــوة والضــعفة بالمرهقــة السادســة عشــر وبدرجــة عاليــة    

(  ـا يشـير   0.81) بلـ)  (  وانحـراف معيـاري  5مـ    4.11) بل) بمتوسل حسابي

هشـير هـذن النتياـة إلى حـر       إلى تجانس استاابا  أفراد عينة الدراسة  ويـد 

قاط الضعف ت أدائهـم والتغلـب عليهـا مـ  طـلال      دائماً على رصد نالمشرفي 

ــدعيمها        ــوة وه ــاط الق ــام  وأيضــاً رصــد نق ــذ المه ــا  هنفي ــيير مســارا  والي هغ

  ويد هدل هذن النتياة على وجود مسـتوى عـال، مـ  الـوعي لـديهم      وهعزيزها

 بأهمية التقويم الذاهي واثارن الإاابية.

 إجابة السؤال الثالث: 

ة الذاهية المدركـة  كفاء وير الأداء المهل ودرجة الما العلاية بي مستوى ه

 ؟للمشرفي التربويي بمدينة الرياض

للإجابة على هذا السؤال بح حسا  معامل ارهقاط بيرسون لحسا  العلاية 

ة الذاهيـة المدركـة ومسـتوى ه ـوير الأداء المهـل للمشـرفي التربـويي        كفاءبي ال

 هي:بمدينة الرياض وجاء  النتائج كما يأ
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ة الذاهية المدركة كفاء(: يقي معاملا  ارهقاط بيرسون لاطتقار العلاية بي ال8جدول )

 ومستوى ه وير الأداء المهل للمشرفي التربويي بمدينة الرياض

 الذاهية ةكفاءال درجة

 لدى المدركة

 التربويي المشرفي

 الرياض بمدينة

 الرياض بمدينة التربويي للمشرفي المهل الأداء ه وير مستوى

 الارهقاط معامل

 )بيرسون(
 الإحصائي القرار الدلالة مستوى

0.800** 0.01 
 ودالة طردية علاية هوجد

 إحصائياً

 فأيل. 0.01 الدلالة مستوى عند دالة **

ة الذاهيـة المدركـة   كفـاء بي ال طرديةيتض  م  الجدول السابق وجود علاية 

ي التربويي بمدينـة الريـاض عنـد مسـتوى     ومستوى ه وير الأداء المهل للمشرف

( 0.800) كما هُشـير ييمـة معامـل الارهقـاط )بيرسـون( القالغـة      (  0.01دلالة )

إلى أن العلاية ال ردية جاء  بدرجة ( 1إلى أيل م   0.7والتي هتراوا ما بي )

 يوية.

ة الذاهية المدركة هـرهقل طرديـاً مـع مسـتوى     كفاءالدرجة وهذا يدل على أن 

ارهفــع ر الأداء المهـل للمشــرفي التربـويي بمدينـة الريــاض  أي أنـه كلمـا      ه ـوي 

 اد مستوى ه ـوير  ة الذاهية المدركة لدى المشرفي التربويي كلما كفاءمستوى ال

 الأداء المهل.  

يعـزى  لـ  إلى ثقـتهم ت أنفســهم أولًا ثـم إلى المكانـة العاليـة لهــم ت       يـد  و

هكونـت لـديهم مـ  طـلال عملـهم السـابق        السلم التعليمي  وللخـبرا  الـتي  

داطل حارة الصف بوصـفهم معلمـي  ويـربهم مـ  يـادة المـدارس والتعـرف        

 على احتياجاههم يقل وصولهم إلى وظيفة الإشراف التربوي. 
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 إجابة السؤال الرابع: 

ــد مســتوى )    ــة إحصــائية عن ــروإ  ا  دلال ــي α≤0.05هــل هوجــد ف ( ب

ى لمتغيرا  )المؤهل العلمي  عدد سـنوا   استاابا  أفراد عينة الدراسة هعز

 اةدمة الإشرافية  الدورا  التدريقية(؟

لمعرفـــة مـــدى اطـــتلاف اراء المقحـــوثي حـــول اـــاور الدراســـة بـــاطتلاف  

متغيراههم الشخصية والوظيفية التي هنقسم إلى فوـتي فقـل )المؤهـل العلمـي(      

للعينـتي   Mann-Whitney Test بح استخدام اطتقار مان ويـنتي اللابـارامتري  

ــيس )    ــكال والـ ــار كروسـ ــتخدام اطتقـ ــي بح اسـ ــتقلتي  ت حـ -Kruskallالمسـ

Wallis       لمعرفة مدى اطـتلاف اراء المقحـوثي حـول اـاور الدراسـة بـاطتلاف )

عـدد سـنوا    متغيراههم الشخصية والوظيفية التي هنقسـم إلى أكثـر مـ  فوـتي )    

النتــائج كمـــا هوضـــحها    وجـــاء  اةدمــة الإشـــرافية  الــدورا  التدريقيـــة(  

 الجداول التالية:  

 الفروإ حسب المؤهل العلمي: -1
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للعيِّنتي  Mann-Whitney Test(: نتائج اطتقار مَان وهل اللابارامتري 10جدول )

الملستقلتي لمعرفة الفروإ أو الاطتلافا   ا  الدلالة الإحصائية ت اراء أفراد الدراسة نحو 

 المؤهل العلمي ااور الدراسة طققاً لمتغير

 المحاور
 المؤهل

 العلمي
 العَدد

 مُتوسل

 الرُّهب
 الرهب مجمُوع

 يِيمة

(Z) 

 مُستوى

 الدَّلالة

 الأداء ه وير مستوى

 للمشرفي المهل

 بمدينة التربويي

 الرياض

 11516.50 93.63 123 بكالوريوس

0.96 0.34 
 7011.50 101.62 69 عليا دراسا 

 الذاهية ةكفاءال درجة

 لدى لمدركةا

 التربويي المشرفي

 الرياض بمدينة

 11199.50 91.05 123 بكالوريوس

1.82 0.07 
 7328.50 106.21 69 عليا دراسا 

يلحــظ مــ  الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروإ  ا  دلالــة إحصــائية عنــد 

( بي استاابا  أفـراد عينـة الدراسـة حـول اـوري       α≤0.05مستوى الدلالة )

ــوير الأ  ــتوى ه  ــة     مس ــاض  ودرج ــة الري ــويي بمدين ــل للمشــرفي الترب داء المه

ة الذاهيــة المدركــة لــدى المشــرفي التربــويي بمدينــة الريــاض هُعــزى لمــتغير   كفــاءال

 (. )المؤهل العلمي

م( 2014تختلف النتياة السابقة مع نتائج دراسـة كـل مـ : السـهلي )      

كفــاءة الذاهيــة الــتي هوصــلت إلى وجــود فــروإ دالــة إحصــائياً حــول مســتوى ال

م( حيــث هــقي 2019المدركــة هعــزى إلى مــتغير )المؤهــل العلمــي(  والقثــامي ) 
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وجود فروإ دالة إحصائياً حول درجة الكفاءة الذاهية المدركـة ومسـتوى الأداء   

 المهل للمشرفا  التربويا  هعزى لمتغير )المؤهل العلمي(.

 الفروإ حسب سنوا  اةدمة الإشرافية:  -2

( لمعرفة الفروإ أو Kruskall-Wallisنتائج اطتقار كروسكال واليس )(: 11جدول )

الاطتلافا   ا  الدلالة الإحصائية ت اراء أفراد الدراسة نحو ااور الدراسة طققا لمتغير 

 عدد سنوا  اةدمة الإشرافية

 العدد الإشرافية اةدمة سنوا  عدد المحاور
 متوسل

 الراهب

 ييمة

 مربع

 2كا

 مستوى

 الدلالة

 ه وير مستوى

 المهل الأداء

 للمشرفي

 بمدينة التربويي

 الرياض

 خمس م  أيل إلى سنة م 

 سنوا .
59 88.93 

 م  أيل إلى سنوا  خمس م  0.01 13.90

 سنوا . عشر
64 82.34 

 116.10 69 فأكثر. سنوا  عشر م 

 ةكفاءال درجة

 المدركة الذاهية

 المشرفي لدى

 بمدينة التربويي

 ضالريا

 خمس م  أيل إلى سنة م 

 سنوا .
59 100.69 

 م  أيل إلى سنوا  خمس م  0.04 6.23

 سنوا . عشر
64 82.70 

 105.72 69 فأكثر. سنوا  عشر م 

يلحظ م  الجدول السابق وجود فروإ  ا  دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى     

 ـوير  ( بي استاابا  أفراد الدراسة حول اوري  مسـتوى ه α≤0.05الدلالة )

ــاض  ودرجــة ال     ــة الري ــويي بمدين ــل للمشــرفي الترب ــاءالأداء المه ــة كف ة الذاهي

المدركــة لــدى المشــرفي التربــويي بمدينــة الريــاض هُعــزى لمــتغير )عــدد ســنوا     
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اةدمة الإشرافية(  ويد اهض  مـ  طـلال متوسـ ا  الرهـب أن هـذن الفـروإ       

)مــ  عشــر ســنوا   لصــالح أفــراد الدراســة الــذي  ســنوا  طــدمتهم الإشــرافية

 فأكثر(.

وهـدل هــذن النتياـة علــى أن أفـراد عينــة الدراسـة الــذي  سـنوا  طــدمتهم      

الإشــرافية )مــ  عشــر ســنوا  فــأكثر( هــم أكثــر موافقــة علــى عقــارا  هــذي     

المحـوري   ويــد هشــير النتياــة الســابقة إلى أن ســنوا  اةدمــة ال ويلــة ت مجــال  

لتربويي القـدرة علـى ه ـوير أدائهـم     الإشراف التربوي  ربما أكسقت المشرفي ا

المهل باستمرار  والإلمام بجميع المع يا   وفر  التغـيير  والت ـوير الحديثـة    

ــدركونها ت  كفــاءمــ  حــولهم  بالإضــافة إلى رفــع مســتوى ال   ــة الــتي ي ة الذاهي

 أدائهم للعمل  واستغلال ميع العوامل المحي ة بهم للارهقاء بمهام عملهم.

م( التي هوصـلت  2014السابقة مع نتياة دراسة السهلي ) وتختلف النتياة

 إلى عدم وجود فروإ دالة إحصائياً هعزى لمتغير )سنوا  اةبرة(.

 الفروإ حسب الدورا  التدريقية: -3

( لمعرفة الفروإ أو Kruskall-Wallis(: نتائج اطتقار كروسكال واليس )12جدول )

أفراد الدراسة نحو ااور الدراسة طققا لمتغير  الاطتلافا   ا  الدلالة الإحصائية ت اراء

 الدورا  التدريقية

 العدد التدريقية الدورا  المحاور
 متوسل

 الراهب

 ييمة

 مربع

 2كا

 مستوى

 الدلالة

 مستوى

 ه وير

 الأداء

 42.75 6 هدريقية. دورا  بلا

 سخم م  أيل إلى دورة م  0.01 46.03

 دورا .
32 42.55 
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 العدد التدريقية الدورا  المحاور
 متوسل

 الراهب

 ييمة

 مربع

 2كا

 مستوى

 الدلالة

 المهل

 للمشرفي

 التربويي

 بمدينة

 الرياض

 م  أيل إلى دورا  خمس م 

 دورا . عشر
24 98.38 

 111.92 130 فأكثر. دورا  عشر

 درجة

 ةكفاءال

 الذاهية

 المدركة

 لدى

 المشرفي

 التربويي

 بمدينة

 الرياض

 46.75 6 هدريقية. دورا  بلا

30.13 0.01 

 خمس م  أيل إلى دورة م 

 دورا .
32 53.56 

 م  أيل إلى دورا  سخم م 

 دورا . عشر
24 104.04 

 107.97 130 فأكثر. دورا  عشر

يلحظ م  الجدول السابق وجود فروإ  ا  دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى     

( بي استاابا  أفراد الدراسة حول اوري  مسـتوى ه ـوير   α≤0.05الدلالة )

ــاض  ودرجــة      ــة الري ــويي بمدين ــل للمشــرفي الترب ــاءالالأداء المه ــة كف ة الذاهي

المدركـــة لـــدى المشـــرفي التربـــويي بمدينـــة الريـــاض هُعـــزى لمـــتغير )الـــدورا    

التدريقية(  ويد اهضـ  مـ  طـلال متوسـ ا  الرهـب أن هـذن الفـروإ لصـالح         

 أفراد الدراسة الذي  حصلوا على )عشر دورا  فأكثر(.  
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عشـر  وهدل هذن النتياة على أن أفراد عينة الدراسة الـذي  حصـلوا علـى )   

ــارا  هــذي  المحــوري   ويــد هشــير      ــر موافقــة علــى عق دورا  فــأكثر( هــم أكث

النتياة السابقة إلى أن كثرة الدورا  المتخصصة  و ا  النوعية التي يحضـرها  

المشرفون التربويون ت مجالا  وموضوعا  حديثة ت الإشراف التربوي  كـان  

والت ـوير ت العمـل  وبنـاء     لها دور ت إيمـان المشـرفي التربـويي بأهميـة التغـيير     

ــع       ــاش م ــع الآطــري   وه ــوير أســاليقهم ت الحــوار والنق ــة م ــا  متوا ن علاي

ــة  لتقــويم أداء المعلمــي      الآطــري   وامــتلاكهم لأســاليب ومؤشــرا  حديث

 وهقويم أدائهم الذاهي بكل موضوعية.

 التوصيا :

ث بمـا  ت ضوء ما هوص ـلت إليـه الدراسـة الحاليـة مـ  نتـائج  يوصـي القاح ـ       

 يلي:

 و لـ  مـ  طـلال    المهل لأداء المشرفيت وير ال استدامة العمل على -1

 .العلاية بينهم وبي يائدي المدارس والمعلميهوطيد 

المحافظــة علــى اســتمرارية هفعيــل مقــدأ العلايــا  الإنســانية ت عمــل   -2

والتنظيمــا  والأعــراف الــتي هت لقهــا المشــرف التربــوي  مــع الاهتمــام بــالقيم 

 شراف التربوي.الإ وظيفة

التأكيـــد علـــى فاعليـــة الاجتماعـــا  الدوريـــة  والمحافظـــة علـــى        -3

استمراريتها  م  طلال ييـام المشـرف التربـوي بتحفيـز المعلمـي علـى الحضـور        

 والاستماع  والحوار ع  طريق حلقا  النقاش والتدريب.

هعزيز ثقة المشرفي بأنفسهم م  طلال منحهم م  يِقل الإدارة العليـا   -4

 أداء أفضل.تقديم لالثقة ا أكبر م  يدر
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العمل على هعزيز التقويم الذاهي لدى المشرف التربوي  ـا يسـهم ت    -5

 هالعمـل باسـتمرار علـى ه ـوير مهاراهـه واكتسـاب      لـه  و  التريـي الـوظيفي   تحقيق

 مهارا  جديدة.

أهميــة هنقــه القــائمي علــى أمــر الإشــراف التربــوي بالمســتوى الــذي     -6

والذي يت لب المحافظة عليه والعمل علـى   ت الأداء ي وصل له المشرف التربو

هكثيـف الـدورا       و ل  م  طلاللتحقيق الإستفادة الكاملةه ويرن المستمر 

 .التربوية لما لها م  أثر واض  ت أداء المشرف التربوي وه ور يدراهه الذاهية

ــي طــبرا       -7 ــع ب ــى اةــبرا  الإشــرافية مــ  طــلال التنوي المحافظــة عل

ــدان       المشــرفي ــى هســتمر اةــبرا  داطــل مي ــث الإحــلال المتناســق حت ــ  حي  م

 الإشراف التربوي.

  ة:مقترحا  للدراسا  المستققلي

بعــا الدراســا  المســتققلية المتعلقــة بموضــوع الدراســة      القاحــث  يقــترا

 الحالية  وهي كالآهي:  

إجـراء دراسـة  اثلـة للدراسـة الحاليـة علـى مشـرفي اطـري  ت مــدن          -1

 العربية السعودية المختلفة.المملكة 

إجراء دراسة حول ه وير الأداء المهل لقادة المـدارس وعلايتـه بالكفـاءة     -2

 الذاهية المدركة.

 

 

*      *      * 
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 : يائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

م(. هقيـيم درجـة أداء المشـرفي التربـويي للفعاليـا       2018أبو حمدي  إلهام نايف )

االة الدولية   وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ت مدينة العققة بالأردن. الإشرافية م

 .14-1(  6)7  التربوية المتخصصة

م(. القيادة التحويلية لدى المشرف الأكـاديمي وعلايتهـا   2016ها حلمي )سأبو  يد  

(  7)56  مجلــة اةدمــة الاجتماعيــة   بتنميــة الأداء المهــل ل ــلا  التــدريب الميــداني.      

291-346. 

دور المشــرف التربــوي ت ه ــوير الأداء المهــل  م(. 2013أحمــد  جــردة جــودا . )

رسالة دكتوران  لمعلمي اللغة العربية: ه قيقاً على معلمي المرحلة الأساس بجنو  كردفان.

 مير منشورة  كلية التربية  جامعة أم درمان الإسلامية  السوادان.

بي استراهيايا  التعلم المنظم  اهياً والكفاءة  م(. العلاية2016أحمد  هيثم امد  )

دراسا  عربية ت التربية الذاهية المدركة لدى طلا  السنة التحضيرية بجامعة المل  سعود. 

 .252-219(  73  )وعلم النفس

هصـور مقـترا لت ـوير أداء مشـرفا  الإدارة     م(. 2010الله ) الأحمري  فاطمة عقد

. رسـالة ماجسـتير مـير    مية ت ضـوء مـدطل الإبـداع الإداري   المدرسية بمن قة عسير التعلي

 منشورة  كلية التربية للقنا  بأبها  جامعة المل  طالد.

م(. وايع  ارسة المشرفا  التربويا  بعا أساليب 2016الحارثي  ر اء عايا )

 .24-1(  180  )مجلة القراءة والمعرفةالإشراف التربوي ت ضوء معايير الجودة. 

الاهصـال التنظيمـي   م(. 2014مال  وبو يـان  حـواء  ومقـدم  ابتسـام )    حاا   ا

. ثث مير منشور لنيل درجة الليسانس ت الاهصـال والعلايـا    وعلايته بالأداء الوظيفي

العامة  يسم الإعلام والاهصال  كلية العلوم الإنسـانية والاجتماعيـة  جامعـة ياصـدي     

 مرباا  وريلة  الجزائر.

الكفاءة الذاهية وعلايتهـا بـالتكيف المدرسـي لـدى هلاميـذ      (. م2017دبي  نصيرة )

. رسالة ماجستير مير منشـورة  كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة       السنة الثانية ثانوي
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 جامعة امد بوضياف  المسيلة  الجزائر.

الكفاءة الذاهية المدركة لدى معلما  أطفال التوحد م(. 2014السهلي  نوال فلاا )

. رسالة ماجستير مير منشورة  كلية لكة العربية السعودية ت ضوء بعا المتغيرا ت المم

 التربية  جامعة اليرموف  الأردن.

 معام المص لحا  التربويـة والنفسـية.  م(. 2003شحاهة  حس   الناار   ينب )

 القاهرة: الدار المصرية اللقنانية.

ويي ت ه ـوير الأداء المهـل   م(. دور المشرفي الترب2014الشديفا   باسل حمدان )

لمعلمي الدراسا  الاجتماعية ت مديرية التربية والتعليم للواء القاديـة الشـمالية الغربيـة ت    

 .329-299(  2)30  مجلة جامعة دمشقاافظة المفرإ. 

نظام اطتيار وهـدريب المشـرفا  التربويـا  ت    م(. 2001الشعلان  مضاوي امد )

. رسالة دكتوران مير منشورة  يسم التربية ية  دراسة تحليلية هقويميةالمملكة العربية السعود

 المقارنة والإدارة  كلية التربية  جامعة عي بس  القاهرة.

ــد  ــزة عق ــاء مشــعان  )  طيــب  عزي ــارا   2016الله  الشــمري  وف م(.  ارســا  مه

ــا  للمرحلــة المتوســ ة بمحافظــة حفــر ال    ــاط . الاهصــال الفعــال لــدى المشــرفا  التربوي ق

 .191-165  عدد طا   دراسا  عربية ت التربية وعلم النفس

درجة امتلاف المشرفي التربويي للكفايا  المهنية م(. 2017الله ) العا مي  مدير عقد

. رسـالة ماجسـتير مـير منشـورة  كليـة      وعلايتها بتحسـ  أداء المعلمـي ت دولـة الكويـت    

 العلوم التربوية  جامعة ال القيت  الأردن.

الإسـكندرية: دار   السلوف الإنساني ت المنظمـا . م(. 2005عاشور  أحمد صـقر ) 

 المعرفة الجامعية.

م(. القنـاء العـاملي للـذكاء ت    2007القادر  فتحي  أبـو هاشـم  السـيد امـد )     عقد

ضــوء هصــنيف جــاردنر وعلايتــه بكــل مــ  فاعليــة الــذا  وحــل المشــكلا  والتحصــيل    

 .242-171(  55) لة كلية التربية بالزيا يق.مجالدراسي لدى طلا  الجامعة. 

م(. فاعليـة برنـامج هـدريق مقـترا يـائم علـى الـتعلم        2018العمري  حصة سعيد )

ــة.        ــة ت ايتصــاد المعرف ــرافية اللا م ــا  الإش ــا  بالكفاي ــة المشــرفا  التربوي ــذاهي لتوعي ال
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 .190-112(  97  )دراسا  عربية ت التربية وعلم النفس

م(. الكفاءة الذاهية المدركة وعلايتها بالمسؤولية 2013مد  نرمي )عوض  دعاء  ا

مجلـة  الاجتماعية ت ضوء بعا المتغيرا  لـدى طـلا  كليـة التربيـة جامعـة الإسـكندرية.       

 .232-191(  2)12  دراسا  عربية

م(. مسـتوى فاعليـة نظـام حـوافز المشـرفا  التربويـا        2011العيدان  منـى حمـد  )  

دارة العامــة لتربيــة وهعلــيم القنــا  بالأحســاء مــ  وجهــة نظــر المشــرفا  المعمــول بــه ت الإ

(  2)12  االــة العلميــة لجامعــة الملــ  فيصــل  العلــوم الإنســانية والإداريــة أنفســه . 

323-370. 

أثر ه ـوير الـذا  ت الأداء الـوظيفي للمشـرفا      م(. 2016الغامدي  هناء صالح  )

. رســالة ماجســتير مــير التعليميــة بخمــيس مشــيلالتربويــا  دراســة ه قيقيــة علــى إدارة  

 منشورة  كلية اب  رشد  برنامج ماجستير إدارة الأعمال  أبها.

م(. أنماط التسويف وعلايتها 2016الرحيم ) فيصل  سناء مجول  صالح  علي عقد

-151(  22)7  مجلـة أماربـاف  بالكفاية الذاهية المدركة لدى ال لقة الفاشـلي دراسـياً.   

 اديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا.  الأك174

الكفاءة الذاهية المدركة وعلايتها بالأداء المهـل  م(. 2019القثامي  القندري ناشي )

 للمشرفا  التربويا 

 رسالة ماجستير مير منشورة  كليا  الشرإ العربي  الرياض.ت مدينة الرياض. 

ريق يـائم علـى بيوـة الـتعلم المقلـو       م(. أثر برنامج هد2018القرني  فاطمة امد )

لتنميــة بعــا مهــارا  التــدريب الإلكترونــي لــدى المشــرفا  التربويــا  بالمملكــة العربيــة  

 .84-49(  14  )االة الدولية للعلوم التربوية والنفسيةالسعودية. 

ة أداء المشرفا  التربويا  بمحافظة القريا  ت يفاعلم(. 2007القرني  نورة عوض )

. رسـالة  كة العربية السعودية مـ  وجهـة نظـر مـديرا  ومعلمـا  المـدارس الثانويـة       الممل

 ماجستير مير منشورة  كلية التربية  جامعة اليرموف  الأردن.

التدي  وعلايته بالكفاءة الذاهيـة لـدى مرضـى القصـور     م(. 2011يريشي  فيصل )

 قاهنة  الجزائر.رسالة ماجستير مير منشورة  جامعة الحا  ةضر ب الكلوي المزم .
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 الذاهية المدركة ة كفاءالأداء المهل للمشرف التربوي وعلايته باله وير 

  ةعقد الله ب  عقد العزيز الغليقد. 

 

م(. المشكلا  التي هواجه 2017الكثيري  نصراء سيف  الظفيري  ل يفة عضيب )

مجلـة عـالم   المشرفا  التربويا  ت مجال هـدريب المعلمـا  أثنـاء اةدمـة بمحافظـة عفيـف.       

 .52-1(  57)18  التربية

يـــة إدارة وهقـــويم الأداء الـــوظيفي بـــي النظرم(. 2013المحاســنة  إبـــراهيم امـــد ) 

 . الأردن  عمان: دار جرير للنشر والتو يع.والت قيق

فاعليـة برنـامج إرشـاد معـي لتحسـي الكفـاءة       م(. 2016المغربل  بشرى امـد  ) 

الذاهية المدركة لدى عينة م  طلا  الصف الأول الثانوي العام ت بعا مدارس مدينة 

 سوريا.. رسالة دكتوران مير منشورة  كلية التربية  جامعة دمشق  حماة

 عمان: دار الشروإ للنشر والتو يع. دليل المشرف والمدر .م(. 2012النصيرا   صالح )

الرياض: المملكة  دليل مفاهيم الإشراف التربوي.ن(. 1427و ارة التربية والتعليم )

 العربية السعودية.

 . الرياض: وكالة2030دور التعليم ت تحقيق رؤية المملكة م(. 2016و ارة التعليم )

 التخ يل والمعلوما   الإدارة العامة للتخ يل.

 . الرياض: الإدارة العامة للإشراف التربوي.مهام المشرف التربويم(  1998و ارة المعارف )

م(. الكفاءة الذاهيـة المدركـة وعلايتهـا بالمرونـة النفسـية      2018يونس  يا ينا امد )

 .630-558(  52  )لتربويةاالة امعلما  رياض الأطفال. ولدى عينة م  طالقا  
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