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 السعادة المؤسسية في الإدارة العامة للتعليم بمدينة الرياض 

 من وجهة نظر المشرفين والمشرفات

 
 دلال بنت عبدالرحمن العريفي. أ

 الإدارة العامة للتعليم بالرياض - مشرفة تربوية
 هـ1442/  3/  26تاريخ قبول البحث:                هـ1442 / 2/ 10تاريخ تقديم البحث: 

 
 ملخص البحث:

المصداقية، والاحترام، بأبعادها التالية: مستوى السعادة المؤسسية على التعرّف هدفت الدراسة إلى 

الإدارة العامة للتعليم بمدينة الرياض، من وجهة نظر المشرفين في والعدالة، والفخر، والعلاقات، 

قديم المقترحات التي تسهم في رفع مستوى السعادة التربويين والمشرفات التربويات. كما هدفت إلى ت

 بمدينة الرياض. في الإدارة العامة للتعليمالمؤسسية 

(، كما اعتمدت الاستبانةَ أداةً لجمع البيانات. وتَكَوَّن مجتمع المسحي)المنهج الوصفي  وقد استخدمت الباحثة

( مشرفًا ٢٠٣٨الدراسة من جميع المشرفين والمشرفات في الإدارة العامة للتعليم بمدينة الرياض، وعددهم )

 ( مشرفًا ومشرفة.٣٥٢يّ نَة عشوائية بسيطة بلغت )ومشرفة؛ فيما تكونت عَيّ نَة الدراسة من عَ

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أبرزها: أن مستوى السعادة المؤسسية بالإدارة العامة 

(. كما أن ترتيب ٥من  ٢.٨١للتعليم بمدينة الرياض جاء بدرجةٍ متوسطةٍ، وبمتوسطٍ حسابيّ  عامٍّ بلغ )

ء تنازليًّا وفقًا للمتوسطات الحسابية لكل بُعد على النحو التالي: بُعد أبعاد السعادة المؤسسية جا

من  ٣.٣٣(، يليه بُعد الفخر بمتوسط حسابي بلغ )٥.٠٠من  ٣.٥٣العلاقات بمتوسط حسابي بلغ )

(، يليه بُعد الاحترام بمتوسط حسابي بلغ ٥.٠٠من  ٢.٥١(، ثم بُعد العدالة بمتوسط حسابي بلغ )٥.٠٠

(. كما أظهرت النتائج أن ٥.٠٠من  ٢.٢٨يًرا جاء بُعد المصداقية بمتوسط حسابي بلغ )(، وأخ٢.٤١)

(، على المقترحات ٥من  ٤.٤٠أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية جدًّا، وبمتوسط حسابي عام بلغ )

ثة التي تُسْهِم في رفع مستويات السعادة المؤسسية. وبناء على ما أسفرت عنه النتائج، قدمت الباح

مجموعة من التوصيات التي يُؤْمَل أن تؤدي إلى بناء وتعزيز معدلات السعادة المؤسسية، كان من أبرزها: 

تطبيق مبادئ الشفافية، والحرص على إطلاع الموظفين على كافة الحقوق والواجبات والمهام بوضوح 

لتي يحتاجها الموظف لإنجاز تام، إضافةً إلى العمل على توفير كافة المستلزمات، والوسائل، والموارد ا

مهامه، وكذلك العمل على تحقيق مبادئ العدالة والإنصاف عند منح فرص التدريب والتطوير لجميع 

 العاملين.

 السعادة المؤسسية، التعليم العام، بيئة العمل، المصداقية. العدالة.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This study aimed to identify the level of institutional happiness with its 

following dimensions: credibility, respect, justice, pride and peer relations in the 

General Administration of Education in Riyadh, from the viewpoint of male and 

female educational supervisors. It also aimed to present proposals that contribute 

to raising the level of institutional happiness in the General Administration of 

Education in Riyadh. 

 The researcher used the descriptive approach and applied the questionnaire 

as a tool to collect data. The study population consisted of all male and female 

educational supervisors (n= 2038) in the General Administration of Education in 

Riyadh; the study sample consisted of a simple random sample of male and 

female educational supervisors (n= 352). 

 The study reached a number of results, most notably that the level of 

institutional happiness in the General Administration of Education in Riyadh 

came to a medium degree, the order of the dimensions of institutional happiness 

came in a descending order according to the arithmetic mean for each dimension 

as follows: The dimension of peer relations, followed by the pride dimension, 

then the justice dimension, followed by the respect dimension, and finally, the 

credibility dimension, and the study sample agreed with a very high degree on 

the proposals that contribute to raising levels of institutional happiness. Based on 

the study results, the researcher presented a set of recommendations and 

proposals that are hoped to lead to building and enhancing rates of institutional 

happiness. The most significant of them were applying the principles of 

transparency and making sure that the employees are well informed about all 

their rights, duties and assignments. Working on providing all supplies, means 

and resources that the employee may need to complete their tasks. Along with 

achieving the principles of justice and fairness when providing the opportunities 

of training and improvement for all employees. 

Key Words: Institutional Happiness, General Education, workplace, 

credibility, justice. 
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 مقدمة: 

تعتمد كفاءة المؤسسات الإدارية بشكل عـام علـك كفـاءة العرااـر الةشـرية      

علـك   -وبدرجـة كـة ة  -فيها، وقدرتها، ورغةتهـا   العمـل، كمـا تعتمـد     

مستوى سعادة العرصر الةشري تجاه عمله، وعلك مشاعره التي تقـود عاـاءه،   

لذي ترعكس فيه هذه كل وولاءه، وتؤثر علك أدائه ونجاحه وتَمَيُّزِهِ، إلى الحد ا

هذه الأمور، وتلقي بظلالها علك أداء المؤسسة، وقدرتها علك بلـو  غاياتهـا،   

 وتحقيق رؤاها.

( أن تلك العراار الةشرية تشكل حجر الزاوية   ٢٠٠٦ويعتقد الحويلة )

ــة       ــة الأجهــزة الإداري ــك لأن مــدى فاعلي ــاا الإداري لأي مؤسســةك لأل الجه

بدرجة كة ة علك قدرات الأفـراد العـاملب بهـا، وعلـك     تحقيق أهدافها يعتمد و

ما يتمتعـون بـه مـو دوافـع، ومهـارات، وتموحـات تجعـل مـرهر قـوى بشـرية           

 (.١مؤهلة وقادرة علك تحمل مسؤولياتها تجاه المؤسسة )ص

ووفقًـا لهـذا الاعتقــاد، تـرى الةاح ــة أن دراسـة الســعادة المؤسسـية، وســ       

و نمالأج، ومقترحات، وتأث ات إيجابيـة   بيةـة   أغوارها، واست مار ما تحمله م

 أاةح مو الأمور المهمة لمياديو الأعمال، وداخل أَرْوِقة المؤسسات. -العمل

فالسعادة المؤسسية أاةحت مو أهر الأمور المؤثرة علك فاعليـة العـاملب،   

ــاحهر،      ــاجيتهر، ونجـ ــاءتهر وإمتـ ــادة كفـ ــ ، وايـ ــر المهـ ــدرتهر، وأدائهـ وقـ

أمهـــا تـــؤدي إلى ارتفـــال مســـتوى الامـــو  لـــديهر، وايـــادة  وتميـــزهر، كمـــا 

مستويات الرشاط والحماس للعمل، والرغةة   الاستمرار بالوظيفـة، وتحقيـق   

الأهداف الشخصية، وأهداف المؤسسة والعاملب بها   الوقت لأاتـه. )المعاياـة   

 (. ٤١، ص ٢٠١٧والحموري، 
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سياســـات الـــتي تقـــدمها وتُعَـــراَف الســـعادة المؤسســـية بأمهـــا  الـــ ام  وال 

المؤسسةك لتحقيق سعادة الموظفب لديها، وإدخال السرور عليهر، مو خـلال  

التركيز علك محاور تتضمو  بيةة العمل، والموظف، وجمهور المتعـاملب، مـع   

الإدراك التــام بــأن كــل محــور مــو هــذه ابــاور مــرتة ا بــا خر ارتةــاطَ الســةِ     

ــور،   ــوري    (. ف٤٥، ص ٢٠١٧بالرتيجــة، )الع ــفت المعاياــة والحم ــا وا يم

( السعادة المؤسسية بأمها  الشعور براباة قوية تجاه المؤسسـة، وحالـة   ٢٠١٧)

ــه الموظــف مفســه      ــدماج العــاتفي والفكــري، إلى الحــد الــذي يعتــ  في مــو الام

 (. ٤١مسؤولًا وملتزمًا بإنجاحها )ص 

لمتحــدة وقــد لأكــر التقريــر العــالمي لسياســات الســعادة الــذي قدمتــه الأمــر ا  

( أن الموظفب يقضون معظر وقـتهر   العمـل، وأكـد أن بيةـة العمـل      ٢٠١٨)

قد تكون مكامًا لاادهـار الفـرد أو لامكسـاره. وأشـار التقريـر إلى أن هرـاك أدلـة        

عديـدة تؤكـد أن الأفــراد يعملـون بشــكل أفضـل عرــدما يكومـون ســعداء، وأن      

 الولايـات المتحـدة   بيةة عمل   ١٠٠الشركات التي توجد ضمو قائمةِ أفضل 

مو الأربا  مقارمة بةيةات أخرىك لألك لأن العديـد   ٪٥٠الأمريكية، حققت 

مو ال ام  لديها تهـدف إلى تعزيـز سـعادة الموظـف   بيةـة عملـه، وتسـتهدف        

-٤١، ص٢٠١٨الأفراد بشكل محدد )التقريـر العـالمي لسياسـات السـعادة     

٤٢). 

و غ هــا مــو المؤسســات ومؤسســات التعلــير لا تــدور   فلــك مســتقل ع ــ

الأخــرى، وليســت بمعــزل عرهــا، حيــم  ــي  بهــا مــو الظــروف م لــها، ولا    

ــ  ً    ــا ك ــات وتموحــات أفراده ــف متالة ــل  تختل ــات العم  ا عــو مظــرائهر   بية

 دُّع ـَتُ -(٢٠١٤كما تؤكد دراسة فـارس ) -. فالمؤسسات التعليمية الأخرى
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مـو   باعتةارهـا شـةكةً   هميـةً مو أك ر المؤسسات الاجتماعية وال قافية والعلميـة أ 

 (. ١٦٧الترظيمات المعقدة المتغ ة بصفة مستمرة )ص 

وبالرظر للمـوظفب   إدارات التعلـير بالمملكـة العربيـة السـعودية، تشـكل       

شر ة المشرفب الراباة الوساك، والأداة الفاعلـة الـتي بفاعليتهـا يـرتة  نجـا       

وبكفاءتهـا تتحقـق رسـالات     العاملب تحت مسؤوليتهر مو معلمـب وإداريـب،  

الجهــات الأعلــك الــتي يعملــون هــر تحــت مظلتهــا. فللمشــرف مهــام جســيمة،   

علمية وتربويـة كـة ة بهـا تتحقـق أهـداف إدارتـه، لـذا كـان  ـا          إدارية ووأدوار 

يامح إليه أن  ظك المشرف التربوي بقدر كاف مو السعادة داخل بيةة عملـه،  

وهـذا مـا تسـعك إليـه الدراسـة      امـح إليـه مرـه.    ا له   تقدير كـل مـا ي  تم ل وقودً

ــة مظــر المشــرفب        ــو وجه ــة مســتوى الســعادة المؤسســية م ــه لمعرف ــة   ه  الحالي

 والمشرفات   الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض.  

  مشكلة الدراسة

بـد مـو    لـذا كـان لا   كلرجا  المرظمات يَّالرئيس الداعرَ الةشريةُ المواردُ دُّعَتُ 

إلأ يترتـ    كوتحقيـق متالةـاتهر   ،تمام بالموظفب، والعمل علـك إسـعادهر  الاه

علك إهمالهر انخفـاض أدائهـر، ومـو ثـر التـأث  علـك المؤسسـات فيمـا  ـ           

 أثةتــت وقــد(. ٩ ص ،٢٠٠٨الأهــداف الــتي تســعك إلى تحقيقهــا )حــويجي،  

 فمـو . مؤسسة أي   الأولوية هي تكون أن يج  العاملب سعادة أن الدراسات

 بيةـة    الأفـراد  بمشـاعر  المرظمـة  اهتمـام  عـدم  أن( ٢٠٠٣) عةاس يرى هته،ج

 (. ١٧٥ةية لديهر )ص لمه أن يؤدي إلى بروا بعض الظواهر السشأ مو العمل

التعلــير مــو أك ــر المهــو الــتي يتعــرض أفرادهــا ل جهــاد الرفســي،   ةومهرــ 

الشـديدة  متيجة شـعورهر بالضـغوط المهريـة     كوالشعور بالإحةاط وعدم الراحة
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أن   والمستمرة، هس  ما جاء   تصريف مرظمة العمل الدولية، وسة  لألك

مهرة التعلير تزخر بالعديد مو الأعةاء والماال  والمسـؤوليات وبشـكل مسـتمر    

 (.٢٣١ ص ،٢٠١٧)مرصوري، 

 العمـل  بيةـة    الجميلة المشاعر أن( ٢٠١٧وتؤكد متائ  دراسة العامري ) 

   ويسـاعد  بالإنجـاا،  يشـعرون  التعلـير  مؤسسـات    العـاملب  المـوظفب  تجعل

ا   ارتفــال يهر، بشــكل يــؤثر إيجابًــلــد والرشــاط الحمــاس مســتويات تضــاعف

ــة      ــع، وأن العلاقــات الجيــدة داخــل بية مســتوى الســعادة المؤسســية لــدى الجمي

المؤسسات التعليمية كفيلة بالارتقاء بالمشاعر الإيجابية والسـعادة والراحـة لـدى    

 (.١١٦د )ص الأفرا

وبعــد الاتــلال والةحــم   المواضــيع والدراســات المتعلقــة بالســعادة   

ن لدى الةاح ة إيمان عميق بأهمية هذا الموضول   تحسـب  واَكَالمؤسسية، تَ

ــ ا. كمــا قــادت خــ ة الةاح ــة كمشــرفة تربويــة، إلى  العمــل الإداري عمومً

 تةقتوقد . يبالسعادة المؤسسية لدى المشرفب التربو مستوى الةحم عو

واتضح لةاح ة دراسة استالاعية لتحديد حجر وأهمية المشكلة الةح ية، ا

ر عــو ضــعف مســتوى الســعادة،  ةاِــعَوجــود بعــض المؤشــرات الــتي تُ مرهــا 

ظهرت وتجلت   الاستجابات التي قدمها عـدد مـو المرتسـةب والمرتسـةات     

دد المسـتجيةب  لإدارات التعلير بالمملكة العربية السعودية، حيم تجاوا ع ـ

 العاملب مسةة بلغت بالمملكة، التعلير ومرسوبات مرسوبي مو( ١٦١٢)

 تعليميــة  إدارة( ٤٥) مــو  ،(٪٤٧  المجــال الإداري والإشــرا  مــرهر )   

و الدراسـة  وكـان مـو أبـرا الرتـائ  الـتي خرجـت بهـا الةاح ـة م ـ         .بالمملكة

ــع المؤشــرات المتعلقــة بالســعادة المؤس  الاســتالاعية ســية جــاءت  ، أن جمي



 

 
335 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الأول( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

 إدارة أن المشـاركب  مـو ( ٪٥٤.٦) يعتقـد بدرجات مرخفضة جدا، حيم 

وأكـد   ، تتةرك خاة واضحة لتحقيق السعادة المؤسسية لأفرادهـا لا التعلير

أن إدارة التعلير لا تقوم باستالال آراء موظفيها للتعرف  مرهر( ٪٥٦.٤)

 اسـات السي أن مـرهر ( ٪٤٩.٤) كما يعتقدعلك مستوى السعادة لديهر، 

 وقــد. بهــا للعــاملب المؤسســية الســعادة تحقــق لا التعلــير لإدارة والــ ام 

ــه مؤشــر بواــلة الةحــم      ســاعدت ــك الدراســة الاســتالاعية   توجي تل

للدراسة الحالية. وسعت الةاح ة   هذه الدراسة إلى التركيـز علـك الإدارة   

ــير بم  ــة العامــة للتعل ــاض كومهــا إحــدى المرتســةات إليهــا كمش ــ  دير رفة الري

تربوية، حيم تلخصت مشكلة الدراسة   الكشف عو مسـتوى السـعادة   

الريــاض، وتقــدير المقترحــات ديرــة المؤسســية   الإدارة العامــة للتعلــير بم

 اللاامة التي تسهر   الارتقاء بمستواها.

  أسةلة الدراسة 

 الدراسة إلى الإجابة عو الأسةلة التالية  سعت

 الإدارة العامة للتعلـير بمديرـة الريـاض    ما مستوى السعادة المؤسسية   .1

فيما    الأبعـاد  بها،  والمشرفات التربويات المشرفب التربويب مو وجهة مظر

 العلاقات(؟ –الفخر  -العدالة  -الاحترام  -)المصداقية   التالية

ما مدى موافقة أفراد عَياِرَة الدراسة علك مقترحات الةحم ل سهام    .2

 ة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض؟رفع مستوى السعاد

 أهداف الدراسة 

 الدراسة إلى  هدفت

المصـداقية،  التعرف علك مستوى السـعادة المؤسسـية بأبعادهـا التاليـة       .1
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الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة      والاحترام، والعدالة، والفخر، والعلاقـات،  

 يب والمشرفات التربويات.الرياض، مو وجهة مظر المشرفب التربو

التعرف علك مدى موافقة أفراد عَياِرَة الدراسة علـك مقترحـات الةحـم     .2

ل ســهام   رفــع مســتوى الســعادة المؤسســية   الإدارة العامــة للتعلــير بمديرــة   

 الرياض.

 أهمية الدراسة 

 الأهمية الرظرية 

       ي ـة    تكمو أهميـة الدراسـة الحاليـة   سـعيها لمواكةـة التوجهـات الحد

ــة   مجــال       ــاهير الحدي  ــك أحــد المف ــا تســل  الضــوء عل ــةك كومه الإدارة التربوي

 الإدارة، وهو السعادة المؤسسية.

  ظــل  لموضــول الســعادة المؤسســيةالفجــوة المعرفيــة  الدراســة تقلــ  

 .تلك المواضيع مدرة الدراسات والمراجع العربية التي تراولت

 الأهمية التاةيقية  

  سـة كُلاـا مـو الأكـاديميب والةـاح ب   المجـال الإداري،       تفيد هـذه الدرا

ــعادة         ــق الس ــة بتحقي ــالأج اساا ــاهير والرم ــو المف ــدد م ــديمها لع ــلال تق ــو خ م

   المؤسسية باريقة علمية.

        تحفز متائ  هذه الدراسـة اـامعي القـرار   الإدارة التربويـة علـك مشـر

 ثقافة السعادة المؤسسية.

 إدارات التعلـــير   مشـــر ثقافـــة المســـؤولبهـــذه الدراســـة  تســـاعد   

 ها   بيةة العمل. تعزيز مفاهيمو ،السعادة المؤسسية
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 المقترحــات لقيــادات التعلــير لتعــديل بعــض  تقــدم هــذه الدراســة عــددا مــو

ويرتقــي دــودة الحيــاة ، العــاملبالسياســات والإجــراءات الإداريــة بمــا  قــق ســعادة  

 .٢٠٣٠ودة الحياة المرة قة مو رؤية المملكة داخل بيةة العمل بما يتلاءم مع تحقيق ج

 حدود الدراسة 

  اقتصرت الدراسة علك الكشف عو مسـتوى السـعادة   الحدود الموضوعية

 Great Place toنمــولأج مؤسســة ) المؤسســية   إدارات التعلــير مــو حيــم

Work  المصـداقية،  ) الأبعـاد التاليـة    ( )بيةة العمل السعيدة(، والذي يتم ل

المشـرفب  ، ولألك مو وجهـة مظـر   (ام، والعدالة، والفخر، والعلاقاتوالاحتر

 والمشرفات التربويات.   التربويب

اقتصرت هذه الدراسة علك الإدارة العامة للتعلـير بمديرـة     الحدود المكامية

 الرياض.

  عَياِرَة مو المشرفب التربويب والمشرفات التربويات بالإدارة الحدود الةشرية

 تعلير بمديرة الرياض.العامة لل

  تةــق الجــزء الميــدامي مــو هــذه الدراســة خــلال الفصــل   الحــدود الزماميــة

 .م٢٠٢٠-ه١٤٤١مو عام  ال اميالدراسي 

 مصالحات الدراسة 

 السعادة المؤسسية  

تُعَراَف السعادة المؤسسية بأمها  ال ام  والسياسات التي تقدمها المؤسسةك 

إدخـال السـرور علـيهر، مـو خـلال التركيـز       لتحقيق سعادة الموظفب لـديها، و 

علك محاور مرهـا  بيةـة العمـل، والموظـف، وجمهـور المتعـاملب، مـع الإدراك        
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التــام بــأن كــل محــور مــو هــذه ابــاور مــرتة ا بــا خر ارتةــاط الســة  بالرتيجــة   

 (.٤٥، ص ٢٠١٧)العور، 

 التعريف الإجرائي 

السـعادة الـتي تَةُ اُهـا إدارة     بأمهـا   االمؤسسـية إجرائي  ـ  السـعادةَ  ف الةاح ـةُ رِّعَتُ

التعلــير للمشــرفب ولموظفيهــا، مــو خــلال تقــدير مجموعــة مــو الممارســات،     

(، Great Place to Workتستمدها مو نمولأج بيةة العمل السـعيدة لمؤسسـة )  

ويضــــر الأبعــــاد التاليــــة  )المصــــداقية، والاحــــترام، والعدالــــة، والفخــــر، 

 والعلاقات(.

 الإتار الرظري 

قـدم  اجتهد ك   مـو المهـتمب بموضـول السـعادة   تقـدير تعريفـات لهـا، تُ       

تتلاءم والدراسة الحالية مو حيـم المجـال الـذي تسـعك      هاالةاح ة هرا مجموعة مر

 الـداخلي  التـواان  مـو  حالـة  السـعادة  بـأن ( ٢٠٠١لتغايته. فقد لأكر العرـزي ) 

 والــتي والســرور، والابتهــاج كالامةســاط الإيجابيــة المشــاعر مــو عــدد يســودها

والعلاقـــات  ،والعمـــل ،الأســـرة م ـــل  للحيـــاة الأساســـية بالجوامـــ  تـــرتة 

حالة مو الشـعور   بأمها ( ٢٠١٦فتها الولامي )وعراَ(. ٣٥١الاجتماعية )ص 

وتحقيـق   ،والاسـتمتال  ،والةهجـة  ،الإيجابي يرشأ مو إحساس الفرد بالامأميرـة 

(. ٥٧٧لصــعوبات )ص وتخاــي ا ،والقــدرة علــك تجــاوا المشــكلات  ،الــذات

حالـة يمـر بهـا     بأمهـا   السـعادة ( ٢٠١٧المعاياة والحمـوري )  فيما فسر كلٌّ مو

والمتعـة   ،الإمسان حب يمتلئ عقله، وقلةه، بمزي  متواان مو المشـاعر الإيجابيـة  

المعزاة بالمقااد والمعامي الم الية والأخلاقيـة، فهـي مسـاوية   المعرـك      ،الذهرية

 (.٢٥ية المشاعر )ص لحسو المزاج وإيجاب
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الشـعور   مجـرد  علـك  أثرهـا  يتوقـف  لا( ٢٠١٧السعادة كما يؤكد العـور ) و

د تاقـة إيجابيـة لـدى    ل  ـوَبالسرور وراحة الرفس، ولكـو يتعـدى لألـك إلى أمهـا تُ    

والإقةـال علـك العمـل والحيـاة بشـكل       ،الإمسان تحفـزه علـك السـلوك الإيجـابي    

تويات الأداء وتحقيق المزيد مو الرجـا   عام، الأمر الذي يؤدي إلى الارتقاء بمس

 (. ٣٠)ص

ن الةحم عو معرك السعادة إ يمكو القول ومو خلال المعايات السابقة،  

ا هد لأاته، دون التارق لسعادة الإمسان   عمله. وما لأاك إلا قد لا يكون كافيً

لأن الإمسان الاةيعي يقضي جـزءا مـو عمـره   بيةـة عملـه، ويتـأثر بظروفـه،        

هذا  ا ي هو علك أهمية الةحم وكس تلك الظروف عليه وعلك سعادته. فترع

 .  مواضيع السعادة المؤسسية، وفهر أبعادها

 السعادة المؤسسية 

ا   علــر الإدارة والمؤسســات،   يعتــ  مفهــوم الســعادة المؤسســية جديــدً      

ــق أفضــل المســتويات       و ــة كــ ى لكــل مؤسســة تســعك لتحقي أاــةح لأا أهمي

والتميز والأداء، فكلما حرات المؤسسة علـك سـعادة موظفيهـا مـو     الإمتاجية 

خلال سياساتها و ارساتها، أدى لألك إلى تحليهر بالااقـة الإيجابيـة، وااديـاد    

ــا         ــق رؤاه ــك تحقي ــة عل ــاعد المؤسس ــا يس ــل،   ــدماجهر   العم ــهر وام حماس

  (.٢٠١٧وأهدافها )العامري، 

 بهــا يقصـد  المؤسسـية  دةالســعا فـإن  ،(٢٠١٧ومـو خـلال تفســ  العـور )    

تركيز علـك بيةـة   بـال  ولألـك  بالمؤسسـة،  العـاملب  المـوظفب  علـك  السـرور  إدخال

العمــل، والمــوظفب، والمتعــاملب معهــر، مــع اعتةــار أن كــل عرصــر مــو هــذه   

العرااــر يــرتة  بــا خر، يتــأثر بــه ويــؤثر عليــه. وتصــف المعاياــة والحمــوري    
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ر شخصـي يتخـذه الموظـف، حيـم     قرا بأمها  عمله   الفرد سعادة( ٢٠١٧)

مـو الامـدماج    تجاه المؤسسة التي يعمل فيهـا، وحالـةٍ   قويةٍ عاتفيةٍ يشعر براباةٍ

ا بإنجاحهـا، ويتخـذ الموظـف    ا وملتزم ـًعت  مفسه مسـؤولً العاتفي والفكري، ويَ

هذا القرار   ضوء سياسات المؤسسة و ارسـاتها ومظرتهـا تجـاه المـوظفب )ص     

٤١.) 

ا سةق، ترى الةاح ة أن السـعادة المؤسسـية تتشـكل أبعادهـا     وباستعراض م 

ــرم        ــير، وكــذلك مــو خــلال ال ــا تغرســه ثقافــة المؤسســة مــو ق مــو خــلال م

ــة     ــة المؤسسـ ــم أن سياسـ ــا. حيـ ــف وغ هـ ــة للموظـ ــوارد المتاحـ الإداري، والمـ

ووضوحها وعـدالتها، واحترامهـا وتقـديرها لافـراد العـاملب بهـا، والـرواب         

ــة العمــل،    الــتي تجمــع بيــره  ر، كلــها تحــدد معــدلات الســعادة المؤسســية   بية

 وترسر ملامح تميزها أو انخفاضها.

ــا   ــعادة   الإتــار المؤسســي لا يتــأتك إلا       كم تــرى الةاح ــة أن تحقيــق الس

بتحسب الممارسات والسياسات، واستحداث بعضها هيم تركز علك الإمسان 

يعـ  تحقيـق السـعادة داخـل      الذي يعمل بها، وبمشـاعره وارتياحـه، فتحقيقهـا   

المجتمــع بأســره، لألــك أن تــأث  الســعادة المؤسســية لــو يــرعكس علــك الموظــف    

ــرعكس علــك المتعــاملب مــع       ــر لألــك، وي ــد أث ــل يمت ــه فقــ ، ب ومؤسســته وأدائ

تتجاوا آثاره لتظهر علك جميع مو حـولهر،   جميـع تعـاملاتهر    والمؤسسة، 

 رهر أو مو يعملون معهر. مع مختلف فةات المجتمع سواء مع أفراد أس

 أهمية السعادة المؤسسية 

فسر عدد مـو الةـاح ب الاهتمـام الكـة  مـو المؤسسـات بمواضـيع السـعادة         

المؤسسية ومستوياتها لدى العاملب، إنما جاء لما لهما مـو أثـر بـارا علـك الأداء     
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الوظيفي للعـاملب   هـذه المؤسسـات. وهـذا  ـا أشـارت إليـه تواـيات المـؤتمر          

ــة الإداريــة )   العمــل   الســعادة أن علــك أكــد حيــم ،(٢٠٠٩الــدولي للترمي

ا علك مسـتوى أداء   ا يرعكس إيجابً ،قدير خدمات تفوق التوقعاتت إلى تؤدي

 المرظمة.

 تحقيــق أن إلى دراســتها   فتشــ ( ٢٠١٧وتؤيــد القرعــان هــذا القــول، ) 

 ويرفـع  الإداريـة،  والرفقات العمل، دوران مستويات يقل  المؤسسية السعادة

 (.٤متاجية العاملب، وأداء المؤسسة ككل )صإ مستويات مو

 أن   العمـل،  بيةـة    المؤسسية السعادة أهمية( ٢٠١٩وتلخ  العون ) 

ا بشـكل تلقـائي علـك    إيجاب ـً يرعكس كره ، المؤسسية السعادة مفهوم تة  مجرد

ولائهــر المؤسســة ككــل، ويتم ــل لألــك مــو خــلال ايــادة حمــاس المــوظفب و  

وحةهر للعمل، والرغةة   الإمتـاج والتحلـي بالااقـة الإيجابيـة، وايـادة مسـةة       

رضــا المتعــاملب لــدى المؤسســة، وتحقيــق الأربــا ، وترجمــة الرؤيــة والرســالة  

ــا،        ــداف المرشــودة اسااــة به ــق الأه ــع، وتحقي ــك أرض الواق ــا عل اسااــة به

 (.٢لى تحقيق الميزة الترافسية )ص إبالإضافة 

أهميـة السـعادة المؤسسـية     إن يمكـو القـول  رظر إلى ما تم استعراضه هرـا،  وبال 

تتجاوا مدى سعادة العاملب، حتك تةلغ مدى أشمل، فسعادة الموظفب تضـمو  

ا ارتفــال الــرو  المعرويــة لهــر، وتجعلــهر فخــوريو بعملــهر، كمــا أمهــا تعــد دافعًــ

عـة العمـل المؤسسـي،    ا لهر لةذل المزيد مو الجهـود، والتفـامي   سـةيل رف   ومحفزً

فيتحقق التعـاون فيمـا بيـرهر، لةلـو  الغايـات       كوتسهر   امدماجهر مع أقرامهر

ا أكــ  والأهــداف المؤسســية. كمــا تــرى الةاح ــة أن الســعادة المؤسســية تتــيح فراًــ

لقادة المؤسسات للحفاظ علك الكوادر المميزة لديهر، فليس مو المتوقع أن  تـار  
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ة عملــه الرحيــل أو الامســحالم مــو المكــان الــذي يســعك     بيةــ الســعيدُ الموظــفُ

لسعادته، بل يظهر أثر تلك السعادة عليه وعلـك أدائـه وعلاقتـه بـالزملاء وبقـادة      

 المؤسسة، فيةادل عااءهر بعااء، وثقتهر ب قة أك .

 الرظريات الداعمة لدراسة السعادة المؤسسية 

مراجعــة العديــد مــو أدى الاهتمــام بموضــول الســعادة   بيةــات العمــل إلى 

الرظريات والرمـالأج الـتي حاولـت تفسـ  العوامـل والأسـةالم الـتي تـؤثر علـك          

مســتويات الســعادة المؤسســية. ومــو أبــرا الرظريــات الداعمــة لدراســة الســعادة  

 ،(٢٠٠٩ جـــواد،) ،(٢٠٠٤مـــا لأكرهـــا كـــل مـــو )ســـلاان،   المؤسســـية

ــاح) ،(٢٠١٧ العــامري،) ،(٢٠١٠ شــاتر،) ،(٢٠٠٩ حــرير،)  ي،المي

  يلي كما الةاح ة وتلخصها ،(٢٠١٩

د مــو أهــر عَــ(، وتMaslo Theory 1954ُمظريــة الحاجــات )ماســلو( ) .1

ا الرظريات التي تدعر وتشجع الةاح ب لفهـر تةيعـة السـعادة المؤسسـية، فوفق ـً    

ا وفقـدان اتـزان، ويعتقـد أن    لرظرية ماسلو فإن الحاجات غ  المشةعة تولد تـوترً 

فكلما تم إشةال حاجة ظهرت حاجـة أخـرى. ومـو     ،يحاجات الإمسان لا ترته

حاجــات  -كمــا ماقشــها ماســلو -  ضــمو الحاجــات الإمســامية الضــرورية 

ــ      ــه للح ــة، وتتم ــل   حاجت ــان الاجتماعي ــداقة ،الإمس ــاء ،والص  ،والامتم

حـة  لِد الحاجة إلى الاحترام، رغةة مُعَوالارتةاط   علاقات مع ا خريو. كما تُ

اورة إيجابية عو مفسه واعـتراف ا خـريو بـه وبأهميتـه.      لدى الإمسان لتكويو

ومو الأمور التي تؤكدها مظريـة ماسـلو أن السـعادة   بيةـة العمـل لا يمكـو أن       

تتحقــق دون الاهتمــام بالحاجــات الإمســامية لــدى الشــخ ، وتحديــد أهميتهــا  

 لتحقيق سعادته.



 

 
343 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الأول( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

ــة والمســاواة  دم ــ  .2 ــة العدال ــد تــر  عــا  Adams 1963) زمظري  (، فق

الرفس جون آدمز مظرية المساواة والعدالة   بيةة العمل، واعت ها مـو الحـوافز   

ا بالحالــة الــتي تــدفع الشــخ  مــو العمــل، وهــي مظريــة تــرتة  ارتةاتــا وثيقً ــ  

الاجتماعيــة. فعرـــد شــعور الموظـــف بعدالــة المؤسســـة ومصــداقيتها، وحســـو     

ــر،    ــز الملائ ــع التحفي ــك أدعــك ل  يكــونتوجههــا   مــرح الجمي ــع مشــاعر  لأل رف

 السعادة   بيةة العمل، وتحقيق السعادة فيها.

(، وتــرتة  هــذه الرظريــة  Harzberg 1959مظريــة الةُعْــديو لهــارابرج ) .3

ــدد هــارابرج         ــل، حيــم   ــات   مواقــع العم ــة ماســلو للحاج ــق مظري بتاةي

هـي    مجموعتب مو العوامل المؤثرة   شعور الفـرد بالسـعادة. المجموعـة الأولى   

وتتم ل   دوافـع تـؤدي إلى سـعادة     ،لمرتةاة بالوظيفة أو العمل مفسهالعوامل ا

وتحمـل المسـؤولية،    ،عملـه، وترحصـر   إحسـاس الفـرد بالإنجـاا       الموظف 

والمشــاركة   القــرارات المتعلقــة بالعمــل. أمــا المجموعــة ال اميــة، فهــي العوامــل   

عـدم شـعورهر   وهي عةـارة عـو دوافـع تـؤدي إلى      ،ابياة بالوظيفة أو العمل

بالسعادة تجاه أعمالهر، وحصرها   الظروف الـتي تحـي  بالعمـل كـالإدارة أو     

الإشراف م لا، وتةيعة العلاقات بب الموظف واملائه، وبيرـه وبـب رؤسـائه،    

 وظروف الةيةة ابياة بالعمل.

 (   بدايـة ال ماميرـات  Z(  حيم وضع وليـام أوتشـي مظريـة )   Zمظرية ) .4

ــة   أمريكــا علــك   بعــد أن لاحــ( ١٩٨١) ــة المؤسســات اليابامي ظ تفــوق إمتاجي

ــة، وقــد عــزا  المؤسســات الأ ــامي إلى الأســلولم   أمريكي وتشــي ســر التفــوق الياب

الإداري   المؤسســـات الياباميـــة، وتميزهـــا   كيفيـــة إدارة العرصـــر الةشـــري،  

 فــالإدارة الياباميــة تــدور حــول فلســفة مؤداهــا إيجــاد الموظــف الســعيد   عملــه. 
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أوتشــي أن مظريتــه تقــوم علــك ثلاثــة أعمــدة، أولهــا وأهمهــا ال قــة بــب    ويــرى

الموظفب وبيرهر وبب مؤسساتهر، ثر الألفة والمـودة، والعلاقـات الاجتماعيـة    

ا المهـارة   الإشـراف والـتمكو مـو     المميزة بب أعضاء الفريق الواحد، ثر أخً 

 بم رو  التعاون وال قة بب العاملب.

  الرظريات السابقة، أن سعادة الموظـف لابـد أن تتحقـق    ويتضح للمتأمل 

العمل يم ل مصدرا لأغل  حاجـات الإمسـان، فهـو يـوفر     له   مكان عمله، ف

يفتح له سُةُلًا عديـدة للاتصـال مـع الغـ ، ويصـرع لـه       ، وللفرد الأمو الوظيفي

والمكامـة الـتي    لـه المكـان   قـق  كما أن عمـل الموظـف   ، هرعلاقات معرواب  و

 مح لها، ويدعر شعوره بالاحترام وتحقيق الذات.اي

 السعادة المؤسسية والرضا الوظيفي 

وتختلــف   أمــور  ،تتشــابه المفــاهير الــتي تترــاول الجوامــ  الرفســية   أمــور  

أخرى، فكما يصع  الاتفاق علك تعريف موحد لهـا، فـإن تحديـد الفـروق بـب      

، لألـك أمهـا تترـاول المشـاعر     المفهوم والمفهوم ا خر عادة مـا يكـون أك ـر اـعوبة    

الإمسامية، وترـاق  العواتـف الةشـرية، وهـذه مـو الأمـور الـتي قـد لا تتسـاوى          

فيها مظرة الأفراد بسة  الاختلافات الجوهرية   أحوالهر الشخصية وخلفياتهر 

الاجتماعية وغ هـا. ومفـاهير كالرضـا الـوظيفي أو السـعادة المؤسسـية أو جـودة        

خفيـة،   اهرـاك فروق ـً أن قد تةدو متشابهة   ظاهرها، إلا  ،أو غ ها حياة العمل

ــاح ب،     ــو الة ــدد م ــها ع ــا   ماقش ــة هر ــ  الةاح  ــاتلخ ــداخلاتها  أهمه ــياو ت ، وتة

 وتةايراتها.

 & Wesarat, Yazam واارات، وياام وعةـد الماجـد   بالرغر مو اعتقاد 

Abdul Majid (٢٠١٤)   هرــاك بعــض التــداخل والتشــابه بــب هــذه        بــأن
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أن هرــاك اختلافــات جوهريــة بــب مفهــوم      دراســتهر تؤكــد لا أن إر، المفــاهي

هـذه   واإلى أبعد مو هذا، فسم لأهةوا ثر ،(٨السعادة وأي مصالح آخر )ص 

ــات ابالحا"ــةا  ــة مظــر   الاختلاف ــو وجه ــاح ب، ، فالســعادة م لا يمكــو أن  الة

 تستةدل بمفاهير أخرى كالرضا الـوظيفي أو الالتـزام أو الارتةـاط، لألـك أن      

 فز الشخ  علك المشاركة والتـأث  علـك بيةـة عملـه )ص      الأاتي  االسعادة جزءً

10.) 

( اخــتلاف المفهــوم بــب الســعادة والرضــا، 2018كمــا ماقشــت اسوالــدة ) 

 فيمـا (. 2ا لدرجـة الرضـا )ص   وأكدت أمه يمكو فهر السعادة بواـفها امعكاس ـً 

 ســعادة تحقيــق إلى تتجــه أن المرظمــة علــك أن ،(2015) محمــود دراســة أكــدت

ــتي العوامــل أهــر مــو وأن فحســ ، لرضــاهر لا العــاملب، ــ تســاعد ال ك عل

استةقاء العاملب بالمرظمة   مكان العمل، تكمو   فهـر الموظـف ل جـراءات    

والممارسـات والسـلوكيات الــتي تـدعمها المرظمـة وتتوقعهــا، وتكـافئ الموظــف      

 (.222عليها )ص

 حالـة  عـو  عةـارة  السـعادة  أن( 2017ولأكرت دراسـة الشـاوي والسـلمي )   

ر بالرضـا والمتعـة والتفـاؤل    الشـعو  وتتضـمو  بالإيجابيـة،  تتسـر  وعقليـة  امفعالية

العـــامري  وهســـ (. 1763حســـاس الإيجـــابي بالأحـــداث )ص مـــل والإوالأ

ــة تش ــ   (2017) ــة لأهري ــو حال ــوظيفي ه ــة  تفالرضــا ال ــات معرفي ــك مكوم مل عل

مل هي حالة عاتفيـة هتـة مدفوعـة    وعاتفية،   حب أن السعادة   مكان الع

أك ر مو الأفكار، فالرضا يلع  دورا حا"ا   إدراك السعادة المؤسسية لـدى  

أن عددا مو الدراسات قد بيرت أن الموظف الذي  را درجة  تالأفراد، وأكد
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)ص  عاليــة   الرضــا الــوظيفي يميــل أيضــا إلى أن يكــون أك ــر ســعادة   عملــه

30-31). 

أن مفهـوم السـعادة المؤسسـية يتميـز بالتعدديـة،       يتـةب تقدم، وبراء علك ما 

فهو يشمل جوام  ترظيمية، كمـا يتضـمو جوامـ  مفسـية وشخصـية. وبـالرظر       

ــه      للمجــالات المتعــددة الــتي تمتــد إليهــا تــأث ات الســعادة المؤسســية، يتضــح أم

و يتضمو تحقيق الرضا أيضا. كما ترى الةاح ة أن السعادة بهذا المفهوم أوسع م

الرضا، وأن الرضا ما هو إلا أحد العوامل التي تسهر   امةعاث السعادة لـدى  

الإمسان. فقد لا تكون العوامل التي تـؤثر علـك مسـتويات الرضـا لـدى الفـرد،       

ــل بشــكل يضــمو رضــا       أســةابً ــة العم ــأ الأســةالم   بية ا لســعادته. وحــب تتهي

السـعادة لـديهر      العاملب، فإن الأسةالم مفسـها قـد لا تكـون كافيـة لتحقيـق     

مكان عملهر. إلا أمه مو المتوقـع، وبرـاء علـك المعايـات السـابقة، أن الموظـف       

ا لرضاه عمـا تقدمـه المؤسسـة،    مؤشرً دُّعَحب يكون سعيدا   عمله، فإن هذا يُ

ا. إلأ لا يمكو أن تتحقق السعادة المؤسسية إلأا كان مستوى رضا الأفراد مرخفض ـً

ا لةرــة مــو لةرــات الســعادة، وأن عوامــل الســعادة الرضــ إنوبهــذا يمكــو القــول 

بمضاميرها الأشمل، قد ترتقـي بمسـتويات الرضـا لـدى الأفـراد، إلى مسـتويات       

 السعادة بمفاهيمها الأعمق.

 نمالأج السعادة المؤسسية وأبعادها  

تستعرض الةاح ة هرا مجموعة مـو الرمـالأج الـتي حـاول المهتمـون حصـرها       

ت داعمـة لةرـاء السـعادة المؤسسـية. وقـد حراـت       لتكون لةرات قوية، وأساسـا 

الةاح ـة علـك أن تكـون هــذه الرمـالأج شـاملة لكافـة الأســس الـتي تقـوم عليهــا         

سعادة العاملب، وكافية لتحويل بيةة العمل إلى بيةة سعيدة ومحفـزة. ومـو أبـرا    
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ــو      ــه كـــل مـ ــرق لـ ــالأج مـــا تاـ ــك الرمـ ــوري،   تلـ ــة والحمـ  ،(2017)المعاياـ

 Great) مؤسســةوكــذلك  ( Natthawin, 2013) ،(2017 العــامري،)و

Place to work) وهي كما يلي  

   نمولأج الأبعاد اسمسة لةيةة العمل السعيدة الرمولأج الأول

(، وبراء علك مجموعة كة ة مو Great Place To Work) قامت مؤسسة

الاستالاعات والدراسات، باستشارة مجموعـة كـة ة مـو المستشـاريو لإعـداد      

ةة عمل سعيدة يضر خمسة أبعاد رئيسية، كل بعد مرهـا  تـوي علـك    نمولأج لةي

 مجموعة مو المعاي  الفرعية، وهي 

المصداقية  ويتعلق هذا الةُعْد بالقدر الـذي يـرى فيـه الموظفـون الإدارة      .1

المةـدأ الـذي  ـدد       هذا الرمـولأج، ال قة تعت  اادقة ومقرعة وجديرة بال قة. و

شأ ال قة مو خلال مصداقية الإدارة، والاحترام الذي أماكو العمل الرائعة. وتر

وتؤكـد  يشعر به الموظفون خلال التعامل معهـر، وامتشـار مةـدأ العدالـة بيـرهر.      

( أن المصــداقية   بيةــة العمــل تتحقــق مــو خــلال التوااــل  ٢٠١٧العــامري )

والترســيق بــب أفــراد   ،والتمــاس أفكــارهر وخااهــر  ،بامتظــام مــع المــوظفب 

ف الموظفــون كيــف يتصــل عملــهر  عــرِالمــوارد بكفــاءة عاليــة، وأن يَالمؤسســة و

ــتْيجــ  أن تُ كبأهــداف المؤسســة، فكــي تكــون المؤسســة متمتعــة بالمصــداقية   ع ةَ

 .(52)ص  الأقوال والكلمات بالأفعال

 ،والمــوارد ،مــداد المــوظفب بالمعــداتإ هــذا الةُعْــد  الاحــترام  ويشــمل .2

ــلاام  ــدري  ال ــهر  كوالت ــام بعمل ــد الإضــا .    وت ،للقي ــد والجه ــدير العمــل الجي ق

وتعزيـز   ،بالإضافة إلى الواول للمـوظفب وجعلـهر شـركاء   أمشـاة المؤسسـة     

)العامري،  وخلق بيةة عمل آمرة واحية ،رو  التعاون بب الإدارات والأقسام
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يقيس هذا الةُعْد، مقدار شعور الموظفب بـاحترام الإدارة  كما  .(52ص  ،2017

ل تقيــير مســتويات الــدعر، والتعــاون، والرعايــة، الــتي لهــر، ولألــك مــو خــلا

   .ن   سياق تعاملات الإدارة معهرو ظك بها الموظف

العدالــة  ويقــيس هــذا الةُعْــد مــدى إدراك المــوظفب لعدالــة  ارســات    .3

وسياســـات الإدارة، ولألـــك مـــو خـــلال تقيـــير مـــدى المســـاواة، والحياديـــة،  

يـرومهر كأعضـاء    قـادتهر أن ب ـ بوظفالم ـ شعور هذا الةُعْد  شمليو .والإمصاف

 ،وأن يشـعروا بالارتيـا    تـر  أفكـارهر ومقترحـاتهر      ،فاعلب   المجموعة

أن ي ق الموظفـون بـأن    ي وأن يالةوا المساعدة عرد الحاجة إليها. أما الحيادية فه

ــة للمســـاهمة   الرجـــا ، وأن ي قـــوا بـــزملائهر    كـــل فـــرد مـــرهر لديـــه فراـ

مـا يسـاعد      ككل مـرهر عـو ا خـر بصـورة إيجابيـة      وقادتهر، هيم يتحدث

أن يعـترف الجميـع بالحصـول علـك       براء الفريق الرـاجح. أمـا الإمصـاف فـيع     

ز، يُّحَفرص عادلة، وأن يتر اتخالأ قرارات بشأن التوظيف والترقيات مو دون تَ

 ،2017)العـامري،   وأن تكون هراك إجراءات واضـحة للفصـل   المرااعـات   

 .(52ص 

، د الفخــر مــدى شــعور المــوظفب بــالفخر بعملــهر عْــفخــر  ويقــيس بُلا .4

ولألـك مـو خـلال    وبالفريق الـذي يرتمـون إليـه، وبصـورة المؤسسـة   المجتمـع،       

تقيير مشاعرهر تجاه وظائفهر، وتجاه الفريق أو مجموعة العمل، ومكـان العمـل   

   .التابع للمؤسسة

والُألفــة،  ،مالــةالعلاقــات  ويقــيس هــذا الةُعْــد شــعور المــوظفب بالز   .5

لفة، وكرم   مكان العمل، ولألك مو خلال تقيير الُأمع املائهر  رْيَحِيَّةوالَأ

ــياف ــة  ةالضـ ــابع للمؤسسـ ــل التـ ــان العمـ ــدة ، و  مكـ ــواهةهر الفريـ ــار مـ  ،إظهـ
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وتقدير الـدعر والمسـاعدة    ،والاحتفال   المراسةات اسااة بعضهر مع بعض

 حقيقية.  وتكويو علاقات اداقة  ،عرد الحاجة رله

 بيةة العمـل السـعيدة والجالأبـة للمـوظفب تتم ـل   المكـان      وبراء عليه، فإن 

الــذي يشــعرون فيــه بال قــة والفخــر والســعادة مــع الأشــخاص الــذيو يعملــون   

معهر، حيم ترشأ ال قة مو خلال مصداقية الإدارة والاحـترام الـذي يشـعر بـه     

 ،عــون أن يعــاملوا بهــا والمســاواة الــتي يتوق ،الموظفــون خــلال التعامــل معهــر 

ومستويات التواال الفعلية والصداقة الحقيقية التي يشـعر بهـا    ،ودرجة الفخر

 .كل موظف تجاه ا خر

  نمــولأج الارتةــاط الــوظيفي لشــركة غــالولم الاستشــارية  الرمــولأج ال ــامي

(Gallup ) 

ا مرتةاـة ارتةاتـا وثيقـا    ا رئيسـيً عشـر عرصـرً    ث ـاويقوم هذا الرمولأج علك 

المؤسسي والتراغر الـوظيفي، و  حـال قامـت المؤسسـة بتحقيـق هـذه        بالرجا 

عشر، يتوقع أن تحقق مستويات عالية مـو السـعادة المؤسسـية،      ثالعراار الا

ــالي وســعيد للعمــل.      ــاغمب، ومكــان م  وتحصــل علــك مــوظفب ســعيديو متر

ــاويتضــمو هــذا الرمــولأج الماــور    ا، تقــيس مســتوى الســعادة  عشــر ســؤالً   ث

ة لافـراد، وتم ـل معـاي  مهمـة للمؤسسـة الـتي تسـعك لرفـع معـدلات          المؤسسي

 (.66، ص 2017)المعاياة والحموري،  السعادة داخل بيةتها وبب مرسوبيها

والــذي تراولتــه دراســة   (، PERMAالرمــولأج ال الــم  نمــولأج ب مــا )   

(Natthawin, 2013 ،2017(، وكذلك دراسة )العامري) 

ال وفيسـور مـارتو سـليجمان إلى الـدفال      يسعوقد ابتدأ هذا الرمولأج بعد 

ــا(        ــولأج )ب م ــاء نم ــل إلى إمش ــاة، فتوا ــل والحي ــوم الســعادة   العم ــو مفه ع
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PERMA     للسعادة، والذي يقتر  فيه وجود خمسة عرااـر أساسـية، تسـاعد

   والسعادة، ويم ل المفاهير التالية  بالإنجااالأفراد علك تحقيق الشعور 

   يم ل اوالعرصر الأول(  لمشاعر الإيجابيةPositive Emotions) ، وهي

التي تساعد الأشخاص علـك التعامـل مـع التقلةـات       و ،القدرة علك التفاؤل

يمكــو تلخيصــها   أمــه يمكــو للمــرء أن يرظــر إلى الأحــداث   والحيــاة العمليــة، 

 حتك عردما تكون الظروف غ  مواتية. ،جميعها، مو مرظور إيجابي

  المشاركة  العرصر ال امي  وهو((Engagement ،  ويع  أن الانخـراط

الكامــل فيمــا يقــوم بــه الأشــخاص لا يقتصــر تــأث ه علــك إثــراء الســعادة الــتي   

يشعرون بها فحس ، ولكره عامـل جـوهري كـذلك لمسـاعدتهر علـك التاـور       

 والتعلر، والواول لأفضل مستوى يمكرهر الواول إليه.

  (  العرصــر ال الــم  هــو العلاقــاتRelations) ، كوهــو عرصــر مهــر 

خريو، كون الأشخاص دائما ما يكون لديهر الرغةة القوية   التواال مع ا 

 .وجود العلاقات الداعمة الجيدة تساعد علك مواجهة التغ ات والصعوباتف

   (  ــك ــو المعر ــع  ه ــم إن (Meaningالعرصــر الراب ــدف    حي وجــود ه

 . شعورا بالسعادة ويمرحعمل، ومعرك للحياة، هو عامل رئيسي   إنجاا أي 

  (  العرصــر اســامس  وهــو الإنجــاااتAccomplishments)وجــود ، ف

التي تحفز الفرد لتحقيق الأهداف يُعَد عـاملا مهمـا يسـهر   بلوغهـاك      الدوافع

 .الشعور بالإنجاا يمرحه  ا

 Greatوقـد اعتمـدت الةاح ـة   الدراسـة الحاليـة علـك نمـولأج مؤسسـة )         

Place To work لأمه مو أك ر الرمالأج شمولًـا لتضـمره خمسـة أبعـاد     (ك مظرًا

العلاقـات(  -الفخـر -العدالة-الاحترام-لةيةة العمل السعيدة )المصداقية
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ــا   أســةلتها. ولكــون بعــض الشــواهد       ــتي تهــدف الدراســة إلى التحقــق مره ال

العلمية أكدت علك أن هذا الرمولأج  قق درجة عالية مو السعادة المؤسسية   

هي ما تكاد تتفق عليه أغلـ  الرمـالأج    -تحديدًا-وهذه الأبعاد  بيةة العمل.

التي تتعلق بالسعادة المؤسسية. فتركيز المؤسسة علك هذه العراار اسمسة يمكو 

أن يســاعدها   الواــول إلى معــدلات عاليــة مــو الســعادة المؤسســية   مكــان  

 (.  56-55، ص2017العمل، وللعاملب بها )المعاياة والحموري،

 ء وتعزيز السعادة المؤسسية برا

قومات السـعادة المؤسسـية مـو    م براء يتر أن (2017)تقتر  المعاياة والحموري  

 (181خلال مجموعة مو الممارسات مرها  )ص 

      ــة ــو ال قافـ ــزء مـ ــة كجـ ــة والمهريـ ــات الوظيفيـ ــزام بالأخلاقيـ ارل الالتـ

 وقيام القادة بتقدير القدوة الحسرة لذلك. ،المؤسسية

 لتاوير وتوف  فرص الإبدالالتدري  وا. 

       إشراك الموظفب   عملية اتخـالأ القـرارات واحـترام رأيهـر وتفويضـهر

 بالصلاحيات اللاامة.

   الشــفافية والوضــو  بــب الإدارة والمــوظفب، وإبقــاء قرــوات الاتصــال

 .مفتوحة

   ــه    كاحــترام حاجــات الموظــف ومســاعدته ــب حيات ــواان ب ــق الت لتحقي

 .الوظيفية وحياته الشخصية

      ،ــز ــاداء المتمي ــة، وتخصــي  جــوائز ل ــرح أجــور وتعويضــات عادل م

 .وتقدير الموظفب

 ةةَةاَحَمر ة ومُإلى بيةة عمل ال مكان تحويل. 
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( مجموعة مو المةادرات التي مو شـأمها أن تكـون   2017بيرما يقدم العور ) 

قاعدة أساسية تُةرك عليهـا ثقافـة السـعادة المؤسسـية   بيةـات العمـل، ومرهـا         

 (46)ص 

 ويعت هــا حجــر الزاويــة مــو  ،إمشــاء وحــدة ترظيميــة متخصصــة للســعادة

تحقيق السعادة   بيةة العمـل المؤسسـي تكـون مهمتهـا إدارة السـعادة وترسـيق كافـة        

 الجهود التي تكفل تحقيق السعادة فضلا عو متابعة العمل مع الموظفب والمتعاملب.

 لا يمكو تحقيق هدف  وضع برام  وسياسات للسعادة، حيم يرى أمه

معب إلا مو خلال وضـع الـ ام  والسياسـات الـتي مـو شـأمها تيسـ  الهـدف         

وتحويلــه إلى حقيقــة علــك أرض الواقــع ومــو ثــر فإمــه لا يمكــو تحقيــق الســعادة 

داخل بيةة العمل دون وضع برام  وسياسات علمية وعمليـة تسـتهدف تحقيـق    

ــذا ا   ــوة الأولى   هـ ــل اساـ ــة، وتتم ـ ــذه الغايـ ــ ام   هـ ــة الـ ــدد   مراجعـ لصـ

والسياسات المعمول بها داخل المؤسسات للتأكد مـو عـدم وجـود مـا يتعـارض      

مع تحقيـق السـعادة فـإن وجـدت أي مـو هـذه الـ ام  أو السياسـات السـلةية،          

يتعب اتخالأ التداب  الفورية مو إلغائها أو تعديلـها بمـا يتفـق مـع تحقيـق السـعادة       

 وإدخال السرور علك الجميع.

 الدراسات السابقة 

 أولا  الدراسات العربية -

 الكشــف عــوإلى هــذه الدراســة  تهــدفوقــد  ( 2015)دراســة محمــود  .1

مستوى السعادة   العمل، وكذلك الكشف عو العلاقـة بـب الشـعور بالسـعادة     

  العمل وبب تحسو الأداء لدى العاملب ضمو هيةـة التمـريض   المستشـفيات.    

وتةقـت    الوافي التحليلي، والاسـتةامة أداة للدراسـة.   واستخدم الةاحم المره
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وتكومت عَياِرَة الدراسة مؤسسات للرعاية الصحية الحكومية بمصر.  7الدراسة   

 إيجـابي  تـأث   وجـود    الرتـائ   أبرا وتم لت. التمريض هيةة مو مشاركا 220مو 

   ادةالســع اادت كلمــا وأمــه العــاملب، أداء تحســو علــك العمــل   للســعادة

 عام. بشكل الأداء تحسو إلى لألك أدى العمل،

وهــدفت الدراســة إلى هــم العلاقــة بــب   ( 2017)دراســة العــامري  .2

جوام  العمل ومعدلات السعادة والرضا الوظيفي لـدى العـاملب   المـدارس    

مـو العـاملب بالمـدارس. وقـد      (688)بمديرة العب. وتكومت عَياِرَة الدراسـة مـو   

ح ــــة الاســــتةامة أداة للدراســــة، وتةقــــت المــــره  الواــــفي اســــتخدمت الةا

الارتةاتي. وتوالت أبرا الرتـائ  إلى أن معـدلات السـعادة والرضـا تقـل عرـد       

 عدم حصول الموظفب علك فرص التاوير والتدري  والحوافز.

ــدة وحيااــات   .3 ــد وهــدفت الدراســة إلى    (2018)دراســة خوال تحدي

 ،علمـات المـدارس   قةضـة السـل     مستوى الشعور بالسعادة لـدى معلمـي وم  

وعلاقته بتم ل مديريهر للفضائل الإسـلامية. وقـد اسـتخدمت الدراسـة مـره       

وتةقت الدراسـة علـك    ،والاستةامة أداة للدراسة ،لارتةاتياالةحم الوافي 

 وكان مو أبـرا متـائ    .1620 الةالغ المجتمع مو ومعلمة معلما 170عَياِرَة بلغت 

كمـا   ،عور بالسعادة لدى المعلمب جـاء بدرجـة مرتفعـة   الدراسة أن مستوى الش

توالت الرتائ  إلى وجود علاقة ارتةاتية موجةة بب مستوى الشعور بالسعادة 

 لدى المعلمب ودرجة تم ل مديريهر للفضائل الإسلامية.

هــدفت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــو  و  (2018)دراســة اسوالــدة  .4

 الإداريـب رفسي والرضا الوظيفي لدى العاملب ف اليُّالعلاقة بب السعادة والتكَ

ــا  ــة فيلادلفي ــالأردن   جامع ــو ،ب ــاملب   واَتكَ ــع الع ن مجتمــع الدراســة مــو جمي
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ــب ــالغ عــددهر    الإداري ــا والة ــة فيلادلفي ــد  موظــف، 339  جامع ــت وق تةق

الةاح ــة المــره  الارتةــاتي، واســتخدمت اســتةامة لقيــاس مســتوى الســـعادة        

كيف والرضـا والـوظيفي. وقـد أشـارت متـائ  الدراسـة       ة، ومقياس للتؤسسيالم

ودرجـة التكيـف والرضـا     المؤسسـية إلى وجود علاقة قوية بب كل مـو السـعادة   

 الوظيفي لدى العاملب بالجامعة.

إلى دراســة مســتوى الســعادة  وقــد هــدفت(  ٢٠١٨الفــلا  ) دراســة .5

لعـاملب   دولـة   والرضا الوظيفي وعلاقتهما بالذكاء الوجدامي لدى عَياِرَة مو ا

. واسـتخدم الةاحـم   موظفا 213عَياِرَة الدراسة المشاركة مو  وتكومتالكويت. 

الرتــائ   وجــاءت أبــرا ،المــره  الواــفي الارتةــاتي، والاســتةامة أداة للدراســة

علك أن شعور الموظفب بالتفاؤل والحماسة له دور كة    رفع مسـتوى   مؤكدة

 الراحة خلال العمل.ورهر بعالسعادة لديهر، أك ر مو ش

لى التعـرف علـك   إالدراسـة  هـذه   هـدفت وقد   (2019)العون  دراسة .6

ل الةيـت مـو وجهـة مظـرهر.     آواقع السعادة الوظيفية لـدى العـاملب   جامعـة    

 850اعتمدت الةاح ة المره  الوافي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسـة مـو   و

تكومت عَياِرَـة الدراسـة مـو    ما بالجامعة، ك والإدارية التدريسية الهيةة مو عضوا

   أنبـرا الرتـائ    أتم لت  لجمع الةيامات. وقدأداة كالاستةامة وتم تاةيق  ،444

ــت جــاء بدرجــة        ــة آل الةي ــاملب   جامع ــدى الع ــة ل مســتوى الســعادة الوظيفي

مـو خـلال تـوف     تتحقـق  ن ترمية السعادة الوظيفية لـدى العـاملب   وأ متوساة،

بدال الوظيفي وتتسر بعلاقات الاحترام والتقـدير  بتكار الإبيةة ترظيمية تسمح با

 .بب العاملب
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وقــد هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف    (2019)الفهــداوي  دراســة .7

ــك ــادة بالفضــائل       عل ــة للقي ــواء الجامع ــة ل ــدارس تربي ــديري م درجــة  ارســة م

اسـتخدمت الدراسـة المـره  الواـفي     والإسلامية وعلاقتها بالسعادة الوظيفية. 

ن مجتمـع الدراسـة مـو    واَداة لجمع الةيامات. وتك ـَأالمسحي الارتةاتي. والاستةامة 

ا معلم ـً ١٧٢٥جميع المعلمب   مدارس تربية لواء الجامعة، والةـالغ عـددهر   

 أبـرا  مـو  وكـان . ومعلمـة  معلمـا  ٥٤٧ الدراسـة عَياِرَـة    حب بلغـت  ومعلمة، 

بدرجــة مرتفعــة   مجــالات متــائ  الدراســة أن مســتوى الســعادة الوظيفيــة جــاء 

 ،والقةــول والتقةــل ،والعلاقــات الايةــة ،الامتمــاء الــوظيفي  الدراســة وهــي

ــةوالإ ــل   ،يجابي ــابرة ،وســعادة الاســتغراق   العم ــوظيفي  ،والم  ــزان ال  ،والات

 مو الوظيفي.والأ

 الدراسات الأجرةية ثاميا  -

  Tan & Majid (2011)دراسة تان وماجيد  .1

لتعــرف علــك تصــورات المعلمــب بســرغافورة حــول  وهــدفت الدراســة إلى ا

. بسـرغافورة  المعلمـب  مـو  100السعادة والإبدال. وتكومـت عَياِرَـة الدراسـة مـو     

ومقياس  ،مقياس السعادة  كان مرهاالمقاييس،  مو مجموعة الةاح ان استخدم

ة ن ل بـدال أهمي ـ وْالامفعالات. وأشارت متائ  الدراسة إلى أن عَياِرَة الدراسة يـرَ 

 وأمه يرعكس علك مستويات السعادة لديهر. ،بالغة

  Jong (2013)دراسة جوم   .2

والإحسـاس بالتماسـك    ،والمرومة ،وقد هدفت الدراسة إلى قياس السعادة

لــدى المعلمــب بالمــدارس الريفيــة درــولم أفريقيــا. وتكومــت عَياِرَــة الدراســة مــو   

 شملت استةامة   دراسةال أدوات وتم لت. الريفية بالمدارس المعلمب مو( ١٢)
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حســاس بالتماســك. والإ المرومــة لقيــاس واســتةامة للســعادة، أكســفورد مقيـاس 

ــال    ــائ  الدراســة إلى ارتف ــو الســعادة والإحســاس    مســتوىوأشــارت مت كــل م

 بالتماسك والمرومة لدى المعلمب الذيو يعملون بالمدارس الريفية.

 Williams, Kern & Lea (2015)كـ ن ولـي واتـرا    وليـامز و دراسة  .3

Water : 

 ،هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بب الأبعاد المتعددة للسعادة   العملو

والالتـزام   ،ومشاعر السعادة ،والرضا عو الوظيفة ،الانخراط   العمل  م ل

 العـــاتفي للمؤسســـة. واســـتخدمت الدراســـة الاســـتةامة أداة لجمـــع الةيامـــات. 

 س المســـتقلة   فيكتوريــا بأســـتراليا. وتةقــت الدراســة   إحـــدى أكــ  المــدار    

. تـدريس  هيةـة  أعضـاء  239مـرهر   كـان  موظفا 432وتكومت عَياِرَة الةحم مو 

كـان   ،عوامـل  ةف مو ثلاثلَّتأَ المؤسسية للسعادة نمولأجا الدراسة متائ  وقدمت

 والالتزام الترظيمي. ،المشاركة   العمل  أبراها

 :Augusto (2019)دراسة أوقستو  .4

دراسـة إلى التعـرف علـك مسـتويات السـعادة داخـل بيةـة العمـل         وهدفت ال

للموارد الةشرية العاملة   جامعة المكسيك وفق نمولأج ب مـا. وقـد اسـتخدمَت    

ــات،       ــع الةيامـ ــتةامةَ أداةً لجمـ ــتخدمَت الاسـ ــفي، واسـ ــرهَ  الواـ ــةُ المـ الدراسـ

ة واســتردت علــك نمــولأج ب مــا   برائهــا للواــول إلى تحديــدٍ لمســتويات ســعاد   

مـو المـوظفب الإداريـب     ٣٩العاملب بالجامعة. وقد تكومت عَياِرَـة الدراسـة مـو    

ــا أن        ــان أبراه ــائ  ك ــو الرت ــدد م ــة المكســيك. وتواــلت الدراســة إلى ع دامع

مستوى سعادة الموظفب داخل بيةة العمل بالجامعة كان مرخفضًاك  ا أثـر سـلةًا   

 علك احتهر العاتفية وعلك أدائهر.
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 لك الدراسات السابقة التعليق ع-أ

 أولا  أوجه الشةه والاختلاف بب الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 مو حيم الأهداف -١

تتشابه الدراسة الحالية جزئي ا مو حيم الهدف مع عـدد مـو الدراسـات    -

الســابقة   مجــال الكشــف عــو مســتوى الســعادة المؤسســية، كدراســة محمــود     

(، والعــــون 2018(، والفــــلا  )2018(، وخوالــــدة وحيااــــات )2015)

 .Augusto( 2019) (، ودراسة أوقستو2013) Jong(، وجوم  2019)

تختلف الدراسة الحالية مو حيم أهـداف الدراسـة مـع دراسـة اسوالـدة      -

(، والتي هدفت للكشف عو العلاقـة بـب السـعادة والتكيـف الرفسـي      2018)

(، والـتي  2017امري )والرضا الـوظيفي. كمـا تختلـف مـع أهـداف دراسـة الع ـ      

ســعت للةحــم عــو العلاقــة بــب جوامــ  العمــل المختلفــة ومعــدلات الســعادة  

(، والـتي هـدفت   2019والرضا الوظيفي. كما تختلف عو دراسـة الفهـداوي )  

للتعرف علك  ارسة مديري لواء تربية الجامعـة للقيـادة بالفضـائل الإسـلامية،     

 Tanأهداف دراسة تان وماجيـد  وعلاقتها بالسعادة الوظيفية. كما تختلف عو 

& Majid (2011   والتي تركزت   التعرف علك تصورات المعلمـب حـول ،)

السعادة والإبدال بسرغافورة. وتختلف عـو أهـداف دراسـة وليـامز وكـ ن ولـي       

( والـتي اقتصـرت علـك    2015) Williams, Kern & Lea Watersواتـرا  

ــددة للســعادة    ــاد المتع ــب الأبع ــة ب ــة العلاق   العمــل والرضــا والســعادة،   معرف

 والانخراط والالتزام العاتفي للمؤسسة. 

 مو حيم مرهجية الدراسة -
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اتفقت الدراسة الحاليـة مـو حيـم مرهجيـة الدراسـة مـع دراسـة جـوم          -

( حيم تةقت المره  الواـفي  2019) Augusto(، ودراسة أوقستو ٢٠١٣)

 المسحي.

ع باقي الدراسـات السـابقة   واختلفت الدراسة الحالية مو حيم المره  م-

(، 2015مو حيم مره  الدراسة. حيم استخدمت دراسة كل مـو  محمـود )  

( المره  الوافي التحليلي، بيرما استخدمت دراسة كل مـو   2019والعون )

(، 2019(، والعـــامري )2018(، وخوالـــدة وحيااـــات )2018اسوالـــدة )

 ,Williams (، وكــ ن ولـي واتــرا 2019(، والفهـداوي ) 2018والفـلا  ) 

Kern & Lea Waters (2015.المره  المسحي الارتةاتي ) 

 مو حيم أداة الدراسة -

اتفقت الدراسة الحالية مع جميـع الدراسـات السـابقة وتشـابهت معهـا مـو       

 حيم استخدامها للاستةامة كأداةٍ لجمع الةيامات.

 مو حيم مجتمع الدراسة وعَياِرَتها -

    جزئيـا مـع    وعَياِرَتهـا مجتمـع الدراسـة    تشابهت الدارسة الحاليـة مـو حيـم

ــات    ــدة وحيااــ ــو  خوالــ ــل مــ ــة كــ ــامري  (،2018)دراســ  (،2017)والعــ

ــداوي  ــوم   (،2019)والفهــ ــد   (،2011)وجــ  & Tan وتــــان وماجيــ

Majid(2011،)   ــرا ــي واتـ ــ ن ولـ   Williams, Kern & Lea Watersوكـ

لعـام،  حيم شملت هذه الدراسات العـاملب   مؤسسـات التعلـير ا    (،2015)

وركــزت علــك فةــة المعلمــب والمعلمــات، بيرمــا تركــز الدراســة الحاليــة علــك فةــة   

 المشرفب التربويب   إدارات التعلير.
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   واختلفت الدارسة الحالية مو حيم المجتمع المستهدف   الدراسة عـو

  Augustoوأوقسـتو   (،2019)والعـون   (،2018)دراسة كل مو  اسوالدة 

 أعضاء الهيةة التدريسية والإدارية بالجامعات. حيم ركزت علك (2019)

    كمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة مــو حيــم مجتمــع وعَياِرَــة الدراســة مــع

الدراســتب اللــتب اســتهدفت العــاملب   مؤسســات خــارج ماــاق التعليمــي،   

علك أعضـاء هيةـة التمـريض، وكـذلك      (،2015)حيم ركزت دراسة محمود 

 ركزت علك الموظفب العاملب بدولة الكويت.والتي  (،2018)دراسة الفلا  

 أوجه التميز   الدراسة الحالية -لم

  هس  إفادة مكتةة الملك -تُعَد هذه الدراسة ابلية الأولى مو موعها

الـــتي ترـــاق  مجـــال الســـعادة المؤسســـية   المملكـــة العربيـــة  -فهـــد الوتريـــة

 السعودية.

 لاســتةامة الماةقــة لجمــع يم ــل الرمــولأج المســتخدم   هــذه الدراســة، وا

الةيامــات، مقياسًــا للمؤسســات الراغةــة   قيــاس معــدلات الســعادة المؤسســية  

 لديها.

      ــع تقــدم هــذه الدراســة عــددا مــو المقترحــات الــتي مــو شــأمها أن ترف

 مستويات السعادة بيةات العمل بشكل عام.

 جوام  الاستفادة مو الدراسات السابقة -ج

 السابقة   عدة جوام ، مو أهمها ما يلي  تمت الاستفادة مو الدراسات 

      ــر أعمــق لمصــالحات ــاء الفكــرة، وفه ــورة مشــكلة الدراســة، وبر بل

 الدراسة وإثراء الإتار الرظري للدراسة.
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         اياغة أهداف الدراسـة، وأسـةلتها باريقـة علميـة مةريـة علـك خلفيـة

 مظرية.

 .اختيار المرهجية، والإجراءات المراسةة للدراسة 

   الدراســة الحاليــة، ومقارمــة الرتــائ  الــتي تواــلت إليهــا  تفســ  متــائ

 برتائ  الدراسات السابقة،  ا يدعار متائ  الدراسة.

 مرهجية الدراسة وإجراءاتها 

 مره  الدراسة 

اســتخدمت الةاح ــة المــره  الواــفي )المســحي(ك باعتةــاره المــره  العلمــي  

ســتوى الســـعادة  الأك ــر مراســةة لاةيعـــة الدراســة الحاليـــة   التعــرف علـــك م    

 المؤسسية.  

 مجتمع الدراسة -

ن مجتمــع الدراســة الحاليــة مــو جميــع المشــرفب التربــويب والمشــرفات   واَتكَــ 

ــة للتعلـــير بم  ــة التربويـــات   الإدارة العامـ ــائية  ديرـ الريـــاض. وهســـ  الإحصـ

 ،الريـاض ديرـة  الصادرة مو إدارة الإشراف التربوي   الإدارة العامة للتعلير بم

ــير بم  فــإن عــدد ــإدارة التعل ــة المشــرفب التربــويب ب ــغ )دير ( ٢٠٣٨الريــاض يةل

 مشرفًا ومشرفة.

 عَياِرَة الدراسة -

ا ومشرفة   الإدارة العامة للتعلـير  ( مشرف352ًتكومت عَياِرَة الدراسة مو )

الرياض، تم اختيارهر بالاريقة العشوائية الةسياة وفقًا لجـدول العيرـات   ديرة بم

 .(Morgan, Krejcie, 1970) لمورقان وكريجسي
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 أداة الدراسة 

عمدت الةاح ـة إلى اسـتخدام الاسـتةامة أداةً لجمـع الةيامـاتك ولألـك مظـرًا        

 لمراسةتها لأهداف الدراسة، ومرهجها، ومجتمعها، ول جابة علك تساؤلاتها.  

  براء أداة الدراسة 

لصــلة بعــد الاتــلال علــك الأدبيــات التربويــة، والدراســات الســابقة لأات ا 

بموضول الدراسة الحالية، و  ضوء معايات وتسـاؤلات الدراسـة وأهـدافها،    

(، Great Place to Workو  ضـوء نمـولأج بيةـة العمـل السـعيدة لمؤسسـة )      

الذي تَةَراَته الةاح ةك كومه يسهر   تحقيق أهـداف الدراسـة، تم اعتمـاد الأبعـاد     

ــةال-الاحــترام-ابــددة   الرمــولأج وهــي  )المصــداقية   -الفخــر-عدال

( عةـارة تمـت اـياغتها    35العلاقات(، وتم براء الأداة )الاسـتةامة(، المتضـمرة )  

استرادا علك الأبعاد ابددة   الرمولأج، وتم توايعهـا علـك محـوريو أساسـب،     

 ( يوضح عدد عةارات الاستةامة، وكيفية توايعها علك اباور.١والجدول )

 ( محاور الاستةامة وعةاراتها١جدول )

 الةُعْد ابور
عدد 

 العةارات
 المجمول

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة العامة 

 للتعلير بمديرة الرياض

 4 المصداقية

20 

 عةارة

 4 الاحترام
 4 العدالة
 4 الفخر

 4 علاقاتال
الإدارة المقترحات التي تسهر   رفع مستوى السعادة المؤسسية   

 ة الرياضالعامة للتعلير بمدير
15 

15 

 عةارة

 الاستةامة
35 

 عةارة
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تم اســتخدام مقيــاس ليكــرت اسماســي للحصــول علــك اســتجابات أفــراد    

 – بدرجـة عاليـة   – بدرجة عالية جـدًا الدراسة، وفق درجات الموافقة التالية  )

ا(. ومــو ثــر جــدً بدرجــة مرخفضــة -بدرجــة مرخفضــة  -بدرجــة متوســاة

بإعااء كل عةارة مو العةـارات السـابقة درجـة،    التعة  عو هذا المقياس كميًا، 

 وفقًا للجدول التالي 

 ( تقسير فةات مقياس ليكرت اسماسي )حدود متوساات الاستجابات( ٢جدول )

 الفةة م
 حدود الفةة

 إلى مو

 ١.٨٠أقل مو  ١ ابدرجة مرخفضة جدً 1

 ٢.٦٠أقل مو  ١.٨٠ بدرجة مرخفضة 2

 ٣.٤٠أقل مو  ٢.٦٠ بدرجة متوساة 3

 ٤.٢٠أقل مو  ٣.٤٠ بدرجة عالية 4

 ٥ ٤.٢٠ بدرجة عالية جدًا 5

 ادق أداة الدراسة  (أ 

اـــدق أداة الدراســـة يعـــ  التأكـــد مـــو أمهـــا تقـــيس مـــا أُعِـــداَت لقياســـه  

ــذه ، والعمــر،    ــامري، آل م ــا 212م، ص2004)القحاــامي، والع (، كم

و ماحيـة،  يقصد به شمول الاسـتةامة لكـل العرااـر الـتي تـدخل   التحليـل م ـ      

ووضو  عةاراتها مو ماحية أخرى، هيم تكون مفهومة لكـل مـو يسـتخدمها    

ــرون،   ــدات وآخ ــو     179م، ص2012)عةي ــد م ــة بالتأك ــت الةاح  ــد قام (. وق

 ادق أداة الدراسة مو خلال 

 مب( الصدق الظاهري لأداة الدراسة )ادق ابك  -1
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ها تقيس ما للتعرف علك مدى الصدق الظاهري للاستةامة، والتأكد مو أم 

وُضِعَت لقياسه، تم عرضها بصورتها الأولية علك عدد مو ابكمب المختصب 

  الإدارة والتخاي  التربوي، ولألك   عدد مو الجامعات، وخ اء   المجـال  

الإداري والإشرا  بـواارة التعلـير، وبعـض إدارات التعلـير بمرـاتق المملكـة،       

جودة الاستةامة، مـو حيـم قـدرتها علـك     وقد تُل  مو السادة ابكمب تقيير 

قيــاس مــا أعــدت لقياســه، والحكــر علــك مــدى ملاءمتهــا لأهــداف الدراســة،  

ولألــك مــو خــلال تحديــد وضــو  العةــارات، وامتمائهــا للمحــور، وأهميتهــا، 

وسلامتها لغويًا، وإبداء ما يرومه مو تعديل، أو حذف، أو إضـافة للعةـارات.   

الملحوظـات، تم إجـراء التعـديلات اللاامـة      وبعد أخذ ا راء، والاتلال علـك 

 التي اتفق عليها غالةية ابكمب، ومو ثر إخراج الاستةامة بصورتها الرهائية.

 ادق الاتساق الداخلي لاداة  -2

للتحقق مو ادق الاتساق الداخلي للاستةامة، تم حسالم معامـل ارتةـاط    

لــك درجــة (ك للتعــرف عPearson's Correlation Coefficientب ســون )

ارتةاط كل عةارة مو عةارات الاستةامة بالدرجة الكلية للمحور أو الةُعْد الـذي  

ترتمي إليه العةارة، وتوضح الجداول التالية معاملات الارتةاط لكـل محـور مـو    

 اباور بما فيها مو عةارات.
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للةعد  الدرجة الكليةمع معاملات ارتةاط ب سون لعةارات ابور الأول  (٣الجدول رقر )

 الذي ترتمي له
 ابور الأول

 (مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض)

 معامل الارتةاط بالةُعْد رقر العةارة معامل الارتةاط بالةُعْد رقر العةارة الةُعْد

 المصداقية
1 0.869** 3 0.891** 

2 0.863** 4 0.862** 

 الاحترام
1 0.895** 3 0.927** 

2 0.876** 4 0.866** 

 العدالة
1 0.837** 3 0.836** 

2 0.892** 4 0.888** 

 الفخر
1 0.905** 3 0.876** 

2 0.881** 4 0.834** 

  العلاقات
1 0.779** 3 0.912** 

2 0.878** 4 0.754** 

 فأقل  0.01** دال عرد مستوى الدلالة 

ط كل عةـارة مـو العةـارات مـع     ( أن قير معامل ارتةا٣يتضح مو الجدول )

( فأقلك  ا يش  إلى 0.01بُعدها موجةة، ودالة إحصائيًا عرد مستوى الدلالة )

ــا       ــاس م ــارات ابــور الأول، ومراســةتها لقي ــب عة ــداخلي ب اــدق الاتســاق ال

 أُعدت لقياسه.  
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 لمحورلالدرجة الكلية مع  ال اميمعاملات ارتةاط ب سون لعةارات ابور  (٤الجدول رقر )

 ال اميابور 

الإدارة العامة )المقترحات التي تسهر   رفع مستوى السعادة المؤسسية   

 (للتعلير بمديرة الرياض
 معامل الارتةاط بابور رقر العةارة معامل الارتةاط بابور رقر العةارة

1 0.858** 9 0.915** 
2 0.839** 10 0.932** 
3 0.828** 11 0.887** 
4 0.900** 12 0.859** 
5 0.942** 13 0.936** 
6 0.791** 14 0.913** 
7 0.869** 15 0.944** 
8 0.874** - - 

 فأقل  0.01** دال عرد مستوى الدلالة 

( أن قير معامل ارتةاط كل عةـارة مـو العةـارات مـع     ٤يتضح مو الجدول )

ا يشـ   ( فأقـلك   ـ 0.01محورها موجةة، ودالة إحصائيًا عرد مسـتوى الدلالـة )  

إلى ادق الاتساق الداخلي بـب عةـارات ابـور ال ـامي، ومراسـةتها لقيـاس مـا        

 أُعدت لقياسه.  

   ثةات أداة الدراسة  (لم 

تم التأكد مـو ثةـات أداة الدراسـة مـو خـلال اسـتخدام معامـل ال ةـات ألفـا          

ــا)( )   ــا كرومة ــة ألف ــا) )معادل ((، ويوضــح α) Cronbach's Alphaكرومة
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معــاملات ال ةــات ألفــا كرومةــا) لكــل محــور مــو محــاور  ( قــير٥الجــدول رقــر )

 الاستةامة.

 معامل ألفا كرومةا) لقياس ثةات أداة الدراسة (٥جدول رقر )

 الةُعْد محاور الاستةامة
عدد 

 العةارات
ثةات 

 ابور

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة 

 العامة للتعلير بمديرة الرياض

 0.8929 4 المصداقية
 0.9137 4 الاحترام
 0.8852 4 العدالة
 0.8953 4 الفخر

 0.8459 4 علاقاتال
المقترحات التي تسهر   رفع مستوى السعادة المؤسسية   

 الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض
15 0.9800 

 0.9471 35 ال ةات العام

ــر )   ــو الجــدول رق ــغ    ٥يتضــح م ــم بل ــام عــالغ حي ــات الع ــل ال ة ( أن معام

(، وهذا يـدل علـك أن الاسـتةامة تتمتـع بدرجـة ثةـات مرتفعـة يمكـو         0.9471)

 الاعتماد عليها   التاةيق الميدامي للدراسة.

 إجراءات تاةيق الدراسة -

بعد التأكد مـو اـدق )الاسـتةامة( وثةاتهـا، واـلاحيتها للتاةيـق، قامـت        

صــول علــك الةاح ــة بتاةيقهــا ميــداميًا باتةــال الإجــراءات الإداريــة المتم لــة   الح

الريـاض لتاةيـق أداة الدراسـة ميـداميا، ثـر      ديرة موافقة الإدارة العامة للتعلير بم

الريـاض  ديرـة  توايع الاستةامة علك المشـرفب التربـويب والمشـرفات التربويـات بم    
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ــغ عــددها )    هــاجمعو ــم بل ــا، حي ــد تعةةته ــة  اســتةامة( ٣٥٢بع . وتمــت مراجع

 ءمتها للتحليل.الاستةامات، والتأكد مو الاحيتها، وملا

  أسالي  المعالجة الإحصائية  -

لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل الةيامــات الــتي تم تجميعهــا، فقــد تم        

استخدام العديد مو الأسالي  الإحصائية المراسةة باستخدام الحـزم الإحصـائية   

والـتي   Statistical Package for Social Sciencesللعلـوم الاجتماعيـة   

وبعد لألك تم حسـالم المقـاييس الإحصـائية     (.SPSSرًا بالرمز )يرمز لها اختصا

الامـراف المعيـاري   والمتوس  الحسـابي  و التكرارات، والرس  المةويةباستخدام 

   معالجة بيامات الدراسة.

 :وتفس هاومراقشتها متائ  الدراسة 
الإدارة العامـة  مـا مسـتوى السـعادة المؤسسـية       إجابة السـؤال الأول   -

 والمشـرفات التربويـات   المشرفب التربـويب  مو وجهة مظر ير بمديرة الرياضللتعل

الفخـر   -العدالـة   -الاحترام  -فيما    الأبعاد التالية )المصداقية بها، 

 العلاقات(؟ -

ــة      ــير بمديرـ ــة للتعلـ ــية   الإدارة العامـ ــعادة المؤسسـ ــتوى السـ ــد مسـ لتحديـ

اد واـولًا إلى تحديـد مسـتوى    الرياض، تم حسالم المتوس  الحسابي لهذه الأبع ـ

 ( يوضح الرتائ  العامة لهذا ابور.٦السعادة المؤسسية فيها، والجدول )
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مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة علك أفراد الدراسة استجابات  (٦جدول رقر )

 العامة للتعلير بمديرة الرياض

 الةُعْد م
المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري

الرت

 بة

 5 0.836 2.28 داقيةالمص 1

 4 0.863 2.41 الاحترام 2

 3 0.936 2.51 العدالة 3

 2 1.034 3.33 الفخر 4

 1 0.812 3.53 علاقاتال 5

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة العامة 

 للتعلير بمديرة الرياض
2.81 0.745 - 

جـة  يتضح مو خلال الرتائ  الموضحة أعلاه أن أفراد الدراسة موافقون بدر

ــة للتعلــير بمديرــة        ــتوى الســعادة المؤسســية   الإدارة العام ــاة علــك مس متوس

(، واتضـح مـو الرتـائ  أن أبـرا أبعـاد السـعادة       5مـو   2.81الرياض بمتوسـ  ) 

 الفخــر(، يليهــا بُعــد 5مــو  3.53بمتوســ  )علاقــات المؤسســية تم لــت   بُعــد ال

(، يليهـا بُعـد   5مـو   2.51بمتوسـ  )  العدالة(، يليها بُعد 5مو  3.33بمتوس  )

 2.28بمتوسـ  )  المصـداقية (، وأخـً ا جـاء بُعـد    5مو  2.41بمتوس  ) الاحترام

( والـتي بيرـت أن   ٢٠١٩(. وتتفق هذه الرتيجة مع متيجة دراسـة العـون )  5مو 

مستوى السعادة لدى الإداريب دامعـة آل الةيـت جـاء بدرجـة متوسـاة، فيمـا       

(، ٢٠١٨ل مو  خوالدة وحيااات )تختلف هذه الرتيجة عو متائ  دراسة ك

والـتي جـاء    (٢٠١١) Tan & Majidتان وماجيد (، و٢٠١٩والفهداوي )

فيها مستوى السعادة   بيةة العمل بدرجة مرتفعـة. كمـا اختلفـت هـذه الرتيجـة      
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( والـتي أظهــرت أن مســتوى  ٢٠١٩)  Augustoمـع متيجــة دراسـة وأوقســتو   

 ضا.السعادة لدى الموظفب بالجامعة كان مرخف

 وفيما يلي الرتائ  التفصيلية 

 ول  المصداقية الةُعْد الأ

للتعـرف علـك مسـتوى السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة         

، تم حسـالم التكـرارات، والرسـ  المةويـة،     المصداقيةبةُعد الرياض فيما يتعلق 

ــ  لاســتجابات     ــة، والرت ــات المعياري ــابية، والامراف ــراد  والمتوســاات الحس أف

 ، وجاءت الرتائ  كما يلي  المصداقيةبُعد الدراسة علك عةارات 

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة  حولالدراسة  أفراداستجابات  (٧جدول رقر )

مرتةة ترااليًا حس  متوساات  المصداقيةالعامة للتعلير بمديرة الرياض فيما يتعلق بةُعد 

 الموافقة

 العةارات م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوس  

 الحسابي
الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية
بدرجة 

 متوساة
بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

1 

تتةرك إدارة 

التعلير 

مةدأ 

الشفافية 

فتالع 

الموظف 

علك كافة 

المعلومات 

اللاامة 

 هقوقهر

 52 100 122 64 14 ك

2.68 1.057 1 
% 4.0 18.2 34.6 28.4 14.8 
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 العةارات م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوس  

 الحسابي
الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية
بدرجة 

 متوساة
بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

4 

ترضي 

الممارسات 

الإدارية 

المتةعة   

إدارة 

التعلير 

تموحات 

العاملب 

 بها

 68 107 148 24 5 ك

2.41 0.923 2 
% 1.4 6.8 42.1 30.4 19.3 

3 

تؤكد 

جميع 

السياسات 

وال ام  

أن إدارة 

التعلير 

تسعك 

لتحقيق 

السعادة 

المؤسسية 

 للموظفب

 110 110 109 19 4 ك

2.14 0.961 3 
% 1.1 5.3 31.0 31.3 31.3 

2 

تقوم إدارة 

التعلير 

باستالال 

آراء 

موظفيها 

 159 107 64 13 9 ك

1.88 1.000 4 
% 2.6 3.7 18.2 30.4 45.1 
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 العةارات م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوس  

 الحسابي
الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية
بدرجة 

 متوساة
بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا
للتعرف 

علك 

مستوى 

السعادة 

المؤسسية 

 لديهر

 0.836 2.28 المتوس  العام

علـك   مرخفضـة بدرجـة   اد الدراسـة موافقـون  ( أن أفر٧يتضح   الجدول )

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرـة الريـاض فيمـا يتعلـق     

(، وهـو متوسـ  يقـع   الفةـة ال اميـة      5.00مو  2.28بمتوس  ) المصداقيةبةُعد 

(، وهـي الفةـة الـتي تشـ  إلى     2.60إلى  1.81مو فةات المقياس اسماسي )مـو  

 علك أداة الدراسة. مرخفضةجة بدرخيار 

بدرجـة  ( أن أفـراد الدراسـة موافقـون    ٧كما يتضح مو الرتائ    الجدول )

علك واحدة مـو ملامـح السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير        متوساة

( وهـي   1تتم ـل   العةـارة رقـر )    المصـداقية بةُعـد  بمديرة الرياض فيمـا يتعلـق   

دأ الشفافية فتالع الموظف علك كافة المعلومـات اللاامـة   تتةرك إدارة التعلير مةا

 (. 5مو  2.68ا بمتوس  )هقوقهر

وتعتقد الةاح ة أن هـذه الرتيجـة إنمـا جـاءت لتؤكـد أن مرسـوبي الإدارة مـو        

المشرفب والمشرفات هاجة إلى مستويات أعلك مـو الشـفافية والوضـو ، فيمـا     
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علـق بوظـائفهر. ولعـل هـذه الرتيجـة      يتعلق بالمهام والواجةات والحقـوق الـتي تت  

ــرفب         ــع المش ــال م ــل الفع ــاء بســةل التواا ــود للارتق ــو الجه ــدا م تســتحم مزي

 والمشرفات، واعتماد الممارسات التي تُرَسِّخ مفاهير الشفافية لديهر.

علـك   مرخفضـة بدرجة ويتضح مو الرتائ  أن أفراد عَياِرَة الدراسة موافقون 

سسـية   الإدارة العامــة للتعلـير بمديرـة الريــاض    ثلاثـةٍ مـو ملامــح السـعادة المؤ   

  .المصداقيةبةُعد فيما يتعلق 

وترى الةاح ة أن الرتيجة المرخفضة لهذا الةُعْد تم ـل مؤشـرًا اـرً ا لضـعف     

شــعور أفــراد الدراســة بمصــداقية الإدارة، وعــدم شــعورهر بــأن إدارة التعلــير    

، فةـالرغر مـو اسـدمات    تسعك لتحقيق السعادة المؤسسية داخل بيةـات عملـها  

الإدارية المقدمة مو قةل الإدارة، وال ام  التي شملت ك ً ا مو الموضوعات، 

قُـدمت ولا تـزال تقـدم لكافـة مرسـوبي الإدارة، إلا أن السـة    هـذه الرتــائ         

المرخفضــة قــد يعــود إلى أن الإدارة   تعتمــد حتــك ا ن أي بــرام  متخصصــة   

مـا أن الـ ام  المقدمـة   تكـو تتضـمو مواضـيع       تتعلق بالسعادة المؤسسـية، ك 

تستهدف السـعادة   مكـان العمـل. بالإضـافة إلى أن هـذه الرتـائ  تـأتي لتؤكـد         

تاَلُّع المشرفب والمشـرفات بـإدارة التعلـير للتركيـز علـك الجوامـ  الـتي تلامـس         

تموحات مرسـوبيها   الارتقـاء بالممارسـات الإداريـة، وتقـدير الـ ام  الـتي        

ــ ــاس      تحق ــذه الرتيجــة إلى أن قي ــا تشــ  ه ــة. كم ــاتهر الشخصــية والوظيفي ق غاي

ــرًا ضــروري ا يســهر   إشــعار       ــد يكــون أم ــة العمــل ق مســتويات الســعادة   بية

الموظفب بأهميتهر، وباهتمام القادة بهر، كما أمه قد يمكّو الإدارة مو التعرف 

اسدمات التي تحقق  علك الحاجات الإمسامية للموظفب، بما يساعدها   تقدير

 السعادة المؤسسية بإدارة التعلير، وترتقي بمستوياتها.
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 م    الاحتراال اميالةُعْد 

للتعـرف علـك مسـتوى السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة         

، تم حسـالم التكـرارات، والرسـ  المةويـة،     الاحـترام بةُعد الرياض فيما يتعلق 

ــابية، و  ــراد    والمتوســاات الحس ــ  لاســتجابات أف ــة، والرت ــات المعياري الامراف

 ، وجاءت الرتائ  كما يلي الاحترامبُعد الدراسة علك عةارات 

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة  حولعَياِرَة الدراسة  أفراداستجابات  (٨جدول رقر )

س  متوساات مرتةة ترااليًا ح الاحترامالعامة للتعلير بمديرة الرياض فيما يتعلق بةُعد 

 الموافقة

 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

2 

تقوم إدارة التعلير 

بتقدير كافة الإنجااات 

 والجهود لمرسوبيها

 47 93 156 40 16 ك

2.67 0.995 1 
% 4.5 11.4 44.3 26.4 13.4 

3 

تهتر إدارة التعلير 

بةم الااقة الإيجابية 

 لدى الموظفب

 68 116 123 35 10 ك

2.44 1.002 2 
% 2.8 9.9 34.9 33.0 19.4 

1 

تعمل إدارة التعلير 

علك راحة موظفيها 

بتوف  كافة الموارد لهر 

   بيةة عمل مر ة

 73 118 125 26 10 ك

2.38 0.986 3 
% 2.8 7.4 35.5 33.6 20.7 

4 

تتلمس إدارة التعلير 

احتياجات أفرادها 

 لتحقيقها

 100 131 93 19 9 ك

2.16 0.985 4 
% 2.6 5.4 26.4 37.2 28.4 
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 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

 0.863 2.41 المتوس  العام

 علـك  مرخفضـة بدرجـة   ( أن أفراد الدراسـة موافقـون  ٨يتضح   الجدول )

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرـة الريـاض فيمـا يتعلـق     

(، وهو متوس  يقع   الفةة ال امية مو 5.00مو  2.41بمتوس  ) الاحترامبةُعد 

(، وهي الفةة التي تش  إلى خيـار  2.60إلى  1.81فةات المقياس اسماسي )مو 

 علك أداة الدراسة. مرخفضةبدرجة 

ــةب م ــ ــائ    الجــدول ) ويت ــون   ٨و الرت ــراد الدراســة موافق ــة ( أن أف بدرج

علك واحدة مـو ملامـح السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير        متوساة

( وهــي  2تتم ــل   العةـارة رقـر )   الاحـترام بةُعـد  بمديرـة الريـاض فيمـا يتعلــق    

 2.67توسـ  ) ا بماتقوم إدارة التعلير بتقدير كافة الإنجااات والجهـود لمرسـوبيها  

 (.5مو 

بدرجـة  ( أن أفـراد الدراسـة موافقـون    ٨كما يتضح مو الرتائ    الجدول )

علـك ثلاثـة مـو ملامـح السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير          مرخفضة

( 4، 1، 3تتم ـل   العةـارات رقـر )    الاحـترام بةُعد بمديرة الرياض فيما يتعلق 

بدرجــة  افقــة أفــراد عَياِرَــة الدراســة عليهــا     الــتي تم ترتيةهــا ترااليًــا حســ  مو   

 ، كالتالي مرخفضة
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تهــتر إدارة التعلــير بةــم الااقــة    ( وهــي  ا 3جــاءت العةــارة رقــر )   -١

ا   المرتةة ال امية مـو حيـم موافقـة أفـراد عَياِرَـة الدراسـة       الإيجابية لدى الموظفب

 (.5مو  2.44بمتوس  ) مرخفضةبدرجة عليها 

تعمــل إدارة التعلــير علــك راحــة    ي  ا( وهــ1جــاءت العةــارة رقــر )   -٢

ا   المرتةة ال ال ـة مـو حيـم    موظفيها بتوف  كافة الموارد لهر   بيةة عمل مر ة

 (.5مو  2.38بمتوس  ) مرخفضةبدرجة موافقة أفراد عَياِرَة الدراسة عليها 

ــر )   -٣ ــارة رق ــي  4جــاءت العة ــات   ( وه ــير احتياج ــتلمس إدارة التعل ات

لمرتةة الرابعة مو حيم موافقة أفراد عَياِرَـة الدراسـة عليهـا    ا   اأفرادها لتحقيقها

 (.5مو  2.16بمتوس  ) مرخفضةبدرجة 

وتعتقد الةاح ة أن هذه الرتائ  المرخفضة قد لا تكون دليلًا علـك أمـه لا يـتر    

تقــدير الإنجــااات والجهــود لافــراد، إنمــا يم ــل تعــةً ا حقيقي ــا لحاجــة المشــرفب    

و تقدير الإدارة واعترافها بمجهوداتهر، وال راء والاحتفـاء  والمشرفات للمزيد م

بإنجاااتهر. كما أن اهتمام إدارة التعلير بةم المشـاعر الإيجابيـة   بيةـة العمـل،     

وتأكيــدها علــك تــوف  كــل مــا  تاجــه مرســوبوها مــو مــوارد ووســائل لإنجــاا    

ــع معــدلات الســعادة   مفوســهر، وبإشــعارهر باهت    مــام مهــامهر، كفيــلف برف

وتقدير إدارتهر بهر، وهذا مو شـأمه أن يشـةع الاحتياجـات الرفسـية للاحـترام      

 والتقدير.

   العدالة ال المالةُعْد 

للتعـرف علـك مسـتوى السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة         

، تم حسـالم التكـرارات، والرسـ  المةويـة،     العدالـة بةُعـد  الرياض فيمـا يتعلـق   
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ــراد     والمتوســاات الح ــ  لاســتجابات أف ــة، والرت ــات المعياري ــابية، والامراف س

 ، وجاءت الرتائ  كما يلي العدالةبُعد الدراسة علك عةارات 

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة  حولعَياِرَة الدراسة  أفراداستجابات  (٩جدول رقر )

اليًا حس  متوساات العدالة مرتةة تراالعامة للتعلير بمديرة الرياض فيما يتعلق بةُعد 

 الموافقة

 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

1 

يتر مرح فرص 

التدري  والترشيح 

وفق مةدأ العدالة 

 والإمصاف

 56 76 128 67 25 ك

2.80 1.136 1 
% 7.1 19.0 36.4 21.6 15.9 

3 

ترفض إدارة التعلير 

الواساات لإعااء 

بعض الموظفب ميزات 

تتجاوا حقوقهر دون 

 غ هر

 72 92 117 52 19 ك

2.59 1.129 2 
% 5.4 14.8 33.2 26.1 20.5 

4 

تتةرك إدارة التعلير 

ا لتحفيز المتميزيو مظامً

بكل مو موظفيها 

 حيادية

 84 102 118 32 16 ك

2.41 1.085 3 
% 4.5 9.1 33.5 29.0 23.9 

2 

تتةرك إدارة التعلير 

خاة محددة لتحقيق 

السعادة المؤسسية 

لجميع مرسوبيها وفق 

 مةادئ المساواة

 107 110 93 27 15 ك

2.24 1.097 4 
% 4.3 7.7 26.4 31.2 30.4 
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 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

 0.936 2.51 المتوس  العام

 مرخفضـة بدرجـة   ( أن أفـراد عَياِرَـة الدراسـة موافقـون    ٩تضح   الجدول )ي

علك مستوى السعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة الريـاض فيمـا       

(، وهــو متوســ  يقــع   الفةــة 5.00مــو  2.51بمتوســ  ) العدالــةبةُعــد يتعلــق 

هــي الفةــة الــتي (، و2.60إلى  1.81ال اميــة مــو فةــات المقيــاس اسماســي )مــو 

 علك أداة الدراسة. مرخفضةبدرجة تش  إلى خيار 

بدرجــة ( أن أفــراد الدراســة موافقــون  ٩ويتضــح مــو الرتــائ    الجــدول ) 

علك واحدة مـو ملامـح السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير        متوساة

ايـتر  ي  ( وه ـ1تتم ل   العةـارة رقـر )   العدالةبةُعد بمديرة الرياض فيما يتعلق 

 2.80ا بمتوسـ  ) مرح فرص التدري  والترشيح وفـق مةـدأ العدالـة والإمصـاف    

ــامري )    5مــو  ــه دراســة الع ــا أكدت ــع م ــق هــذه الرتيجــة م ــأن ٢٠١٧(. وتتف ( ب

معدلات السعادة تقل عرد عدم حصـول المـوظفب علـك فـرص كافيـة للتاـوير       

 والتدري .

ــات المتاــورة ا    ــة هــذه الرتيجــة إلى ا لي ــتي تعتمــدها الإدارة  وتعــزو الةاح  ل

العامة للتعلير بمديرة الرياض   ترشيح مرسـوبيها للـ ام  التدريةيـة، والتقـدم     

للتشــكيلات الإشــرافية والقياديــة، حيــم تعتمــد تلةــات الترشــيح إلكترومياًــا،   

هس  شروط ومعاي  محددة، لكو هذه الرتيجـة تشـ    الوقـت لأاتـه، إلى أن     
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ــرون أن   ــرفات ي ــق     المشــرفب والمش ــد لا تحق ــ  ق ــ ام  والمراا ــيحات لل الترش

العدالة بشكل كامـل كمـا تخاـ  الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة الريـاض، وأمـه         

ربما يكون هراك  ارسات تخـالف القواعـد والمعـاي  الـتي حـددها واضـعو هـذه        

 ا ليات، بما أثر علك استجابة المشرفب والمشرفات فيما يتعلق بهذه العةارة.  

بدرجة ( أن أفراد عَياِرَة الدراسة موافقـون  ٩مو الرتائ    الجدول ) ويتضح

علـك ثلاثـة مـو ملامـح السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير          مرخفضة

  .العدالةبةُعد بمديرة الرياض فيما يتعلق 

وتــأتي هــذه الرتــائ  كمؤشــرات لشــعور المشــرفب التربــويب والمشــرفات        

 العدالة التي تحـرص علـك تحقيقهـا الإدارة العامـة للتعلـير      التربويات بأن معاي 

بمديرة الرياض،   تسـلر ربمـا مـو  ارسـات فرديـة أدت إلى مخالفـة الأمظمـة،        

واستغلال الموقع الوظيفي مو قةـل الـةعض، بشـكل يـؤثر علـك شـعور الأفـراد        

ــك         ــل عل ــك ضــرورة العم ــذه الدرجــة عل ــد ه ــا تؤك ــة. وهر بالإمصــاف والعدال

مو كافة الممارسات الفردية التي تتجاوا تاةيق الأمظمـة، أو تتحايـل   التخل  

علك المعاي ، وهو ما يستدعي العمل علك المراقةة الدقيقة والتأكـد مـو سـلامة    

وعدالة جميع الإجراءات الإدارية قةل اعتمادها مو قةل الإدارة العامة للتعلير 

 بمديرة الرياض.

   الفخر الرابعالةُعْد 

ك مسـتوى السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة       للتعـرف عل ـ 

، تم حســالم التكــرارات، والرســ  المةويــة، الفخــربةُعــد الريــاض فيمــا يتعلــق 

ــراد       ــ  لاســتجابات أف ــة، والرت ــات المعياري ــابية، والامراف والمتوســاات الحس

 ، وجاءت الرتائ  كما يلي الفخربُعد الدراسة علك عةارات 
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مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة  حولالدراسة  أفراداستجابات  (١٠جدول رقر )

 الفخر مرتةة ترااليًا العامة للتعلير بمديرة الرياض فيما يتعلق بةُعد 

 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
 الرتةة

 الرسةة %

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 ساةمتو

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

3 

أعتز ك  ا 

بامتسابي 

لزملائي 

  مجموعة 

العمل   

إدارة 

 التعلير

 20 34 86 121 91 ك

3.65 1.132 1 
% 25.9 34.3 24.4 9.7 5.7 

2 

تساهر 

وظيفتي   

ارتفال 

درجة 

ولائي 

الوظيفي 

لإدارة 

 التعلير

 34 33 118 90 77 ك

3.41 1.204 2 
% 21.9 25.6 33.4 9.4 9.7 

1 

أشعر 

بالفخر 

كومي أحد 

مرسوبي 

إدارة 

 التعلير

 34 44 114 85 75 ك

3.35 1.220 3 
% 21.3 24.1 32.4 12.5 9.7 
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 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
 الرتةة

 الرسةة %

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 ساةمتو

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

4 

أفضل 

العمل   

إدارة 

التعلير 

علك 

الامتقال 

إلى مكان 

 عمل آخر

 66 64 108 69 45 ك

2.89 1.278 4 
% 12.8 19.6 30.6 18.2 18.8 

 1.034 3.33 المتوس  العام

علـك   بدرجـة متوسـاة  ( أن أفـراد الدراسـة موافقـون    ١٠يتضح   الجدول )

الريـاض فيمـا يتعلـق    ديرـة  مستوى السـعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير بم    

(، وهـو متوسـ  يقـع   الفةـة ال ال ـة مـو       5.00مـو   3.33بمتوسـ  )  الفخربةُعد 

(، وهـي الفةـة الـتي تشـ  إلى خيـار      3.40إلى  2.61اسي )مو فةات المقياس اسم

علك أداة الدراسة وتتفـق هـذه الرتيجـة مـع متيجـة دراسـة العـون         بدرجة متوساة

 آل جامعـة    العـاملب  لـدى  الوظيفية السعادة مستوى أن بيرت والتي( ٢٠١٩)

 توساة.م بدرجة جاء الةيت

بدرجـة  الدراسـة موافقـون   ( أن أفـراد  ١٠ويتضح مو الرتـائ    الجـدول )  

مــو ملامــح الســعادة المؤسســية   الإدارة العامــة للتعلــير  مَلْمحــبعلــك  عاليــة
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( اللـتب  2، 3تتم لان   العةارات رقر ) الفخربةُعد الرياض فيما يتعلق ديرة بم

 ، كالتالي بدرجة عاليةتم ترتيةهما ترااليًا حس  موافقة أفراد الدراسة عليهما 

( وهي  اأعتز ك  ا بامتسابي لزملائي   مجموعـة  3رقر )جاءت العةارة  -١

المرتةـة الأولى مـو حيـم موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا          العمل   إدارة التعليرا 

( وتتفق هذه الرتيجة مع متيجة دراسـة جـوم    5مو  3.65بمتوس  ) بدرجة عالية

(٢٠١٣ )Jong     ــاس ــعادة والإحسـ ــو السـ ــل مـ ــة كـ ــال درجـ والـــتي بيرـــت ارتفـ

 .  التماسك والمرومة لدى المعلمب الذيو يعملون بالمدارس الريفيةب

ــارة رقــر )  -٢ ( وهــي  اتســاهر وظــيفتي   ارتفــال درجــة   2جــاءت العة

المرتةـة ال اميـة مـو حيـم موافقـة أفـراد عَياِرَـة          ولائي الوظيفي لإدارة التعلـيرا  

 (.5مو  3.41بمتوس  ) بدرجة عاليةالدراسة عليها 

ا عـو الفخـر وبدرجـة عاليـة     ا واضحً  هذه الرتائ  إعلامً وترى الةاح ة أن

الرياض، وهو ما ديرة للمشرفب والمشرفات بامتسابهر ل دارة العامة للتعلير بم

يؤثر إيجابا علـك مسـتويات الـولاء والسـعادة   مفوسـهر. ولعـل تةيعـة العمـل         

لمشرف والمشرفة، الإشرا ، والأدوار التعليمية والإدارية المهمة التي يقوم بها ا

وكذلك مجموعات العمل الإشرافية تعد مـو أهـر العوامـل الـتي تحفـز الشـعور       

 بالفخر لديهر.

ــراد الدراســة موافقــون     ــائ  أن أف ــك  بدرجــة متوســاة ويتضــح مــو الرت عل

الريـاض  ديرـة  مو ملامح السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بم مَلْمحب

( اللـتب تم ترتيةهمـا   4، 1رقـر )  العةـارتب  لان   تتم ـ الفخـر بةُعـد  فيما يتعلـق  

 ، كالتالي بدرجة متوساةترااليًا حس  موافقة أفراد الدراسة عليهما 
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( وهــي  اأشــعر بــالفخر كــومي أحــد مرســوبي 1جــاءت العةــارة رقــر ) -١

بدرجـة  المرتةة ال ال ـة مـو حيـم موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا          إدارة التعليرا 

 (.5مو  3.35بمتوس  ) متوساة

( وهـي  اأفضـل العمـل   إدارة التعلـير علـك      4جاءت العةارة رقـر )  -٢

الامتقال إلى مكان عمل آخرا   المرتةة الرابعة مو حيم موافقـة أفـراد الدراسـة    

 (.5مو  2.89بمتوس  ) بدرجة متوساةعليها 

وبتأمل متيجة العةارتب السابقتب، تعتقد الةاح ة أمها لا تشكل تراقضا مـع   

العةـارتب رقـر    إن( الـتي حققـت درجـة عاليـة، حيـم      ٢ ،٣متيجة العةارتب )

 مرااــ  علــك الحصــول   الاةيعــي الةشــري الامــو  إلى تشــ  قــد( ٤ ،١)

ا أفضـل للموظـف، ولا   عروض ـً تقدم ربما أخرى أماكو إلى الامتقال أو أعلك،

لتعلــير ا علـك انخفـاض مســتوى الفخـر بالامتسـالم لإدارة ا    يمكـو اعتةارهـا دليل ـًـ 

الرياض. إلا أن الرتيجة الكلية لهذا الةُعْد ربما تشـ  إلى حاجـة الإدارة إلى   ديرة بم

الاعتراف بأهمية الكوادر المتميـزة لـديها، والعمـل علـك اسـتةقائها، واسـت مار       

 تميزها   تحفيز ا خريو علك الةقاء والعااء مددا أتول.

 علاقات ال  اسامسالةُعْد 

السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرـة الريـاض   للتعرف علك مستوى 

، تم حسـالم التكـرارات، والرسـ  المةويـة، والمتوسـاات      علاقـات البةُعد فيما يتعلق 

ــة الدراســة علــك    الحســابية، والامرافــات المعياريــة، والرتــ  لاســتجابات أفــراد عَياِرَ

 . علاقاتبُعد العةارات 

 وجاءت الرتائ  كما يلي 
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مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة  حولالدراسة  أفراداستجابات  (١١ل رقر )جدو

 علاقات مرتةة ترااليًاالعامة للتعلير بمديرة الرياض فيما يتعلق بةُعد ال

 العةارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوس  

 الحسابي

الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 جدًا

1 

أحظك بقدر كة  مو 

الاحترام والتقدير مو 

قةل الجميع   مكان 

 عملي

 4 6 40 153 149 ك

4.24 0.807 1 
% 42.3 43.5 11.4 1.7 1.1 

2 

تسود رو  الود بب 

الموظفب ورؤسائهر 

واملائهر وترباهر 

 علاقات قوية

 7 26 92 144 83 ك

3.77 0.959 2 
% 23.6 40.9 26.1 7.4 2.0 

3 

يتةادل الموظفون مع 

الإدارة مشاعر ال قة 

 والاتمةران

 20 40 134 86 72 ك

3.43 1.107 3 
% 20.5 24.4 38.0 11.4 5.7 

4 

يهتر قادة إدارة 

التعلير بعقد لقاءات 

دورية مع جميع 

 الموظفب

 61 86 132 43 30 ك

2.70 1.147 4 
% 8.5 12.2 37.6 24.4 17.3 

 0.812 3.53 المتوس  العام

علــك  بدرجــة عاليــة( أن أفــراد الدراســة موافقــون ١١يتضــح   الجــدول )

مستوى السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرـة الريـاض فيمـا يتعلـق     

الرابعـة  (، وهو متوس  يقـع   الفةـة   5.00مو  3.53بمتوس  )العلاقات بةُعد 
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(، وهـي الفةـة الـتي تشـ  إلى     4.20إلى  3.41مو فةات المقياس اسماسي )مـو  

 علك أداة الدراسة. بدرجة عاليةخيار 

بدرجـة  ويتضح مـو الرتـائ    الجـدول أعـلاه أن أفـراد الدراسـة موافقـون        

علك واحدة مو ملامح السعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة للتعلـير     جدًا عالية

( وهـي   1تتم ـل   العةـارة رقـر )   علاقـات  بةُعـد ال لرياض فيمـا يتعلـق   بمديرة ا

أحظك بقدر كة  مو الاحترام والتقدير مو قةل الجميع   مكـان عملـيا. كمـا    ا

علـك مَلْمحـب مـو     بدرجـة عاليـة  يتضح مو الرتائ  أن أفراد الدراسة موافقون 

الريـاض فيمـا يتعلـق     ملامح السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلـير بمديرـة  

ــا 3، 2تتمــ لان   العةــارتب رقــر )علاقــات بةُعــد ال ( اللــتب تم ترتيةهمــا ترااليً

 ، كالتالي بدرجة عاليةحس  موافقة أفراد الدراسة عليهما 

تســـود رو  الـــود بـــب المـــوظفب  ا( وهـــي  2جـــاءت العةـــارة رقـــر ) -١

ــة ال ا    ــةا   المرتة ــات قوي ــرباهر علاق ــم  ورؤســائهر واملائهــر وت ــة مــو حي مي

( وتتفـق  5مـو   3.77بمتوسـ  )  بدرجـة عاليـة  موافقة أفراد عَياِرَة الدراسة عليها 

( والــتي بيرــت أن مســتوى ٢٠١٩هــذه الرتيجــة مــع متيجــة دراســة الفهــداوي )

ــة جــاء بدرجــة مرتفعــة   مجــالات الدراســة وهــي  الامتمــاء      الســعادة الوظيفي

ــل،    ــول والتقةـ ــة، والقةـ ــات الايةـ ــوظيفي، والعلاقـ ــعادة   الـ ــة، وسـ والإيجابيـ

الاستغراق   العمل، والم ـابرة، والاتـزان الـوظيفي، والأمـو الـوظيفي، كمـا       

والـتي بيرـت ارتفـال     Jong( ٢٠١٣تتفق هذه الرتيجة مع متيجة دراسة جوم  )

درجة كـل مـو السـعادة والإحسـاس بالتماسـك والمرومـة لـدى المعلمـب الـذيو          

 يعملون بالمدارس الريفية.
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يتةـادل الموظفـون مـع الإدارة مشـاعر     ا( وهـي   3رة رقـر ) جاءت العةا -٢

بدرجة ال قة والاتمةرانا   المرتةة ال ال ة مو حيم موافقة أفراد الدراسة عليها 

 (.5مو  3.43بمتوس  ) عالية

علـك واحـد مــو    بدرجـة متوسـاة  كمـا يتضـح أن أفـراد الدراسـة موافقـون      

علـير بمديرـة الريـاض فيمـا يتعلـق      ملامح السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للت

يهتر قادة إدارة التعلير بعقـد  ا( وهي  4تتم ل   العةارة رقر )العلاقات بةُعد 

 (.5مو  2.70لقاءات دورية مع جميع الموظفبا بمتوس  )

وتش  الرتيجة الكلية لهـذا الةُعْـد أن العلاقـات بـب مرسـوبي الإدارة العامـة       

سـمو القـير المشـتركة لـديهر. حيـم تترسـخ قـير        للتعلير بمديرة الرياض تتسـر ب 

ــذه         ــز ه ــك تمي ــدل عل ــذا ي ــرهر، وه ــة، والاحــترام بي ــودة، وال ق ــاون، والم التع

العلاقات. إلا أن حاجة المشرفب والمشرفات لمزيد مـو اللقـاءات والاجتماعـات    

(، وهــي تــدل علــك أن   ٤مــع قــادة إدارة التعلــير تتضــح   متيجــة العةــارة )     

بــب القــادة والأفــراد يســهر   تجويــد العلاقــات بــب جميــع   اللقــاءات الدوريــة

المستويات، ويعزا التواال بب كافة المرسوبب بشكل عام. وتأتي هـذه الرتيجـة   

لتؤكد أهمية العلاقات بب الزملاء   بيةة العمل، وأثرها علك معدلات سعادة 

 الموظفب.  

ــامي   - ــة الســؤال ال  ــراد عَياِرَ ــ  إجاب ــة أف ــا مــدى موافق ــك  م ة الدراســة عل

مقترحات الةحم ل سهام   رفع مستوى السعادة المؤسسـية   الإدارة العامـة   

 للتعلير بمديرة الرياض؟

للتعرف علك المقترحات التي تسـهر   رفـع مسـتوى السـعادة المؤسسـية        

الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض، تم حسالم التكرارات، والرس  المةوية، 
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ــراد     والمتوســاات  ــ  لاســتجابات أف ــة، والرت ــات المعياري ــابية، والامراف الحس

 الدراسة وجاءت الرتائ  كما يلي 

المقترحات التي تسهر   رفع مستوى  حولالدراسة  أفراداستجابات  (١٢جدول رقر )

مرتةة ترااليًا حس  متوساات  السعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض

 الموافقة

 العةارات م

 الموافقةدرجة  التكرار

 المتوس  الحسابي
الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 اجدً

15 

توف  الموارد 

اللاامة التي 

تتالةها أعمال 

مرسوبي إدارة 

 التعلير

 18 7 11 45 271 ك

4.55 1.023 1 
% 77.0 12.8 3.1 2.0 5.1 

14 

تقدير الإنجااات 

المقدمة مو جميع 

 المرسوبب

 9 6 27 58 252 ك

4.53 0.902 2 
% 71.5 16.5 7.7 1.7 2.6 

5 

ويل مكان تح

عمل الأفراد إلى 

 بيةة عمل مر ة

 16 7 16 49 264 ك

4.53 1.004 3 
% 75.0 14.0 4.5 2.0 4.5 

13 

تاةيق مةادئ 

الشفافية   

جميع الممارسات 

 الإدارية

 12 3 26 59 252 ك

4.52 0.927 4 
% 71.5 16.8 7.4 0.9 3.4 

9 

استحداث مظام 

عادل لتحفيز 

الموظفب بمعاي  

 واضحة

 12 7 19 61 253 ك

4.52 0.943 5 
% 71.9 17.3 5.4 2.0 3.4 
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 العةارات م

 الموافقةدرجة  التكرار

 المتوس  الحسابي
الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 اجدً

8 

توف  فرص 

التدري  

والترشيح 

للجميع وفق 

 دلةمةادئ عا

 9 4 27 72 240 ك

4.51 0.884 6 
% 68.1 20.5 7.7 1.1 2.6 

7 

فتح قروات 

التواال بب 

جميع العاملب 

وبب قادة إدارة 

 التعلير

 11 9 22 71 239 ك

4.47 0.951 7 
% 67.8 20.2 6.3 2.6 3.1 

10 

تقدير الدعر 

لكل مو  تاجه 

 مو الموظفب

 16 5 21 68 242 ك

4.46 1.001 8 
% 68.8 19.3 6.0 1.4 4.5 

4 

إشراك الأفراد   

عمليات اتخالأ 

 القرار بالإدارة

 13 6 26 80 227 ك

4.43 0.970 9 
% 64.5 22.7 7.4 1.7 3.7 

1 

تاوير السياسات 

الإدارية هيم 

تستهدف السعادة 

المؤسسية   إدارة 

 التعلير

 12 9 29 96 206 ك

4.35 0.978 10 
% 58.5 27.3 8.2 2.6 3.4 

6 

مرح الأفراد ال قة 

الكافية   

قدراتهر 

بإعاائهر مهام 

 14 10 36 100 192 ك

4.27 1.025 11 
% 54.6 28.4 10.2 2.8 4.0 
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 العةارات م

 الموافقةدرجة  التكرار

 المتوس  الحسابي
الامراف 

 المعياري
الرسةة  الرتةة

% 

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوساة

بدرجة 

 مرخفضة

بدرجة 

مرخفضة 

 اجدً

 أك 

12 

مساعدة الأفراد 

علك تحقيق 

التواان بب 

حياتهر الوظيفية 

وحياتهر 

 الشخصية

 21 6 49 72 204 ك

4.23 1.091 12 
% 58.0 20.4 13.9 1.7 6.0 

11 

براء مقياس 

خاص للسعادة 

المؤسسية داخل 

 الإدارة التعليمية

 16 10 52 74 200 ك

4.23 1.130 13 
% 56.9 21.0 14.8 2.8 4.5 

3 

إمشاء وحدات 

ترظيمية 

متخصصة 

للسعادة تهتر 

باحتياجات 

 الموظفب

 17 9 45 98 183 ك

4.20 1.072 14 
% 52.0 27.8 12.8 2.6 4.8 

2 

تقدير برام  

متخصصة لرشر 

ثقافة السعادة 

 المؤسسية

 9 14 56 97 176 ك

4.18 1.009 15 
% 50.0 27.5 15.9 4.0 2.6 

 0.858 4.40 المتوس  العام



 

 
389 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الأول( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

 جـدًا  بدرجـة عاليـة   يتضح   الجـدول السـابق أن أفـراد الدراسـة موافقـون     

ــع مســت    ــتي تســهر   رف ــة ال ــك المقترحــات اللاام وى الســعادة المؤسســية    عل

 الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض.

علـك ثلاثـة عشـر     جـدًا  بدرجـة عاليـة  كما يتةب أن أفراد الدراسة موافقـون  

مقترحًا مو المقترحات اللاامة التي تسهر   رفع مستوى السعادة المؤسسـية    

، 15ةـارات رقـر )  تتم ـل   الع  الإدارة العامة للتعلير بمديرة الريـاض، أبراهـا  

 بدرجة عالية( التي تم ترتيةها ترااليًا حس  موافقة أفراد الدراسة عليها 5، 14

 ، كالتالي جدًا

تـوف  المـوارد اللاامـة الـتي تتالةهـا      ( وهـي  ا 15جاءت العةارة رقر ) -١

ا   المرتةــة الأولى مــو حيــم موافقــة أفــراد عَياِرَــة أعمــال مرســوبي إدارة التعلــير

 (.5مو  4.55بمتوس  ) جدًا بدرجة عالية الدراسة عليها

تقدير الإنجـااات المقدمـة مـو جميـع     ( وهي  ا14جاءت العةارة رقر ) -٢

بدرجـة  ا   المرتةة ال امية مو حيم موافقـة أفـراد عَياِرَـة الدراسـة عليهـا      المرسوبب

 (.5مو  4.53بمتوس  ) جدًا عالية

د إلى بيةـة  تحويـل مكـان عمـل الأفـرا    ( وهـي  ا 5جاءت العةـارة رقـر )   -٣

ــة الدراســة عليهــا    عمــل مر ــة ــة الأولى مــو حيــم موافقــة أفــراد عَياِرَ ا   المرتة

( وتتفق هذه الرتيجة مع متيجـة دراسـة   5مو  4.53بمتوس  ) جدًا بدرجة عالية

تتحقـق  ترمية السعادة الوظيفية لـدى العـاملب    والتي بيرت أن (٢٠١٩العون )

بـدال الـوظيفي وتتسـر بعلاقـات     تكار الإمو خلال توف  بيةة ترظيمية تسمح باب

 .الاحترام والتقدير بب العاملب
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وترى الةاح ة أن موافقة عَياِرَة الدراسة بدرجـة عاليـة جـدا علـك هـذا ابـور       

(، ٢٠١٧إنمــا جــاءت مؤكــدة علــك مــا لأكــره كــل مــو  المعاياــة والحمــوري )

ــور ) ــامري ) ٢٠١٧والعـ ــك العـ ــتويات  ٢٠١٧(، ومرـ ــز مسـ ــو أن تعزيـ (، مـ

لسعادة المؤسسية   بيةة العمل يستدعي تقدير عـدد مـو الجهـود والإجـراءات     ا

تـــتلخ     تـــوف  احتياجـــات العـــاملب، وتقـــدير جهـــودهر، والاعـــتراف 

بمرجزاتهر، والاهتمـام بةيةـة العمـل وتحويلـها إلى مكـان  قـق راحـة الأفـراد،         

اــحة ويســاعدهر علــك العاــاء، وتاةيــق الشــفافية الإداريــة، والتحقــق مــو   

الممارســات الإداريــة الماةاقــة بــالإدارة، وكــذلك العمــل علــك تحفيــز المــوظفب، 

وتقدير كل ما مو شأمه أن يسـهر   تحقيـق تموحـاتهر مـو فـرص تاويريـة،       

 وبرام  تدريةية، وبمعاي  واضحة وعادلة.

وبالرظر إلى الرتائ  المرخفضـة لأبعـاد السـعادة المؤسسـية المتم لـة    )بُعـد        

ية، بُعـد الاحـترام، بُعـد العدالـة(   هـذه الدراسـة، وبمراجعـة الرتيجـة         المصداق

العاليــة جــدا بــور المقترحــات، فــإن الةاح ــة تؤكــد علــك أهميــة الاتــلال علــك 

المقترحات المذكورة، ودراستها، والاستفادة مرها للرهوض بالدرجة المرخفضـة  

  الإدارة العامــة  لابعــاد المــذكورة، وللارتقــاء بمســتوى الســعادة المؤسســية       

 للتعلير بمديرة الرياض بشكل عام.

 

*      *      * 
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 ملخ  الدراسة وتواياتها ومقترحاتها 

  أبرا متائ  الدراسة -

        أن مستوى السعادة المؤسسـية بـالإدارة العامـة للتعلـير بمديرـة الريـاض

(، 5.٠٠مـــو  2.81جـــاء بدرجـــة متوســـاة، وبمتوســـ  حســـابي عـــام بلـــغ )

 (.  0.745اري )وامراف معي

        ــاات ــا للمتوس ــا وفق ــاء تراالي ــية ج ــعادة المؤسس ــاد الس ــ  أبع أن ترتي

الحسابية لكل بعد علك الرحو التالي  بُعد العلاقات، بدرجة عالية، وبمتوس  

(، يليـــه بُعـــد الفخـــر، بدرجـــة متوســـاة،  ٥.٠٠مـــو  ٣.٥٣حســـابي بلـــغ )

مرخفضـة،   (، ثر بُعد العدالة بدرجة٥.٠٠مو  ٣.٣٣وبمتوس  حسابي بلغ )

(، يليـــه بُعـــد الاحـــترام بدرجـــة  ٥.٠٠مـــو  ٢.٥١وبمتوســـ  حســـابي بلـــغ )

(، وأخ ا جاء بُعد المصداقية بدرجـة  ٢.٤١مرخفضة، وبمتوس  حسابي بلغ )

 (. ٥.٠٠مو  ٢.٢٨مرخفضة، وبمتوس  حسابي بلغ )

     أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية جدا، وبمتوسـ  حسـابي عـام

، علـك المقترحـات الـتي    0.858وامراف معياري بلغ  (،5.00مو  4.40بلغ )

 تسهر   رفع مستويات السعادة المؤسسية.

      ــحة ــة واضـ ــات الإداريـ ــك أن السياسـ ــة علـ ــراد الدراسـ ــة أفـ أن موافقـ

وشفافة، وأن إدارة التعلير تسعك لتحقيق السعادة المؤسسية للموظفب جـاءت  

 (.٥.٠٠مو  ٢.٢٨بدرجة مرخفضة، بمتوس  حسابي بلغ )

 ــير    أ ــراد الدراســة موافقــون بدرجــة مرخفضــة علــك أن إدارة التعل ن أف

تعمل علك توف  الموارد اللاامة لهر   بيةة العمل بدرجـة مرخفضـة، بمتوسـ     

 (.٥.٠٠مو  ٢.٤١حسابي بلغ )
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   أن شعور أفراد الدراسة بالعدالة وتاةيق الرظام علك الجميع وفق مةـدأ

 (.٥.٠٠مو  ٢.٥١الإمصاف جاء مرخفضا بمتوس  حسابي بلغ )

      أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية جـدا، وبمتوسـ  حسـابي بلـغ

( علك ضرورة توف  الموارد اللاامة لمرسوبي إدارة التعلـير،  ٥.٠٠مو  ٤.٤٠)

 والعمل علك تاوير بيةة العمل وتحويلها إلى بيةة عمل جالأبة ومر ة.

 توايات الدراسة -

 إليها، فإن الةاح ة تواي بما يلي     ضوء الرتائ  التي تم التوال 

   تاةيــق مةــادئ الشــفافية، واعتمــاد خاــ  و ارســات إداريــة واضــحة

والعمل علك إتلال الموظفب علـك كافـة الحقـوق والواجةـات والمهـام بوضـو        

 تام.

       تاوير السياسات الإدارية، والتأكد مـو تاةيقهـا بشـكل اـحيح، مـع

 ليات الإدارية وتؤثر علك جودتها.مرع الممارسات الإدارية التي تضر بالعم

  إمشاء أقسام متخصصة للسعادة المؤسسية، تتةرك خا  محددة واضحة

للســعادة المؤسســية بــالإدارة، وتهــتر بقيــاس مســتوياتها لــدى المرســوبب بهــا،    

وتقدم ال ام  المتخصصـة الـتي تعرـك بـذات الموضـول للمـوظفب، وتسـهر          

 مشرها وغرسها ك قافة مؤسسية.

 ل علك تحقيق مةادئ العدالة والإمصاف عرد مرح فرص التـدري   العم

والتاوير، والترشح للمراا  الأعلك، مـع التصـدي لكافـة الممارسـات الـتي      

 قد تتعدى علك حقوق الغ ، أو تتضمو موعا مو اباباة والمجاملة.

        ــريح ــالألم وم ــان ج ــها إلى مك ــل، وتحويل ــة العم ــوير بية ــام بتا الاهتم

 للموظفب.
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 لك تـوف  كافـة المسـتلزمات والوسـائل والمـوارد الـتي  تاجهـا        العمل ع

 الموظف لإنجاا مهامه.

 مقترحات للدراسات المستقةلية -

       إجراء دراسات مسـتقةلية حـول مسـتوى السـعادة المؤسسـية   إدارات

 التعلير الأخرى بالمملكة العربية السعودية.

  ضوء مداخل، مستوى السعادة المؤسسية   واارة وإدارات التعلير  

 أو نمالأج مختلفة. 

       متالةات تحقيق السـعادة المؤسسـية   إدارات التعلـير بالمملكـة العربيـة

 السعودية، وواارة التعلير.  

 

*      *      * 
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 المراجع العربية 

  . الأردنالسـلوك الترظيمـي   مرظمـات الأعمـال    (. ٢٠٠٩جواد، شوقي ماجي )

 دار حامد للرشر والتوايع.

السلوك الترظيمي  سلوك الأفراد والجماعات   مرظمات (. ٢٠٠٩، حسب )حرير

 دار الحامد للرشر والتوايع.  . الأردنالأعمال

أثر العوامل المسةةة للرضـا الـوظيفي علـك رغةـة     (. ٢٠٠٨حويجي، مروان أحمـد ) 

العاملب   الاستمرار بالعمل، حالة دراسية علك اتحاد لجـان العمـل الصـحي   قاـال     

 . رسالة ماجست  غ  مرشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.زةغ

درجة فاعليـة إدارة المـوارد الةشـرية   واارة    (. ٢٠٠٦الحويلة، عةدابسو هادي )

 جامعة ال موك.الأردن، . رسالة دكتوراه غ  مرشورة، التربية   دولة الكويت

 دامعــة لإداريــبا للعــاملب بالســعادة الشــعور(. ٢٠١٨اسوالــدة، ســراء مااــر )  

ــالتكيف وعلاقتهــا فيلادلفيــا ــة  . الــوظيفي والرضــا الرفســي ب مجلــة اتحــاد الجامعــات العربي

 .٢٤٠-٢٢١ ،(١) ٣٨ للةحوث   التعلير العالي

(. مستوى الشعور بالسعادة لدى معلمـي  ٢٠١٨خوالدة، عايد وحيااات، سعد )

ــديريهر ل      ــل م ــه بتم  ــلاة وعلاقت ــةة الس ــدارس   قص ــات الم ــامية،  ومعلم ــائل الإمس لفض

 ٣٣، سلسـلة العلـوم الإمسـامية والاجتماعيـة،     مجلة مؤتة للةحوث والدراساتالأردن  

(٦ .)٢٢٠-١٦٥ . 

دار   . جامعـة الإسـكردرية  السـلوك الترظيمـي  (. ٢٠٠٤سلاان، محمد سعيد أمور )

 .الجامعة الجديدة

ةشـرية  أثر ضغوط العمل علك الرضا الوظيفي للموارد ال(. ٢٠١٠شاتر، شفيق )

، علـوم التسـي ، إدارة أعمـال، جامعـة     رسالة ماجست  غ  مرشورة. بالمؤسسة الصراعية

 محمد بو قرة بو مرداس، الجزائر.
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ــة    ــلمي، ع ــعاد، والس ــاة جــودة(. ٢٠١٧) الشــاوي، س ــا الحي ــعادة وعلاقته  بالس

ية للةحـوث  المجلة الرياض. للةرات الرياضة وعلوم الةدمية التربية كلية تالةات لدى الرفسية

 .١٧٧٠-١٧٦١، (٣) ٤، الدولية المتقدمة

علاقة جوام  العمل بمستوى الرضا الوظيفي ومعدلات (. ٢٠١٧العامري، مرك )

السعادة المؤسسية لدى العاملب   المدارس الحكومية واسااة  دراسة علك مجلس أبو 

ارات العربيـة  جامعـة الام ـ  ،. رسـالة ماجسـت  غـ  مرشـورة    ظبي للتعلـير   مديرـة العـب   

 المتحدة، كلية العلوم الإمسامية والاجتماعية.

الأردن  . إدارة الموارد الةشرية  مدخل استراتيجي(. ٢٠٠٣عةاس، سهيلة أحمد )

 دار وائل للرشر والتوايع.

الةحـــم (. ٢٠١٢عةيـــدات، لأوقـــان وعةـــدالرحمو، عـــدس وكايـــد، عةـــدالحق )

 دار أسامة للرشر والتوايع. ،. الرياضالعلمي  مفهومه، وأدواته، وأساليةه

. ورقـة مقدمـة إلى   مـو أداء متميـز   القاـال الحكـومي    (. ٢٠٠٩عريقات، أحمـد )  

 .٢٠٠٩، الرياض، موفم ، المؤتمر الدولي للترمية الإدارية

مفعــالات الســلةية )دراســة بالا وعلاقتــه الامةســاط(. ٢٠٠١) العرــزي، فــريح عويــد

 . ٧٢-٥٦( ١١) .٣٢، العدد لرفسيةالمجلة المصرية للدراسات اعاملية(. 

الإمـارات العربيـة    .السعادة المؤسسيةك غايـة أم وسـيلة؟  (. ٢٠١٧العور، مرصور )

 . جامعة حمدان بو محمد الذكية للرشر، دبي  المتحدة

واقع السعادة الوظيفية لدى العاملب   جامعة آل (. ٢٠١٩العون، غزوة متروك )

 لية إدارة المال والأعمال، جامعة آل الةيت، الأردن.مرشور، كغ  . هم ماجست  الةيت

ة الترظيميـة والالتـزام الترظيمـي     ال ق ـ بـب  العلاقـة (. ٢٠١٤فارس، محمد جـودت ) 

، مجلة الجامعة الإسـلامية الاقتصـادية والإداريـة   دراسة ميدامية علك جامعة الأاهر بغزة. 

١٩٥-١٦٥ ،(٢) ٢٢. 
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 المهريـة  والدافعيـة  بالسـعادة  وعلاقتـه  يالروح ـ الذكاء(. ٢٠١٥) فضل، أحمد ثابت

-٣٩٠، (٦٠) ،٤العـدد   ،مجلة كلية التربيـة . الابتدائية المرحلة معلمي مو عيرة لدى

٤٥٩.  

 بالذكاء وعلاقتهما الوظيفي والرضا السعادة(. ٢٠١٨الفلا ، عةدالرحمو أحمد )

، جامعـة  عيـة مجلـة العلـوم الاجتما  . الكويـت  دولـة    العـاملب  مـو  عيرـة  لـدى  الوجدامي

  .٧٤-٣٩ (٢) ٤٦المجلد الكويت، مجلس الرشر العلمي،

درجة  ارسة مديري مدارس تربية لـواء الجامعـة   (. ٢٠١٩الفهداوي، بران شاكر )

. هـم ماجسـت  غـ  مرشـور،     للقيادة بالفضائل الإسلامية وعلاقتها بالسـعادة الوظيفيـة  

 جامعة آل الةيت، كلية العلوم التربوية، الأردن.

ــدران.     ال ــر، بـ ــدي والعمـ ــذه ، معـ ــد وآل مـ ــامري، أحمـ ــا  والعـ ــامي، سـ قحاـ

ــه   (. ٢٠٠٤) ــع تاةيقات ــوم الســلوكية م ــره  الةحــم   العل ــاض ،٢. طم ــة  الري  مكتة

 .العةيكان

السعادة المهرية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى (. ٢٠١٧القرعان، إخلاص عةدالله )

جامعة آل الةيت، كلية  ،مرشورغ  ت  . هم ماجسالعاملب مع أتفال التوحد   الأردن

 العلوم التربوية، الأردن.

ــة دة   العمــل   تحســب الأداء. الســعا دور(. ٢٠١٥محمــود، حــاام ) ــة العلمي المجل

ــة  ــة والةيةي  (٢، )٦. بالإ"اعليــة. جامعــة الســويس، كليــة التجــارة  للدراســات التجاري

٢٤١-٢٢١.  

السعادة المؤسسـية  سـعادة المـوظفب     (.٢٠١٧المعاياة، رولا والحموري، االح )

قرـديل للاابعـة   ، دبـي   تحـدة الم العربيـة  الإمـارات . ٢. طوالااقة الإيجابية   بيةة العمـل 

 .والرشر

 لـدى  الـوظيفي  بالرضـا  وعلاقتـه  الرفسـي  الاحـتراق (. ٢٠١٧مرصوري، مصافك )

  .٢٥٠-٢٢٧ ،(٢٢) ٦المجلد  مجلة علوم الإمسان والمجتمع.. الابتدائي التعلير معلر
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مجلـة كليـة   . التربـويب  المرشديو لدى الوظيفي الرضا(. ٢٠١٩المياحي، ايمان ماظر )

 .٥٥٢-٥١٨ (،١٠٣) ٢٥، التربية الأساسية

. مجلـة  خلـق بيةـة عمـل سـعيدة    (. ٢٠١٦ليفريرغ، روبرت وموسـكووتيز، ميلتـون. )  

  .  مسترجع مو ١١-٤(، ٤ادى الموارد الةشرية، الإمارات )

                         

https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/45c7fe

de.pdf              

(. برمام  تدريبي لترميـة السـعادة كمـدخل لتحسـب     ٢٠١٦الولامي، نجلاء شعةان )

(، ١٧) ٤المجلــد  .مجلــة الةحــم العلمــي   التربيــةجــودة الحيــاة لــدى تالةــات الجامعــة.  

٦٠٥-٥٧٣.  
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 -قائمة بأ"اء محكمي أداة الدراسة 

 جهة العمل التخص  اسر ابكر م

١ 
أ.د. محمد بو عةد الله 

 الرذير
 جامعة الملك سعود مراه  وترق تدريس

أ.د. يوسف بو عةد  ٢

 الرحمو الشةل
 إدارة وتخاي  تربوي

جامعة الإمام محمد بو 

 سعود الإسلامية

٣ 
د. أمس بو إبراهير 

 يجريالتو
 جامعة الملك سعود الإدارة التربوية

د.عةد الكرير بو عةد  ٤

 العزيز ابرج
 إدارة وتخاي  تربوي

جامعة الإمام محمد بو 

 سعود الإسلامية

د. عةد الله بو دخيل  ٥

 الله المرتشري
 جامعة القصير أاول التربية

٦ 
د.عةد الله بو محمد 

 العامري
الإدارة والتخاي  

 التربوي
 فر الةاتوجامعة ح

د. عةد الله بو مشة   ٧

 الأحمري
الإدارة والتخاي  

 التربوي
جامعة الإمام محمد بو 

 سعود الإسلامية

٨ 
د. علي بو ابراهير بو 

 تال 
الإدارة والتخاي  

 التربوي
جامعة الإمام محمد بو 

 سعود الإسلامية

د.مايف بو عماش  ٩

 العرزي
الإدارة والتخاي  

 التربوي
مد بو جامعة الإمام مح

 سعود الإسلامية

١٠ 
د. خالد بو حسب 

 عس ي
الإدارة التربوية 

 والتخاي 
وكالة التعلير دهاا الواارة 

 واارة التعلير
 واارة التعلير الإدارة التربويةد.خالد بو مزعل  ١١



 

 
400 

 جهة مظر المشرفب والمشرفاتالسعادة المؤسسية   الإدارة العامة للتعلير بمديرة الرياض مو و

 دلال برت عةدالرحمو العريفي. أ

 

 الشمري

د.عةد العزيز بو محمد  ١٢

 الغامدي
تخاي  التعلير 

 واقتصادياته
راقة الإدارة العامة للتعلير بم

 جدة

١٣ 
د. عةد الله بو عةيدالله 

 ال ةيتي
 واارة التعلير وكالة الواارة الإدارة الةيةية

د. علي بو عةده  ١٤

 الألمعي
 واارة التعلير الإدارة التربوية

١٥ 
د.فتحية االح 

 الزهرامي
 واارة التعلير الإدارة التربوية

د. هيفاء برت محمد  ١٦

 الدعلان
الإدارة والإشراف 

 بويالتر
التاوير المه  بإدارة التعلير 

 بعس 

د. وليد بو عةد الله  ١٧

 الرقي ان
 الإدارة التربوية

الإدارة العامة للتعلير 

 بالرياض
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