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 ملخص البحث:

هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد الآثار المباشرة لسلوك القيادة الُممَكِّنَة على أداء المهام والأداء 

آثارها غير المباشرة على هذين المتغيرين في  ذلك تحديدوكالسياقي لدى المشرفين التربويين والمشرفات، 

النفسي كمتغير وسيط. واستخدمت الدراسة تصميم البحث الارتباطي التنبؤي،  التمكين وجود

وطبقت أدوات الدراسة بأسلوب الحصر الشامل على مجتمع المشرفين التربويين والمشرفات في مكاتب 

القيادة الُممَكِّنَة على كل من أداء  لسلوك مباشرةوجود تأثيرات  التعليم بمحافظة جدة. وأظهرت النتائج

مباشرة للتمكين النفسي على كل من أداء المهام والأداء  ووجود تأثيراتالمهام والأداء السياقي، 

غير مباشرة للقيادة الُممَكِّنَة على كل من أداء المهام والأداء  . وأظهرت النتائج وجود تأثيراتالسياقي

التمكين النفسي يتوسط كليا في نقل تأثير القيادة كما وجد أن اقي في وجود التمكين كمتغير وسيط؛ السي

الُممَكِّنَة على كل من أداء المهام والأداء السياقي. وأوصت الدراسة بضرورة فحص إمكانات التمكين 

خلات الإدارية والتد النفسي للمشرفين والمشرفات ورصدها قبل تنفيذ مبادرات التمكين الهيكلي

المختلفة الرامية لتحقيق نتائج تنظيمية إيجابية على صعيد أداء المهام والأداء السياقي تحديدا وسلوكات 

 العمل المرغوبة في بيئة العمل بشكل عام.

القيادة الُممَكِّنَة، التمكين النفسي، الأداء الفردي للعمل، أداء المهام، الأداء  الكلمات المفتاحية:

 ، مكاتب التعليمالسياقي



 

 

 

Mediating the relationship between Empowering Leadership and Individual 

Work-Performance through Psychological Empowerment: A Predictive 

Correlational Study in an Educational Context 
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Abstract: 

The present study aimed to identify the direct effects of empowering 

leadership on task performance and contextual performance among educational 

supervisors and identify its indirect effects on those two variables through 

psychological empowerment mediation. The study used a predictive correlational 

research design. The study tools were applied using a complete census of the 

target population, which comprised all educational supervisors in Jeddah's 

education departments. Findings showed direct effects of empowering leadership 

on both task performance and contextual performance, and direct effects of 

psychological empowerment on task performance and contextual performance. 

Empowering leadership had indirect effects on task performance and contextual 

performance through psychological empowerment mediation; that is, 

psychological empowerment fully mediates the influence of empowering 

leadership on task performance and contextual performance. The study 

recommended investigating educational supervisors' psychological 

empowerment capabilities and perceptions before implementing structural 

empowerment initiatives or any organizational interventions to attain 

organizational outcomes in terms of task performance and contextual 

performance or any other desired work behaviors. 
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 مقدمة: 

حظـــي وو ـــوء الداء اللـــرد  للعـــاولس باه اـــام وا ـــع وـــ  ال ـــاحثس  

والمه اس ب حسس  لوك الفراد وإن اجي هم في بيئة العال، وذلك لكونه أحـد  

المرتكزات ال ا ية التي تحدد بقـاء المظظاـة ودموو هـا وهاحهـا أو تراجعهـا في      

ولوية أولى لدى قادة المظظاـات  تحقيق أهدافها ور ال ها. ويح ل الداء اللرد  أ

لكونه الداعم ال ـا  لـاداء الجاـاعي ال ظظياـي واللاعليـة ال ظظيايـة بشـكل        

يشــكل الداء اللــرد  و شــرا علــة إن اجيــة المظظاــة  ، وــ  جانــر   ــروعــام. 

ــا      ــاولس وعهـ ــلحة والم عـ ــحام الممـ ــدى أوـ ــية لـ ــا ال ظافسـ ــا ووزاياهـ وسمع هـ

  والمس ليدي  وظها.

أداء  :ن الداء اللـرد  يشـ ال علـة أ ـاع و عـددة وظهـا      أت وتذكر الدبيـا 

 ,.Koopmans et alالمهام، والداء السياقي، والداء المعاكس أو ال خريبي )

(. وقد حظي أداء المهام والداء السياقي باه اام وا ـع في دوارـر ال حـ     2014

ــة ل حســس      ، والدرا ــة ــد  ت العالي ــات وال  ــة وــعيد ال   يق ــذلك عل وك

للاعلية ال ظظياية في المظظاات عاوة. ويـرت   أداء المهـام بـالدوار والمسـئوليات     ا

ي علق الداء السياقي بالدوار الإ افية التي يقدوها حس  الموووفة رسميا؛ في

  الموظف  ارج ن اق دوره ال ا ي.

ول عظيم وسـ ويات الداء اللـرد  ويويـده، ايهـن المظظاـات إلى ان هـاج       

ظياية لـ اكس الفـراد العـاولس ورفـع وسـ وى ا ـ ق لي هم حيـ         تد  ت تظ

( أن المـوظلس   مكـظهم الداء علـة الظحـو     Spreitzer, 1995تشير  ـيي زر ) 

الوثل والم تك  لـديهم  ـي رة كاولـة أو ا ـ ق لية علـة وظـارلهم. وحسـر        

ات يظهر الموظلون الماكظـون إوكان ـ ، (Koberg et al., 1999كوبرج وفريقه )
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أعلة في القيادة والداء الوظيلي، ويملون إلى وس ويات أعلـة وـ  الإن اجيـة    

  حالما شعروا بالسي رة علة وظارلهم.

بــر ت القيــادة الُماَكِّظَــة كــظه  جديــد في القيــادة ، وفي ظــل هــذه ال وجهــات

ــوظلس    ــ ق لية للاـ ــد وـــ  ا  ـ ــل ة وتـــوفير المزيـ ــة السـ ــة  وركزيـ ــوم علـ  يقـ

(Srivastava et al., 2006; Ahearne et al., 2005،)  وتوفير بظية تظظياية

لـ حكم في بيئـة   لوُاَكِّظَة تمكِّ  القادة و   يـادة الكلـاءة الذاتيـة لع ـاء اللريـق      

(. وت جسـد القيـادة الُماَكِّظَـة في تلـويض السـل ة      Xue et al., 2011عالـهم ) 

ير عـ   رارهـم،   والمس ولية لللرق أو الفـراد، وتشـجيع المرسو ـس علـة ال عـ      

ودعم المشاركة في وظع القرار، ودعم ت ادل المعلووات، وتسهيل عالية وظع 

 ,Ahearne et al., 2005; Martinsen & Amundsenالقـرار الجاـاعي )  

2014; Lorincova & Perry, 2017.)   

عديد الدرا ات أن القيـادة الُماَكِّظَـة عاوـل حا ـم يقـود إلى العديـد         كدوت

ال ظظياية المرغوبة حي  ت س أن المرسو س يظهرون وس ويات عالية و  الظ ار  

و  الر ا والداء عظـدوا يعالـون لـدى قـادة يشـجعون ا  ـ ق لية، والإدارة       

 ,.Stewart et al., 2011; Vecchio et al) الذاتيـة، وال عـاون وـع الـزو ء    

ــة في    .(2010 ــادة الُماَكِّظَ ــة القي ــة  وتشــير درا ــات أ ــرى إلى فاعلي ــز دافعي  تعزي

العــاولس وــ   ــ ل تلوي ــهم الســل ة الكافيــة   ــاذ القــرارات ذات المــلة   

 ;e.g.,Chen et al., 2011; Kirkman & Rosen, 1999بوظـارلهم ) 

Konczak et al., 2000; Yukl & Becker, 2006   وقـدون درا ـات .)

 ,.e.gوأداء المهـام )  أ رى أدلة وهاة علة الع قة الإيجابية بس القيـادة الُماَكِّظَـة  

Ahearne et al., 2005; Srivastava et al., 2006; Vecchio et al., 
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ــدور       2010 ــة أداء ال ــرة عل ــير و اش ــرة وغ ــاشيرات و اش ــا ت ــ س أن أ ــا ت (، كا

 .(Raub & Robert, 2010ال ا ي والدور الإ افي )

ريقـه  وع لا علة هذه الهاية الم عاظاة أذا الظا  القياد ، فقد وجـد ط 

إلى الم  سات ال علياية و اوة تلك ت مف وظارلهـا ب عـدد المهـام وتعقـدها،     

و يادة الم الر والع اء الوظيلية فيها بما ي جاو  حـدود الـدور ال ا ـي. ولمـا     

كانن وكاتر ال عليم و  سات تعلياية تقوم بـادوار حاسمـة في قيـادة ال علـيم     

ظـاطق وااافظـات المخ للـة،    والإشراف علة ق ـاء عـريض وـ  المـدار  في الم    

هــدها أحــوج وــا تكــون إلى تــ ا وثــل هــذه ال ــاع القياديــة ا ديثــة كالقيــادة   

لما ي حقق عظها وـ  ن ـار  تظظيايـة إيجابيـة علـة وـعيد الداء اللـرد ،         الُماَكِّظَة

تسـاعد المشـرف التربـو  علـة تقـديم       وُاَكِّظَـة ويرجح أنها  تر خ لوجود بيئة 

أداء داء. ووع أهايـة القيـادة الُماَكِّظَـة وتاشيرهـا الإيجـابي علـة       أقمة درجات ال

 Ahearne et al., 2005; Srivastava et al., 2006; Vecchio etالفراد )

al., 2010)  وعرفـة الظـروف الــتي يحـدا فيهـا ا رت ــاع     ؛ فا اجـة تــدعو إلى

اتـر ال علـيم باع  ارهـا    في  ياق وك الإيجابي بس القيادة الُماَكِّظَة والداء اللرد 

العواوـل   وبمعظة   ر، يس لزم الور تحديد؛ بيئة العال وو ع الدرا ة ا الية

قـد ت ظـافر   تلـك المـ غيرات الـتي    حدوا هذه الع قـة أو   وااددات التي تسهل

 . ويظل تاشير القيادة الُماَكِّظَة علة وع القيادة الُماَكِّظَة في ال اشير علة الداء اللرد

شـرفس  الموإوكانـات  قـدرات   وت ـاي   محل تساسل في ظـل تلـاوت  داء اللرد  ال

 Kwakاللردية والظلسية حي  أو حن درا ـة كـواك وجاكسـون )   التربويس 

& Jackson, 2015) المهرة يظظـرون إلى الـ اكس كا ـادرة إيجابيـة      أن الموظلس

ظلـون القـل   ميـل المو ل حسس ا  ق لي هم وطريقة أدارهم لوظارلهم، في حس 
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، لــذا إلى تمــوره كــظقا في ال وجيــه وا ه اــام وــ  ق ــل قيــادة المظظاــة كلــاءة

ــارتول ) ي كــد ( أن وســ ولية القــادة   Zhang & Bartol, 2010 انــق وب

ــيهم ال حقــق  ــا إذا كــان       تظ هــي بمجــرد وــظح الســل ة للاــوظلس، ولكــ  عل

-اكس الظلسـي  ؛ وذلـك لن الـ    الموظلون يشـعرون بـال اكس الظلسـي أم    

-( Martinsen & Amundsen, 2014حســر أوظد ــون ووارتيظســس )

  . يعكس ردود فعل المرسو س علة تلك السل ة الملو ة أم

 لا علة هذ ا ع  ارات، وفي ظل تعقد المهام و يادة الع اء والم الر وع

اكس الوظيلية المظاطة بالمشرف التربو  في الوقـن الـراه ، وا اجـة الما ـة للـ      

اأيكلي والظلسي في  ياق الإشراف التربو ؛ تـاتي هـذه الدرا ـة لل حـ  في     

وو غيرات الداء اللرد  في وكاتر ال عليم  القيادة الُماَكِّظَة ار ات الع قة بس 

( لدى المشرفس التربويس في وجود ال اكس الظلسـي  أداء المهام والداء السياقي)

 القدرات الظلسية للاشرفس.  كعاول و ي  يعكس الإوكانات و

  وشكلة الدرا ة:

ــة       في ظــل تحــول وراكــز الإشــراف التربــو  إلى وكاتــر تعلــيم تعاــل بمثاب

ــيم ومــغرة  ــادة     ، إدارات تعل ــ  المهــام والمســ وليات في قي وت ــ لع بالمزيــد و

؛ أ ـحن وسـئوليات المشـرف    في المظاطق وااافظات المخ للة العالية ال علياية

الـتي  وو ظوعـة بـس المهـام الإداريـة واللظيـة والدوار الإ ـافية        التربو  و عـددة 

. وفي ظـل  ت عدى الووف الـوظيلي والدوار ال ا ـية لمهظـة المشـرف التربـو      

ت ا وظظووة قيادة العاـل الإشـرافي الـتي بـدأت و ارة ال علـيم تلعيلـها ب ـاريخ        

اـــل  ـــيرورة الداء ال ظظياـــي واللـــرد  في الع   ل ظظـــيمهــــ 26/12/1435

ت يف أع اء إ افية علة عـاتق   هدها ؛الإشرافي والإدار  في وكاتر ال عليم
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(. 2019؛ الــداود، 2016؛ نــواو ، 2016المشــرف التربــو  )المســعود ،  

و  شــك أن وثــل هــذه ال حــو ت قــد ألقــن بظ أــا علــة الداء اللــرد          

سر، بـل  للاشرف التربو  فهو لم يعد و ال ا باداء المهام الموووفة رسميا فح

أ حة و ال ا بـاداء أدوار إ ـافية له ـهام في تحقيـق أهـداف وكاتـر ال علـيم        

ــة. ولكــي ي حقــق هــذه الداء المظشــود وــ  المشــرف      ــا ال ظظياي وتحســس فاعلي ه

التربو ، يس لزم الوـر أن يعاـل المشـرفون في ظـل قيـادة وُاَكِّظَـة تعـز  لـديهم         

 ــ     ظحهم ا  ــ ق لية الذاتيــة،   المغــزى الر ــالي لمهظــة الإشــراف التربــو ، وتم

 بمـا يسـهم في يويـد    ؛وتمكظهم و  المشاركة اللاعلـة في وـظاعة القـرار التربـو     

وحلز شقافة الإهـا  لديـه علـة وسـ وى أداء     ، وتحسس الداء اللرد  للاشرف

   المهام والداء السياقي.

ادة وعلـة الـرغم وـ  أن القيـادة الُماَكِّظَــة ت ـدو واعـدة كـظه  جديـد في القي ــ       

ــات  لجهــة رفــع وســ ويات أداء المهــام   غــير وســ وقة وتحاــل في و ــاويظها إيجابي

هـا؛  بعض الإشكا ت الـتي قـد تحـدا عظـد ت ظي     والداء السياقي، إ  أن هظاك

(، وهظـاك  Cordery et al., 2010قد تثير حالة و  عدم اليقس بشان المهـام ) ف

ق لية الظايـة عـ  القيـادة    المسـ وليات الإ ـافية وا  ـ     يرى في و فراد و  ال

الُماَكِّظَة وبراو  ال اكس )وثل إشـراء الوظـارف وتعزيـز المهـارات( أع ـاء إ ـافية       

(Humborstad et al., 2012   ؛ الور الذ  قد يعوق بـدوره الداء اللـرد) .

إذ يظهـر ال  ــاي   وعليـه يـرجح أن الوـر ذاتــه يظسـحر علـة وكاتــر ال علـيم،       

ــاءة   ــاوت في الكل ــس المشــرفس     وال ل ــية ب ــات الظلس ــدرات والإوكان ــة والق الذاتي

التربــويس؛ فلـــيهم المشــرف المســـ جد الــذ  تعـــو ه بعــض الكلايـــات المهظيـــة     

(، وفيهم الخ ير ذو الكلـاءة العاليـة، وفـيهم وـ  ت ـوافر لديـه       2016)نواو ، 
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الخية لكظه يرى في ال اكس ع ئـا إ ـافيا إلى غـير ذلـك وـ  ال ـاع الشخمـية        

عــددة والم ظوعــة للاشــرفس لجهــة الإوكانــات والقــدرات الظلســية. وهظــا تــي   الم 

ا اجة إلى  رورة أن يعال قادة المكاتر ال علياية إلى تو ي ا ـذر عظـد تـ ا    

نه  القيادة الُماَكِّظَة، وأ ذ عاول الـ اكس الظلسـي لـدى المشـرفس التربـويس في      

 ء اللرد  للاشرف التربو . ا ع  ار ل اان ن ار  جيدة علة وعيد الدا

وع لا علة ندرة الدرا ات التي تظاولن القيـادة الُماَكِّظَـة كـظا  قيـاد  في     

ــة المخ للــة   ــي   (Sagnak, 2012)الســياقات ال علياي والســياق ال علياــي العرب

واالــي تحديــدا، كاــا لم يقــف ال احــ  علــة أ  درا ــة تظاولــن ع قــة هــذا  

بال اكس الظلسي والداء اللـرد ،   -لمع يةوفق  اذجه ووقاييسه ا-الظا  

كاـا مار ـها   -القيـادة الُماَكِّظَـة    ال ح  في تـاشير ت حدد وشكلة الدرا ة في لذا 

علـة بعـض وــ غيرات    -وـديرو ووـديرات المكاتـر ال عليايـة في محافظـة جـدة      

لدى المشرفس التربـويس، في وجـود    (أداء المهام والداء السياقيالداء اللرد  )

  ال اكس الظلسي كا غير و ي  في هذه الع قة.

 أهداف الدرا ة:

( تحديد الآشار الم اشـرة  1تسعة الدرا ة ا الية إلى تحقيق الهداف ال الية: 

ــادة الُماَكِّظَــة   ــلوك القي ــر ال علــيم      -لس ــديرات وكات ــديرو وو كاــا مار ــها و

ــدى المشــرفس    -بمحافظــة جــدة  ــام والداء الســياقي ل ــة أداء المه ــويس عل الترب

كاـا مار ـها   -( تحديد الآشار الم اشـرة لسـلوك القيـادة الُماَكِّظَـة    2والمشرفات؛ 

علـة الـ اكس الظلسـي لـدى     -وديرو ووديرات وكاتر ال عليم بمحافظة جـدة 

(تحديد الآشار الم اشـرة للـ اكس الظلسـي علـة     3المشرفس التربويس والمشرفات؛ 

ــدى الم   ــام والداء الســياقي ل ــويس والمشــرفات ،  أداء المه ــد 4شــرفس الترب ( تحدي
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الآشار غير الم اشرة لسلوك القيادة الُماَكِّظَة علة أداء المهام والداء السـياقي لـدى   

 المشرفس التربويس والمشرفات في وجود ال اكس الظلسي كا غير و ي .

 أهاية الدرا ة:

ظــاول وــ  الظاحيــة الظظريــة، تك ســر هــذه الدرا ــة أهاي هــا وــ  كونهــا ت    

وــ غيرات الداء اللــرد  للعاــل والــذ  يعــد أحــد المو ــوعات الشــاركة في        

درا ات السلوك ال ظظياـي وإدارة المـوارد ال شـرية، كاـا أ ـحة مجـا   مـ ا        

لل ح  والدرا ة و  حيـ  محدداتـه وعواولـه المخ للـة. وت لـرد هـذه الدرا ـة        

العربيــة لمقيــا  عـ  غيرهــا في الســياق ال علياــي العربــي لكونهـا تقــدم الظســخة   

( الكثـر شـيوعا وا ـ خداوا في    Koopmans et al., 2014كووبمانز وفريقها )

درا ات الداء اللرد  للعال. كذلك ت ظاول الدرا ـة وـ غير  القيـادة الُماَكِّظَـة     

وال اكس الظلسي باع  ارهاا و  الم غيرات الم شرة في الداء ال ظظياـي واللاعليـة   

القيــادة الُماَكِّظَــة لم تظــل وافــر ال حــ  والدرا ــة علــة   ال ظظيايــة، هــذا عــدا أن

  (.Chen et al., 2011الــرغم وــ  كونهــا واعــدة كــظه  جديــد في القيــادة )

 ,Sagnakوالوـر ذاتـه يمـدق علـة السـياق ال علياـي حيـ  يشـير  ـاجظاك )         

ــة في     2012 ــادة الُماَكِّظَـ ــن القيـ ــتي تظاولـ ــة الـ ــوا ال جري يـ ــة ال حـ ( إلى محدوديـ

، تقـدم الدرا ـة الظسـخة العربيـة لمقيـا       وو  جانـر   ـر   ات ال علياية.المظظا

(، وهـو أحـد أكثـر    Ahearne et al., 2005القيادة الُماَكِّظَة لـ  هيرنـي وفريقـه )  

 المقاييس ا  خداوا في درا ات القيادة الُماَكِّظَة.

و  الظاحية العالية، ي ول أن تللن ن ار  الدرا ة ا اليـة أنظـار وا ـعي     

السيا ات ال علياية وو خذ  القرار في إدارات ال عليم ووكاتر ال عليم   اذ 

الم ادرات الظوعية التي تكلل تعزيز ال حول إلى الماار ات القياديـة المسـ ظدة إلى   
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نظرية القيادة الُماَكِّظَة، وتظليذ براو  ووجهة ل عزيز قدرات وإوكانـات الـ اكس   

ال علياية. وو  الم ول أن تسهم الدرا ـة ا اليـة    الظلسي لدى العاولس في ال يئة

في توجيه إدارات ال درير التربو  إلى   ي  وتمايم الـياو  ال دري يـة الـتي    

تس هدف تظاية وهـارات ووعـارف واياهـات القيـادات ال عليايـة حـول القيـادة        

 الُماَكِّظَة وت  يقاتها في بيئات العال ال علياية.  

الدرا ـة الولى علـة    –علة حد علم ال احـ    –الية وتعد الدرا ة ا    

المس ويس العربي واالي؛ فالبحاا السابقة لم ت عـر  لدرا ـة دور الـ اكس    

الظلسي في الع قة بس  لوك القيادة الُماَكِّظَة وو غير  الداء اللرد  )أداء المهام 

حـول ااـددات   والداء السياقي(، ولذا فهي تسـهم في تعايـق اللهـم والمعرفـة     

. وي وــل أن ةال عليايــ ات العاــلبيئــفي الــتي ت ظ ــا بــاداء المهــام والداء الســياقي 

تكون نواة أولى لدرا ات أ رى وس ق لية ت ظـاول محـددات ووـ غيرات تظظيايـة     

 أ رى ت ظ ا بالداء اللرد  للعال وأبعاده المخ للة.

 وم لحات الدرا ة:

ــة:   ــادة الُماَكنَظَ ــادا بااالقي ــي     ترش ــد  هيرن ــة عظ ــادة الُماَكنَظَ ــاد القي ــه بع وفريق

(Ahearne et al., 2005)،  في هـذه الدرا ـة   لُماَكنَظَـة إجراريـا  القيـادة ا  تعـرف 

كـــظا  قيـــاد  يظ هجـــه وـــديرو ووـــديرات وكاتـــر ال علـــيم ل قا ـــم الســـل ة  

العاـل في  وتشاركها وع المشرفس التربويس والمشرفات وـ   ـ ل تعزيـز أهايـة     

لتربو ، وتـوفير فـرا المشـاركة في وـظع القـرار، وإظهـار الثقـة في        الإشراف ا

الـتي تعتر ـهم؛ بغيـة حلـزهم      ال يروقراطيـة أداءهم، وإ الة القيـود والعوارـق   

ــة  ــةل حســس اللأف ــل أداء  كــ    إظهــارعل ــتي   اعلي ــر ال ــة في المكات ال ظظياي

 .بهايعالون 
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الـذ   ( Spreitzer, 1995 ـوذج  ـيتزر )  : ا ـ ظادا إلى  ال اكس الظلسـي 

شـرف  دركات المت  ظاه الدرا ة ا الية، يعـرف الـ اكس الظلسـي إجراريـا بانـه و ـ     

حول أهاية العال الـذ  يقـوم بـه، واع قاداتـه الدا ليـة حـول قدرتـه         التربو 

وكلاءته في أداء المهام الموكلة له، وشعوره با   ق لية والقدرة علة ال مـرف  

ذه المهام، وشق ه بان وـا يقـوم بـه يحـدا فرقـا في      وا اذ القرارات ذات الملة به

 .لمك ر ال عليم الذ  يعال به الظ ار  ال شغيلية وال ظظياية

ــياقي:  ــام والداء الســ كووبمــــانز وفريقهــــا  ا ترشــــادا بظاــــوذجأداء المهــ

(Koopmans et al., 2014)    ،يعــرف أداء لمـ غيرات الداء اللــرد  للعاـل

الــتي يـ د  بهــا المشــرف التربــو  المهــام ال ا ــية  بانــه الكلــاءة  المهـام إجراريــا 

في حــس يعــرف المشــار إليهــا في الووــف الــوظيلي لوظيل ــه كاشــرف تربــو ، 

بقـدرة المشـرف وويلـه لداء أدوار إ ـافية  ـارج ن ـاق        الداء السياقي إجراريا

دوره ال ا ي  عيا وظه له هام في تحسس اللاعلية ال ظظياية والداء العـام في  

 اتر ال عليم.وك

 حدود الدرا ة:

 ا دود المكانية: وكاتر ال عليم في محافظة جدة وعددها ش شة عشر وك  ا.

ــام وـــــ   ا ـــــدود الزوانيـــــة: اللمـــــل الدرا ـــــي الول  ــاوعي العـــ الجـــ

 هـ.1441/1442

ــادة  أربعــة ا ــدود المو ــوعية: اق مــرت علــة درا ــة    وــ غيرات هــي القي

داء المهام، والداء السـياقي والمو ـحة أبعادهـا    وأ، وال اكس الظلسي الُماَكنَظَة،

 .ووقاييسها في أدوات الدرا ة
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ــور        ــ  الجظســس )ذك ــون والمشــرفات و ــرفون التربوي ــرية: المش ا ــدود ال ش

 وإناا( في وكاتر ال عليم في محافظة جدة.

 الإطار الظظر ، الدرا ات السابقة، فر يات الدرا ة:

للاـ غيرات الـتي ت ظاوأـا الدرا ـة وـ       ي ظاول هـذا القسـم الخلليـة الظظريـة     

حي  أطرها الملاهيايـة، وأبعادهـا الرريسـة، والظاـاذج الملسـرة أـا. يلـي ذلـك         

عر  وـوجز ووـدو  لظ ـار  الدرا ـات السـابقة وبشـكل و سلسـل يسـهم في         

وياغة فر يات الدرا ـة وبظـاء الظاـوذج ال مـور  للع قـات الـتي تلتر ـها        

 الدرا ة.

  عال:الداء اللرد  لل 

يعــد أداء العاــل اللــرد  ق ــية محوريــة ولحــة في بيئــات العاــل المخ للــة،   

وتحظة باه اام وا ع في الو ـاع العلايـة وال حثيـة كالمـحة المهظيـة، وعلـم       

ــاداء     الــظلس ال ظظياــي، والإدارة، وا ق مــاد. وعظــد ت  ــع ال حــوا الم علقــة ب

اــل اللـــرد   العاــل اللــرد ، يظهـــر جليــا غيـــام تعريــف وا ـــح لداء الع    

(Koopmans et al., 2014     ــراءات ــرت   بـــ "الإج ــل ي ــه في الا (، إ  أن

والسلوكات والظ ار  القابلة للقيا  والتي يظخرع فيها الموظلون أو يحققونها، 

 ,Viswesvaran & Onesوتكون ورت  ة بالهداف ال ظظياية أو تسهم فيها")

2000, p.217  ــات ــم الدبيـ ــة لهـ ــة دقيقـ ــلة )(.  وبمراجعـ  ,.e.gذات المـ

Koopmans et al., 2011, 2014, 2016     ي ـ س أن أداء العاـل اللـرد ،)

بظـاء ولــاهياي و عــدد البعــاد يشــال: أداء المهــام، والداء الســياقي، و ــلوك  

 العال المعاكس )ال خريبي(، وفقـا لمقيـا  أو "ا ـ  يان الداء اللـرد  للعاـل"     

IWPQ-Individual Work Performance Questionnaire     والـذ ،
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 ,Koopmans et al, 2014ت ويره وتقظيظه و  را بوا  ة كووبمـانز وفريقـه )  

2016.) 

ويحظة "أداء المهام" بجل ا ه اام و  ق ل ال احثس والمه اس، ويعرف بانـه  

ــة ال ا ــية       ــام اللظي ــة أو المه ــام الجوهري ــراد المه ــا الف ــ د  به ــتي ي ــاءة ال "الكل

(، ويس دل عليه ب عض الم شـرات وثـل الوفـاء    Campbell, 1990لوظارلهم )

ــه، والمهــارات الوظيليــة، والمعرفــة        ــل ونوعي  ــة، وكايــة العا بالمهــام الوظيلي

الوظيلية، وال خ ي  وال ظظيم، والإدارة، وا ـاذ القـرار، وحـل المشـك ت،     

 Koopmans etوال واول الشلو  والك ابي، ووراق ة الموارد وال حكم فيها )

al., 2014"فيشير إلى السـلوكات والإجـراءات الإ ـافية     (. أوا "الداء السياقي

التي ت جاو  وهام الدور ال ا ي والتي تـدعم المظظاـة في تحقيـق أهـدافها وـ       

 ــ ل أداء وهــام إ ــافية، وا ــاذ و ــادرات  ــارج  ــياق الــدور ال ا ــي،    

 عليــه ويســ دل (،Koopmans et al., 2011وت ــوير المعرفــة والمهــارات ) 

(، وإظهـار الجهـد،   Fluegge, 2008ب عض السـلوكات كالمواطظـة ال ظظيايـة )   

وتســهيل أداء القــران، والداء الجاــاعي، وال عــاون وال واوــل وــع الرس ــاء  

(. وتشـير  Rotundo & Sackett, 2002; Campbell, 1990و و ء العال )

لداء ( إلى أن و شــرات اKoopmans et al., 2014كووبمــانز وفريقهــا ) 

الســياقي تشــال المهــام الإ ــافية، وإظهــار الجهــد، والم ــادرة، وا اــا ،        

والمثــــابرة، وال لــــاني، وا  ــــ  اقية، والإبــــداء، وال عــــاون وــــع الآ ــــري   

ووساعدتهم، والدم، وال واول اللعال، والع قات الشخمـية، وا ل ـزام   

خـريبي" في  ـلوك   ال ظظياي.  وعلة نحو وغاير، ي اثل "الداء المعـاكس" أو "ال  

 Koopmans etالعال الذ  ي د  إلى ن ار  عكسية ت ـر بممـلحة المظظاـة )   
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al., 2011         وي جسـد في السـلوكات الـتي ت عـار  وـع أهـداف المظظاـة و ،)

ــة )   ــة ال ظظياي ــام، Viswesvaran & Ones, 2000 ــدم اللعالي ( كالغي

ا  خدام المـوارد   وا نخراع في  لوكات  ارج ن اق المهام، والسرقة، وإ اءة

(، وال ـا ر عـ  العاـل،    Hunt, 1996; Koopmans et al., 2011المقدوة )

ــالزو ء       ــر بـ ــلوكات ت ـ ــراع في  ـ ــد، وا نخـ ــ  قمـ ــاء عـ ــام ال  ـ وارتكـ

 (. Hunt, 1996والمشرفس، وإ اءة ا  خدام المعلووات )

وبشكل عام، ي سـم  ـوذج كووبمـانز بقابلي ـه لل   يـق، وو را ـه لقيـا         

العــاولس في عيــع أنــواء الوظــارف؛ حيــ  مكظــه ال قــاع ال ــاشير اا اــل    أداء

وظا ـ اا للحـا    لجايع أنواء الم غيرات كالم غيرات الشخمية وال يئية، كاا يعـد 

فعالية مجاوعـة وا ـعة وـ  ال ـد  ت والإجـراءات وا  ـتراتيجيات للحلـاظ        

 (. Koopmans et al., 2016علة أداء العال اللرد  أو تحسيظه )

والم   ع ل اع الداء اللرد  المذكورة أع ه يجدها تظ  ـق علـة السـياقات     

ال عليايــة عاووــا والإشــراف التربــو  تحديــدا؛ فهظــاك المشــرف التربــو  الــذ  

يل ــزم بــالدوار ال ا ــية ااــددة في الــدليل الإجرارــي لهشــراف التربــو  و   

الـذ  ي مـف بالجـد والمثـابرة       يكاد يخرج ع  إطارها؛  وهظاك المشرف التربو 

في ا  ثاار قدراته وطاق ه في أداء المهام الموكلة، كاا  يـالو جهـدا في ا نخـراع    

ــة     ــار  ال ظظيايـ ــة الظ ـ ــد حقيقـــي علـ ــياقية ذات عارـ ــافية و ـ ــلوكات إ ـ في  ـ

كا  ــ غراق وا نهاــاك في العاــل، وتقــديم و ــادرات اب كاريــة وإبداعيــة،       

عاون وعهـم، والقيـام باعاـاأم في حـال غيـابهم،      ووساعدة  و ء العال وال 

ــدة وــع         ــات جي ــاء ع ق ــاركها وعهــم، وبظ ــارف وتش ــات والمع ــادل المعلوو وت 

رس ــارهم. وعلــة الظقــيض وــ  ذلــك، قــد تظهــر وــ  بعــض المشــرفس بعــض     
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ــ ش    ــتي ت ــة ال ــير المرغوب ــر     رالســلوكات غ ــة لمكات ــة ال ظظياي ــة اللاعلي  ــل ا عل

وــع الــزو ء والرس ــاء، وال قمــير في المهــام ال علــيم، كالــد ول في وــراعات 

ــة المعلاــس       ــة ذات المــلة ب ظاي ــام اللظي ــدار ، وال قمــير في المه ــة في الم الميداني

 وت ويرهم وهظيا.  

 القيادة الُماَكِّظَة:

تعود جذور القيادة الُماَكِّظَة تاريخيـا إلى ولهـوم الـ اكس، وتسـ اد فلسـل ها      

شاركية ووشاركة المرسو س للقـادة في السـل ة   ال ا ية و  نظريات الإدارة ال 

(. وتعـرف القيـادة الُماَكِّظَـة    Martin & Bush, 2006وعاليـات وـظع القـرار )   

 ,.Zhang & Bartol, 2010; Seibert et alوـ  وظظـوري  و ــدا لس )  

"تقا م السل ة"، تشير إلى  ـلوكات القيـادة الراويـة إلى     (، فا  وظظور2011

(، أو  لوكات القيادة Vecchio et al., 2010لمرسو س )تقا م السل ة وع ا

(. وأوـا وـ    Arnold et al., 2000التي تمـظح المرسو ـس السـل ة والمسـ ولية )    

ــا كا ــلوم قيــاد          ــدرات الظلســية، فيظظــر أ ــور "الكلــاءة الذاتيــة" والق وظظ

يس هدف إ الة وشاعر العجز لـدى المـوظلس ورفـع دوافعهـم الدا ليـة الم علقـة       

 & Zhang(. ويجاـع  انـق وبـارتول )   Ahearne et al., 2005داء المهـام ) بـا 

Bartol, 2010     ــة تقا ــم ــاد  يعاــل عل ــا كــظا  قي ــس المظظــوري  فيعرفه ( ب

السل ة وع المرسو س و    ل  لسلة و  السلوكات القياديـة كال اكيـد علـة    

الثقـة في   أهاية الوظيلة، وتـوفير ا  ـ ق لية الذاتيـة في وـظع القـرار، وإظهـار      

ــة      ــدوافع الذاتي ــة، وتحســس ال ــق الوظيلي ــود والعوار ــة القي أداء المــوظلس، وإ ال

ــ خلا وــ  وشــاعر ال ــعف      المرت  ــة بمهــام المــوظلس، ووســاعدتهم علــة ال

  والعجز.
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 ,.Arnold et alويعد الظاوذجان اللذان قدوهاا كل و   رنولد وفريقه ) 

ــه )2000 ــيوعا Ahearne et al., 2005( و هيرنـــي وفريقـ ــر شـ (، الكثـ

ــة.  ــادة الُماَكِّظَـ ــات القيـ ــ خداوا في درا ـ ــه   وا ـ ــد وفريقـ ــوذج  رنولـ ــون  ـ وي كـ

(Arnold et al., 2000     ،للقيادة الُماَكِّظَة و  خمسـة أبعـاد: القيـادة بالقـدوة )

ال ــدرير والمزاولــة المهظيــة، والمشــاركة في وــظاعة القــرار، وإظهــار ا ه اــام   و

 Ahearne etفي حس ي كون  وذج  هيرني وفريقه )بالمرسو س، وإع وهم؛ 

al., 2005  المشـاركة في وـظع    (، و  أربعة أبعاد: تعزيز أهاية العاـل، ودعـم

 القرار، وإظهار الثقة في الداء، وإ الة القيود ال يروقراطية.

وأداء المهام، هدها تشير إلى  الُماَكِّظَةوب   ع الدرا ات السابقة حول القيادة 

 م لكـون قارد الماك  يحلز ورسو يه علة الظهـور كـافراد وـوجهس ذاتياـا،     أن ال

ــيق    ــل المســ وليات، وإدارة وتظس ــام وتحا ــادرة لداء المه ــق   الم  النشــ ة ل حقي

بعــض (. وأظهــرت e.g., Sims et al ,. 2009) الهــداف ال ظظيايــة العليــا

اة علة الع قـة  الدرا ات ال جري ية وإن كانن في  ياقات غير تعلياية أدلة وه

 ;e.g., Ahearne et al., 2005)أداء المهـام  والإيجابيـة بـس القيـادة الُماَكِّظَـة     

Srivastava et al., 2006; Vecchio et al., 2010)  عديـد  ، ودعاـن

الدرا ات الع قة الم اشرة أو غير الم اشرة بس القيـادة الُماَكِّظَـة والداء الـوظيلي    

(Ahearne et al., 2005; Fong & Snape, 2015; Humborstad et 

al., 2014; Raub & Robert, 2010     وإذا وـا أدركظـا أن القيـادة الُماَكِّظَـة .)

إلى التركيــز علــة ن ــاق وا ــع وــ  الســلوكات  ت جــاو  مجــرد تلــويض الســل ة

كإظهار الثقة في الموظلس، وإ الة العوارق ال يروقراطية، وبظاء قدرات الموظلس 

(Arnold et al., 2000; Ahearne et al., 2005 ،)ار ـة هـذا   ي وقـع أن  ف 
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المشـرفس التربـويس   علة أداء  ةإيجابي ال لوم في وكاتر ال عليم،   عود بآشار

بظاء علة هذه المع يات، مكـ  وـياغة اللر ـية الولى علـة الظحـو      . ولمهاوهم

 ال الي:

ــاشير يوجــد. 1    ــادة الُماَكِّظَ ــ ت كاــا مار ــها وــديرو   –ة دال إحمــاريال للقي

 ووديرات وكاتر ال عليم بمحافظة جدة  

 ؟علة أداء المهام لدى المشرفس التربويس والمشرفات –   

وبخموا  لوكات ووظاهر الداء السياقي، ت س أن القيـادة الُماَكِّظَـة أـا     

(، Chen et al., 2011علـة الداء الجاـاعي )   وغـير و اشـرة   تاشيرات و اشرة

(، و ـلوك  Li et al., 2016المواطظـة ال ظظيايـة الموجهـة نحـو ال غـيير )      و لوك

ــرون،    ــر وق و  ـ ــة )وـ ــو المظظاـ ــه نحـ ــة الموجـ ــيم،  ؛ ع ـــد2017المواطظـ العلـ

 ;Gkorezis, 2016ترت   إيجابا بالسـلوك الإبـداعي )  ت س أنها (، كاا 2017

Chow, 2018; Zhang & Bartol, 2010 وتووــلن درا ــة رووم .)

ــة تــاشير و اشــر  Raub & Robert, 2010وروبــرت ) ( إلى أن للقيــادة الُماَكِّظَ

وإيجـابي علـة  ـلوكات أداء الـدور ال ا ـي والإ ـافي. كاـا تـ س أن القيــادة         

(، وتـ شر  Srivastava et al., 2006الُماَكِّظَة تعـز  الـ علم وت ـادل المعلووـات )    

لـ علم الجاـاعي   (، و ـلوك ا Xue et al., 2011وعظويا علة وشاركة المعرفـة ) 

(Wibowo & Hayati, 2019) تعز  السلوك ا  ـ  اقي ) ، كااMartin et 

al., 2013  والــدوافع الدا ليــة للعــاولس ل حاــل المخــاطر ويربــة الشــياء ،)

يـرجح أن  (. وبظـاء علـة هـذه المع يـات،     Zhang & Bartol, 2010الجديدة )

ات تقوم علـة قيـادة   بمل ها وظظا- ار ة هذا ال لوم في وكاتر ال عليم 

ال علــيم والإشــراف علــة ق ــاء عــريض وــ  المــدار  في المظــاطق وااافظــات    
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 يحلز المشرفس التربويس علة ا نخراع في  لوك الـدور الإ ـافي    -المخ للة

وتقديم أداء ي جاو  حدود الووف الـوظيلي لمهظـة الإشـراف التربـو .  وبهـذا      

 ال الي: وياغة اللر ية الثانية علة الظحوتكون 

ــد. 2  ــاشير يوج ــة    ت ــادة الُماَكِّظَ ــاريال للقي ــديرو    –دال إحم ــها و ــا مار  كا

 ووديرات وكاتر ال عليم بمحافظة  

  لاشرفس التربويس والمشرفات.لعلة الداء السياقي  -جدة  

يـــذكر رووم وروبـــرت والـــ اكس الظلســـي،  الُماَكِّظَـــةفي  ـــياق القيـــادة و

(Raub & Robert, 2010 أن )       الجهـود الراويـة إلى تمكـس المـوظلس وـ  ق ـل

درا ـات  القادتهم ل  تكون ناجحـة إذا لم يـدركها الموظلـون نلسـيال. وأشـارت      

ــة والــ اكس الظلســي  ــواء علــة      ــادة الُماَكِّظَ إلى وجــود ارت ــاع إيجــابي بــس القي

(، e.g., Ahearne et al., 2005; Arnold et al., 2000المسـ وى اللـرد  )  

أظهـرت  (. وChen et al., 2011العاـل أو اللريـق )   س وى مجاوعـة علة و أو

ــد  ــوظلس وأن      الدرا ــاتعدي ــي للا ــ اكس الظلس ــز  ال ــة تع ــادة الُماَكِّظَ أن القي

 e.g., Zhang يظهرون وس ويات عالية و  ال اكس الظلسي )س الماكظسالموظل

& Bartol, 2010; Lorinkova et al., 2013; Gyu Park et al., 2017 .)

علــة ن ــار  الدرا ــات أعــ ه وإن كانــن في  ــياقات غــير تعليايــة،    وع لــا 

 ن كه  في الدرا ة ا الية بان ال اكس الظلسي للاشـرفس التربـويس ي ـاشر إيجابـا    

ــة لمــدير  المكاتــر ال عليايــة  وــياغة  عليــه، تكــونو .بســلوكات القيــادة الُماَكِّظَ

  اللر ية الثالثة علة الظحو ال الي:
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ــاشير يوجــد. 3   ــة   ت ــادة الُماَكِّظَ ــديرو   –دال إحمــاريا للقي ــا مار ــها و كا

علة ال اكس الظلسي لدى المشرفس  –جدة   ووديرات وكاتر ال عليم بمحافظة

  التربويس والمشرفات؟

 ال اكس الظلسي:

وـــاحر ا عـــتراف بـــال اكس كآليـــة تـــد ل واعـــدة وفاعلـــة في ال  ـــوير 

ــور نهجــس أ ا ــيس في  ال ظظياــي في وظظاــات العاــا   ــم وتمــور   ل، ظه فه

(؛ أوأاـا وظظـور هيكلـي وي لـق     Spreitzer, 2008ال اكس في بيئـة العاـل )  

عليه "ال اكس اأيكلي" وي  ا  تد  ت و ار ات و  ق ل المظظاة وقادتهـا  

(، وت اثـل في النشـ ة الراويـة إلى    Lawler, 1986تس هدف تمكس المـوظلس ) 

أكثر ا  ق لية و  ق ل الموظلس، ويملها كس و يي زر  تهيئة الظروف لظشاع

(Quinn & Spreitzer ,1997     بانها عالية ت م وـ  أعلـة إلى أ ـلل، تقـوم )

فيها الإدارة بمظح  ل ة ا اذ القرار إلى المس ويات الـدنيا وـ  المظظاـة لخلـق بيئـة      

ع ا اذ القرار اَكِّظَة تقوم علة ت ادل المعلووات، وتلويض المس ولية، وتشجيوُ

 Konczak et al., 2000; Arnold etالمسـ قل، والقيـادة بالقـدوة وغيرهـا )    

al., 2000; Pearce & Sims, 2002   ــاني فهــو المظظــور ــظه  الث ــا ال (. أو

في العال ويعرف  الإدراكي والظلسي القارم علة تمورات الموظلس لدوارهم

  أشـكال الدافعيـة، ي اثـل    "ال اكس الظلسي"، وهو بظاء تحليز  أو شـكل و ـ  بـ

ــاشير      ــرف، وال ــ ــة ال مــ ــاءة، وحريــ ــزى، والكلــ ــدركات: المغــ ــة وــ في أربعــ

(Spreitzer, 1995; Thomas & Velthouse, 1990   ويظظـر إلى الـ اكس .)

 ,Thomas & Velthouseالظلسـي باع  ـاره الـدافع الجـوهر  لداء المهـام )     

ــة    1990 ــوظلس عل ــدركات وردود فعــل الم ــه مثــل و ــ اكس   (، لن ــروف ال ظ
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(، ولكونـــه يلعـــر دوراا وهااـــا في Laschinger et al., 2004اأيكلــي ) 

 ،(. وبظـاء علـة وـا  ـ ق    Castro et al., 2008اياهـات المـوظلس وأدارهـم )   

مك  القول بانه حالة إدراكية ترت   بمدركات اللرد العاول حول أهايـة العاـل   

ه وكلاءتـه في أداء المهـام الموكلـة    الذ  يقوم به، واع قاداته الدا لية حول قدرت ـ

له، وشعوره با   ق لية والقدرة علة ال مرف وا اذ القـرارات ذات المـلة   

 بهذه المهام، وشق ه بان وا يقوم به يحدا فرقا في الظ ار  ال شغيلية وال ظظياية.

ويدر الإشارة إلى و اوس البعاد أو المدركات الربعة  اللة الذكر علة  

( في تظـــاول Spreitzer, 1995 ـــوذج  ـــيتزر ) الدرا ـــة تع اـــد أناع  ـــار 

إلى اللهـم الوا ـع للاهـام     meaningال اكس الظلسـي؛ حيـ  يشـير "المغـزى"     

الوظيليـة، والقياـة المدركـة أو الم مـورة للعاـل واأـدف وظـه وـ  وظظـور قـيم           

لــة إلى اع قـاد اللــرد بقدرتـه ع   competence"الكلــاءة"  اللـرد ووثلــه؛ وتشـير  

(؛ وت اثـل "حريـة   Spreitzer, 1995أداء وهام وأنش ة العال بمهارة واق ـدار) 

" في تــوافر الشــعور self determinationال مــرف" أو "ا  ــ ق لية الذاتيــة " 

فيعـي عـ     impactبا   ق لية في تظليذ المهام وا اذ القـرارات، أوـا "ال ـاشير"    

لــة اللــرد علــة الظ ــار  والعاليــات  وــدى تــاشير العاــال والمهــام المرت  ــة بوظي 

 ,Spreitzer(. وتشـير  ـيتزر )  Thomas & Velthouse, 1990ال ظظياية ) 

ــة       1995 ــدركات الربع ــذه الم ــوافر ه ــ لزم ت ــ اكس الظلســي يس ( أن حــدوا ال

 مج اعة، وغيام أحدها يخلض وس وى ال اكس الظلسي إعا .

يشـــعرون بالدافعيـــة ( أن المـــوظلس Spreitzer, 1995وتشـــير  ـــ يرتزر) 

ــدوا    ــارلهم عظ ــد في وظ ــديم الداء الجي ــة     يحظــونل ق ــ حكم وحري ــ  ال ــدر و بق

ال مرف في بيئة عالهم، إلى جانر توافر القدرات والإوكانـات ال  وـة لداء   
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ــة.     وهــام وظــارلهم، وال وافــق وا نســجام بــس طاوحــاتهم ووهــاوهم الوظيلي

يولد ال اكس الظلسـي  ، (Çetin & Aşkun, 2018وحسر تش س و  كون )

الكلاءة الذاتية والدافعية الدا لية لداء المهام بس الموظلس، وك هاـا لـه تـاشير    

أبر ت عديد الدرا ات أدلة يري يـة   ،وفي السياق ذاتهإيجابي علة أداء العال. 

علــة وجــود ارت ــاعل قــو  بــس الــ اكس الظلســي والداء الــوظيلي بشــكل عــام  

(e.g., Bartram & Casimir, 2007; Meyerson & Kline, 2008; 

Kirkman & Rosen, 1999; Spreitzer, 1995   كاا تووـلن درا ـات ،)

ــام     ــ اكس الظلســي وأداء المه ــس ال ــة ب ــدا ) أ ــرى إلى وجــود ع ق  ,.e.gتحدي

Guerrero Seibert et al., 2011; et al., 2018; Aryee & Chen, 

2006; Koberg et al., 1999 .)      وبـالظظر إلى بيئـة العاـل في وكاتـر ال علـيم

التي ت م طيلا وا عا و  المشـرفس التربـويس اللـذي  ت لـاوت وت  ـاي  قـدرات       

ال اكس الظلسي لديهم، لذا يرجح أن المشرفس اللذي  ت ـوافر لـديهم إوكانـات    

الية و  ال اكس الظلسي يقدوون وس ويات عالية في أداءهم لمهـاوهم  وقدرات ع

مك  وياغة اللر ية الرابعة علـة الظحـو   الوظيلية. وبظاء علة هذه المع يات، 

  ال الي:

دال إحماريا لل اكس الظلسي علة أداء المهام لدى المشرفس  تاشير يوجد. 4

  ؟التربويس والمشرفات

ت س أن الـ اكس الظلسـي يـرت   إيجابـا بـالكثير       وبخموا الداء السياقي،

و  السلوكات التي يظ و  عليها الداء السياقي كالمواطظة ال ظظيايـة وا ب كـار   

(Seibert et al., 2011و .)  ــد الدرا ــات ــة بــس  أظهــرت عدي وجــود ع ق

 & e.g., Singhالـ اكس الظلسـي وإبـداء المـوظلس و ـلوكهم ا ب كـار  )      

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sylvie%20Guerrero
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Sarkar, 2012; Sun et al., 2012; Zhang & Bartol, 2010; To et 

al., 2015   كاــا تــ س أن المــوظلس الــذي  ي ا عــون بــال اكس الظلســي يــزداد .)

ــديهم ا نهاــاك في العاــل )   (، وي ا عــون بقــدرة  Ugwu et al., 2014ل

ــة )   ــي للاعرف ــياق Siachou & Gkorezis, 2014ا ــ يعابية أك (. وفي الس

اكس الظلسـي يـ رر وعظويـا في ا ل ـزام ال ظظياـي )طـويهر       العربي، وجـد أن الـ   

ا نــــــــــدواج في العاــــــــــل  و(، 2018؛ الع ــــــــــيبي، 2018ورفــــــــــاء، 

ــياي، ــيبي، 2018)العمـ ــة،   2018؛ الع ـ ــوظيلي )وو ـ ــ غراق الـ ( وا  ـ

( وهـــي ن ـــار  و ـــلوكات تظظيايـــة ت عـــدى 2014؛ هـــم و  ـــرون، 2017

لياــي، وجــد أن الــ اكس و الــر الــدور ال ا ــي للوظيلــة. وفي الســياق ال ع 

 ,.Li et alالظلسي يرت   إيجابا باداء المهام والداء السياقي والداء الإبـداعي ) 

ــد الل يــف،    2015 ــداعي )الشــريدة وع  ــدريس الإب (. 2018(، ووهــارات ال 

وأشارت بعـض الدرا ـات وإن كانـن في مجالـها في  ـياقات غـير تعليايـة إلى        

 ,e.g., Chiang & Hsiehالداء السياقي )وجود ع قة بس ال اكس الظلسي و

2012; Walumbwa et al., 2010; Wat & Shaffer, 2005  ،وعليـه .)

ن كه  في الدرا ة ا الية بان ال اكس الظلسـي للاشـرفس التربـويس يـ شر إيجابـا      

ــة الظحــو         ــة عل ــذا مكــ  وــياغة اللر ــية الخاوس ــياقي، ول ــم الس ــة أداره عل

  ال الي:

دال إحمـــاريا للـــ اكس الظلســـي علـــة الداء الســـياقي  تـــاشير يوجـــد. 5 

  ؟للاشرفس التربويس والمشرفات

وو  وظظور ال اكس اأيكلي، يلتر  أن تـ شر  ار ـات الـ اكس بشـكل     

 & Congerو اشر علة الداء اللـرد  للارسو ـس ولكـ  كـوهر وكـانظجو )     
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Kanungo 1988لقي ع ئا علـة  ( يشيران إلى أن تقا م ووشاركة السل ة قد ي

المرسو س ذو  الكلاءة الم دنية؛ بمعظة أن الـ اكس يكـون فـاع  إذا وإذا فقـ      

كان ال اكس اأيكلـي يحظـة بق ـول لـدى المرسو ـس، ويظهـر جليـا في وـورة         

توجيه نش  وفاعل حول الدوار والمهام. وأو حن درا ة كـواك وجاكسـون   

(Kwak & Jackson, 2015 ــرة ي ظظــرون إلى الــ اكس  (، أن العاــال المه

كا ادرة إيجابيـة ل حسـس ا ـ ق لي هم وطريقـة أدارهـم لوظـارلهم، في حـس أن        

العاالة غير الماهرة تميل إلى تموره كظقا في ال وجيه وا ه اام و  ق ـل قيـادة   

المظظاة. وكشلن بعض الدرا ات السابقة أن القيادة الُماَكِّظَة قـد تـثير حالـة وـ      

 Cordery(، وغيام الـيقس بشـان المهـام )   Maynard et al., 2007المقاووة )

et al., 2010  الور الذ  قد يعوق بدوره الداء اللرد . وع لا علة ت اي ،)

وواقف واياهات الموظلس حول  ار ات قادتهم الراوية إلى تمكيـظهم، ونظـرا   

لكون ال اكس الظلسي يعكس ردود فعل المرسو س علة السل ة الملو ة أـم  

(Amundsen & Martinsen, 2014 لــذا ،)  تلعــر كلايــات   ي وقــع أن

تق لــهم لماار ــات دورا حاسمــا في الــ اكس الظلســي لــدى المشــرفس التربــويس  

ــيم    ــر ال عل ــديرات وكات ــدير  وو ــة  و ــع    الراوي ــر  رف ــا بغ ــظهم قيادي إلى تمكي

. وبظــاء علــة ذلــك، مكــ  وأداءهــم الســياقي كــذلك لمهــاوهم هــمأداءوســ وى 

  اللر ي س الساد ة والسابعة علة الظحو ال الي:وياغة 

ي و ــ  الــ اكس الظلســي الع قــة بــس  ــلوك القيــادة الُماَكِّظَــة لــدى  .  6  

 ودير  ووديرات وكاتر ال عليم   

  بمحافظة جدة وأداء المهام لدى المشرفس التربويس والمشرفات؟ 
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ة الُماَكِّظَة لدى ودير  ي و   ال اكس الظلسي الع قة بس  لوك القياد .7  

 ووديرات وكاتر ال عليم  

 والداء السياقي للاشرفس التربويس والمشرفات؟–بمحافظة جدة   

ــم )   الــتي ت  ظاهــا لر ــيات ل( يو ــح الظاــوذج ال مــور  ل 1والشــكل رق

 :ا الية الدرا ة

 (: الظاوذج ال مور  للدرا ة.1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 طريقة وإجراءات الدرا ة

 ظه  الدرا ة:و

ت  ع الدرا ة وظهجا كايا يع اد علـة تمـايم ال حـ  ا رت ـاطي ال ظ ـ         

Predictive Correlational Research Design    وهـو حسـر كريسـويل ،

(Cresswell, 2014  تمايم ي ح  أشكا  و قدوة و  الع قات ا رت اطيـة )

ة، والظاذجــة با ــ خدام  ــاذج إحمــارية و قدوــة كاعــاد ت الظاذجــة ال ظاري ــ 

الخ يــــة اأيكليــــة، وتحليــــل ا نحــــدار اللوجســــتي والــــتي ت  ــــا  تحلــــي   
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ــه،       ــة. وعلي ــ غيرات مج اع ــ  الم ــة و ــة  زو ــد القــدرة ال ظ  ي للاســارات، وتحدي

ــة    ــة ال ظاريـ ــة الظاذجـ ــد أ ـــلوم وعادلـ ــة تع اـ ــة ا اليـ  Structuralفالدرا ـ

Equation Modeling  ِّظَـة في ال ظ ــ  بــاداء  في الكشــف عــ  قـدرة القيــادة الُماَك

المهام والداء السـياقي، كاـا ت ظـاول الآشـار غـير الم اشـرة للقيـادة الُماَكِّظَـة علـة          

  هذي  الم غيري  في وجود ال اكس الظلسي كا غير و ي .

 مج اع وعيظة الدرا ة:

ي اثــل مج اــع الدرا ــة ا ــالي في المشــرفس التربــويس والمشــرفات بمكاتــر    

 13وشــرفا ووشــرفة، ي و عــون علــة   722جــدة وعــددهم ال علــيم بمحافظــة 

وك  ـا تعليايـا ) ـ ة وكاتـر لل ـظس وأربعـة لل ظـات، ووك ـر ال علـيم الهلـي           

%( و  هـذا  45,3وا نس  ه ) ووك بي رابغ و ليا(. ومثل المشرفون التربويون

%( بواقـع  54,7( وشرفال، أوا المشـرفات فياـثل  وـا نسـ  ه )    327ال اع بواقع )

( وشرفة، وذلك وفقال لهحماءات الم ـوافرة لـدى إدارات هـذه المكاتـر     395)

  هـ.1441/1440في العام الدرا ي 

ــدة     ــول إلى أفـــراد مج اـــع ال حـــ ، ول ـــوافر قاعـ ــة الووـ ونظـــرا لإوكانيـ

وعلووات شاولة ت م عظاوي  الييد الإلكتروني للاشرفس والمشرفات في هـذه  

ــة ا مـ ــ   ــ  طريقـ ــ خدم ال احـ ــر، ا ـ ــ    المكاتـ ــد وـ ــز العارـ ــاول ل عزيـ ر الشـ

( 339ا   جابات، وتقليل اللاقد قدر الإوكان. وعليه فقـد ا ـ جام وـظهم )   

ــار فر ــيات     وشــرفا ووشــرفة مثلــون العيظــة ال ا ــية الــتي ا ــ خدون     

%( وـ  مج اـع الدرا ـة. ويشـكل      46,95الدرا ة. وتمثل هذه العيظة وا نسـ  ه ) 

( وشرفا، في حس بلغـن نسـ ة   207( بواقع )%61,06المشرفون وظها وا نس  ه )

وتو عـن العيظـة ال ا ـية علـة      ( وشـرفة. 132%( بواقـع ) 39,94المشرفات )



 

 
362 

 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
 " درا ة ارت اطية تظ  ية في السياق ال علياي"  

 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

و غير  ظوات الخية، حي  بلغ عدد المشرفس والمشرفات اللذي  تقـل  ـيتهم   

و  عيظـة   (%5,01)نس  ه ( وشرفا ووشرفة، يشكلون وا 17ع  عشر  ظوات )

وشـرفا ووشـرفة  ـ  تـتراوا  ـياتهم بـس        (66) ظـاك الدرا ة، في حس كـان ه 

%( وـ  عيظـة الدرا ـة، أوـا     19,47 ظة(، وذلك بظسـ ة )  20أقل و   -10)

( وشرفا ووشـرفة فكـانوا   256الغال ية العظاة و  المس جي س وال الغ عددهم )

%( وـ  عيظـة   75,52   تزيد  يتهم عـ  عشـري  عاوـا، ومثلـون وـا نسـ  ه )      

العيظــة  ياــا ي علــق بــالم ه ت العلايــة، فقــد كــان أغلــر أفــراد  الدرا ــة. أوــا ف

ــا نســ  ه     207وعــددهم ) ــون درجــة ال كــالوريو ، ويشــكلون و ــردا يحال ( ف

%( وـــ  عيظـــة الدرا ـــة، في حـــس بلـــغ عـــدد المســـ جي س وـــ   لـــة 61,06)

%( وـ   38,94( فردا مثلون )132)-واجس ير أو دك وراه-الم ه ت العليا

 عيظة الدرا ة.

 وات الدرا ة و مارمها السيكووترية )المدق والث ات(أد

ــة تمــن      ــة وقــاييس مجرب لل حقــق وــ  فر ــيات الدرا ــة، ا ــ خدون ش ش

 االـي با ـ خدام طريقـة الترعـة وإعـادة الترعـة      ال علياـي  وواءو ها للسياق 

Translation and Back Translation ،  وأجرين عليها ا   ارات المـدق

وشـرفا ووشـرفة بمكاتـر     50لة عيظة عشوارية أولية  ان والث ات ب   يقها ع

لل حقق و   مارمها السـيكووترية. وفياـا يلـي بيـان هـذه المقـاييس       ؛ ال عليم

 وأبعادها و مارمها السيكووترية:

، الذ  طوره Empowering Leadershipأو ل: وقيا  القيادة الُماَكِّظَة 

أحـد أكثـر المقـاييس شـيوعا      (، وهـو Ahearne et al., 2005وفريقـه )  ي هيرن

وا ــ خداوا في درا ــات القيــادة الُماَكِّظَــة، بمــا فيهــا تلــك الــتي أجريــن ال يئــات  
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( فقــرة ت ـو ء علـة أربعـة أبعـاد: تعزيــز     12ال عليايـة، وي كـون المقيـا  وـ  )    

أهاية العال، وتوفير فرا المشاركة في وـظع القـرار، وإظهـار الثقـة في الداء     

  ق لية و  القيود ال يروقراطية. وي  ع هـذا المقيـا  تـدرجال    العالي، وتوفير ا 

ووافق بشدة(. وعظد فحا ا تسـاق الـدا لي    -خما يا )غير ووافق و لقا 

 "تعزيـز أهايـة العاـل   "قيم وعاو ت ا رت اع للقـرات بعـد    ت س أن للاقيا ،

 المشـاركة في وـظع  "( علة ال والي، وللقـرات بعـد   0,93، 0,96، 0,90ت لغ )

إظهـار الثقـة في   "( علة ال ـوالي، وللقـرات بعـد    0,86، 0,84، 0,88) "القرار

توفير ا  ـ ق لية وـ  القيـود    "(، وللقرات بعد 0,81، 0,92، 0,89) "الداء

ــة ــد  0,93، 0,78،0,80) "ال يروقراطيـ ــاريا عظـ ــة إحمـ ــا قـــيم دالـ (، وعيعهـ

د والدرجـة  .  كاا   حسام وعاو ت ا رت اع بس درجة كل بع0,01وس وى 

( لابعـــاد 0,85، 0,88، 0,91، 0,88الكليـــة للاقيـــا ، حيـــ  بلغـــن )   

، 0,01الربعة أع ه علة ال والي، وعيعها قيم دالة إحمـاريال عظـد وسـ وى    

 ا يدل علة تما ـك واتسـاق المقيـا . وي حـه أنهـا عيعهـا أعلـة وـ  ا ـد          

 & Crockerظـا ) ( لمعاو ت تمييز الملردات حسر كروكـر وألجي 0,40الدنة )

Algina, 2006 ( ووفقــا لوجهــة نظــر دي ــاتي ورفاقــه ،)Debate et al., 

( فإن وعاول ا رت اع بس الدرجة الكليـة والبعـاد و شـر علـة المـدق      2009

وعظــد فحــا ش ــات المقيــا     للاقيــا . Concurrent Validityال   وــي 

ــات ع      ــيم ش  ــار  ق ــرت الظ  ــا ، أظه ــا كرون  ــل ألل ــن  با ــ خدام وعاو ــة بلغ الي

ــوالي، فياــا    0,88، 0,91، 0,90، 0,94) ــة ال  ــة أعــ ه عل ( لابعــاد الربع

ــا  )    ــي للاقي ــات الكل ــات   0,95بلغــن درجــة الث  ــاو ت ش  ــا وع (، وعيعه

، وهـي القياـة القاطعـة    0,70ورتلعة، وي  ح أن عيع قيم الث ـات أكـي وـ     



 

 
364 

 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
 " درا ة ارت اطية تظ  ية في السياق ال علياي"  

 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

س،  ـا يـدل   ( وا د الدنـة لث ـات المقـايي   Nunnally, 1978حسر نوناللي )

 علة أن المقيا  ي ا ع بدرجة عالية و  الث ات.

ــ اكس الظلســي   ــا  ال ــا: وقي  Psychological Empowerment شاني

Inventory   وفريقهـا  ، الـذ  طورتـه  ـيتزر Spreitzer, 1995  وي كـون ،))

( فقرة ت و ء علة أربعة أبعاد: المغزى )اللهم الوا ع للاهـام  12المقيا  و  )

ــة(، و ــدرات الوظيليــة(، وا  ــ ق لية الذاتيــة      الوظيلي الكلــاءة )الثقــة في الق

)حرية ال مرف أو حرية تقرير الممير(، وال اشير )ال اشير العـام علـة المك ـر أو    

ووافـق   -الوحدة(. وي  ـع هـذا المقيـا  تـدرجال خما ـيا )غـير ووافـق و لقـا         

ت قــيم وعــاو  تــ س أن بشــدة(. وعظــد فحــا ا تســاق الــدا لي للاقيــا ،  

( علــة ال ــوالي، 0,84، 0,74، 0,80ا رت ــاع للقــرات بعــد "المغــزى" ت لــغ )

( علة ال ـوالي، وللقـرات بعـد    0,84، 0,69، 0,76وللقرات بعد "الكلاءة" )

ــة" )  ــ ق لية الذاتيــ ــاشير"   0,63، 0,55، 0,62"ا  ــ ــد "ال ــ ــرات بعــ (، وللقــ

. كاـا  0,01(، وعيعها قيم دالة إحماريا عظد وسـ وى  0,67، 0,77،0,78)

  حسام وعاو ت ا رت اع بس درجـة كـل بعـد والدرجـة الكليـة للاقيـا ،       

( لابعـــاد الربعــة أعـــ ه علـــة  0,69، 0,78، 0,58، 0,77حيــ  بلغـــن ) 

،  ا 0,40وأعلة و   0,01ال والي، وعيعها قيم دالة إحماريال عظد وس وى 

 خدام وعظــد فحــا ش ــات المقيــا  با  ــ يــدل علــة تما ــك واتســاق المقيــا . 

ــات بلغــن )       ــيم ش  ــرت الظ ــار  ق ــا ، أظه ــا كرون  ــل ألل ، 0,83، 0,85وعاو

( لابعاد الربعة أع ه علة ال والي، فياـا بلغـن درجـة الث ـات     0,81، 0,68

ــا  )  ــا   0,70(، وعيعهــا اكــي وــ   0,84الكلــي للاقي ؛ القياــة المووــة به

فقـد   "ال مـرف ا  ـ ق لية وحريـة   "لل حقق و  ش ات المقاييس، با ـ ثظاء بعـد   
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، إ  إنه وفقال لوجهة نظـر نونـاللي وبيرنسـ س    0,68بلغ وعاول ش ات هذا ال عد 

 (Nunnally & Burnsttein, 1994       فإن قياـة وعاوـل الث ـات يجـر أن ،)

 ا يدل علة أن وقيا  ال اكس الظلسي ي ا ع بدرجة جيدة و   0,60تقل ع  

 الث ات إعا .

 Individual Work د  أو الداء اللرد  للعالشالثا: وقيا  الداء اللر

Performance Questionnaire  ــا ــانز وفريقهـــ ــه كووبمـــ ــذ  أعدوتـــ ، الـــ

(Koopmans et al., 2014  و  قمــر هــذه الدرا ــة علــة وــ غير ،) أداء

فقـرات(. وي  ـع هــذا المقيـا  تــدرجال     8) والداء الســياقي فقـرات(،  7) المهـام 

راـا(. وبلحـا ا تسـاق الـدا لي للاقيـا ،      دا-خما ي ال قديرات )أبـدال  

 و 0,60تراوحـن بـس )  "أداء المهـام  "ت س أن قيم وعاول ا رت ـاع للقـرات بعـد    

 0,59بـس )  "الداء السـياقي "للقرات بعد  (؛ فياا تراوحن قيم ا رت اع0,92

ــد وســ وى   0,87و ــة إحمــاريال عظ ،  ــا يــدل علــة  0,01(، وعيعهــا قــيم دال

ــا .تما ــك واتســاق الم ــس بعــد  أداء المهــام    قي ــاع ب وبلغــن وعــاو ت ا رت 

ــا  )   ــة للاقي ــوالي،  0,97، 0,94والداء الســياقي والدرجــة الكلي ــة ال  ( عل

،  ـا يـدل   0,40وأعلـة وـ     0,01وعيعها قـيم دالـة إحمـاريال عظـد وسـ وى      

وعظـد فحـا ش ـات المقيـا ، تـ س ارتلـاء قـيم          علة تما ك واتساق المقيا .

 عد  المقيا  والدرجة الكلية علة المقيا ، حي  بلغن قياـة  لت ث االوعاول 

بلغن قيم وعاول في حس ( للدرجة الكلية علة المقيا ، 0,94وعاول الث ات )

ــات ) ــوالي.   0,90، 0,89الث ـ ــة ال ـ ــياقي علـ ــام والداء السـ ــد  أداء المهـ ( ل عـ

، وهــي الدرجــة 0,70وبمــلة عاوــة، فجايعهــا قــيم ش ــات عاليــة وتزيــد عــ    
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ــيم     ا ــة لق ــل ا ــد الدن ــتي تمث ــة ال ــا لقاطع ــات   ألل ــات ش  ــة لإش  ــا  المق ول كرون 

 المقاييس.

  ار  الدرا ة:ن

 إجراءات ال حليل الإحماري

  Measurement Modelال حقق و   وذج القيا  أو :

قام ال اح  بداية بلحا ال يانـات لل حقـق وـ  عـدم وجـود قـيم و  رفـة         

أو علــة وســ وى   Univariate Outliers ــواء علــة وســ وى كــل وــ غير     

اا قام بال حقق و  عدم وجـود  ك، Multivariate Outliersالم غيرات مج اعة 

ــع        ــرت عي ــد أظه ــة، وق ــق شــرع ا ع دالي ــات ل حق انحــراف شــديد في ال يان

المــ غيرات ال ــواء  ــال ا، كاــا أن الــ لل ح كــان أكــي وــ  المــلر؛ وهــذا كــان   

س خدوة في الدرا ـة، وطريقـة القيـا  المسـ ظدة     و وقعا ت عا ل  يعة الم غيرات الم

علة أ لوم ال قرير الذاتي، إ  أنه ونظرال لن حجم العيظة في الدرا ة ا اليـة  

 Tabachnickأووة بهـا تاباشـظيك وفيـديل )   التي ، وهي القياة 200  ة 

& Fidell ,2013) في ال حليـل. ونظـرال لن عيـع     اجوهري افهذا   مثل فرق؛

ات في الدرا ة ا الية تظ اي إلى المسـ وى الـرتبي، فقـد   تحليـل ال يانـات      ال يان

، وقـد  Maximum Likelihood Estimationبا  خدام الرجحية العظاة 

، 4افــتر  ال احــ  أن عيــع المــ غيرات و مــلة لن عــدد ال ــدارل أكثــر وــ     

ة عاوـة  (، وبمـل Kline, 2005ا ل واء وال لل ح في ا ـدود المق ولـة )  لكون و

لم يجد ال اح  انحراف شديد في ال يانات عظـد ا ع داليـة، أو ال عدديـة الخ يـة     

 أو عدم يانس ال  اي .
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    ـــار فر ـــيات الدرا ـــة أجـــرى ال احـــ   ذجـــة المعـــاد ت ال ظاريـــة  

. ، وللحكـم  AMOS 25.0با ـ خدام تقـدير ا رجحيـة العظاـة عـي برنـاو       

د ال اح  علة عـدد وـ  الم شـرات الـتي     علة و ابقة الظاوذج لل يانات، اع ا

 ,e.g., Hu & Bentler, 1999; Klineأووـن بهـا العديـد وـ  الدرا ـات )     

( وتشال نس ة وربع كـا  إلى درجـة ا ريـة، والجـذر التربيعـي لمربعـات       2011

ــر   -Root Mean Square Error of Approximationأ  ــاء ال قري

RMSEAوالجذر المعيار  لم و  ات ال واقي ، The Standardized Root 

Mean Residuals -SRMR   وو شر الم ابقـة المقـارن ،Comparative Fit 

Index -CFI ،لويس -و شر توكروTucker-Lewis Index -TLI. 

إلى أن   (e.g., Bentler & Bonett, 1980وقـد أشـار بعـض ال ـاحثس )     

 ـة ا اليـة   ا   ار وربـع كـا  ي ـاشر بشـدة بحجـم العيظـة، لـذا ا ـ خدون الدرا        

 ;e.g., Hu & Bentler, 1999محكــات الم ابقــة لــدى بعــض المخ مــس )

Kline, 2011  ( التي تقر بق ول الظاـوذج المقـترا )   و ابقـة وق ولـة( في   بدرجـة

و شـر الم ابقـة   كـان  ، و3حال كانن نس ة وربع كا  إلى درجة ا رية أقل و  

ــ    ــارن أكــي و ــوكر 0,90المق ــ   -، وو شــر ت ــويس أكــي و ، والجــذر 0,90ل

، والجـذر التربيعـي لمربعـات أ  ـاء     0,10المعيار  لم و  ات ال واقي أقـل وـ    

؛ في حس يكون الظاوذج و  ابق بدرجة تاوـة إذا كانـن   0,08ال قرير أقل و  

، وو شر الم ابقـة المقـارن أكـي وـ      2نس ة وربع كا  إلى درجة ا رية أقل و  

الجـذر المعيـار  لم و ـ ات    ، و0,95لـويس أكـي وـ     -، وو شر توكر0,95

، والجــذر التربيعــي لمربعــات أ  ــاء ال قريــر أقــل وــ   0,06ال ــواقي أقــل وــ  

0,05. 
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وقد ت ظن الدرا ة ا الية  ذجة المعاد ت ال ظارية     ار الدور الو ـي    

ــة وكــل وــ  أداء المهــام والداء    للــ اكس الظلســي في الع قــة بــس القيــادة الُماَكِّظَ

كونهــا بالمقارنــة وــع ال ــرق ال ــرى تمثــل وظهجــا وظا ــ ا     ــار   الســياقي، ل

ال اشيرات الو ي ة. وات ع ال اح  ود ل الخ وتس الـذ  أووـة بـه  ندر ـون     

( والذ  ت اثـل   وتـه الولى في   Anderson & Gerbing, 1988وجيربظ  )

-ا  خدام ال حليل العـاولي ال وكيـد  ل ظـاء  ـوذج قيـا  وظا ـر، بحيـ         

ــا  ــي ) وفق ــا قدوــه بيرن ــد    -( Byrne, 2001لم مكــ  تعــديل الظاــوذج ل حدي

ــدير حجــم         ــ م تق ــة، ي ــا في الخ ــوة الثاني ــة. أو ــ غيرات الكاوظ ــس الم ــات ب الع ق

 ا رت اطات بس الم غيرات الكاوظة با  خدام  وذج المعادلة ال ظارية.  

ة و ابقـة  ت اثل الخ وة الولى في  ذجة المعـاد ت ال ظاريـة في ا   ـار جـود     

ــ غيرات        ــس الم ــات ب ــذ  يهــدف إلى  ذجــة الع ق ــات وال ــا  لل يان ــوذج القي  

الكاوظة والم غيرات المشاهدة، وت  ا  الدرا ة ا الية ش ا وـ غيرات كاوظـة:   

ال اكس الظلسي ويقا  باربعة أبعاد، والقيـادة الُماَكِّظَـة وتقـا  باربعـة أبعـاد،      

ــدي ،    ــا  ب ع ــرد  ويق ــل الل ــس  2ويو ــح شــكل )  وأداء العا ــات ب ( الع ق

 الم غيرات الكاوظة والم غيرات المشاهدة.



 

 
369 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

 

، وأداء EL، القيـادة الُماَكِّظَـة   PE(  ـوذج القيـا  لمـ غيرات الدرا ـة: الـ اكس الظلسـي       2شكل )

، CJRA، الثقـة في القـدرات الوظيليـة    EUJT، اللهم الوا ع للاهام الوظيلية IWPالعال اللرد  

، تعزيــز أهايــة العاــل OID، ال ــاشير العــام علــة المك ـر  SDلذاتيــة وحريــة تقريــر الممـير  ا  ـ ق لية ا 

EMW   ــز المشــاركة في وــظع القــرار ــوفير ECHP ، إظهــار الثقــة في الداء العــالي EPDM، تعزي ، ت

 CP، الداء السياقي TP، أداء المهام PABCا   ق لية و  القيود ال يروقراطية 

وذج القيا  يحقـق جـودة و ابقـة جيـدة لل يانـات      وقد أظهرت الظ ار  أن  

df حي  بلغن نس ة وربع كا  إلى درجة ا ريـة )/ 
2
( أ  أنهـا أقـل   2.72 = 
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وبلغــن قياــة و شــر  ؛ 0,94وبلغــن قياــة و شــر الم ابقــة المقــارن  ؛ (3وــ  )

. كاـا أظهـرت الظ ـار  أن قياـة     0,90، وكليهاا أكي وـ   0,95لويس -توكر

وهــي ، 0,05قــد بلغــن  RMSEAعــات أ  ــاء ال قريــر الجــذر التربيعــي لمرب

 SRMRأن قياة الجذر المعيـار  لم و ـ ات ال ـواقي     ا؛ كا0,08قياة أقل و  

،  ا يدل علـة أن  ـوذج القيـا     0,06وهي قياة أقل و  ، 0,055قد بلغن 

 ي  ابق وع ال يانات بدرجة وق ولة إلى جيدة.

العواوــل كانــن دالــة عظــد  ( أن تشــ عات1وأظهــرت الظ ــار  في الجــدول )  

 0,60يم تلــك ال شــ عات المعياريــة كانــن أكــي وــ  عيــع قــ، و0,01وســ وى 

. با  ثظاء تش ع بعـد "الثقـة في القـدرات الوظيليـة" علـة وـ غير الـ اكس الظلسـي        

، وكانــن أعلــة 0,945و 0,498وقــد تراوحــن قــيم ال شــ عات إعــا  بــس   

قيـود ال يروقراطيـة" علـة وـ غير القيـادة      ال ش عات ل عد "توفير ا   ق لية و  ال

، في حـس تشـ ع   0,734الُماَكِّظَة، وقد تش ع بعد أداء المهام بقياة تش ع وعيار  

ــدار   ــياقي بمقـ ــ عات  0,88بعـــد الداء السـ ــيم ال شـ ــه مكـــ  القـــول إن قـ . وعليـ

وو شرات جودة الم ابقة تشـيران إلى أن الظاـوذج ي  ـابق وـع ال يانـات بدرجـة       

 عالية.
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  (: تش عات أبعاد وقاييس الدرا ة علة الم غيرات الث شة1دول )ج

 القيادة الُماَكِّظَة ال اكس الظلسي البعاد
أداء العال 

 اللرد 

   0,780 ال اشير العام علة المك ر

ا   ق لية الذاتية وحرية 

 ال مرف
0,719   

   0,498 الثقة في القدرات الوظيلية

   0,606 وظيليةاللهم الوا ع للاهام ال

توفير ا   ق لية و  القيود 

 ال يروقراطية
 0,945  

  0,842  إظهار الثقة في الداء العالي

  0,816  تعزيز المشاركة في وظع القرار

  0,792  تعزيز أهاية العال

 0,734   أداء المهام

 0,880   الداء السياقي

 شانيا: ال حلي ت الولية

قق و  فر يات الدرا ة، أجرين ال حلـي ت الوليـة   ق ل إجراءات ال ح 

( لل عـرف علـة درجـات تـوافر الـ اكس الظلسـي في       3( و)2كاا في الجـدولس ) 

ــديرات       ــدير  وو ــرفات، ودرجــة  ار ــة و ــويس والمش أو ــاع المشــرفس الترب

ــة، ووســ وى أداء المهــام والداء الســياقي لــدى    وكاتــر ال علــيم للقيــادة الُماَكِّظَ

 .س والمشرفاتالمشرف
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 (: الإحماءات الوولية لم غيرات الدرا ة وأبعادها2جدول )

 

ا نحراف  الم و   و غيرات الدرا ة وأبعادها

 المعيار 

القياة 

 المغرى

القياة 

 العظاة

اللهم الوا ع للاهام 

 الوظيلية

4,68 0,61 1 5 

 5 1 0,47 4,77 الثقة في القدرات الوظيلية

ا   ق لية الذاتية وحرية 

 ال مرف

4,11 0,82 1 5 

 5 1 0,99 3,67 ال اشير العام علة المك ر

الدرجة الكلية لل اكس 

 الظلسي

4,3 0,56 1 5 

 5 1 1,10 3,99 تعزيز أهاية العال

توفير فرا المشاركة في 

 وظع القرار

3,63 1,11 1 5 

 5 1 0,90 4,30 إظهار الثقة في الداء العالي

توفير ا   ق لية و  

 القيود ال يروقراطية

4,05 0,96 1 5 

ة الدرجة الكلية للقياد

 الُماَكِّظَة

3,99 0,91 1 5 

 5 1,57 0,60 4,44 أداء المهام

 5 2 0,58 4,41 الداء السياقي
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 (: قيم وعاو ت ا رت اع بس و غيرات الدرا ة3جدول ) 

و غيرات 

 الدرا ة

ال اكس 

 الظلسي

 الداء السياقي هاملمأداء ا القيادة الُماَكِّظَة

    1 ال اكس الظلسي

   1 0,58 القيادة الُماَكِّظَة

  1 0,60 0,47 أداء المهام

 1 0,65 0,49 0,43 الداء السياقي 

( أع ه أن المشرفس والمشـرفات ي ا عـون بـدرجات    2ي  ح و  الجدول )  

اوحــن (، وتر4,3الــ اكس الظلســي إعــا  وبم و ــ  و نــي بلــغ ) وــ  عاليــة 

أبعاد ال اكس الظلسي لديهم بس درجات توافر و و  ة وعالية، وكان أع هـا  

ــة" )     ــدرات الوظيلي ــة في الق ــد "الثق ــو ني ل ع ــد  4,77الم و ــ  ال ــا بع (، وأدناه

(. وي  ــح أن بعــد "الثقــة في  3,67"ال ــاشير العــام علــة المك ــر" بم و ــ  بلــغ )  

ســي ت ايظــا بــانحراف وعيــار   القــدرات الوظيليــة" كــان أقــل أبعــاد الــ اكس الظل 

، في حــس كــان بعــد "ال ــاشير العــام علــة المك ــر" أكيهــا ت ايظــا بــانحراف   0,47

 .0,99وعيار  بلغ 

وي حــه أن وــدير  ووــديرات وكاتــر ال علــيم مار ــون  ــلوك القيــادة    

(، 3,99الُماَكِّظَة بدرجة عالية أقرم وا تكون للا و  ة وبم و ـ  و نـي بلـغ )   

الثقـــة في الداء العـــالي" ال عـــد العلـــة  ار ـــة بم و ـــ  بلـــغ وكـــان "إظهـــار 

(، في حس كان بعد "توفير فرا المشاركة في وـظع القـرار" أقـل البعـاد     3,45)

ــغ )  ــ  بلـ ــة بم و ـ ــرفس    (.3,39 ار ـ ــديرات المشـ ــاي  في تقـ ــه أن ال  ـ وي حـ

كِّظَــة والمشـرفات لماار ـة وــدير  ووـديرات وكاتـر ال علــيم لبعـاد القيـادة الُماَ      

 كان أكي و  ال  اي  في تقديراتهم لم غيرات ال اكس الظلسي والداء اللرد .
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وي  ـــح تقـــارم و و ـــ ي أداء المهـــام والداء الســـياقي لـــدى المشـــرفس   

( وعيا ع  وسـ وى أداء عـال،   4,44والمشرفات، فقد بلغ و و   أداء المهام )

ي وعية عـ  أداء  ـياقي   وعلة نحو  اشل جاءت تموراتهم حول الداء السياق

 (.4,41عال وبم و   بلغ )

 جــاءتقــد الدرا ــة، وبالظســ ة لقــيم وعــاو ت ا رت ــاع بــس وــ غيرات     

ادة الماكظـة  يعيعها ووج ة وفي ا ياه الم وقع وفقال ل  يعة هذه الم غيرات؛ فالق

(، وتــرت   كــذلك إيجابــا 0,58تــرت   إيجابــا وبع قــة قويــة بــال اكس الظلســي )

( 0,49، 0,60وبع قة قوية بكل و  أداء المهام والداء السياقي وبقيم بلغن )

علة ال ـوالي. وي  ـح وـ  الجـدول أن الـ اكس الظلسـي يـرت   إيجابـا وبع قـة          

ــيم بلغــن )      ــام والداء الســياقي وبق ــ  أداء المه ــوة بكــل و ، 0,47و و ــ ة الق

 ( علة ال والي.0,43

 الدرا ةفر يات   ن ار  الإجابة عشالثا: 

دال إحمـاريال   تـاشير لل حقق و  وحة اللر ية الولى التي نمـها "يوجـد   

كاا مار ها وديرو ووديرات وكاتر ال عليم بمحافظة جدة  –للقيادة الُماَكِّظَة 

ا  خدم ال اح  تحليل  علة أداء المهام لدى المشرفس التربويس والمشرفات"،–

يرات الم اشـرة للقيـادة الُماَكِّظَـة علـة     (، ل و ـيح ال ـاش  3المسار كاـا في الشـكل )  

( أن 4أداء المهـــام والداء الســـياقي. وقـــد أظهـــرت الظ ـــار  كاـــا في الجـــدول ) 

الظاوذج ي  ابق وـع ال يانـات بمـورة جيـدة، فقـد كانـن نسـ ة وربـع كـا  إلى          

-، وجاءت قيا ا و شر الم ابقة المقارن وو شر تـوكر 3درجة ا رية أقل و  

، كاا أظهرت الظ ار  أن الجذر التربيعـي لمربعـات أ  ـاء    0,95أكي و  لويس 

، والجــذر المعيــار  لم و ــ ات ال ــواقي أقــل وــ   0,08ال قريــر كــان أقــل وــ  
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،  ــا يــدل علــة أن  ــوذج ال ــاشيرات الم اشــرة للقيــادة الُماَكِّظَــة علــة أداء   0,06

  العال اللرد  ي  ابق وع ال يانات بدرجة جيدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة أبعاد أداء العال اللرد : أداء المهام 3شكل )

  والداء السياقي

(: و شرات جودة و ابقة  وذج ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة أداء 4جدول )

 العال اللرد 

و شرات 

 الم ابقة

 وربع كا 


2 

درجة 

ا رية  

df 

 نس ة

/df 
2 

و شر 

الم ابقة 

المقارن 

CFI 

و شر 

-توكر

لويس 

TLI 

الجذر التربيعي 

لمربعات أ  اء 

ال قرير 

RMSEA 

الجذر 

المعيار  

لم و  ات 

ال واقي 

SRMR 

 0.022 0.066 0.96 0.98 2.492 8 19.938 القيم
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 داء السياقي(: و شرات ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة أداء المهام وال5جدول )

 

و غيرات 

 الداء اللرد 

 و شرات ال اشيرات الم اشرة

الو ن 

 المعيار 

الخ ا 

 المعيار 

الظس ة 

 ا رجة

وس وى 

 الد لة

وربع وعاول 

 ا رت اع الم عدد

 0,250 0,001 8,197 0,061 0,50 أداء المهام

 0,201 0,001 7,50 0,060 0,45 الداء السياقي

ــة علــة أداء   5دول )الجــي  ــح وــ     ــادة الُماَكِّظَ ــاشير و اشــر للقي ( وجــود ت

وهـي   8,197، والظسـ ة ا رجـة   0,50المهام، فقد كانن قياة الو ن المعيـار   

، كاــا ي  ــح أن القيــادة الُماَكِّظَــة لمــدير  ووــديرات  0,001دالــة عظــد وســ وى 

س % وـ  ال  ـاي  في أداء المهـام لـدى المشـرفس التربـوي      25وكاتر ال علـيم تلسـر   

 اللر ـية الولى للدرا ـة   بمـحة وبظاء علة ذلـك، مكـ  القـول    والمشرفات. 

 .وق وأا

دال  تــاشيروبالمثــل، فعظــد ال حقــق وــ  اللر ــية الثانيــة ونمــها: "يوجــد  

كاــا مار ــها وــديرو ووــديرات وكاتــر ال علــيم  –إحمــاريال للقيــادة الُماَكِّظَــة 

، أظهرت تربويس والمشرفات"علة الداء السياقي للاشرفس ال–بمحافظة جدة 

ــادة  4الظ ــار  كاــا يو ــحها جــدول )  ( و ابقــة  ــوذج ال ــاشيرات الم اشــرة للقي

( وجـود تـاشير   3الُماَكِّظَة علة الداء السـياقي بمـورة جيـده، ويو ـح الشـكل)     

لغـن قياـة هـذا    حي  ب و اشر دال إحماريال للقيادة الُماَكِّظَة علة الداء السياقي

؛ 0,060وبلغ الخ ا المعيار  أـذا ال قـدير    ؛(5ا في الجدول )كا 0,45 ال اشير

ي  ـح وـ    و . 0,001وهـي دالـة عظـد وسـ وى     ، 7,50الظس ة ا رجـة  وبلغن 

( أن  ار ة ودير  ووديرات وكاتر ال عليم للقيـادة الُماَكِّظَـة تلسـر    5دول )الج
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

ــا يقـــرم وـــ    ــياقي للاشـــرفس التربـــوي 20,1وـ س % وـــ  ال  ـــاي  في الداء السـ

 والمشرفات.

ونظرال لوجود هذه ال اشيرات الم اشرة والموج ة للقيادة الُماَكِّظَة علة كل وـ    

أداء المهام والداء السياقي، فهذا يعـا أنـه كلاـا  ادت درجـة  ار ـة وـدير        

ــة كاــا يــدركها المشــرف    ــادة الُماَكِّظَ  يــونالتربو ونووــديرات وكاتــر ال علــيم للقي

ــد ت عــا   ــديهم.   والمشــرفات، تزي لــذلك وســ ويات أداء المهــام والداء الســياقي ل

ــاشيرات الم اشــرة، هــدها بلغــن      ــيم هــذه ال  ــد تاوــل ق ــة أداء  0,50وعظ في حال

ــة ت  ــع  مــارا     0,45المهــام، و ــة الداء الســياقي، وهــي قــيم وعياري في حال

 ,De Vausوعاول ا رت اع، ولذا فإن تلسير تلك القـيم حسـر د  فـاو  )   

ســير وعاوــل ا رت ــاع؛ أ  أن القيــادة الُماَكِّظَــة تــ شر بدرجــة       ( ي  ــع تل2002

وبظـاء علـة هـذه الظ ـار ،     و و  ة علة كـل وـ  أداء المهـام والداء السـياقي.     

 مك  القول بمحة اللر ي س الولى والثانية وق وأاا.

دال إحمــاريا  تــاشيرو    ــار وــحة اللر ــية الثالثــة الــتي نمــها "يوجــد 

كاا مار ها وديرو ووديرات وكاتر ال عليم بمحافظة جدة  –كِّظَة للقيادة الُماَ

يو ـح تحليـل   علة ال اكس الظلسي لدى المشرفس التربـويس والمشـرفات"،    –

 ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة ال اكس الظلسي. (4المسار في الشكل )
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 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
 " درا ة ارت اطية تظ  ية في السياق ال علياي"  

 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لُماَكِّظَة علة ال اكس الظلسي( ال اشيرات الم اشرة للقيادة ا4شكل )

(: و شرات جودة و ابقة  وذج ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة 6جدول )

 ال اكس الظلسي

و شرات 

 الم ابقة

وربع 

  كا

2 

درجة 

  ا رية

df 

 نس ة

/df 

2 

و شر 

الم ابقة 

المقارن 

CFI 

و شر 

-توكر

لويس 

TLI 

الجذر التربيعي 

لمربعات أ  اء 

ل قرير ا

RMSEA 

الجذر 

المعيار  

لم و  ات 

ال واقي 

SRMR 

 0,036 0,074 0,96 0,97 2,860 17 48,617 القيم

( أن نس ة وربع كا  إلى درجة ا رية كانن أقـل وـ    6وي  س و  الجدول )

لــويس كان ــا أكــي وــ   -وقيا ــا و شــر الم ابقــة المقــارن وو شــر تــوكر  ؛(3)

وقياـة   ؛0,08بعات أ  اء ال قرير أقـل وـ    وقياة الجذر التربيعي لمر؛ 0,95

 ــا يــدل علــة أن  ــوذج  ؛0,06الجــذر المعيــار  لم و ــ ات ال ــواقي أقــل وــ   
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

ال ـاشيرات الم اشــرة للقيـادة الُماَكِّظَــة علـة الــ اكس الظلسـي ي  ــابق وـع ال يانــات      

 بدرجة جيدة.

 ل اكس الظلسي(: و شرات ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة ا7جدول )

 

 و شرات ال اشيرات الم اشرة

الو ن 

 المعيار 

الخ ا 

 المعيار 

الظس ة 

 ا رجة

وس وى 

 الد لة

وربع وعاول ا رت اع 

 الم عدد

ال اكس 

 الظلسي
0,73 0,063 11,59 0,001 0,53 

 ,De Vaus( وجود تـاشير ووجـر و اشـر وقـو  )    7ي  ح و  جدول )   

ة علـة الـ اكس الظلسـي حيـ  بلغـن قياـة ذلـك ال ـاشير         ( للقيادة الُماَكِّظ ـ2002َ

وهــو و شــر علــة دقــة تقــدير   0,063والخ ــا المعيــار  لل قــدير  ؛ وبلــغ0,73

دالــة عظــد وســ وى  ، وهــي 11,59الظســ ة ا رجــة  ؛ وبلغــنوعــالم الظاــوذج

% وـ  ال  ـاي  في   53( أن القيادة الُماَكِّظَة تلسر 16. وي  ح و  جدول )0,001

رفس والمشــرفات لمســ وى تمكيــظهم الظلســي. وتشــير قياــة الــو ن   وــدركات المشــ

المعيار  الموجر ل اشير القيادة الُماَكِّظَة علة ال اكس الظلسي إلى أنـه كلاـا  ادت   

درجة  ار ة ودير  ووديرات وكاتر ال عليم للقيادة الُماَكِّظَة، تزيد وس ويات 

علــة هــذه الظ ــار ، مكــ  وبظــاء الـ اكس الظلســي لــدى المشــرفس والمشـرفات.   

 القول بمحة اللر ية الثالثة وق وأا.

دال إحمـاريا   تـاشير نمـها "يوجـد   ووـحة اللر ـية الرابعـة    ل حقق و  ول

يو ح  لل اكس الظلسي علة أداء المهام لدى المشرفس التربويس والمشرفات"،
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 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
 " درا ة ارت اطية تظ  ية في السياق ال علياي"  

 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

عـاد أداء  ( ال اشيرات الم اشرة لل اكس الظلسـي علـة أب  5تحليل المسار في الشكل )

 المهام والداء السياقي للاشرفس والمشرفات التربويس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 أداء المهام والداء السياقي( ال اشيرات الم اشرة لل اكس الظلسي علة 5شكل )

أداء (: و شرات جودة و ابقة  وذج ال اشيرات الم اشرة لل اكس الظلسي علة 8جدول )

 المهام والداء السياقي

و شرات 

  ابقةالم

وربع 

  كا

2 

درجة 

  ا رية

df 

 نس ة

/df 

2 

و شر 

الم ابقة 

المقارن 

CFI 

و شر 

-توكر

لويس 

TLI 

الجذر التربيعي 

لمربعات أ  اء 

ال قرير 

RMSEA 

الجذر 

المعيار  

لم و  ات 

ال واقي 

SRMR 

 0,033 0,047 0,97 0,98 1,737 7 12,159 القيم

  ـابق وــع ال يانــات بمــورة  ( أن الظاــوذج ي8أظهـرت الظ ــار  في الجــدول ) 

وكانـن قيا ـا    ؛2جيدة، فقد كانن نس ة وربع كا  إلى درجة ا رية أقـل وـ    

كاـا ي ـ س وـ      ؛0,95لـويس أكـي وـ     -و شر الم ابقة المقارن وو شر توكر
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

وقياــة  ؛0,05الجــدول أن الجــذر التربيعــي لمربعــات أ  ــاء ال قريــر أقــل وــ   

 ــا يــدل علــة أن  ــوذج  ،0,06ل وــ  الجــذر المعيــار  لم و ــ ات ال ــواقي أق ــ

ال اشيرات الم اشرة لل اكس الظلسي علة أداء العال اللرد  ي  ابق وع ال يانـات  

 بدرجة جيدة.

 (: و شرات ال اشيرات الم اشرة لل اكس الظلسي علة أداء المهام والداء السياقي9جدول )

 و غيرات

الداء 

 اللرد 

 للعال

 و شرات ال اشيرات الم اشرة

الو ن 

 المعيار 

الخ ا 

 المعيار 

الظس ة 

 ا رجة

وس وى 

 الد لة

وربع وعاول ا رت اع 

 الم عدد

 0,476 0,001 11,129 0,062 0,69 أداء المهام

الداء 

 السياقي
0,55 0,075 7,33 0,001 0,303 

( وجـود تـاشير و اشـر للـ اكس الظلسـي علـة أداء       9دول )الج ـوي  ح وـ    

، وبلغـــن الظســـ ة ا رجـــة 0,69ياـــة الـــو ن المعيـــار  المهـــام، فقـــد كانـــن ق

( أن تـوافر  9. وي  ـح وـ  الجـدول )   0,001وهي دالة عظـد وسـ وى    11,129

في    اي % و  ال47,6ال اكس الظلسي لدى المشرفس التربويس والمشرفات يلسر 

 أدارهم لمهاوهم.

 اشيرت ـوبالمثل فعظد ال حقق و  وحة اللر ية الخاوسة التي نمـها "يوجـد   

دال إحماريا لل اكس الظلسـي علـة الداء السـياقي لـدى المشـرفس التربـويس       

( و ابقــة  ــوذج ال ــاشيرات الم اشــرة 8، تظهــر الظ ــار  في الجــدول )والمشـرفات" 

ــل المســار في     ــة الداء الســياقي. ويظهــر تحلي ــ اكس الظلســي عل ( 5شــكل )اللل
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 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
 " درا ة ارت اطية تظ  ية في السياق ال علياي"  

 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

وي  ـح   .علة الداء السـياقي  وجود تاشير و اشر دال إحماريال لل اكس الظلسي

ــار  أــذا ال قــدير  0,55( أن قياــة هــذا ال ــاشير  9دول )الجــوــ   ، والخ ــا المعي

ــ ة ا رجــة  0,075 ــة عظــد وســ وى     7,33، والظس  . وي  ــح0,001وهــي دال

أن درجــة تــوافر الــ اكس الظلســي لــدى المشــرفس والمشــرفات تلســر وــا    كــذلك

 لسياقي.% و  ال  اي  في أدارهم ا30,3يقرم و  

ونظرال لوجود هذه ال اشيرات الم اشـرة والموج ـة للـ اكس الظلسـي علـة كـل       

و  أداء المهام والداء السياقي، فهذا يعا أنه كلاا  اد توافر الـ اكس الظلسـي   

درجة أداءهم للاهـام ودرجـة أدارهـم السـياقي      تزيد لدى المشرفس والمشرفات،

ــاشيرات الم      ــذلك. وعظــد تاوــل قــيم هــذه ال   اشــرة، هــدها و و ــ ة ال ــاشير    ك

في حالة الداء السـياقي، وهـي    0,55في حالة أداء المهام، و 0,69بلغن  حي 

فــإن تلســير تلــك القــيم  قــيم وعياريــة ت  ــع  مــارا وعاوــل ا رت ــاع، ولــذا 

( ي  ـع تلسـير وعاوـل ا رت ـاع، وعليـه      De Vaus, 2002حسر د  فـاو  ) 

أداء المهــام والداء  علــة كــل وــ    فــال اكس الظلســي يــ شر بدرجــة و و ــ ة    

ــياقي. ــي س        السـ ــحة اللر ـ ــول بمـ ــ  القـ ــار ، مكـ ــذه الظ ـ ــة هـ ــاء علـ وبظـ

 والخاوسة وق وأاا. الرابعة

( ي  ح أن ال اشيرات الم اشرة لل اكس الظلسـي  9، 5وعظد تاول الجدولس )

ظَــة، علــة أداء المهــام والداء الســياقي أعلــة وــ  نظيرتهــا بالظســ ة للقيــادة الُماَكِّ 

، وعلـة  0,50ف يظاا بلغن قياة ال اشير الم اشر للقيـادة الُماَكِّظَـة علـة أداء المهـام     

ــ اكس الظلســي علــة أداء المهــام    0,45الداء الســياقي  ــاشير الم اشــر لل ، هــد ال 

. وبالمثـل فقـد بلـغ وقـدار ال  ـاي  الملسـر في       0,55، وعلة الداء السياقي 0,69

% 30,3% و47,6ء السياقي بوا ـ ة الـ اكس الظلسـي    درجات أداء المهام والدا
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

علــة الترتيــر، في حــس كــان ال  ــاي  الملســر في درجــات أداء المهــام والداء        

% علة الترتير؛  ا يدل علـة أن  21,1% و25السياقي بوا  ة القيادة الُماَكِّظَة 

ات أداء ال اكس الظلسي لـه تـاشير و اشـر أقـوى وـ  القيـادة الُماَكِّظَـة علـة وـ غير         

  العال اللرد .

الع قة بس  لوك القيادة الُماَكِّظَة لدى ودير  ووديرات وكاتـر ال علـيم   

ات ـع ال احـ     ،بمحافظة جدة وأداء المهام لدى المشرفس التربويس والمشـرفات" 

لل حقـق  ( Baron & Kenny, 1986الخ وات التي أووة بها بارون وكيا )

ــدور  ــار ب  وــ  ال ــاو   bootstrapوتســترام الو ــي  عــي ا    . AMOSفي برن

( عيـــع ال ـــاشيرات الم اشـــرة لكـــل وـــ  القيـــادة الُماَكِّظَـــة 6ويو ـــح الشـــكل )

وال اكس الظلسي علة كل و  أداء المهام والداء السـياقي، وكـذلك ال ـاشيرات    

 غير الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة كل و  أداء المهام والداء السياقي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ال اشيرات الم اشرة وغير الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة أداء المهام والداء السياقي6كل )ش
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 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
 " درا ة ارت اطية تظ  ية في السياق ال علياي"  

 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

(: و شرات جودة و ابقة  وذج ال اشيرات الم اشرة وغير الم اشرة للقيادة 10جدول )

 هام والداء السياقيالُماَكِّظَة علة أداء الم

و شرات 

 الم ابقة

وربع 

  كا

2 

درجة 

 ا رية

df 

 نس ة

/df 

2 

و شر 

الم ابقة 

المقارن 

CFI 

و شر 

-توكر

لويس 

TLI 

الجذر التربيعي 

لمربعات أ  اء 

 ال قرير

RMSEA 

الجذر 

المعيار  

لم و  ات 

ال واقي 

SRMR 

 0,047 0,064 0,94 0,96 2,393 29 69,39 القيم

( و ابقــة الظاــوذج لل يانــات، حيــ  نســ ة 10وتظهــر الظ ــار  في الجــدول )

وو شــر الم ابقــة المقــارن أكــي وــ    ؛3إلى درجــة ا ريــة أقــل وــ     وربــع كــا

وكان الجذر التربيعـي لمربعـات    ؛0,90أكي و   سلوي-وو شر توكر ؛0,95

كانــن قياــة الجــذر المعيــار  أقــل وــ     ا؛ كاــ0,08أ  ــاء ال قريــر أقــل وــ   

لـ اكس  يدل علة أن  وذج ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَـة علـة ا   ،  ا0,06

 وق ولة إلى جيدة. الظلسي ي  ابق وع ال يانات بدرجة

ــارون    الخ ــوة الولى وت ــاظن ــا ب ــتي أووــة به ، حســر الإجــراءات ال

ــادة   Baron & Kenny, 1986وكــيا ) ــاشيرات الم اشــرة للقي ــار ال  (، ا   

الُماَكِّظَة وال اكس الظلسي علة أداء المهـام. وقـد أظهـرت ن ـار  اللر ـية الولى      

للقيـادة الُماَكِّظَـة علـة أداء المهـام، كاـا       اظاك تاشيرات و اشـرة دالـة إحمـاري   أن ه

أظهرت ن ار  اللر ية الرابعة أن هظاك تاشيرات و اشرة للـ اكس الظلسـي علـة    

ف  اظن ا   ار تـاشير القيـادة الُماَكِّظَـة علـة أداء      الخ وة الثانية،أوا  أداء المهام.

الو ـي  )الـ اكس الظلسـي( وقـد جـاءت الظ ـار        المهام بعض عزل تاشير المـ غير  

 (.11كاا يو حها جدول )
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 (: ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة أداء المهام بعد عزل تاشير ال اكس الظلسي11جدول )

 

 و شرات ال اشيرات الم اشرة

الو ن 

 المعيار 

الخ ا 

 المعيار 

الظس ة 

 ا رجة

وس وى 

 الد لة

ا رت اع  وربع وعاول

 الم عدد

أداء 

 المهام
0,017 0,130 0,131 0,896 0,0003 

( أنه   يوجد تـاشير للقيـادة الُماَكِّظَـة علـة أداء المهـام      11ي  ح و  جدول )

وهـي   0,131بعد عزل تاشير ال اكس الظلسي، فقد كانن قياـة الظسـ ة ا رجـة    

الُماَكِّظَة علـة أداء المهـام    غير دالة إحماريا، أ  أنه   يوجد تاشير و اشر للقيادة

 بعد     تاشير ال اكس الظلسي.

قـام ال احـ  بحسـام الـو ن المعيـار  ا نحـدار  غـير         وفي الخ وة الثالثة،

الم اشــر ل ــاشير الــ اكس الظلســي علــة أداء المهــام، وا   ــار الد لــة الإحمــارية  

، AMOS  ذو ا يـاهس في برنـاو   Bootstrapبا  خدام ا   ار بووتسترام 

للقيادة  وجود تاشير غير و اشر (12وقد أظهرت الظ ار  كاا يو حها جدول )

 الُماَكِّظَة عي ال اكس الظلسي علة أداء المهام.

(: ال اشيرات غير الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة أداء المهام بعد عزل تاشير 12جدول )

 ال اكس الظلسي

  

 

 الم غير

 الم اشرة  و شرات ال اشيرات غير

الو ن 

 المعيار 

ا د الدنة 

 للترة الثقة

ا د العلة 

 للترة الثقة

وس وى 

 الد لة

وربع وعاول 

 ا رت اع الم عدد

أداء 

 المهام

0,744 0,431 0,869 0,004 0,553 



 

 
386 
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( دال إحمـاريال  0,744( وجـود تـاشير غـير و اشـر )    12ي  ح و  جـدول )  

ظَة علة أداء المهام، وأن القياة ا قيقيـة أـذا   للقيادة الُماَكِّ 0,004عظد وس وى 

ــة      ــتي حــدها الدن ــار  تقــع دا ــل اللــترة ال ــو ن غــير المعي وحــدها  0,431ال

%؛ أ  أن ال اكس الظلسـي يعاـل   95بدرجة شقة تمل إلى ، و 0,869العلة 

كو ي  كلي لظقل تاشير القيادة الُماَكِّظَة علة أداء المهـام، ويعظـة ذلـك أي ـا أن     

كس الظلسي هو الم غير الوحيـد الـذ  يحاـل تـاشير القيـادة الُماَكِّظَـة علـة أداء        ال ا

المهام، وأذا فإن  ار ة ودير  ووديرات وكاتر ال عليم للقيادة الُماَكِّظَة ت شر 

بالزيادة علة ال اكس الظلسي للاشـرفس التربـويس والمشـرفات، وتلـك الزيـادة      

أداء المهــام. وعليــه، فال ــاشير الــذ  تحالــه  في الــ اكس الظلســي تزيــد وســ ويات 

  ار ة ودير  ووديرات وكاتر ال عليم للقيادة الُماَكِّظَة علـة أداء المهـام يظ قـل   

 عي ال اكس الظلسي. كلية

و    ار وحة اللر ـية السـابعة الـتي نمـها "ي و ـ  الـ اكس الظلسـي        

رات وكاتــر ال علــيم الع قـة بــس  ــلوك القيـادة الُماَكِّظَــة لــدى وـدير  ووــدي   

ــويس والمشــرفات"   ، قــام بمحافظــة جــدة والداء الســياقي لــدى المشــرفس الترب

 & Baronال احــ  با ــ خدام الخ ــوات الــث ا الســابقة الــتي أووــة بــه ) 

Kenny, 1986.)   ــد  ــ ق ــ  ق ــاشيرات     وحي ــة  ــوذج ال  ــ  و ابق ــق و ال حق

ــا في الشــكل )    ــات كا ــق  (، 5الم اشــرة وغــير الم اشــرة لل يان ــام ال احــ  ب   ي ق

ــادة     الخ ــوة الولى ــاشيرات و اشــرة للقي والــتي ت اثــل في ال حقــق وــ  وجــود ت

الُماَكِّظَة وال اكس الظلسي علة الداء السياقي، وقـد تحقـق ذلـك في اللر ـي س     

ا   ـار تــاشير القيــادة الُماَكِّظَــة علــة   الخ ــوة الثانيــةوت ــاظن  الثانيـة والخاوســة. 
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عزل تاشير الم غير الو ي  )الـ اكس الظلسـي( وقـد جـاءت      الداء السياقي بعض

 (.13الظ ار  كاا يو حها جدول )

بعد عزل تاشير  لداء السياقي(: ال اشيرات الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة ا13جدول )

 ال اكس الظلسي

 

 

 الم غير

 و شرات ال اشيرات الم اشرة

الو ن 

 المعيار 

الخ ا 

 المعيار 

الظس ة 

 ا رجة

وس وى 

 الد لة

وربع وعاول ا رت اع 

 الم عدد

الداء 

 السياقي
0,223 0,147 1,515 0,130 0,050 

( أنــه   يوجــد تــاشير للقيــادة الُماَكِّظَــة علــة الداء  13دول )الجــي  ــح وــ  

الســياقي بعــد عــزل تــاشير الــ اكس الظلســي، فقــد كانــن قياــة الظســ ة ا رجــة    

أ  أنــه   يوجــد تــاشير  ؛0,05ا عظــد وســ وى يوهــي غــير دالــة إحمــار 1,515

ــر دال إحمــاريال  ــاشير       و اش ــد  ــ   ت ــياقي بع ــة علــة الداء الس ــادة الُماَكِّظَ للقي

% وـ   5( أن القيـادة الُماَكِّظَـة تلسـر    13دول )الج ـي  ـح وـ    وال اكس الظلسي. 

لـة  ال  اي  في الداء السياقي بعد عزل تاشير ال اكس الظلسي، وهـي قياـة غـير دا   

إحمـاريال،  ـا يــدل علـة ا  لـاء أشــر القيـادة الُماَكِّظَـة علــة الداء السـياقي بعــد        

     تاشير ال اكس الظلسي.

، قـام ال احـ  بحسـام الـو ن المعيـار  ا نحـدار  غـير        وفي الخ وة الثالثة

ا   ــار الد لــة أجــرى الم اشــر ل ــاشير الــ اكس الظلســي علــة الداء الســياقي، و

ذو ا يـاهس في برنـاو     Bootstrap خدام ا   ار بووتسـترام  الإحمارية با 
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 د. والح ب  علي يع  الله القرني
 

AMOS ( وجـود تـاشير غـير و اشـر     14دول )الج ـ، وقد أظهرت الظ ار  كاا في

 للقيادة الُماَكِّظَة عي ال اكس الظلسي علة الداء السياقي.

بعد عزل تاشير  (: ال اشيرات غير الم اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علة الداء السياقي14جدول )   

 ال اكس الظلسي

 

 

 الم غير

 الم اشرة  و شرات ال اشيرات غير

الو ن 

 المعيار 

ا د الدنة 

 للترة الثقة

ا د العلة 

 للترة الثقة

وس وى 

 الد لة

وربع وعاول 

 ا رت اع الم عدد

الداء 

 السياقي
0,545 0,231 0,636 0,005 0,297 

( دال إحمـاريال  0,545غـير و اشـر)  ( وجـود تـاشير   14دول )الج ـي  ح وـ   

للقيادة الُماَكِّظَة علة الداء السـياقي، وأن القياـة ا قيقيـة     0,005عظد وس وى 

وحـدها  ، 0,231أذا الو ن غير المعيار  تقع دا ل اللترة التي حدها الدنـة  

%؛ أ  أن الـ اكس الظلسـي يعاـل كو ـي      95شقة ، وبدرجة  0,636العلة 

القيـادة الُماَكِّظَـة علـة الداء السـياقي، ويعظـة ذلـك أي ـا أن         كلي في نقل تـاشير 

ال اكس الظلسي هو الم غير الوحيد الذ  يحال تاشير القيـادة الُماَكِّظَـة علـة الداء    

وكاتـر ال علـيم للقيـادة الُماَكِّظَـة      السياقي، وأذا فإن  ار ة ودير  ووديرات

 التربــويس والمشــرفات، وتلــك تــ شر بالزيــادة علــة الــ اكس الظلســي للاشــرفس

الزيــادة في الــ اكس الظلســي ترفــع وســ ويات الداء الســياقي. وعليــه، فال ــاشير   

الــذ  تحالــه  ار ــة وــدير  ووــديرات وكاتــر ال علــيم للقيــادة الُماَكِّظَــة علــة  

 عي ال اكس الظلسي.يظ قل كلية الداء السياقي للاشرفس والمشرفات 
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( ا  لــاء ال ــاشير Baron & Kenny, 1986)وقــد فســر بــارون وكــيا  

الم اشر للا غير المس قل )القيادة الُماَكِّظَة( بعد عزل أشر المـ غير الو ـي  )الـ اكس    

 ،الظلسي( علة وجود شاهد أو دليل قـو  علـة وجـود و ـي  وحيـد وسـي ر      

وهو )ال اكس الظلسي( في حالة هذه الدرا ـة. وعليـه فـإن الظ ـار  تشـير إلى أن      

كس الظلسي يعال لوحـده كو ـي  كلـي أو وسـي ر في  ـل تـاشير القيـادة        ال ا

وبظاء علة هذه الظ ار ، مكـ  القـول   الُماَكِّظَة علة أداء المهام والداء السياقي. 

( 1بمحة اللر ي س الساد ة والسابعة، وق ول  وذج الدرا ة )شكل رقـم  

  ووحة الع قات التي ت اظها.

 وظاقشة ن ار  الدرا ة:

أكدت ن ار  الدرا ة وحة اللر ـية الولى الـتي تقـول بوجـود تـاشير دال       

إحماريا لماار ة وـدير  ووـديرات وكاتـر ال علـيم للقيـادة الُماَكِّظَـة علـة أداء        

المشرفس التربويس والمشرفات لمهاوهم. وهذا يعا أنه بالقدر الذ  تسـ هدف بـه   

د علـة أهايـة العاـل وشقافـة      ار ات ودير  ووديرات وكاتر ال علـيم ال اكي ـ 

الإها  وتعزيزها لدى المشرفس والمشرفات، وإشـراكهم في وـظاعة القـرارات،    

وا  ــ ااء إلى أفكــارهم وو ــادراتهم وال ــذ بالجيــد وظهــا، وإظهــار الثقــة في   

الداء الذ  يقدوونه، ووسـاعدتهم علـة   ـي القيـود ال يروقراطيـة، وتـوفير       

لية في أداء المهــام بال ريقــة الــتي يرونهــا،  ــيكون  القــدر الم رــم وــ  ا  ــ ق  

العارد وظها في وورة ن ار  إيجابية علة وعيد أداء المهام الإشرافية. وت سق هذه 

الظ يجة وـع العديـد وـ  الدرا ـات وإن كانـن في  ـياقات غـير تعليايـة والـتي          

 ,.e.gتووــلن إلى وجــود تــاشير إيجــابي للقيــادة الُماَكِّظَــة علــة أداء المهــام )       

Ahearne et al., 2005; Srivastava et al., 2006; Vecchio et al., 
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 و غيرات الداء اللرد  للعالوبعض ة ظَكِّاَتو ي  ال اكس الظلسي في الع قة بس القيادة الُم
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(، وبشكل عام، ت كد هذه الظ يجة علة أهاية القيـادة الُماَكِّظَـة كسـلوك    2010

قياد  ورغوم يدعم تظليذ وإها  المهـام المووـوفة وظيليـا في  ـياق الإشـراف      

 التربو .

لُماَكِّظَـة ي جـاو  أداء المهـام الوظيليـة     وتوولن الدرا ة إلى أن تاشير القيادة ا

المووــوفة رسميــا حيــ  أكــدت الظ ــار  وــحة اللر ــية الثانيــة الــتي تشــير إلى   

وجــود تــاشير إيجــابي دال إحمــاريا لماار ــة وــدير  ووــديرات وكاتــر ال علــيم  

للقيادة الُماَكِّظَة علة الداء السياقي للاشرفس التربويس والمشرفات. وهذا يعـا  

لقيادة الُماَكِّظَة تلسر أي ـا  ـلوكات الداء السـياقي، والـتي تظهـر في تلـك       أن ا

الماار ات التي ت جاو  و الر الدور ال ا ي كسلوكات المواطظة ال ظظياية، 

ــادل المعلووـــات، وا نخـــراع في العاليـــات    وت ـــوير المعرفـــة والمهـــارات، وت ـ

لظ يجـة وـع العديـد وـ      والم ادرات ا بداعية، والعاـل الجاـاعي. وت لـق هـذه ا    

الدرا ــات الــتي أكــدت وجــود تــاشير و اشــر للقيــادة الُماَكِّظَــة علــة العديــد وــ    

(، Chen et al., 2011السلوكات المرت  ة بالداء السياقي كالداء الجاـاعي ) 

(، والسـلوك  Li et al., 2016و لوك المواطظـة ال ظظيايـة الموجـه نحـو ال غـيير )     

ــداعي )  ,Gkorezis, 2016; Chow, 2018; Zhang & Bartolالإب

(، Zhang & Bartol, 2010(، وتحال المخاطر ويربة أشياء جديـدة ) 2010

  (.Xue et al., 2011و لوكات تشارك المعرفة )

وأظهرت الظ ار  أي ا دلي  علة وحة اللر ية الثالثـة؛ أ  وجـود تـاشير     

وكاتــر ال علــيم وجــود تــاشير إيجــابي دال إحمــاريا لماار ــة وــدير  ووــديرات  

للقيادة الُماَكِّظَة علة ال اكس الظلسي لدى المشرفس التربويس والمشـرفات. وهـذا   

يعا أن الماار ات القيادية الراوية إلى تمكيظهم وظيليا تاتي بظ ار  إيجابية علـة  
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وـعيد تكــوي  وـدركات إيجابيــة لـديهم حــول المغـزى الر ــالي لمهظـة الإشــراف      

هم في أداء المهام الموكلة أم، وتزيـد وـ  قـدراتهم علـة     تعز  كلاءتوالتربو ، 

ال مرف وا ـاذ القـرارات في المواقـف المخ للـة، كاـا وتعـز  وـدركاتهم حـول         

حجــم ال ــاشير الــذ  يحدشونــه في الظ ــار  ال شــغيلية وال ظظيايــة لمكاتــر ال علــيم.  

س وتــاتي هــذه الظ يجــة و ســقة وــع الدرا ــات الــتي أكــدت أن المــوظلس الماكــظ 

 ;Zhang & Bartol, 2010يظهرون وسـ ويات عاليـة وـ  الـ اكس الظلسـي )     

Lorinkova et al., 2013; Gyu Park et al., 2017). 

وو  جانر   ر، أكدت الظ ار  وحة اللر ـية الرابعـة؛ أ  وجـود تـاشير     

ووجــر ودال إحمــاريا لمســ وى الــ اكس الظلســي للاشــرفس والمشــرفات علــة  

ــاوهم. وه ــ  ــم لمه ــدى المشــرفس والمشــرفات     أداءه ــوافرت ل ــا ت ــه كلا ــا أن ذا يع

إوكانــات اللهــم الجيــد للاهــام الوظيليــة المظاطــة بهــم، وتــوافرات لــديهم الثقــة  

ــة في أداء      ــ ق لية الذاتيـ ــر ا  ـ ــدراتهم، إلى جانـ ــداراتهم وقـ ــة في جـ الكاولـ

في وهاوهم، والقظاعة الرا خة بانهم يحدشون فرقـا وتـاشيرا في الظ ـار  ال ظظيايـة     

بيئات عالهم، كان لذلك ن ار  إيجابية علة وعيد أداء المهام. و ا   شك فيه 

أن إوكانـات ووـدركات الـ اكس الظلسـي تســهم في بظـاء اياهـات إيجابيـة لــدى        

ــر ت       ــ  أب ــة حي ــ هم لداء وهــاوهم الوظيلي ــز دافعي ــراد نحــو العاــل وتعزي الف

الظلسي والداء الـوظيلي   العديد و  الدرا ات وجود ارت اعل قو  بس ال اكس

(Bartram & Casimir, 2007; Meyerson & Kline, 2008; 

Kirkman & Rosen, 1999; Spreitzer, 1995  وت سق هذه الظ يجة وـع ،)

 ,.e gالدرا ات التي أظهرت وجود ع قة بس الـ اكس الظلسـي وأداء المهـام )   

Seibert et al., 2011; Aryee & Chen, 2006; Koberg et al., 

1999 .) 
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وبالمثل، قدون الظ ار  أدلة وا حة علـة وـحة اللر ـية الخاوسـة؛ أ        

وجود تاشير ووجـر ودال إحمـاريا لمسـ وى تـوافر الـ اكس الظلسـي للاشـرفس        

والمشرفات علة أداءهم السياقي. وهذا يعا أن وـدركات الـ اكس الظلسـي إذا    

شـرفات،  ـ دفعهم ل قـديم    وا توافرت علـة الظحـو الوثـل لـدى المشـرفس والم     

أداءات ت جاو  تلـك المووـوفة رسميـا، وذلـك لكـون هـذه المـدركات الظلسـية         

تعاـــل كاحركـــات دا ليـــة تشـــعرهم بمســـئولياتهم المهظيـــة في تحقيـــق أهـــداف  

وت لعــات وكــات هم. وتــاتي هــذه الظ يجــة وظســجاة وــع بعــض الدرا ــات وإن  

د ارت ــاع إيجــابي بــس كانــن في  ــياقات غــير تعليايــة الــتي أكــدت علــة وجــو  

ــ اكس الظلســي والداء الســياقي )   ;e.g., Chiang & Hsieh, 2012ال

Walumbwa et al., 2010; Wat & Shaffer, 2005) 

وأش  ــن الظ ــار  وــحة اللر ــي س الساد ــة والســابعة، حيــ  تــ س أن        

ال اكس الظلسي يعال كو ي  كلـي في نقـل تـاشير  ـلوك القيـادة الُماَكِّظَـة علـة        

ــذا يعــا أن        ــرفات. وه ــرفس والمش ــياقي للاش ــ  أداء المهــام والداء الس كــل و

 ار ات ودير  ووديرات المكاتر الراويـة إلى تمكـس المشـرفس والمشـرفات لـ       

يكون أا تاشير و اشر علة وعيد أداءهم لمهاوهم وأداءهم السياقي والم ت وافر 

هـذا جليـا عظـد عـزل      لديهم إوكانات وودركات الـ اكس الظلسـي، وقـد تاكـد    

تاشير ال اكس الظلسي علة كل و  أداء المهام والداء السـياقي، إذ تـ س ا  لـاء    

ال ــاشير الم اشــر للقيــادة الُماَكِّظَــة علــة كــل وــ  أداء المهــام والداء الســياقي. وفي   

المقابل أظهرت الظ ار  وجود تاشيرات غير و اشرة للقيادة الُماَكِّظَة علـة كـل وـ     

لمهام والداء السياقي بو اطة الـ اكس الظلسـي؛ أ  أن الـ اكس الظلسـي     أداء ا

للاشرفس والمشرفات يعال كو ي  كلي ووسي ر في نقل تـاشير القيـادة الُماَكِّظَـة    



 

 
393 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

علة أداءهم لمهاوهم الوظيلية وعلة أداءهم السياقي كذلك. وهذا ي سق وع وا 

وـ  أن وسـ ولية القـادة    ( Zhang & Bartol, 2010يظاد  به  انق وبـارتول ) 

علـيهم أي اـا ال حقـق وـا     ي وجـر   بـل بمجرد وظح السل ة للاوظلس،    تظ هي

ــاتي هــذه الظ يجــة      ــال اكس الظلســي أم  . كاــا ت إذا كــان الموظلــون يشــعرون ب

( والــتي Raub & Robert, 2010رووم وروبــرت ) وظســجاة وــع درا ــة

ل قـادتهم لـ  تكـون ناجحـة إذا     ت كد أن الجهود الراوية ل اكس الموظلس و  ق 

 لم يدركها الموظلون نلسيال.

 توويات الدرا ة: 

 لمن الدرا ة إلى أن ال اكس الظلسي يعال كو ـي  كلـي في نقـل تـاشير     

القيادة الُماَكِّظَة علة كل و  أداء المهام والداء السياقي لدى المشـرفس التربـويس   

 ة تقدم ال وويات ال الية:والمشرفات. والدرا ة إذ ت وول أذه الظ يج

         بظاء و ادرات نوعيـة تسـ هدف  يـادة وعـي وـدير  ووـديرات وكاتـر

ال عليم والقيادات ال علياية بملة عاوة بالماار ات المـحيحة للقيـادة الُماَكِّظَـة    

ــدرير    ــة تســ هدف      ــراو  ت ــا في الســياق ال علياــي، وإطــ ق ب وت  يقاته

ى قيـادات ال علـيم بايـاه تـ ا  ـلوكات      إحداا تحول في الماار ة القياديـة لـد  

  القيادة الُماَكِّظَة وتهيئة الظروف والإوكانات ال ظظياية ل اان هاحها.

   توظيف وا  يار ودير  ووديرات وكاتر ال عليم و  أولئك المشـرفس

يجابية نحو ال اكس اأيكلـي ووشـاركة السـل ة،    الإوجهات ال  ذو والمشرفات 

ل  وة ل عزيز الإوكانات والمـدركات الظلسـية لمـ  يعاـل     و   لديهم القدرات ا

 وعهم و  المشرفس والمشرفات.
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       توجيـه وـدير  ووــديرات وكاتـر ال علـيم إلى  ــرورة أ ـذ إوكانــات

ــدها    ــار وروـ ــرفات في ا ع  ـ ــرفس والمشـ ــ اكس الظلســـي للاشـ ــدركات الـ ووـ

ل ـد  ت  وتقيياها ق ل تظليذ و ـادرات الـ اكس اأيكلـي، وق ـل الشـروء في ا     

ــة أو تلــك      ــيهم لســلوكات العاــل المرغوب ــة المخ للــة الــتي تســ هدف ت ظ الإداري

ال د  ت الراوية  لزهم ل حقيق ن ار  تظظياية إيجابية علة وـعيد أداء المهـام   

 أو الداء السياقي.  

       ــرفات ــويس والمش ــة للاشــرفس الترب ــام الوظيلي ــا  أداء المه روــد وقي

وع ـية ل حديـد العواوـل وااـددات ال ظظيايـة       دوريال، با  خدام أدوات قيـا  

التي تلسـره وت ظ ـا بـه  يـادة أو نقمـا، وذلـك   ـاذ القـرارات الرشـيدة لجهـة           

تمايم ال د  ت ال ظظياية الم لوبة علـة وـعيد الماار ـة والسـلوك القيـاد       

  لمدير  ووديرات وكاتر ال عليم أو علة وعيد السلوك اللرد  للاوظف.

 نظــم المكافــآت وا ــوافز ونظــم تقيــيم الداء ل   ــا     إعــادة تمــايم

وعــايير ومجــا ت تحلــز  ــلوكات الداء الســياقي وتظايهــا في أو ــاع المشــرفس   

  والمشرفات.

 قيود الدرا ة وتوجهات ال ح  المس ق لية:

نظرا لكـون المرغوبيـة ا ج ااعيـة قـد تحـدا شـيئا وـ  ال حيـز في إجابـات           

اكس الظلسي وأداء المهام والداء السـياقي باع  ارهـا   الم حوشس علة وقاييس ال 

تا ذ ويغة ال قرير الذاتي، لذا مك  أن تسـ خدم الدرا ـات المسـ ق لية تـدرج     

ذو تردد و    ع نقاع ل خليف ال حيز المرت   بال قـارير الذاتيـة. ولل حقـق وـ      

ق أدوات إوكانيــة تعاــيم الظ ــار  ا اليــة، مكــ  لل ــاحثس وســ ق   إعــادة ت  يــ

    الدرا ة في  ياقات ووظاطق تعلياية   للة.
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ويقــترا ال احــ  إجــراء درا ــات كايــة وشــابهة تســ خدم وقيا ــي القيــادة 

الُماَكِّظَــة ووقيــا  الــ اكس الظلســي في ال ظ ــ  بالعديــد وــ  الســلوكات والظ ــار   

ــارك المعرفــة،        ــلوك تش ــوظيلي، و  ــ غراق ال ــل كا   ــة العا ــة في بيئ ال ظظياي

عــاون الــوظيلي، والســلوك ا بــداعي. وبالمثــل، يقــترا ال و ــع في درا ــة  وال 

الم غيرات وااددات ال ظظياية والثقافية والشخمية الـتي تلسـر وـ غيرات الداء    

اللرد  للعال وو  تلك الم غيرات أ الير القيادة ال رى، والع قـة الم  ادلـة   

 ظـاري، والثقافـة ال ظظيايـة.    وع القارد، والـدعم ال ظظياـي المـدرك، والـ لكير ال    

ويظمح أي ا بإجراء درا ات ت ظاول محـددات وعواوـل الداء ال كيلـي والداء    

  المعاكس في السياقات ال علياية المخ للة.

 
 

*      *      * 
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(. المــعوبات الــتي تواجــه المشــرفس التربــويس في  2016المســعود ، محاــد وو ــة )

ــيم بمحافظــة وــ يا )ر ــالة واجســ ير غــير       ــة الداء الإشــرافي في إدارة ال عل ــق وظظوو ت  ي

 ى، وكة المكروة.وظشورة(. جاوعة أم القر

(. واقـع ت  يـق وظظووـة قيـادة الداء الإشـرافي وع ق ـه       2016نواو ، إأام حس  )

بالكلايات المهظية للاشرفس التربويس و  وجهة نظر وـدير  وكاتـر ال علـيم بمظ قـة وكـة      

 المكروة )ر الة واجس ير غير وظشورة(. جاوعة أم القرى، وكة المكروة.

(. أشــر القيــادة 2017وبــي، محاــد، والع ا ــة، إيظــا  ) وــر وق، ع ــد العزيــز، الر

ال اكيظية علة  لوك المواطظة ال ظظياية الموجه نحو المظظاة: درا ة ت  يقية علـة وحـدات   

ــة المعاوــرة: جاوعــة كلــر      ا كــم االــي بمحافظــة كلــر الشــيخ. مجلــة الدرا ــات ال جاري

 .33 - 1، 3الشيخة،

ير الثقـة في القارـد كاـ غير و ـي  في الع قـة      (. تاش2017العليم، شع ان أ د ) ع د

بس  لوكيات القيادة الماكظة والر ا ع  القارد و لوك المواطظة ال ظظياية: درا ة ت  يقية 

علة العاولس بالإدارات المعاونة بجاوعة بظة  ويف. مجلة الدرا ات وال حوا ال جاريـة:  

 .184 - 137(، 2, )37جاوعة بظها،
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