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عات الناشئة في خدمة المجتمع في ضوء الخبرات تفعيل دور الجامصيغة مقترحة ل

 " جامعة شقراء أنموذجًا "  العالمية
 

 د. عبد المجيد بن سلمي الروقي

 التربيةكلية   - أصول التربيةقسم 

 جامعة شقراء
 هـ1442/ 4/ 10تاريخ قبول البحث:                هـ1442 /1/ 15تاريخ تقديم البحث: 

 ملخص البحث:

ة في خدمة ات السعودية الناشئتقديم صيغة مقترحة لتفعيل دور الجامعالحالية إلى  هدفت الدراسة

، بالتطبيق على جامعة شقراء. واستخدم الباحث المنهج الوصفي المجتمع في ضوء بعض الخبرات العالمية

عملون يبمدخليه الوثائقي والمسحي، وأداة الاستبانة التي طبقت على جميع أفراد مجتمع الدراسة الذين 

)وحدات خدمة المجتمع(  وكذلك المشرفين علىامعة، الجفي )عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر( ب

المعوقات التي  . ومن أبرز نتائج الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة يوافقون علىبكليات الجامعة المختلفة

هم يوافقون على المقترحات اللازمة %(، كما أن78بنسبة ) تحد من قيام الجامعة بدورها في خدمة المجتمع

%(. وعرض الباحث نماذج وخبرات لست جامعات عريقة في 88.4للتغلب على تلك المعوقات بنسبة )

خدمة المجتمع، وهي كل من: هارفارد، وستانفورد، وأكسفورد، وكامبريدج، وملبورن، وموناش. 

هذه ة في خدمة المجتمع في ضوء الناشئ ات السعوديةلتفعيل دور الجامعثم قدمت الدراسة صيغة مقترحة 

 الخبرات.

 الجامعات الناشئة، خدمة المجتمع، الخبرات العالمية. الكلمات المفتاحية:



 

 

 

A Proposed paradigm for Activating the role of emerging universities in 

community service in light of global experiences "Shaqra University as a 

Model” 

Dr. Abdalmajeed Selmi Arrooqi 

Educational Foundations Department - College of Education 

Shaqra University 

 

Abstract: 

The study aimed to provide a proposed formula to activate the role of 

emerging Saudi universities in community service in the light of some 

international experiences by applying to Shaqra University. The researcher used 

the descriptive method, and the questionnaire that was applied to all members of 

the study community who worked in (Deanship of Community Service and 

Continuing Education), and supervisors in (Community Service Units) in 

university colleges. The prominent results of the study indicated that the study 

community members agreed on obstacles that limit the university's role in 

community service by (78%). They also agreed on the proposals necessary to 

overcome these obstacles by (88.4%). The researcher presented experiences of 

six international universities in community service. The study provided a 

suggested formula to activate the role of emerging Saudi universities in 

community service in light of these experiences. 

Key Words: emerging universities, community service, international 

experiences. 
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 مقدمة: 

تُعدّ الجامعات إحدى المؤسسـات اتمععةـة المةعـةي حةـه إنةـا رثّـة   ةـز         

من الر ائز الأساسةة التي تعمعد علةةا الدول في تنعةـة مجمععاتةـاف لجالجامعـات    

تلعــد دو  ا  ئةس ــا في إعــداد الوالــات والبــواد  التشــرية الــتي تســة  في لةــاد   

دي ا في توجةه اتمعع والمـثير  في اااهاتـهف   اتمعع ونةضمهف  عا أن لها دو  ا  يا

والععة على  شـ  وللةـة الاـواهر والمشـبلمجت اتمععةـةف وتاـدي  ا لـول        

 العلعةة والععلةة لمعالجمةا.   

ويمبن تصـنة  مةعـة الجامعـة في يرـلمجا و ـائ   ئةسـةف هـيي المـد ي          

عـع لمـة   والتحه العلعي وخدمة اتمعـع. وبـالر   مـن أن و ةخـة خدمـة اتم     

المرتتــة الثالثــة في هــصا المصــنة ف إك أن هنــان مــن يــرى أنةــا ينت ــي أن تبــون    

الو ةخة الأولى والاائد  للو ةخمين الأخرييني بحةـه يصـتا المـد ي  تد يس ـا     

( إن 2013لخدمة اتمعـعف والتحـه موجةـا لخدمـة اتمعـع. )ديـال و عـالف        

عةف لجعن خلمجلها تمجـه الجامعـة   و ةخة خدمة اتمعع تُعدّ من أه  و ائ  الجام

للمجنخماح على اتمعع الـص  تنمعـي إلةـهف  عـا أنةـا الترفـة الخعلةـة للو ـائ          

ــرئة  لبــة جوانــد النشــا  في      الأخــرى للجامعــةف ومــن يرــ  لجــرن الهــد  ال

ف لجبة مـا تاـوم   (43ف ص2009الجامعة هو إعداد ما يحماجه اتمعع )ععا ف 

بحثةـة بـد أن ينصـد في النةايـة في خدمـة       به الجامعات من أنشوة تد يسـةة أو 

 ألجراد اتمعع ومؤسساته.  

تتع ا لإمبانةات الجامعة ولد اتةاف  لعجمععل الجامعة مجاكت خدمةوتمنوع 

ف 2013وبحسد  رو  واحمةاجات اتمعع الص  تمواجـد لجةـه. ويشـ  هللـو )    

دمات ( إلى أن دو  الجامعـــات في خدمـــة اتمعـــع ا لـــي يمعثـــة في الخـــ42ص
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جامعة  "  ات العالمةةمخعةة دو  الجامعات الناشئة في خدمة اتمعع في ضوء الخبرصة ة ماترحة ل
 " شاراء أنموذج ا

 د. عتد اتةد بن سلعي الرولي
 

والنشــاتات الــتي تاــدمةا الجامعــات لبــة مــن اتمعــع ا لــي مــن خــلمجل نشــر  

الثاالجة وتادي  اكسمشا ات لمؤسسات اتمعع ا ليف وللعـاملين في الجامعـات   

مــن خــلمجل المــد يد والمعلــة  المســمعر ودعــ  وتشــجةع التــاحثينف والخــدمات 

 ة وترسةخ لة  المواتنة.  المادمة للولمجل بربط الماد  العلعةة باتمعع والتةئ

ــه الو ــاكت     وناــر ا لأهعةــة دو  الجامعــة في خدمــة اتمعــع لجاــد اهمعــ  ب

والهةئـات الدولةــة لضـعان الجــود  في مؤسسـات المعلــة  العـاليف لجعلــى ســتةة     

أول مؤسسة دولةـة  وهي - EQAAالأو وبةة  الة ضعان الجود  المثال لجرن و

ــي بالإضــالجة إلى اع    ــدم اكعمعــاد المؤسس معــاد الــبراملم والمــؤهلمجت بشــبة    تا

لــد وضــع  ضــعن  -نحــاء العــامأمســماة للعؤسســات المعلةعةــة في فةــع  

معاي ها الثعانةة للمجعمعاد المؤسسي للجامعات معةا  ا مسمالًا بمسـعى المشـا  ة   

أو  لـدد اتمعـع   اتمععةةف ووضـع  لـه أ بعـة مؤشـراتف منةـاي "أن الجامعـة      

وممولتاتةـاف   احمةاجاتةا وتععة على تاةة  ماتةافلها خد تادم اتمععات التي

 أنشومةا أن أنشومةاف وأنةا تضعن عن  الجةة عامة تولجر معلومات وأن الجامعة

 للمجتصــال مناســد ناــام وجــود منةــاف وأنةــا تضــعن ويســمخةد في اتمعــع تــؤيرر

ــادل ــع والمتـــــــ ــا مـــــــ ــع".   خربةةـــــــ ــات اتمعـــــــ ــاملين في مؤسســـــــ العـــــــ

(https://eqaa.eu/ar/accreditation/standards) 

وعلــى المســموى ا لــي لــام المر ــز الــوتلا للماــوي  واكعمعــاد الأ ــاديمي   

بالمعلبة العربةة السعودية بمووير معاي  اكعمعـاد الأ ـاديمي المؤسسـيي حةـه     

اشمعل  ويرةاة معاي  اكعمعاد المؤسسي على ثمانةة معاي  ت وي فةع أنشـوة  

ــةف ووضــع  مــن   ــةف   المؤسســة المعلةعة ــا بالشــرا ة اتمععة ــا  ا خاص  بةنةــا معة

ويند ج ل  هصا المعةا  عدد من ا بات التي تعب  مسموى الجود  لجةه. ولد 
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وـط وللةـات دـدد     خؤسسـة  لمأن يبـون لـدى ا  نصّ هصا المعةا  على أنه "بـد  

ستراتةجةة وتمخق مع تتةعمةا و سالمةاف ةا اكتمععةة تعب  توجةاتللشرا ة ا

 عا بد ف و خين لجةةال والملمجالمد ي  والو شا  ة الخعالة لهةئةلما وأن تدع 

ةنةــة لموالهةئــات ا والــدولي لــي ا معــعتا مــع لــات تعــاون لجعالــة لمجأن تاــة  ع

ختملخــةف وأن تععــة علــى تويرةــق أنشــومةا وممابعــة لجعالةــة  لمولواعــات الععــة ا

اــوي  واكعمعــاد )المر ــز الــوتلا للم ."ولســةنةا وتوويرهــا مععةــةتالشــرا ة ا

 (15ف ص2018الأ اديميف 

إن العلمجلة بـين الجامعـة واتمعـع هـي علمجلـة الجـزء بالبـةف لجلبـة جامعـة          

إللة  وبةئة معةنة خاصة بةا تؤيرر في تتةعمةا ونوعةة أنشـومةا بوـرم متاشـر  أو    

 ــ  متاشــر ف ومــن يرــّ  لجــرن ا تتــا  الجامعــة بمجمععةــا يمنحةــا ال ايــة والمــبر     

(ف ومن هنـا  2011و خدمة اتمعع الص  توجد لجةه )الرواشد ف لوجودهاف وه

 ان من المة  الععة على دلجع الجامعات إلى الاةام بدو ها في خدمـة مجمععاتةـا   

 وتخعةله على الوجه المولول.

 مشبلة الد اسةي

م تعد مسؤولةة الجامعات الةوم لاصر  علـى المـد ي  ويـريلم الولتـة في     

كهمعـام بـرجراء الأبحـاا العلعةـة ونشـرهاف بـة       شمى المختصصاتف أو علـى ا 

ــد  إلى      ــاهعة في المصـ ــع والمسـ ــى اتمعـ ــاح علـ ــؤولةمةا إلى اكنخمـ ــدّت مسـ تعـ

مشــبلمجتهف والععــة مــع مؤسســات اتمعــع الأخــرى لمحاةــق ممولتــات تنعةمــه 

 المسمدامة.

 ضـوئةا  في تاـوّم  الـتي  المعـاي   أهـ   مـن  معةـا اً  اتمعـع  خدمة لاد أصتح 

 مـن  بـه  يحخـة  ومـا  ا ـديه  العصـر  هـصا  لجعم  ات الجامعيف لمعلة ا مؤسسات
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 عزلمةـا  مـن  الجامعات الخـروج  على لجرض وتبنولوجي ومعرفي سباني انخجا 

ــر أهــدالجةا لمبــون مجمععاتةــاف عــن ــة أ ث ــات احمةاجــات لمحاةــق مرون  وممولت

 (  134هف ص1430اتمعع ومؤسساته. )العمةبيف  ألجراد فةع

ع لجاد عُادت بالمعلبة العربةـة السـعودية و شـة ععـة     ولأهعةة هصا الموضو

 10/2/2013بعنواني )تعزيز الو ةخة الثالثة في الجامعات السـعودية( بمـا يخ   

 المجـا ل  الشـعالةةي كسـمعراض   وأمريبـا  أو وبـا  مـن  عـالمةين  بمشا  ة خـبراء 

 ثـةف الثال توتةاات الو ةخـة  في الرائد  العالمةة الجامعات في الناجحة والمعا سات

 لجةةا. وتوتةااته الثالثة مخةوم الو ةخة نشر بةد  وذلك

ــن خــلمجل إنشــاء        ــة م ــة اتمععة ــات بالخدم ــن الجامع ــد اهمعــ  البــث  م ول

ععـادات أو مرا ــز يــمص بماــدي  الـبراملم والأنشــوة الممعلاــة  دمــة اتمعــعف   

 وبالر   من ذلك لجرنه ما زال هنان نوع من الاصو  في أدوا  الجامعات في هـصا 

( إلى أن العلمجلـــة بـــين الجامعـــة 2007د اســـة حســـن ) الجانــدي حةـــه تشـــ  

واتمعع ك تزال يشوبةا نـوع مـن عـدم الوضـوحف وأن الجامعـة ك تـزال بصـخة        

عامة عاجز  عن بناء علمجلـة تخاعلةـة لويـة مـع مجمععةـاف وهـي ك تعـة  حةـا          

سـةام  مجمععةا ومنعزلـة عـن اتمعـع ولضـاياهف وياةـر ذلـك جلةـا في ضـع  إ        

الجامعة في تويرةق علمجلمةا باتمعع في اتاكت المختملخة من جةةف وفي للـة دعـ    

  اتمعع لجةود المووير في الجامعة من جةة أخرى.

ــد د اســة )نصــرف    ــة   2000وتؤ  ــة في خدم ــى أن ضــع  دو  الجامع ( عل

اتمعع يرجع إلى عد  عوامةف منةاي  ةال الخلسخة الواضـحة لو ةخـة خدمـة    

ف وضع  لنوات اكتصال بين الجامعة ومرا زها الممختصصة من جةـةف  اتمعع
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وبــين المؤسســات الإنماجةــة والخدمةــة في اتمعــع مــن جةــة أخــرىف لجضــلمج عــن 

 ناص المعوية اللمجزم لاةام الجامعة بو ةخمةا في خدمة اتمعع. 

 عا أوضح  نمائلم بعض الد اسات ا لةة أن الجامعات السـعودية مـازال   

دود ا وضــعةخًا في مجــال الخدمــة اتمععةــة والشــرا ة اتمععةــةف وأنةــا  دو هــا دــ

تواجه عدد ا من الصعوبات والمعولـات في أداء دو هـا اتمععـيف وتبعـن هـصه      

الصعوبات في النواحي الإدا ية والثاالجةة والمعويلةةف ومدى تادير أبعـاد وليرـا    

(ف 2017 ســـةدف المســـؤولةة اكجمعاعةـــة علـــى الجامعـــة واتمعـــع. )عتـــد ا 

 (  2015(ف )العةد وسف 2016)الأحمد ف 

 عــا بةنــ  هــصه الد اســات أن جــود  الخــدمات اتمععةــة الــتي تاــدمةا         

ععادات خدمة اتمعع والمعلة  المسمعر في الجامعات السـعودية جـاءت بد جـة    

مموســوةف وأنةــا تواجــه في ســتةة ذلــك عــدد ا مــن المعولــاتف ومنةــا اللــوائا    

ععول بةا في هصه الععاداتف والتي لول دون لد تةا على ضـعان  والاوانين الم

(ف 2019جود  خدماتةا المادمـة للعجمعـع ا لـي بالشـبة المناسـد. )دعـدف       

 (2017)الدوسر ف 

والجامعات السعودية الناشئة على وجـه الخصـوص تعـاني مـن العديـد مـن       

في جود  الأداءف المشبلمجت والصعوبات التي لدّ من لاةاةا لمسمويات ممعةز  

ومن ذلك ضع  علمجلمةا مع مؤسسات اتمعع بستد ضـعخةا وعـدم إد ا ةـا    

(.  عـا أ ـدت علـى    2016لمخةوم الشـرا ة والمسـؤولةة اكجمعاعةـة )الرولـيف     

 المعلبـة والع الجامعات الناشـئة في  ( التي بةن  أن 2013ذلك د اسة  ضوان )

ة ومــا يمبــن أن تنخــصه  لةــه  ــة جامع ــإيــدل علــى وجــود لججــو  بــين مــا لمــاج   

 معـع بين الجامعات الناشـئة ومؤسسـات ات  هنان ضعخًا في العلمجلة  ف وأنبالخعة

 لي.ا 
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الــرئة  مشــبلة الد اســة في الســؤال  ه يمبــن لديـد لجرنــ وعوخًـا علــى ذلــك 

 -أنموذج ـا  جامعة شاراء-الجامعات الناشئة  ة  يمبن تخعةة دو   الماليي

 لخبرات العالمةة؟في خدمة اتمعع في ضوء بعض ا

 أسئلة الد اسةي

/ ما المعولات التي لدّ من لةام جامعة شـاراء بـدو ها في خدمـة اتمعـع     1

 الد اسة؟ ألجرادمن وجةة نار 

 ألجـراد / ما الماترحات اللمجزمة للم لد على تلك المعولات من وجةة ناـر  2

 الد اسة؟

 اتمعع؟/ ما أبرز النعاذج والخبرات العالمةة للجامعات في خدمة 3

 جامعــة شــاراء-الجامعــات الناشــئة / مــا الصــة ة الماترحــة لمخعةــة دو  4

 في خدمة اتمعع في ضوء بعض الخبرات العالمةة؟ -أنموذج ا

 أهعةة الد اسةي

تناولهــا لموضــوع خدمــة  الناحةــة الناريــة في تــبرز أهعةــة هــصه الد اســة مــن

الرئةسة للجامعات إلى  أحد الو ائ  الثلمجاخدمة اتمعع عدّ تاتمععي حةه 

الد اسـة ا الةـة المبمتـة    .  عـا يؤمـة أن تثـر     جاند المد ي  والتحه العلعي

خدمة الجامعات الناشئة في مجال  دو  حولبما سمادمه من إضالجة علعةة العربةة 

ومن خلمجل عرضـةا لـتعض النعـاذج والخـبرات العالمةـة للجامعـات في       اتمععف 

   .مجال الخدمة اتمععةة

د تخةد نمائلم هصه الد اسة الاةـادات والمسـؤولين   ا من الناحةة الموتةاةة لجاأم

المعـر  علـى المعولـات الـتي     في جامعة شاراء والجامعـات الناشـئة الأخـرى في    

لدّ من لةام الجامعة بدو ها في خدمة اتمععف و ةخةة الم لد علةةا. بالإضالجة 
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توـوير الخـدمات والـبراملم الـتي     إلى اكسمخاد  من الصـة ة الماترحـة في تخعةـة و   

 في مجال خدمة اتمعع.الجامعات الناشئة تادمةا 

 أهدا  الد اسةي

/ المعر  على أبرز المعولات التي لدّ من لةام جامعة شـاراء بـدو ها في   1

 الد اسة. ألجرادخدمة اتمعع من وجةة نار 

الم لـد  / الوصول إلى عدد من الماترحات اللمجزمة التي يمبن من خلمجلها 2

 على تلك المعولات.

 / عرض أبرز النعاذج والخبرات العالمةة للجامعات في خدمة اتمعع.3

جامعـة شـاراء   -ات الناشـئة  / تادي  صة ة ماترحة لمخعةة دو  الجامع ـ4

 في خدمة اتمعع في ضوء بعض الخبرات العالمةة. -أنموذج ا

 مصولحات الد اسةي 

ن السـلون المترابـط الشـائع بـين فةـع      يعر  الدو  بثنهي "نموذج مالدو ي 

الألجــراد الــصين يشــ لون الوضــع نخســه في اتمعــع. أ  إنــه ســلون ممولــع للخــرد  

الص  يش ة مر ـز ا )و ةخـة( اجمعاعة ـا معةن ـاف ويمحـدد هـصا السـلون بواسـوة         

 (32ف ص2003يراالجة معةنة في زمان ومبان معةنين". )شحاتة والنجا ف 

اتمعع بثنةـاي "لديـد اكحمةاجـات اتمععةـة      تعرّ  خدمةخدمة اتمععي 

للألجراد والجعاعات والمؤسساتف وتصعة  الأنشوة والـبراملم الـتي تلـبي هـصه     

اكحمةاجــات عــن تريــق الجامعــة و لةاتةــا ومرا زهــا التحثةــة المختملخــةي ب ةــة   

 (12ف ص2002إحداا ت ة ات تنعوية وسلو ةة مر ول لجةةا". )أحمدف 

بثنـهي الإجـراءات    اتمعع( إجرائة ـا الجامعة في خدمة  )دو  يعر  التاحهو

ــا جامعــة شــاراء    ــتي تاــوم بة ــات ال ــة اتمعــع    فوالععلة ــاد  )خدم ــة في عع ممثل
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مـن  ي والمعلة  المسمعر( وفي )وحدات خدمة اتمعع( ببلةات الجامعة المختملخـة 

ــراد اتمعــع ومؤسســاته     ــدي  خــدماتةا لألج ــه  أجــة تا ــة احمةاجات في شــمى وتلتة

 اكت.  ات

الســـعودية لجامعـــات ياصـــد بةـــا في هـــصه الد اســـة االجامعـــات الناشـــئةي 

هف وانمةـاء   1424أنشئ  حديث اف بدء ا بجامعـة الاصـة  في العـام    ا بومةة التي 

 ه.1435بجامعة حخر التاتن في العام 

 حدود الد اسةي

 في تاــدي  صــة ة ماترحــة موضــوع الد اســة  يمحــددا ــدود الموضــوعةةي 

بنـاء علـى والـع المعولـات الـتي       دو  الجامعات الناشئة في خدمة اتمعـع مخعةة ل

في ضـوء  الم لـد علـى هـصه المعولـاتف و     تواجةةا في هـصا اتـالف وماترحـات   

للجامعات التي تناولمةا الد اسـة في  ـة مـني     بعض النعاذج والخبرات العالمةة

 .الوكيات الممحد  الأمريبةة وبريوانةا وأسترالةا

جامعـة شـاراء   الجامعات السعودية الناشئة بشبة عامف والمبانةةي ا دود 

 .بشبة خاص

 .2019/2020تم إجراء الد اسة خلمجل العام الأ اديمي ا دود الزمانةةي 

 الإتا  النار 

 / مخةوم خدمة الجامعة للعجمععي1

بالر   من حدايرة و ةخة خدمة اتمعع بالنستة ل  ها من و ـائ  الجامعـة   

 أنةـــا لةســـ  ولةـــد  الةـــومف لججـــصو ها في الجامعـــات البريوانةـــة  الأخـــرى إك

والأمريبةة تعود إلى الارن الثـامن عشرف حةه تعـد الجامعـات والمعاهـد العلةـا     

الأمريبةة  اسختة الجصو  في اك تتا  بمجمععاتةا ا لةةف وتزايد هـصا اك تتـا    
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د العلةـا للةندسـة   بصو   ملحو ة في نةاية الارن الماسع عشر من خلمجل المعاه ـ

الز اعةة والخنون الموتةاةةف ير  الى هصا اك تتا  بعد ذلـك مـن خـلمجل تالةـد     

"ويسبنسون" الخاص بالبخاءات الجامعةة المسختر  متاشر  لخدمة الإدا   ا لةـة  

والوكيةف ير  كحاا من خلمجل حر ة معاهد اتمعع في السمةنةات والسـتعةنةات  

عشـرينف  عــا الــى هــصا المالةـد مــؤخرا مــن خــلمجل   والثعانةنةـات مــن الاــرن ال 

بعــض الإجــراءاتف  زيـــاد  مســاعد  الجامعــة لعـــام الأععــال والصـــناعةف      

ـــصين يشــبلون مجعوعــة ســبانةة ممزايــد .     ــا  الســن ال ومضــاعخة الــد وس لبت

 (97-96ف ص2001)نصا ف 

( أن الموـــو  المـــا  ي 789-788ف ص2017ويـــو د عتـــد ا ســـةد )

 معة واتمعع مرّ بعد  مراحةف يمبن إفالها لجةعا يليي للعلمجلة بين الجا

 الجامعــات و انــ  الوســوىف العصــو  في الجامعــات نشــث  مرحلــة - ١

 .واللمجهوتةة الخلسخةة بالد اسات إك تةم  وك اتمععف عن راما منخصلة

ــة - ٢ ــر مرحلـ ــة عصـ ــالجات النةضـ ــةي واك مشـ ــدأت حةـــه الج رالجةـ  بـ

وتةاــي ب ــرض المعــر  علــى جوانــد الوتةعــة      الم بالتحــه تةــم  الجامعــات

 وا مشا  أسرا ها. 

 الجامعـات  أصـتح   ولجةةـا  والمبنولوجةـةف  الصناعةة الثو   مرحلة - ٣

ف ومــن يرــ  جــاء اهمعامةــا بالد اســات  المختملخــة للعةــن الشــتال برعــداد تةــم 

 الموتةاةة المرتتوة با ةا  اكجمعاعةة واكلمصادية.  

التي لجرضمةا الم  ات العالمةة وا لةةي حةـه   وهي المالةةف المرحلة - ٤

أصتا اتمعع يعاني من احمةاجـات جديـد ف تمعلـق باوـاع الإنمـاج والأععـال       
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والخدماتف وععل  الجامعات على المساهعة في تلتةة هصه اكحمةاجـاتي لـصا   

 لجاد توتدت العلمجلة بين الجامعة واتمععف واممدت خدماتةا خا ج أسوا ها.  

ــالم ة ات الســـريعة والموـــو ات   لمرا -٥ ــة ا الةـــةف والـــتي تمســـ  بـ حلـ

المملمجحاةي الأمر الص  لجرض على الجامعة أن توتد علمجلمةا أ ثر مع اتمعـعف  

ــين         ــة ب ــرا ات حاةاة ــلمجل ش ــن خ ــك م ــق ذل ــةف ويمحا ــو   إلزامة ــون بص وتب

 الجامعات وبين مؤسسات اتمعع ولواعاته الإنماجةة والخدمةة المختملخة.

الخدمة اتمععةـة بشـبة عـام بثنةـاي "نشـاتات را سـةا الدولـة أو        وتعرّ  

الاواع الخاص لمولج  منالجع معةنة لإشتاع حاجات و  تات النـاس دون لاةـق   

مباسد مادية ملعوسة له ف أ  لاةق منالجع علعةة وصـحةة وعالةـة ونخسـةة    

اء  أداءه وذهنةة وبةئةة وتانةة للإنسانف والتي تسة  في ديمومة عواءه و لجع  خ

مــن خــلمجل تــولج  مســملزمات ا ةــا  الأساســةة الــتي لاــق الصــحة والأمــان".    

 (٤٧ص ف٢٠١٢)البردف 

أمـا بالنســتة للجامعــات لجــرن خدمــة اتمعــع تعــرّ  بثنةــاي "الو ةخــة الثالثــة  

للجامعة وتشعة  ة ما يمبن أن تادمه الجامعة للعجمعع من خـدمات وبـراملم   

ختي المعلـة  والتحـه العلعـي" )أبـو زيـدف      وأنشوة و  هاف خـا ج إتـا  و ـة   

(.  عا تعر  بثنةاي "مجعوعـة الأنشـوة والخـدمات الـتي ياـوم      38ف ص2005

بةا عضو هةئة المد ي  بالجامعة والتي توجه لخدمة اتمععف سواء رثل  هـصه  

الأنشوة في صو   اسمشـا ات للألجـراد والهةئـاتف أو في إجـراء بحـوا توتةاةـة       

معع مـن مشـبلمجتف أو في عاـد مـؤررات ونـدوات ولاـاءات       لبة ما يواجه ات

وبــراملم تد يتةــة للعــاملين والمــو خين في الدولــة ومؤسســاتةاف ولأبنــاء اتمعــع  

عامةف أو في خدمات بحثةةف أو في صو  من صـو  المعلـة  المسـمعرف أو بـراملم     
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بةنعـا  . (88ف ص2005وأنشـوة تثاةخةـة وتوجةةةـة لخدمـة اتمعـع" ) ةلمجنـيف       

ــرى ــا  ) ي ــوم    91ف ص2000عع ــلا "أن تا ــع تع ــة للعجمع ــة الجامع ( أن خدم

الجامعــة بنشــر وإشــاعة الخبــر العلعـــي المــرتتط بتةئــة البلةــاتف وتتصــ  الــرأ  

العام بما برى في مجال المعلـة  لجبـر ا أو مما سـةف وتاــوي  مؤسسـات اتمعـعف       

ـدائةف وتادي  الماترحـات  ـة لضـاياه ومشـبلمجتهف وأن تـدلي بمصــو ات وب ـ      

 وأن تث  وتشةع لجبراً تربوياً داخة اتمعع".

وتتين هصه المعريخات أنه ينت ي أن تبون أنشوة الجامعة وبرامجةا وخدماتةا 

الموجةة نحو اتمعع نابعـة مـن احمةاجـات اتمعـع وممولتاتـهف وأن تبـون ولجـق        

 أهدا  وخوط ر  صةا مةا لملتةة هصه اكحمةاجات وت وةمةا.

( إلى وجـود عـدد   Brennan & Lebeau, 2004, 7ان ولةتةـو ) ويش  برين

من المحوكت الثاالجةة واكلمصادية واكجمعاعةة التي لادت مؤسسات المعلـة   

العالي إلى اكهمعام بمجال خدمة اتمععف ومـن ذلـك الـم   الممسـا ع في اتـال      

ــات الع      ــة أول ــراتف ولل ــ  الخ ــاد  ول ــة المعــرفيف واكنخجــا  الســبانيف وزي ع

والإنجازف والمادم المالا وما صاحته مـن توـو  سـريع في وسـائة اكتصـاكت      

والمعلوماتف واتساع النار  التشرية من ا لةة إلى العالمةة بستد  ةـو  مخةـوم   

 العولمة.

 / مجاكت خدمة الجامعة للعجمععي2

تمعدد الخدمات واتاكت التي يمبن أن تاـدمةا الجامعـة للعجمعـعف وهـصا     

إلى احمةاجـات اتمعـع وممولتاتـهف و ـصلك إمبانةـات الجامعـة ولـد اتةا        يعود 

   المادية والتشرية.
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( يرلمجيرــة أصــنا  مــن الأدوا  للجامعــة في خدمــة  2011ويــو د الرواشــد  )

اتمعع ا ليف وهيي المعلة  والمد يد لمواجةة احمةاجات اتمععف والتحـه  

جةلهف والتحـوا الموتةاةـة الـتي    العلعي الهاد  إلى اعةع التراا العلعي وتس

ــة واكلمصــادية.      ــة اكجمعاعة ــق البخاي تســة  في حــة مشــبلمجت اتمعــع ولاة

 (186-185)ص

التــاحثين أن خدمـة الجامعــة للعجمعـع يمبــن تصــنةخةا في    بعـض  يــرىبةنعـا  

 ي المةعة اكجمعاعةةف والمةعة المؤسسةةف ومةعة اكبمبـا . وتشعةعد  داو ف 

(Montesinos, Carot, Martinez & Mora, 2008) 

( لجةصـــن  مجـــاكت خدمـــة 205-204ف ص1996أمـــا عتـــد ا عةـــد )

 اتمعع التي تادمةا الجامعات في يرلمجيرة أنما ف وهيي

التحوا الموتةاةةي وهي بحوا تسمةد  حة مشبلة معةنة أو لسـد   -1

 حاجة اتمعع لخدمة أو سلعة معةنة لددها  رو  وأوضاع اتمعع.

هــي خــدمات ياـــوم بةــا أعضــاء هةئــة المـــد ي       اكسمشــا اتي و  -2

بالجامعة  ة في مجال يصصه لمؤسسـات اتمعـع ا بومةـة والأهلةـةف ولألجـراد      

 اتمعع الصين يشعرون با اجة إلى مثة هصه الخدمات.

تناـة  وتنخةـص الــبراملم المد يتةـة والأهلةـةي وهــي الـبراملم الـتي يــم         -3

 اجةة.تاديمةا إلى العاملين في المؤسسات الإنم

ــات    ــه أن الجامعـ ــد التاحـ ــتي   -ويؤ ـ ــد  الـ ــات العديـ ــ  المختصصـ بحبـ

برمبانةــا أن ت وــي جانت ــا  ــت  ا مــن احمةاجــات اتمعــع في مجاكتــه   -تضــعةا

المنعوية المختملخةف ويمبن أن يم  ذلك مـن خـلمجل المنسـةق والمختوـةط المناسـد      

 لملتةة هصه اكحمةاجات.   
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 يولاتهومع / دو  الجامعة في خدمة اتمعع3

 اتمعــع خدمــة في مةع ــا دو  ا للجامعــة أن علــى المختمصــين مــن  ــث  بعــع

 صـةا ة  علـى  والععـة  الثاالجـةف  وناـة  اكجمعاعةـة  المنشـئة  في ععلةـة  والإسةام

 بشـبة  الجامعة في توو  التي والمانةات وناة المعا   وتشبةلهف الوالد وعي

 خــدماتةا وتاــدي  معــعفات المصــاد المســمخةدين لمنعةــة مــن شــريحة لأ ــبر لجعــال

 علـى  تاوم براملم أو تد يتةة خلمجل براملم من اتمعع في للألجراد متاشر  بصو  

 يسـة   وهـصا  ممولتاتةـاف  لدى الألجـراد  يموالجر ك اتمعع في المولوبة المةن عرض

 العلـ   لةعـة  المموـو  ف وإبـراز   ا ةـا   بحر ـة  مرتتوـة  بمعـا    الجامعـات   بط في

  بـط التحـه   خـلمجل  مـن  اتمعـع  خدمـة  يمبنةـا  الجامعات أن  عا اكجمعاعةةف

ف 2014)وزا   المعلـة  العـاليف   والخدمات.  الإنماج لواع باحمةاجات العلعي

 (  14ص

( إلى أنـــه يمبـــن إفـــال الأدوا  الـــتي تاـــوم بةـــا  2001وتشـــ  العبـــة )

 الجامعات في خدمة اتمعع في الناا  المالةةي 

  لـى إحـداا المنعةـة مـن خـلمجل إعـداد       إعداد العنصر التشرى الاـاد  ع

الاوى العاملة الااد   على مواجةة الـم  ات العلعةـة والمبنولوجةـة في العـام     

 المعاصر.

   إتاحــة الخرصــة أمــام أعضــاء هةئــة المــد ي  مــن ذو  الخــبر  لمســمخةد

 منة  المؤسسات المختملخة في مجاكت الإنماج والخدمات.

 ة  في ترلةة اتمعع وحة مشبلمجته الاةام بالتحوا والمؤررات التي تس

 هصا بالإضالجة إلى اكسمشا ات العلعةة التي تادمةا الجامعة لمؤسسات اتمعع.

      تعلة  البتا  من فةع الأععا  )المعلـة  المسـمعر( والمـد يد المسـمعر

 للعةنةين لرلجع  خايمة  وإ سابة  الخبرات اللمجزمة لأداء المةنة.
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    ــ  ــين أبن ــر العلــ  والمعرلجــة ب ــدوات     نش ــن خــلمجل الن ــع ا لــي م اء اتمع

 وا اضرات التي تساعده  على حة مشبلمجتة  والمبة  مع مجمععة .

     عاد ا لاات والندوات والمؤررات العلعةة لخربةةا لبـي يلعـوا ببـة

ما يسمحدا في مجاكت يصصة  ومعالجة المشبلمجت التي تـواجةة  في ا ةـا    

 الععلةة.

   ــة ــبراملم المثاةخة ــدي  ال ــافي      تا ــن مســمواه  الثا ــع م ــتي ترلج ــا ال لولمجبة

 (96-95وتربوة  بتةئمة  ومجمععة . )ص

ــا  ــرى الصــ   ) بةنع ــع   12ف ص2005ي ــة اتمع ــة في خدم ( أن دو  الجامع

ــع        ــع وتوــويرهف والمخاعــة م ــة اتمع ــا لخدم ــة وتو ةخة ــق المعرلج ــة في توتة يمعث

عبـ  لضــايا اتمعـع    الموو ات الجا ية من حولها دلة ـا أو عــالمة اف وبالمـالي ت   

سواء  ان  تربويةف أو المصاديةف أو يراالجةةف أو لجبريةف -وحاجاته ا اةاةة 

وتععة على تلتةمةاف مع اكنخمـاح البامـة علـى اتمعـعي بحةـه       -أو معرلجةة

 تؤيرر لجةه وتمثيرر بهف وتةم   دممه واك تااء بمسموى أداء الألجراد لجةه.  

 خدمـة اتمعـع مـن خـلمجل مـا يلـيي       وتؤد  الجامعات السـعودية دو هـا في  

 (  30-28ف ص2014)وزا   المعلة  العاليف 

       البثةـر مـن الجامعـات تُضعّـن لجــي  ســالمةا المعلةعةــة مخةــوم خدمــة

 اتمعـع والععـة علـى خدمـة اتمعـع.

         تسـة  الجامعـات بنـدل أو إعــا    ثةــر مــن أعضــاء هةئــة المد يــ

معا لجةــــ  لبالجــــة مؤسســــات اتمعــــع ا بومةــــة منةــــا  لماديــــ  خبراتةــــ  و

 والخاصـة.
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      ـــة ـــمعر وخدمـ ـــ  المسـ ـــات للمعلةـ ـــادات و لةـ ـــات ععـ ـــ  الجامعـ تضـ

اتمعــعف ويمعثــة ععلةـا لجـي تاديـ  الــدو ات والبرامــلم المد يتةــة والموعةـة     

 لبالجـة ألجـراد اتمعـع.   

 ـــات برنشــ ــ ـــض الجامعـ ـــةع  بعـ ـــوم  أسـ ـــي العلـ ـــة لجـ ـــي بحثةـ اء  راسـ

 الإنسانةة والعلعةــة يــدم التحــه العلعــي لجــي المعلبــةف و صلــك اتمعــع.

         أنشـثت بعض الجامعــات مرا ــز لريــاد  الأععـال تســة  لجــي خدمــة

أبنـاء اتمعـعف من خـلمجل إعــداد شــتال لــاد  علــى إلامــة مشــا يع  ياديــةف         

ص ععـة عتــر بنــاء وترســـةخ يراالجـــة مجمعـــع المعرلجـــةف ولخةزهـــ       لجـر وإباد

 وتد يتةــ  بالمعــاون مــع الجةــات ا بومةــة ومؤسســات الاوــاع الخــاص.

     أنشـثت  ثةـر مـن الجامعـات فعةـات علعةـة تاــوم بموويــر الأنشـوة

علعةـــةف ولـــبة فعةـــة    العلعةـةف وعاـد المؤرـــرات وإصـــدا  الدو يـــات ال   

 دو هــا اكجمعاعيف ومـا يمبـن أن تادمـه للعجمعـع.  

         لامـ  أ لـد الجامعــات برنشــاء معاهــد اسمشــا ية تربــط الجامعــات

 باتمعـع مـن خـلمجل تاديـ  خدمـات علعةـة وبحثةـة لصالـا جةـات خا جةـة.

لمعولـات  ( عـدد ا مـن ا  181-180ف ص2004ويو د تعةعة والتند   )

 التي تواجه الجامعات في تادي  خدماتةا للعجمععف ومـن هـصه المعولـات عـدم    

 وتعـدد  الت ولراتةـة  اتمعـعف ولبـ    يـدم  الـتي  للأنشـوة   الجةـة  مةزانةة توالجر

 المشـا  ة في  عـن  أحةانـا  المد ي  هةئة أعضاء تصر  التي الإدا ية الإجراءات

 خوـة  إلى ل المـد ي ف واكلجماـا   بثععـا  مـنة   البـث   اتمععف وانشـ ال  خدمة

لأستال ممعـدد .   الألسام في إعدادها عن أحةاناً والعجز اتمععف لخدمة علعةة

 ضــوئةا في المحــرن يمبــن وإحصــاءات دلةاــة معلومــات إلى و ــصلك اكلجماــا 
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 علـى  والألسـام  الأعضـاء  يشـجع  للحـوالجز  ناـام  وجـود  اتمععف وعـدم  لخدمة

 وتلــد مشــا له بوــرح أحةانــاً الصــناعة وــاعل اهمعــام اتمعــعف وعــدم خدمــة

 الإنمــاج ومرا ــز الألســام بــين المنســةق لهــاف وعــدم ا لــول إبــاد في المشــا  ة

  .اتمعع في والخدمات

  يجامعة شاراءفي  ةةدمة اتمععالخوالع / 4

ف ه1430 الناشـئة الـتي تثسسـ  في العـام    الجامعـات   تعدّ منجامعة شاراء 

(    شمال  رل 200جامعة في دالجاة شاراء على بعد )ياع المارّ الرئة  للو

ي دالجاـات  (9)(  لةـة جامعةـة ت وـي    24وتضـ  الجامعـة )   .العاصعة الرياض

(  لةـات لجاـطف بةنعـا تمـوزع بـالي البلةـات       6حةه يمواجـد في الماـر الـرئة  )   

الثعانةة عشر على باةة ا الجاات الأخرى. ويممد النوام الأ اديمي الص  ت وةـه  

ــة إلى مســالجة )  الج ــا المختملخ ــة ببلةاتة ــة    400امع ــن دالجا ــدء ا م ــاف ب ــ  تاريت    )

حريملمجء شرلًا إلى دالجاـة عخةـ   رب ـا. وهـصا اكممـداد الج ـرافي الواسـع يلاـي         

 عتئ ا  ت  ا على الجامعة من الناحةة الإدا ية والمناةعةة.  

ــدي  خــدم       ــة بما ــة موالت ــرن الجامع ــة لج ــة اتمععة ــن مناــو  الخدم ــا م اتةا أم

اتمععةة للعجمععات ا لةة التي لمويةا ضعن هصا اكممداد الواسعف مما يعـلا  

أن تةم  الجامعة بد اسة احمةاجات وأولويات  ة مجمعع وممولتاتهف ير  الععة 

تنص  ؤيـة الجامعـة علـىي "المعةـز     على تادي  خدماتةا وبرامجةا ولجاًا لصلك. و

"ف 2030معع بما يمواءم مع  ؤية المعلبـة  في المعلة  والتحه العلعي وتنعةة ات

أما  سالمةا لجمؤ د علىي "تادي  تعلة  وبحـه علعـي ممعةـز  ـدم اتمعـع مـن       

خلمجل  ـواد  مؤهلـة وأناعـة لجاعلـة وبةئـة جاذبـة وشـرا ات  ائـد ".  عـا و د          

ــص  نصــهي   لخومةــا اكســتراتةجةة ضــعن أهــدا  الجامعــة  الهــد  الســادس ال
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أبحايرةــا العلعةــة باضــايا اتمعــع ا لــي". وعنــد إمعــان "تعزيــز ا تتــا  الجامعــة و

ــة و ســالة الجامعــة ومــا و د في أحــد أهــدالجةا اكســتراتةجةة نجــد      الناــر في  ؤي

اهمعامةا وتر ةزها على خدمة اتمعع وتنعةمه واك تتا  به بشبة  ـت ف وهـو   

 عــا حــددت )ععــاد  خدمــة   مــا يحمــاج إلى ترفمــه لجعلة ــا علــى أ ض الوالــع. 

تمعع والمعلة  المسمعر( بجامعة شـاراء الأهـدا  اكسـتراتةجةة لخدمـة اتمعـع      ا

 والمنعةة اتمععةة في الناا  المالةةي 

   تعزيز المواصة والشرا ة مع مؤسسات اتمعع المدني وألجراده لمحاةـق

 المنعةة ا لةة المسمدامة.

 .نشر الثاالجة والوعي العلعي في اتمعع ا لي 

 ز ومعاهد في الجامعةي لاةاد  المنعةة ا لةة في ا الجاات.إنشاء مرا  

        ــة الاــوى ــاد  تثهة ــة وإع ــد يد المســمعري لمثهة ــة  والم ــة المعل تخعة

 التشرية في ا الجاات.

   تعزيـــز التحـــه العلعـــي الموتةاـــي و بوـــه بثولويـــات اتمعـــع ا لـــي

 واحمةاجاته.

   نســةق جةودهــا لاةــق المعــاون المثعــر بــين الجةــات داخــة الجامعــة وت

 لخدمة اتمعع ا لي.

 .لسين السععة المؤسسةة للجامعة في بةئمةةا الداخلةة والخا جةة 

وبحسد تارير )ععاد  خدمة اتمعع والمعلـة  المسـمعر( للعـامين الجـامعةين     

ــن الـــبراملم       2019/2020و 2018/2019 ــ  عـــدد ا مـ ــرن الععـــاد  ألامـ لجـ

ــاد اتف حةــه جــاءت مجاكتة ــ ــاليي والأنشــوة والمت )ععــاد   ا علــى النحــو الم

 (2020خدمة اتمعع والمعلة  المسمعرف 
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 أوك/ البراملم المد يتةةي  

يـص ر الماريـر أن )ععـاد  خدمـة اتمعـع والمعلـة  المسـمعر( حرصـ  علــى         

ــق الأهــدا  اكســتراتةجةة للجامعــة وفي      ــاد ات تســة  في لاة ــة عــد  مت تخعة

عف ومنةا متاد   )نحو مجمعع صحي( في خدمة اتمع 2030لاةق  ؤية المعلبة 

ي ومتاد   )الأسر  الخاعلة( ومتاد   )جامعة واعد ( ومتـاد   )مجمعـع حةـو (   

ــة     ــاد ات عــدد ا مــن الــبراملم والــدو ات المد يتة ــد  .حةــه تمضــعن هــصه المت ول

الـبراملم المد يتةـة الـتي لـدممةا الععـاد  لجشـعل  عـد  مجـاكتف ومـن           تعدّدت

ال اكجمعاعي واتال الثاافي واتال المةا   واتـال  ذلكي اتال الصحي وات

الاةاد  واتال الموعو  واتال الأسر .  عا تم تخعةة عدد من المتاد ات مـن  

ا الجاـات   في فةـع اتمعـع  ألجـراد  خلمجل تادي  براملم تد يتةة مجانةـة تسـمةد    

 المابعة للجامعة. 

 ي  ةا ة لجةالخعالةات اتمععةة والمشا إلامة يرانة ا/ 

ععاد  على تناة  وإلامة الخعالةات المختملخـة الـتي تسـمةد  بةـا     الحرص  

خدمة اتمععف والمشا  ة في مناستاتهف ولاةق هد  الجامعـة اكسـتراتةجي في   

ولد تنوعـ  هـصه الخعالةـات سـواء       لسين صو   وسمعة الجامعة لدى اتمعع.

نةـا علـى سـتةة المثـال ك     على مسموى الجامعـة أو علـى مسـموى البلةـاتف وم    

ا صــري اكحمخــال بمناســتة )الةــوم الــوتلا(ف وتناــة  )لجعالةــات الجناد يــة(ف  

 وتنخةص حملة )المولج  واكدخا (ف والمشا  ة في مةرجان )أصالة ولجن(.

يرالث ا/ براملم تخعةـة اتخالةـة المعـاون بـين الجامعـة واللجنـة النسـائةة للمنعةـة         

   اتمععةةي

جامعة شاراء مع اللجنة النسائةة للمنعةة اتمععةة بمنواة ضعن إتا  تعاون 
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 الععـاد  الرياضف وسعةا لمحاةـق أهـدا  الوـرلجين في خدمـة اتمعـعف ألامـ        

وبالمعاون مع اللجنة عدد ا مـن و   الععـة الـتي تسـمةد  اتمعـعف وتاـدي        

ق براملم تنعوية لخدمة اتمععي حةه بدأت تخعةة هصه البراملم من خلمجل تنسة

واسمضالجة الجامعة لو شة ععة لديد اكحمةاجات المنعويـة في دالجاـة شـاراء.    

 عا لام  الجامعة بالإشرا  والمنسةق لبرناملم )التربةة السلسة( الص  يمضـعن  

س  و   ععـةف ويـمص هـصه الـو   بموعةـة وتثاةـ  وتـد يد الأمةـات         

اسمضـالج  ولجـد ا   و  فحول  ةخةة تربةة الأتخال التربةة اكبابةة والمعامـة معة ـ 

تمعلـق  تد يتةـة  العزيـز العامـة بالريـاض( لإلامـة دو ات      عتـد  من )مبمتة الملـك 

 نشر يراالجة الاراء  لدى الأتخال.وبمشروع الاراء  الجةرية 

    ابع ا/ الشرا ة اتمععةة مع إدا ات المعلة ي

ععـاد  بمخعةـة الشـرا ة اتمععةـة مـع إدا ات المعلـة  في  ـة مـني         اللام  

لجاة شاراءف ودالجاة الدوادميف ودالجاة الاويعةة. ولد نخصت الععـاد  مـن   دا

( برنامًجاف اسـمخاد منةـا   21خلمجلها عدد ا من البراملم المد يتةة التي بلغ عددها )

 ( ممد ب ا يمتعون لهصه الجةات.310)

وم تامصر خدمة اتمعع علـى مـا تادمـه )ععـاد  خدمـة اتمعـع والمعلـة         

معة من البراملم والأنشوة المختملخةف بـة  ـان هنـان توجةة ـا منةـا      المسمعر( بالجا

لوحدات خدمة اتمعـع في فةـع  لةـات الجامعـة بماـدي  متاد اتةـا وأنشـومةا        

للعجمععات ا لةة التي يدمةا البلةات في ا الجااتي حةه لـدم  وحـدات   

يتةة بحسد من الأنشوة والبراملم والدو ات المد  عدد اخدمة اتمعع بالبلةات 

   خومةا وإمباناتةا المماحة.
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ــايزف     ــة )الخ ــائلم د اس ــا ت نم ــد أش ــات إدا     2017ول ــن للة ــدد م ( إلى ع

 المشا  ة اتمععةة لجامعة شاراءف ومن أهعةا ما يليي

      ــة ــاتمعع إلى مســموى بع ــى ب ــتي ترل ــدوات ال ــة ا اضــرات والن إلام

 في اتمعع ا لي. ألجراده يمبةخون مع مجمععة  بةد  نشر العل  والمعرلجة

   رلجــع  خــايمة  وإ ســابة   لعــاملين للتــتلا المعلــة  والمــد يد المســمعر

 الخبرات اللمجزمة لأداء أععاله . 

      الأخص بمشو   ذو  الخبر  من هةئة المـد ي  للإلجـاد  مـن خـبراتة  في

 مجاكت الإنماج والخدمات.

 بمسـمواه   لنةـوض  لالـبراملم الموعويـة والمثاةخةـة لألجـراد اتمعـع        تولج

 الثاافيف و بوة  بةئمة  ومجمععة .

    تسعى الجامعة إلى إباد الألجراد الااد ين على إحداا الموـوير المنشـود

من خلمجل إعداد الاوى العاملة ذات الإمبانةة علـى موا تـة الم ـة ات العلعةـة     

 والمبنولوجةة المعاصر .  

 / أبرز النعاذج والخبرات العالمةة في خدمة اتمععي5

زت الد اسة على نماذج وخـبرات الجامعـات العالمةـة العرياـة الـتي لمـة         

ــام       ــة للع ــنةخات العالمة ــةر المص ــعن أش ــا مماــدم ا ض ــه ولــع  2020ترتةت  ي حة

( جامعـات تمواجــد في يرــلمجا دول ،ملخـةف وهــيي جــامعتي   6اكخمةـا  علــى ) 

ــخو د    ــامعتي أ سـ ــةف وجـ ــد  الأمريبةـ ــات الممحـ ــمانخو د بالوكيـ ــا د وسـ ها لجـ

امبريدج في بريوانةاف وجامعتي ملتو ن ومونا  بثسترالةا. ويوضا الجدول و 

 ي2020المالي ترتةد هصه الجامعات ولجاًا لأحدا المصنةخات للعام 
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 ترتةد الجامعات في أشةر المصنةخات العالمةة( 1جدول )

 الدولة الجامعة م
تصنة  

المايمز 

2020 

تصنة  

QS 2020 

تصنة  

شانجةا  

2020 
الوكيات  ها لجا د جامعة 1

 الممحد 
7 3 1 

 2 2 4 جامعة سمانخو د 2
المعلبة  جامعة أ سخو د 3

 الممحد 
1 4 9 

 3 7 3 جامعة  امبريدج 4
 جامعة ملتو ن 5

 أسترالةا
32 38 35 

 85 58 75 جامعة مونا  6

( 100يمضــا مــن الجــدول الســابق أن هــصه الجامعــات تاــع ضــعن أعلــى ) 

ف بـة إن أ بع ــا منةـا تمواجــد ضــعن   2020عــام للعــام جامعـة علــى مسـموى ال  

( جامعات عالمةة في المصـنةخات الثلمجيرـة المـص و  . ولجةعـا يلـي      10ترتةد أعلى )

 يسمعرض التاحه أبرز النعاذج والخبرات لهصه الجامعات في خدمة اتمعع.  

 ي الوكيات الممحد  الأمريبةة/ أولًا

 يHarvard University( ها لجا د)جامعة  -1

بالأخــص في اكعمتــا  الاةعــة المعلةعةــة والتحثةــة الــتي تمعمــع بةــا جامعــة         

لجرننـا نجـد أن الجامعـة تلمـزم بماـدي  العديـد مـن الـبراملم والخـدمات           (ها لجا د)

 حصـر  ك ترم . لجةنانمنص سنوات تويلةبةا الخعالة بالمعاون مع اتمعع ا ةط 

 مةعــة تنخةــص في ا لــي عــعاتم في )ها لجــا د( جامعــة منســوبو بةــا يســاه  لهــا

 بـراملم  ممنالةف وتولج  صحةة عةاد  الجامعةف ومن ذلك على ستةة المثال إدا  
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 ولد اسمضـالج  الجامعـة خـلمجل    .ا لةة الثانوية المدا س لولمجل الصةخةة الإيرراء

 واشـترت  للجعةـو ف  المخموحـة  اتانةـة  وا اضـرات  الأحداا مئات عام واحد

 وو خـ   مدينة بوسـونف  في والخدمات السلع من  دوك ملةون 800 من أ ثر

 جامعــة  عــا تــدير .الجــامعي ا ــرم عــبر بوســون ســبان مــن 3000 مــن أ ثــر

 بالمنعةـة  مرتتوـة  دوك  ملةـون  70 باةعـة  المنـالجع اتمععةـة   دخاـة  أيض ا ها لجا د

 المعلةعةـة الـتي   ها لجـا د  المنـالجع بوابـة   هـصه  مدينة السمونف وتشعة في المؤسسةة

ــ ــام برنــــــــــــاملم 200 مــــــــــــن أ ثــــــــــــر الج اسمضــــــــــ  .2017 في العــــــــــ

(https://community.harvard.edu/files/comm/files/harvard_commun

ity_programs_web.pdf). 

امعــة إلى إلامــة العديــد مــن المشــروعات الــتي تســمةد  خدمــة  الجوتســعى 

اتمعع الص  تمواجد لجةهي لجعلى مسموى الإسبان لجاد نجح  الجامعـة في دعـ    

( مشروع ا مجمععة ا لجريد اف حةه ربن  من رويـة أ ثـر مـن    180ارل من )ما ي

ــدج     7000) ــن بوســون و امبري ــة م  .( وحــد  ســبنةة بثســعا  المصــادية في  

ــاد ات الســبنةة الــتي تولاةــا  وتةــد  الجامعــة م ــ مواجةــة المبــالة   إلىن المت

ة لمـا  وحدات السبنةةف إضالجة إلى مساهعمةا في تـولج  وحـدات سـبنة   للالمرتخعة 

من تلمجبةا لمد  أ بعة أعوامف الأمر الـص  لـد يخـرض بعـض     ( 98%يارل من )

إلى  (ها لجـا د )الض و  على سـوم الإسـبان ا لـيف ومـن يرـ  لجـثت جامعـة        

المعاون مع مدن مثة  امبريدج وبوسون لمولج  الآك  من الوحدات السـبنةة  

إنجـاح تلـك    ومـن أجـة   .بثسعا  معاولة و صلك تـولج  مـثوى لمـن ك مـثوى لـه     

( ملةون دوك  أمريبـي لـدع    20المتاد   لجاد خصص  الجامعة ما يارل من )

إنشاء الوحدات السبنةة المولوبة بثسعا  معاولةف  عا تعاون  الجامعة في تلك 
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لمحاةـق المنعةـة    الربحةـة المتاد   مع يرلمجا مـن مؤسسـات الإلـراض ا لةـة  ـ       

سـبنةة بثسـعا  في ممنـاول الجعةـعف      اتمععةة المولوبة مـن أجـة تـولج  وحـدات    

لجرص المصادية حاةاةة للألجراد ذو  مسمويات الدخة المنختخض  إبادو صلك 

 (https://community.harvard.edu/housing) .والمموسط

أن المةــام   (ها لجــا د)وعلــى المســموى المد يســيف لجاــد أد  ــ  جامعــة      

الــمعل  ينت ــي أن يــم  الأساســةة الخاصــة بةــا والممعثلــة في المــد ي  والتحــه و 

بما  دم اتمعع ا ليف ومـن يرـ   ـان ك بـد مـن الععـة علـى تويرةـق          اتسخت ه

 وابط الصلة ما بين الجامعة وبين المدا س ا لةة من أجة تولج  ،مل  المصاد  

المعلةعةــة لــدع  الوــلمجل وأســره  والمعلعــينف و ــصلك دعــ  المــمعلعين مــدى 

 The Publicالعامـة   س االمـد  شرا اتم لجريق لةامن خلمجل ذلك يم  وا ةا . 

School Partnerships Team    بجعع المصاد  المعلةعةة الرلعةة الـتي يحماجةـا

ــاء الــمعل  الإلبترونــي  صــخحة  لعةــة  هــا علــىتولج و فالوــلمجل والمعلعــين أيرن

وت وــي هــصه المصــاد    .ويــم  لــديثةا بصــو   دو يــة ف مماحــة علــى اكنترنــ  

موسـوةف  والمبمدائةةف واكتخالف الأ ياض )لمراحة الد اسةة المعلةعةة ،مل  ا

ضــالجة إلى تــولج  مصــاد  تعلةعةــة لخدمــة أ ــراض المنعةــة المةنةــة  بالإ (ثانويــةوال

للععلعين.  عا نجحـ  الجامعـة في إتـلمجم عـد  مشـروعات في إتـا  شـرا اتةا        

 والـص  يسـمةد  تـولج     Project Teachالمشـروع المد يسـي    ف ومنةاالمد سةة

الدع  لولمجل الص  السابع في المدا س العامة في  ة من بوسون و امبريدج 

عن تريق زيا ات مد سةة تناعةا الجامعـة لمـولج  بـراملم تعلةعةـة للوـلمجل بمـا       

المشـروع   هـصا يمخق مع اكهمعامات والموجةـات ا اةاةـة الخاصـة بةـ ف ونجـا      

. (2018/2019) ( تالـد في العـام الد اسـي   600لجعلة ا في ض  ما يزيد عـن ) 
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 Eighth-Grade Scienceالعلـوم للصـ  الثـامن     معـرض  و ـصلك مشـروع  

Showcase    ــدج ــة في  امبري ــدا س العام ــع الم ــاون م ــة   فبالمع ــام الهندس وألس

ــة في   ــوم الموتةاةـ ــجةع الولتـ ــالجوالعلـ ــة لمشـ ــ    ةامعـ ــا  ة في ،ملـ ــى المشـ علـ

ــة مــن خــلمجل مجعوعــة مــن العــروض     ــ بةــد المشــروعات العلعة اد  تتســةط الم

ــالعلوم التحريــة   بالإالعلعةــة.   Marineضــالجة إلى برنــاملم المــد يد الخــاص ب

Science Internship Program المـدا س   تةوهو أحد البراملم التي تمةا لول

 لتـة ويم  الإشرا  علـةة  مـن    فاكلمحام بالمعامة التحثةة بالجامعة  عمد بين

اكســتراتةجةات الــتي  بالجامعــةف  ثحــدأعضــاء هةئــة المــد ي  و ةالجامعــ تلتــة

 https://community). يمبن من خلمجلها تعزيز اكسمبشا  في مجـال العلـوم  

.harvard.edu /education) 

أما على مسموى اكسمدامةف لجاـد تعةـدت الجامعـة با خـا  علـى اسـمدامة       

حخـو    مـن اكعمعـاد علـى الولـود الأ     المنواة من خلمجل المزامةا بمسماتة خالٍ

العديـد مـن   وم(. إضـالجة إلى تعزيـز الشـرا ات بـين الجامعـة      2050بحلول عـام ) 

اكحمةاجات اتمععةـةف و ـصلك تعزيـز العلمجلـات      تلتةةالهةئات ا لةة من أجة 

المعاونةة بين الجامعة وبين العديد مـن المؤسسـات الخدمةـة العامـة و ـ  الربحةـة       

د علـى تـولج    من أجة تولج  العديـد مـن الخـدمات ا ةويـة للعجمعـعف والمث ة ـ     

العديد من الخرص الممعةز  للعمعلعين البتا  من خـلمجل متـاد ات الـمعل  مـدى     

 (https:// community.harvard.edu) ا ةا .

 يStanford University( سمانخو د)جامعة  -2

إلى تــولج  العديــد مــن الخــدمات اتمععةــة مــن    (ســمانخو د)تســعى جامعــة 

الماــر ات الــتي يــم  تد يســةا ذلــك  مــنو فخــلمجل العديــد مــن اكســتراتةجةات
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 .داخة وخا ج ا رم الجامعيف ودع  المشروعات الاةادية الاائعة على اتمعع

ــال أسســ  الجامعــة مر ــز   و  Haasللختدمــة العامــة  (هــاس)علــى ســتةة المث

Center for Public Service     الص  يسة  وبدو  أساسـي في المشـجةع علـى

و صلك الشرا ات اتمععةـة  جـزء ك يمجـزأ    اكسمدامة ودع  المنا الد اسةةف 

تـولج   ف  عـا يسـعى إلى   من الخدمات المعلةعةة التي تععة الجامعة على تولج ها

ــد مــن الإســةامات      ــد مــن الــبراملم الصــةخةة الــتي تســمةد  تاــدي  العدي العدي

يم  تولج  العديـد مـن الـبراملم المةدانةـة الـتي      وا ةوية للعجمعع ا لي والعالمي. 

  دملم الولمجل في حة الاضايا اكجمعاعةة والثاالجةة المعاد  السـائد  في  تسمةد

اتمعع باكسمعانة بالمعل  المجريبيف ومجعوعات المنالشـةف والمـثملمجت الصاتةـة    

للولمجل  ثحد اكستراتةجةات التي يمبن من خلمجلها تشجةع الوـلمجل علـى أن   

 ـصلك  ووالـع اتمعـع.    يبونوا دعا  للم ـة  اكجمعـاعي في الاضـايا الـتي رـ      

ــود  في        ــة الموج ــات ا ةوي ــن المؤسس ــد م ــد يد في العدي ــلمجل بالم الســعاح للو

العاصعة واشنون بما في ذلـك مجلـ  الشـةووف ومجلـ  النـوالف والتو صـةف       

ــة   Smithsonian Institution (سمةثســونةان)ومؤسســة  للختــدمات المعلةعة

ــة -https://undergrad.stanford.edu/opportunities). والتحثةـــــــــــــــــــــ

research/public-community-service) 

  ــصلك للجعاعــات لوــلمجل الجــامعةين و لالــدع  ( هــاس)يــولجر مر ــز  و

شرا ات  إباداتمععةة التي تر د في تادي  الخدمات للصالح العام من خلمجل 

ومثــة هــصه الشــرا ات تــولجر بةئــة يرريــة  فلجعالــة بةــنة  وبــين المناعــات اتمععةــة

و ـصلك تـدع  الشـر اء اتمععـةين بمـا  ـدم ععلةـات الم ـة          لمعل  الوـلمجلف  

اتمععــيف  عــا تســة  في الموصــة إلى عــدد مــن المعــا   الجديــد  مــن خــلمجل   
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ــة     العلعــيف التحــه ــه مةعــة الجامع ــص  ترتبــز علة ــبر الأســاس ال ــص  يعم  .وال

عندما يم  الاةام بمثة هصه الععلةات التحثةة على الوجه الأ عة وبما يمخق مع و

لمتادئ الأخلمجلةـة للععلةـة التحثةـة لجـرن ذلـك الأمـر مـن شـثنه أن يسـاعد علـى           ا

تععةــق اكســمخاد  مــن المــوا د الخبريــة للجامعــة بمــا يعــود بــالنخع علــى المنعةــة   

 ( Haas Center for Public Service, 2019) .اتمععةة

 / بريوانةاييرانة ا

 يUniversity of Oxford( أ سخو د)جامعة  -1

يعـلا أنـه يمحـم  علةـه أن يشـا ن       (أ سـخو د )لوالد في جامعة ا تواجدإن 

مشــا  ة لجعالــة في  الجــة الأنشــوة بــداخة اتمعــع الــص  يمواجــد لجةــه ا ــرم          

ومـن   .من خـلمجل العديـد مـن المتـاد ات الـتي تولاةـا الجامعـة        ف وذلكالجامعي

الـتي تسـمةد     Be a good neighborالجـ   ا سـنة     متـاد   هصه المتاد اتي

ــاد      خلــق ــات الألجــرادف ومت ــة بواجت ــر إبــابي في اتمعــع مــن خــلمجل الموعة   أير

ــوع  ــوة اتمععــة       Volunteeringالمو ــا  ة في الأنش ــةا للوــلمجل المش الــتي تم

الـتي يـم  لجةةـا     Protect your propertyحماية المعملبـات    الممنوعةف ومتاد 

مـن انمشـا    تادي  العديد من الخووات  عايـة الأشـختاص والمعملبـات وا ـد     

التي يم   Personal safetyا عاية الشختصةة  د  الجريمة بداخة اتمععف ومتا

من خلمجلها تادي  بعض اكلتراحات للحخـا  علـى الأمـن الشختصـي للوـلمجل      

 .  أيرناء الد اسة

(https://www.ox.ac.uk/ students/life/community?wssl=1) 

ــوم  ــة وتا ــن اكســترات با (أ ســخو د)جامع ــد م ــة  لعدي ةجةات في مجــال خدم

أبرزها مشا  ة الجامعـة في المةرجانـات وا اضـرات والمنالشـات      اتمععف ومن
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 Oxfordللعلـوم   )أو سخو د شـاير( لى ستةة المثال مةرجان ف ومنةا عالعامة

shire Science Festivalإضـالجة إلى السـعي المسـمعر نحـو إشـران الجعةـو         ف

 فسعا له  بالمشـا  ة في التحـه العلعـي    تاحثين من خلمجل موالع إلبترونةة ت

و  هــا مــن الموالــع الــتي تر ــز علــى   Zooniverse)زونــةخ س( مثــة مولــع 

 (أ سـخو د )نجـد أن جامعـة    ذلـك . إضـالجة إلى  (الويـد )المجا ل الاائعة علـى  

تععة على تعزيز مجال الشرا ة بةنةا وبين المـدا س المختملخـة مـن خـلمجل العديـد      

لــتي تمتناهــا الجامعــة لمعزيــز الععلةــة التحثةــة وتشــجةع  مــن الأنشــوة الموعويــة ا

الولمجل على إجرائةاف و صلك اكنخـرا  مـع اتمعـع ا ـةط بصـو   أ ـبر مـن        

ــد    ــة    فخــلمجل اكســمعانة بوســائة الإعــلمجم الجدي ــد التحثة ــة صــخحات الوي مث

الخاصــة بالجامعــةف أو مدونــة العلــوم بالجامعــةف أو مدونــة الخنــونف أو ملخــات 

ف وتشجةع التاحثين على اكندماج على نحو ألجضـة  الخةديوف و  هالصوت وا

 .  في الععلةات التحثةة التي تم  خا ج الأوسا  الأ اديمةة

(https://www.ox.ac.uk/public-affairs/community-

engagement?wssl=1) 

 يUniversity of Cambridge(  امبريدج)جامعة  -2

لمزام ا  ت  ا إزاء اتمععف وهـو الأمـر   أنةا ملمزمة ا ( امبريدج)تؤمن جامعة 

الص  بعة الجامعـة   Local partnershipsالص  يثخص شبة الشرا ات ا لةة 

ك يمجزأ من اتمعع ا لي الص  تمواجد لجةه من خلمجل تخعةة ما هو أشـته   اجزء 

ما بين الجامعة واتمعـع للععـة بشـبة ويرةـق مـع       City Dealباكتخام المشترن 

موصة إلى عدد من ا لول المشتر ة للعديـد مـن   ف والالمدينة والمااتعات مجال 

 .  مثة الإسبانف والناةف والمد يد فالمشبلمجت التي تواجه اتمعع
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الجامعة في إنشاء المرحلة الأولى من المد سـة اكبمدائةـة الخاصـة     ولد نجح 

 The University of Cambridge Primary Schoolبجامعـة  امبريـدج   

وهي أول مد سة ابمدائةة يم  رويلةا من الجامعـة مـن أجـة تـولج  بةئـة تعلةعةـة       

ممةز  للأتخالف  عا أن المد سة سـمختدم  لةـة التربةـة مـن خـلمجل مسـاعدتةا في       

ــة       ــة  الأتخــال في هــصه المرحل ــة يمبــن مــن خلمجلهــا تعل الموصــة إلى تــرم لجعال

ثن مثة هـصه الشـرا ة الـتي    أو بعتا   أخرى لجرنه يمبن الاول ب فالمبوينةة الهامة

علــى لــد   ــت  مــن  د تعــcivic engagement تثخــص تــابع المشــا  ة المدنةــة 

ولاةــق الرلجاهةــة للعجمعــع الــص   فالأهعةــة لمحاةــق المعةــز الخــاص بالجامعــة

 (Borysiewicz, 2015). يدمه الجامعة

 STIMULUS)ا خــز( رتلمجم برنــاملم بــ ( امبريــدج)جامعــة   عــا لامــ 

براملم الخدمة اتمععةـة الـص  يمـةا لوـلمجل الجامعـة لجرصـة مسـاعد         أحد  وهو

الماـر اتف  مـن   عـدد في المدا س ا لةة مـن خـلمجل تتسـةط شـرح د وس      ةتلالو

الجامعـــة يععلـــون  تلتـــةوهنـــا نجـــد أن  .الرياضـــةاتف والعلـــومف وا اســـد 

 .   عمووعين في مجال المساعد  المد يسةة داخة بةئة المعل  المد سةة

(https://stimulus.maths.org/content/stimulus-cambridge-

university-students-volunteering-local-schools) 

 (الموـوع )إن مجال خدمة اتمعع ولجاًـا لمناـو  الجامعـة يعمعـد علـى مناـو        

حةــه نجــد أن ذلــك المناــو  يســة  وبصــو   أساســةة في مســاعد  الوــلمجل         

ا مســال العديــد مــن المةــا ات الممعثلــة في وأعضــاء هةئــة المــد ي  بالجامعــة في 

 . الععة بروح الخريقف والإدا  ف واكتصالف و  ها
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(https://www.cam.ac.uk/public-engagement/information-for-

staff-and-students/volunteer-with-us) 

 سترالةايأ/ يرالث ا

 يUniversity of Melbourne (ملتو ن)جامعة  -1

ــة   ــو )تســعى جامع ــة الشــرا ة      (نملت ــن خــلمجل تخعة ــع م ــة اتمع إلى خدم

اتمععةـــــةف وتةـــــد  تلـــــك الشـــــرا ة إلى تعزيـــــز الـــــروابط اكجمعاعةـــــةف 

مع التر ةـز   فاتمعع ا ليوواكلمصاديةف والمعلةعةةف والثاالجةة ما بين الجامعة 

الجامعـة في  ولـد شـا      (. NSW, 2020بشبة أ بر علـى المنـاتق المةعشـة )   

ــروع  ــول ا)مشـ ــباني لـ ــام الإسـ ــةف   ( لناـ ــات ا بومةـ ــع المؤسسـ ــاون مـ بالمعـ

باصـد تعـدية سةاسـات     الربحةـةف والاواعات العامة والخاصةف والهةئـات  ـ    

ــعا  مناســـتة       ــدات ســـبنةة بثسـ ــبلا لمـــولج  وحـ ــمثعا  في الاوـــاع السـ  .اكسـ

(Whitzman, 2015) 

ــة في الجونجحـــ   ــر   إد اجامعـ  Community اتمععـــي(الموـــوع )ماـ

Volunteering   هـصا ضعن المار ات التي يد سةا الولمجل بالجامعةف ويةد 

لاةــق لجةع ــا ألجضــة بالاوــاع اتمععــي والمنعةــة اتمععةــة مــن خــلمجل  إلى الماــر  

 تشـجةع  إلىالوـلمجلف  عـا يةـد      اخبرات الموـوع المختملخـة الـتي يشـا ن لجةة ـ    

بمــا  الوــلمجل علــى المشــا  ة في العديــد مــن المشــروعات الاائعــة علــى اتمعــعف 

المعر  علــى الاضــايا الممنوعــة وكســةعا في مجــال الععــةف الأمــر بــيســعا لهــ  

خاصـة علـى مسـموى    ف الص  يترتـد علةـه لسـين المةـا ات الو ةخةـة للوـلمجل      

ويؤ ـد  . المواصةف والمختوةطف والمناة ف والإدا   الصاتةةف وحـة المشـبلمجت  

عة ســا( 80-100) الماــر  علــى ضــرو   أن يــد س الوالــد مــا ياــرل مــن   
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بمـا يسـاعد علـى تعزيـز العائـد       الربحةـة ععلةة بالمعاون مـع أحـد المناعـات  ـ      

اتمععي مـن خـلمجل المشـروعات التحثةـةف والمشـا  ة بصـو   نشـوة في ،ملـ          

بشبة عام من خلمجل تزويده للولتة المار   هصاويمبن تلختةص أهعةة . الأنشوة

 /https://handbook.unimelb.edu.au/2020) بالمةــــــا ات المالةــــــةي

subjects/mult20012) 

 .إ سال الولمجل لجةع ا أععق باضايا المنعةة اتمععةة 

     في مجال المنعةة اتمععةة.   الربحةةتادير الدو  الص  تاوم به المؤسسات 

   .تعزيز الاد   على الاةام بالتحوا المسمالة 

   .المث ةد على أهعةة الماةة  الصاتي والمثمة الصاتي 

 ةـا ات الممعلاـة بموـوير مشـروع أو مةـا ات مما سـة المنعةـة        ا مسال الم

 اتمععةة أو  لةةعا.  

 لجة  تتةعة الدو  الخاصة بالمواتنة الخعالةف ولضايا الاةاد  اتمععةة  . 

 Safer أمان ــا(معــع أ ثــر )نحــو مجبرنــاملم )ملتــو ن( جامعــة  أتلاــ  عــا 

Community Program  خدمـة عزيز مجال ت تةد  إلىوهو أحد البراملم التي 

وأعضاء  ةالجامع لولتةلعجمعع من خلمجل تولج  العديد من المعلومات لالجامعة 

ومثـة هـصه المعلومـات     .هةئة المد ي  بشثن السلو ةات    الماتولـة في اتمعـع  

هصه السلو ةات  ـ  اللمجئاـة وا ـد مـن انمشـا ها       حصرتسة  بدو  حةو  في 

ــي  ــى المســموى اتمعع ــ   فعل ــداءات الجنســةةف أو    ســواء أ ان ــة في اكعم ممعثل

  عـا يععـة هـصا   المحر  الجنسيف أو المنعرف أو المعةةزف أو العنـ  الأسـر .   

نجد أن الجامعة ملمزمـة أيض ـا    حةه Child safetyحماية الوخة  علىالبرناملم 

ــاتمعع     ــراد الموجــودين ب ــة الألج ــة لبالج ــة لمن ــولج  بةئ ــك    فبم ــن ذل وك يســمثنى م
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الجامعة على يراالجـة اكحـترام مـن     وتر ز الثعانةة عشر عام ا. الأتخال ل  ععر

 .  اتمعع هصاخلمجل احترام ا اوم والمسئولةات الخاصة ببة لجرد داخة 

(https://safercommunity.unimelb.edu.au) 

 يMonash University( مونا )جامعة  -2

ص  أن مةعمةا الأساسةة تبعن في خدمة اتمعـع ال ـ  (مونا )جامعة  تد ن

توجد لجةهف ومن ير  لجرن الجامعة ملمزمة المزام ا  املًـا بالمشـجةع علـى المشـا  ة     

في  الجة الأنشوة اتمععةـةف بـة نجـد أن الخدمـة اتمععةـة أصـتح  واحـد  مـن         

اتاكت التي يم  أخـصها بعـين اكعمتـا  عنـد تاـة  أعضـاء هةئـة المـد ي  مـن          

علـى خدمـة    (مونـا  )ععة جامعـة  وت(. ،وط إدا   الأداء)خلمجل ما يعر  باس  

 (Monash University, 2006, 1-2)الناا  المالةةي  اتمعع من خلمجل

        ترسةخ الاـة  المعلةعةـةف والأ اديمةـةف والثاالجةـة في اتمعـعف و ـصلك

 تعزيز الوعي بالدو  الص  تاوم به الجامعة في تولج  الموا د المعلةعةة والتربوية.  

  من خلمجل المخاعة  للولتة وأعضاء هةئة المد ي تولج  بةئة يراالجةة يررية

 مع اتمعع ا لي الص  يمواجد لجةه ا رم الجامعي.  

  اكســمجابة للمجحمةاجــات اتمععةــةف والموائعــة بــين المولعــات اتمععةــة

 الأهدا  الخاصة بالجامعة. و

         دع  ستة خدمة اتمعع مـن جانـد الوـلمجل وأعضـاء هةئـة المـد ي

 بالجامعة. 

 مخاد  من الخبرات الخاصة باواع الأععال والصناعة واتعوعـات  اكس

 المةنةة في المووير المسمعر للمعلة  والتحه الجامعي.  

 لجـــرص للمعـــاون المشـــترن مـــع التةئـــات المد ســـةة و  هـــا مـــن  إبـــاد

 المناعــات المد يتةــة ومؤسســات الأععــال والصــناعة والرياضــة        فالهةئــات

 ة.المؤسسات اتمععةوالثاالجة و  ها من  والخنون
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ــد مــن مؤسســات     الجتســعى و ــة مــع العدي امعــة إلى إلامــة شــرا ات مجمععة

اتمعع والمناعات    الربحةة لتناء المصـاد مسـمدامف أمـا عـن العائـد مـن تلـك        

الشرا ات لجةم  تو ةخه لمادي  المبرعات للجععةات الخ يةف ولسين ععلةـات  

جئين في ا صول على لجرص تعلةعةـة  الإدا   والإشرا  التةئيف ومساعد  اللمج

 عا تشـجع الجامعـة تلمجبةـا     .ممبالجئةف واك تااء بالعديد من مؤسسات اتمعع

تمـةا لهـ  لجرصـة المــد يد في    وعلـى المشـا  ة في الأنشـوة اتمععةـة المختملخـةف      

 .  المناعات    الربحةة والمشروعات الريادية

(https://www.monash.edu.my/business/ industry/community-

partners) 

منتثاــة مــن الــرؤى  )مونــا ( ةا جامعــة مالخــدمات اتمععةــة الــتي تاــد  إن

 للعـام وتـم  بمـا يمخـق مـع خومةـا وسةاسـاتةا الخاصـة         بةـاف والأهدا  الخاصـة  

 عــا أن  الجــة الأنشــوة الــتي يــم  الاةــام بةــا مموالجاــة مــع الو ــائ   .م(2020)

ــة في المع  ــة ف والتحــهف والموــوير الأساســةة للجامعــة الممعثل لجضــلًا عــن أن   .ل

ــة يــم  تاةةعةــا والإيخــاء بممولتاتةــا في     اكحمةاجــات الخاصــة بالخــدمات اتمععة

 الجــة الأنشــوة   عــا أنضــوء المصــاد  والمــوا د الخعلةــة الــتي رملبةــا الجامعــةف 

ــم  لديــدها ودععةــا مــن الجامعــة.      ــة للألجــراد ي ــة المةنة  الجــة  إنالممعلاــة بالمنعة

وة الخاصة بالخدمة اتمععةة يم  الاةام بةا في إتا  عام من الجود  الخائاـة  الأنش

ةد  إعاد  تشبةة اتمعع الص  تمواجـد لجةـه الجامعـة إلى الألجضـة باسـمختدام      ب

ــاء   أ ــصهســلول اســمتالي للإيخ ــق اكحمةاجــات بة ــا     ف عــن تري ــ  مع تو ة

ت.  عــا أن شــتاع تلـك اكحمةاجــا لإوأعضـاء هةئــة المـد ي     ةومةـا ات الولت ــ

الخدمات اتمععةة رثة واحد  من اتاكت الأ بعة الـتي يمولـع أن يشـا ن     هصه
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إتـا  يـم  لديـده     فيالمشـا  ة   هـصه تتةعـة  وتمعثة لجةةا أعضاء هةئة المد ي ف 

ولجاًا لما يم  الموصة إلةه بين عضو هةئـة المـد ي  والمشـر  علـى تاـدي  تلـك       

 ( Monash University, 2006, 2). الخدمات

 The Safer أمان ــا( الأ ثــر اتمعــع )وحــد امعــة برنشــاء الج ولــد لامــ 

Community Unit ــة ــال وتعـــد ناوـ ــة اكتصـ ــة في المر زيـ  للوـــلمجل الجامعـ

 المشـو  ف  أو المعلومـات  أو الـدع   عـن  يتحثون الصين اتمعع وألجراد والمو خين

  ـ   لسلو ةاتا أو المةديد أو الالق النخسي أشبال من شبة أ  على الرد أو

 تةـدد  الـتي  ولمالةـة المختـاتر   .خا جـه  أو الجـامعي  ا ـرم  داخة سواء المناستةف

ــواع    مجمعــع ســلمجمة ــصه الأن ــتي تنشــث عــن ه ــة وال ــن الجامع  ــ   الســلو ةات م

ــةي ــد  المر وبـ ــزت الوحـ ــام خـــلمجل   ـ ــا 2019 العـ ــى ععلةاتةـ ــمين علـ  و ةخـ

 فةـع  تزويـد  ذلـك  في بمـا  ودععةـاف  وإدا تةا المختاتر أساسةميني الأولى تاةة 

 اكسـتراتةجةات  وتنسـةق  والـدع ف  والمشو   بالمعلومات الممضر ين الأشختاص

ــدخة ــر للم ــ  وإدا   المتب ــة الموال ــة المختــاتر عالة ــاتر.  المســمعر  والمرالت للعخت

  ـت ا  خوـرا  الـتي تشـبة   بالمسـائة  الممعلاـة  والثانةة تمعثة في إجـراء المحاةاـات  

 مجعوعـة  مـع  العام عززت هصه الوحد  علمجلاتةـا  على سلمجمة اتمعع. وفي نخ 

المنـا ر    لجةبمو ياف والخرم شرتة ذلك في الرئةسةينف بما المصلحة أصحال من

 المحاةـق  ولجـروع  المةديـدات  تاةة  لجرم ومع الأخرىف الأسترالةة الجامعات في

 (Monash University, 2019, 62) .الممحد  الوكيات جامعات في

 الد اسات الساباةي

ي  العديد من الد اسـات حـول موضـوع خدمـة اتمعـعف ومـن ذلـك        أجر

هـدلج  إلى تاـدي  تصـو  ماـترح لضـعان جـود         الـتي ( 2019)دعـدف   د اسة
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الخدمات اتمععةة بععاد  خدمـة اتمعـع والمعلـة  المسـمعر بالجامعـة الإسـلمجمةة       

وم بالمدينة المنـو   في ضـوء بعـض الخـبرات العالمةـةف والبشـ  عـن وجـود لجـر         

ذات دكلة إحصـائةة حـول الخـدمات اتمععةـة بععـاد  خدمـة اتمعـع والمعلـة          

المسمعر بالجامعة ومعولات ضـعان جودتةـا ولجـق مـم  ات التحـه. واعمعـدت       

الد اسة على المنةلم الوصـخي المحلةلـي وأدا  اكسـمتانةي حةـه تبونـ  عةنـة       

الجامعة الإسلمجمةة. هةئة تد ي  ب اءعضأو اتاةادمن ال لجرد ا (50الد اسة من )

نمــائلم أهعةــاي أن جــود  الخــدمات اتمععةــة بععــاد   لعــد توصــل  الد اســة و

خدمة اتمعع والمعلة  المسـمعر بالجامعـة الإسـلمجمةة جـاءت بد جـة )مموسـوة(       

ف وأن معولـات ضـعان جـود  الخـدمات اتمععةـة بععـاد        العةنـة من وجةة نار 

  .د جة )عالةة جدا( من وجةة ناره خدمة اتمعع والمعلة  المسمعر جاءت ب

إلى البشــ  عــن دو   لةــات د اســة هــدلج  ( 2018)الســةليف  وأجــرى

التربةــة بالجامعــات الســعودية في خدمــة اتمعــع ا لــيف وبلــو   تصــو  ماــترح  

لمخعةة هصا الدو . ولد اعمعدت الد اسـة علـى المـنةلم الوصـخي المحلةلـي مـن       

جامعـات.  سـ   ء مـن هةئـة المـد ي  ب   ( أعضا106على ) تتا خلمجل اسمتانة 

ــائلم   ــن نم ــة     اوم ــعودية في خدم ــات الس ــة بالجامع ــات التربة ــة أن دو   لة لد اس

اتمعع جاء )مرتخعا(ي حةه جاء التعد المعرفي أوكف يلةـه التعـد اكجمعـاعيف    

لـدم  الد اسـة تصـو  ا ماترح ـا يخةـد في تخعةـة       وير  التعد الموعـو  المثاةخـي.   

 لتربةة بالجامعات السعودية في خدمة اتمعع ا لي.  وتووير دو   لةات ا

( إلى المعر  على دو  2018وسع  د اسة )الضتةاني والعنسي وشدادف 

جامعة ذما  بالجعةو ية الةعنةة في خدمـة اتمعـع مـن وجةـة ناـر أعضـاء هةئـة        

المد ي ف ولـد اسـمختدم التـاحثون المـنةلم الوصـخي المسـحي وأدا  اكسـمتانةف        
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 بل ـ  ق الأدا  على عةنة عشوائةة من أعضاء هةئـة المـد ي  بالجامعـة    وتم توتة

( أعضاء. ومن أه  نمائلم الد اسة أن دو  جامعة ذما  في خدمـة اتمعـع   103)

من وجةة نار ألجراد العةنة جاء بد جة )ضعةخة(ف وجـاء في المرتتـة الأولى مجـال    

مععــي(ف يرــ  مجــال )المــد يد والمعلــة  المســمعر(ف يلةــه مجــال )نشــر الــوعي ات 

 مجال )تادي  اكسمشا ات(. ير )التحوا الموتةاةة(ف 

( بد اسة هدلج  إلى المعـر  علـى والـع ودوالجـع     2017ولام  )حنة ف 

في خدمـة اتمعـع و ةخةـة تخعةلـةاف واسـمختدم       ة في لةتةـا  الجامع تلتةمشا  ة 

التاحثـــة المـــنةلم الوصـــخيف وعـــدد ا مـــن الأدوات ومنةـــاي الملمجحاـــة العلعةـــة  

ــمعا   الماابلــة. وتم اخمةــا  عةنــة        ــاءات والســجلمجتف واس ــةوةف والإحص التس

( تالـد.  400ماصود  من تـلمجل جـامعتي تـرابل  والزاويـة بلـغ عـدده  )      

ن أبـرز نمـائلم الد اسـة أن أ لتةـة العةنـة تشـا ن دائعـا في الأنشـوة اتمععةـة          وم

تلعـد الـدو     ( من إفالي العةنةف وأن الأسر اللةتةـة ك 54حةه رثة نستة )%

 الأساسي في الدلجع بالوالد نحو المشا  ة في الأنشوة اتمععةة.  

تمعـع  ( إلى تخعةة ععادات خدمة ا2017وهدلج  د اسة )عتد ا سةدف 

والمعلة  المسمعر بالجامعات السعودية للشرا ة اتمععةة في ضوء بعض النعاذج 

العالمةةف واعمعـدت الد اسـة علـى المـنةلم الوصـخي المحلةلـيف حةـه تناولـ          

خدمة الجامعـة للعجمعـع مـن حةـه أهعةمةـا ومراحلـةا ومجاكتةـاف وععـادات         

ة مــن حةــه  ســالمةا   خدمــة اتمعــع والمعلــة  المســمعر بالجامعــات الســعودي     

وأهـــدالجةا وخـــدماتةاف والشـــرا ة اتمععةـــة مـــن حةـــه أهعةمةـــا وممولتاتةـــا  

ومعولات توتةاةا.  عا لام التاحه بعرض عد  نماذج عالمةة للشرا ة اتمععةـة  

ــة.   ــة     ولــدم في مجــاكت ،ملخ ــة ععــادات خدم ــة ماترحــة لمخعة الد اســة  ؤي
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عاذج العالمةة من خلمجل سمة مجـاكت  اتمعع للشرا ة اتمععةة في ضوء بعض الن

وهيي الموعةـة بثهعةـة الشـرا ةف والشـرا ة المعلةعةـةف والمثهةـة والمـد يدف        

 والشرا ة التحثةةف واكسمشا ات العلعةةف والخدمة العامة.

ــايزف   ( إلى المعــر  علــى والــع مســاهعة إدا     2017وســع  د اســة )الخ

ود جـة مسـاهعة أعضـاء هةئـة      جامعة شاراء في براملم وأنشوة خدمة اتمعـعف 

المد ي  في براملم خدمة اتمعع. واسمختدم  التاحثـة المـنةلم الوصـخيف وأدا     

( عضـو هةئـة تـد ي  بالجامعـة.     387اكسمتانة التي تتامةا علـى عةنـة بل ـ  )   

وأوضح  أه  نمـائلم الد اسـة أن معاـ  ألجـراد العةنـة يوالجاـون علـى عتـا تين         

شوة جامعة شاراء لخدمـة اتمعـعف وهعـاي    لجاط ضعن دو  مجاكت براملم وأن

ــة      ــةف والمشــا  ة في حمــلمجت الموعة ــال بالمناســتات الوتنة )المشــا  ة في اكحمخ

الصحةة التي تةـ  اتمعـع(ف بةنعـا حصـل  سـتع عتـا ات أخـرى علـى د جـة          

)موالجق إلى حد ما(. أما في دو  د جة مساهعة أعضاء هةئة المـد ي  بالجامعـة   

معع لجاد والجق معا  ألجراد العةنة علـى عتـا تين لجاـط هعـاي     في براملم خدمة ات

)سعي أعضاء هةئة المد ي  نحـو النةـوض بمسـموى الولتـة في فةـع الجوانـد       

ــاء     ــ  الأعضـ ــةف ويبثـ ــةة والروحةـ ــة والنخسـ ــة واكجمعاعةـ ــعةة والعالةـ الجسـ

 جةوده  نحو تخعةة الدو  التحثي في اتمعع أيرناء داضراتة (.  

( إلى المعر  علـى للةـات تخعةـة بـراملم     2015عر ف وهدلج  د اسة )الع

ــى د جــة         ــر  عل ــلوان بالريــاضف والمع ــ  س ــع في جامعــة الأم ــة اتمع خدم

مساهعة أعضاء هةئـة المـد ي  في بـراملم خدمـة اتمعـع. واسـمختدم  التاحثـة        

( عضـو ا مـن   30) حجعةـا اكسـمتانة الـتي تتامةـا علـى عةنـة      والمنةلم الوصخي 

نمـائلم أن ألجـراد العةنـة يـرون تـولجر      البالجامعـة. ومـن أبـرز    أعضاء هةئة المد ي  
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ــة اتمعــع في    ــراملم خدم ــة ب ــات تخعة ــة  وامعــةف الجللة أن مســاهعة أعضــاء هةئ

 .المد ي  في براملم خدمة اتمعع تثتي بد جة )عالةة(

لجةـدلج  إلى لديـد    (Seppo & Pretty, 2014)وبـريتي   سـةتو د اسـة  أما 

 فإلى مجمعــع معــرفي عفي لويــة اتمعــ لخنلنديــةادو  مؤسســات المعلــة  العــالي 

ــى     و ــا عل ــتي تم توتةاة ــنةلم الوصــخي واكســمتانة ال ــان الم ــة اســمختدم التاحث عةن

. الاةـادات في مؤسسـات المعلـة  العـالي     مـن ( لجـرد ا  55عشوائةة بلـغ حجعةـا )  

ــائلم الد اســة أن مؤسســات المعلــة  العــالي تــؤد      في  ــت  ا  ادو  ومــن أهــ  نم

إجـراء مزيـد مـن المبامـة     معـرفي عـن تريـق     مجمععإلى عع الخنلند  لوية اتم

 عةنـة  ادرألج ـف وأن بومة للمنعةة اكلمصـادية وخوـة المعلـة  العـالي    ا بين خوة 

مؤسسـات   ت والشـرا ات بـين  اأهعةـة المحالخ ـ ( مرتخعـة ) يرون بد جةالد اسة 

 ي. ا لالمعلة  العالي والاواعات المبنولوجةة الصناعةة في خدمة اتمعع 

ــةف    ــترح   2013وســع  د اســة )الأشــار وحمدون ــدي  تصــو  ما ( إلى تا

لموــوير لجاعلةــة الجامعــات الخلســوةنةة في خدمــة بــراملم اتمعــع ا لــي في ضــوء 

اكااهات العالمةة ا ديثةف واسمختدم التاحثان المنةلم الوصـخي المحلةلـي وأدا    

امعــات الخلســوةنةة ( عضــو ا مــن أســاتص  الج 50اكســمتانة الــتي تتاــ  علــى ) 

بةنــ  الد اســة عــدد ا مــن   و. (الإســلمجمةةف الألصــىف وجامعــة الأزهــر ب ــز   )

ــي      ــع ا لـ ــوير اتمعـ ــات في توـ ــدو  الجامعـ ــة بـ ــاد المرتتوـ ــول الأبعـ ــائلم حـ النمـ

)اكجمعاعيف والثاافي والتربـو ف واكلمصـاد ف والسةاسـي(. وأنـه ك توجـد      

تعــزى لمــم  اتي الجــن ف  لجــروم ذات دكلــة إحصــائةة حــول المصــو  الماــترح

والمؤهةف والرتتة الأ اديمةةف بةنعا توجد لجروم تعزى لمم   الخدمة لصـالح مـن   

 سنوات لجث ثر.    (10خدممة  )
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( إلى المعــــر  علــــى دو  الجامعــــات 2013د اســــة )هللــــوف  وهــــدلج 

الخلسوةنةة في خدمة اتمعـع ا لـي في ضـوء مسـؤولةمةا اكجمعاعةـةف واعمعـد       

المنةلم الوصخي المحلةلـي وأدا  اكسـمتانة الـتي تتاةـا علـى عةنـة        التاحه على

( عضو ا من أعضاء هةئة المد ي  بجامعة الألصـى. ومـن   158عشوائةة بل   )

النمائلم التي أشـا ت إلةةـا الد اسـة أن دو  الجامعـة في خدمـة اتمعـع في ضـوء        

معـدل أ ثـر   مسؤولةمةا اكجمعاعةة من وجةة ناـر عةنـة الد اسـة ك يرتاـي إلى     

(ف وأنه ك توجد لجروم ذات دكلة إحصائةة في وجةـة ناـره  حـول    60من )%

هــصا الــدو  تعــزى للعــم  ات الشختصــةة )الجــن ف الععــرف ســنوات الخدمــةف  

 .مبان الععة(

( د اسـة هـدلج  إلى   Dahan & Senol, 2012وأجـرى داهـان وسـةنول )   

ــة ت   ــا في ســةام للةــة دو  جامعــة )إســونتول بةلجــي( الخاصــة في فةو ي ر ة

مما سات المسؤولةة اتمععةـةف واسـمختدم التاحثـان المـنةلم الوصـخي مـن خـلمجل        

أدا  الماابلــة الماننــة مــع  ــة مــني الأمــين العــام للجامعــة والمعثــة لأساســةات     

تــد ي  المســؤولةة الإدا يــةف و ــصلك للةــة الويرــائق الرسمةــة المنشــو   الــتي   

لإلبتروني للجامعةف والويرـائق الأخـرى   بالإضالجة إلى المولع ا .تصد ها الجامعة

ــام      ــة لع ــتي تم اســمختدامةا  2012 ــ  المنشــو  ف وخوــة الععــة للجامع ف وال

امعــة نجحــ  في تنخةــص الجمــائلم أن الن وبةنــ للحصــول علــى التةانــات الثانويــة. 

ف استراتةجةة الشـرا ة والمسـؤولةة اتمععةـة وا صـول منةـا علـى نمـائلم إبابةـة        

ــه دو  مةــ  في نجــاح    أن اســمةعال إجــراء و ــة ل ات الشــرا ة والمســؤولةة اتمععة

ا مسال السععة الجةد  والمةز  المنالجسةة الاوية للجامعةف ويتدأ هصا اكسمةعال 

من خلمجل مةام الجامعة ويم  إد اجه في أععالها الأساسةةف ير  تـثتي بعـد ذلـك    
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ةةي حةـه  ف وتوـوير المنـاهلم الد اس ـ  المختلصـون المرا ز النشـوةف والأ ـاديمةون   

 تسة  لة  وأنشوة المؤسسة في لخةز العاملين.  

ــات   2012ولــام )معــرو ف  ( بد اســة هــدلج  إلى المعــر  علــى دو   لة

التربةة بالجامعات الخلسوةنةة في خدمة اتمعع ا لي من وجةة ناـر أسـاتصتةاف   

واسمختدم التاحه المنةلم الوصخي من خلمجل توتةق أدا  اكسـمتانة علـى فةـع    

الد اسة من أعضاء هةئة المد ي  ببلةات التربةة بالجامعات الخلسـوةنةة  مجمعع 

ــ  ( أســماذ ا95في دالجاــات  ــز  وعــدده  )  ــائلم  . و شــخ  أه أن  الد اســةنم

الد جــة البلةــة لــدو   لةــات التربةــة بالجامعــات الخلســوةنةة في خدمــة اتمعــع  

ولًــا ذات (ف وأن هنــان لجر62.2عةنــة جــاءت بنســتة )%الا لــي مــن وجةــة ناــر 

دكلــة إحصــائةة بــاخملمج  مــم   )المؤهــة العلعــي( لصــالح مــن يحعلــون د جــة 

)أسماذ د مو (ف وباخملمج  )الجامعة( لصـالح الجامعـة الإسـلمجمةةف وبـاخملمج      

)المختصــص( لصــالح الممختصصــين في أصــول التربةــةف بةنعــا ك توجــد لجــروم في 

 باخملمج  مم   )سنوات الخدمة(.ه  وجةات نار

( د اسـة هـدلج  إلى تاةـة  تـثير  تعلـة       Maynard, 2011نا د )وأجرى مة

الخدمة اتمععةة للولتة الجامعةين على سلو ةات الولتة بعد يرجة  من حةه 

مشا  مة  ولةادتة  في اتمعع. واسمختدم  الد اسة المـنةلم الوصـخي المسـحي    

إنجلمجنـد   ( خربًا من جامعة نةـو 131سمتانة لمسا عةنة من الخربين بل   )واك

ــا     ــة إلزامة  بالوكيــات الممحــد  الأمريبةــةي حةــه أصــتا تعلــة  الخدمــة اتمععة

للمخترج منص أ ثر من عاد من الزمانف ولد   زت الد اسة على النمائلم تويلة 

المدى للختدمة اتمععةة عن تريق تاةـة  سـلو ةات الخـربين الـصين يرجـوا في      

نمـائلم الد اسـة أن هنـان علمجلـة      . وبةنـ  أهـ   2003إلى  1996الختر  من عام 
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لوية ويرابمة بين تعلة  الخدمة اتمععةة لولتة الجامعـة ومشـا  مة  بعـد المختـرج     

في الخدمة المووعةةف بةنعـا ك توجـد علمجلـة ممايرلـة بـين تعلـة  الخدمـة اتمععةـة         

 لولتة الجامعة ولةادتة  للعجمعع بعد المخترج.  

 المعلةق على الد اسات الساباةي

ــان       تنوعــ  ــعف لجةن ــة اتمع ــوع خدم ــا لموض ــاباة في تناوله ــات الس الد اس

ــتةاني     ــة )الضـ ــعف  د اسـ ــة اتمعـ ــات في خدمـ ــ  دو  الجامعـ ــات تناولـ د اسـ

(ف 2015(ف ود اسـة )الععـر ف   2017( ود اسة )الخـايزف  2018ولخرونف 

ف ود اســـة )الأشـــار وحمدونـــةف (Seppo & Pretty, 2014)ود اســـة 

 . (Dahan & Senol, 2012)(ف ود اسة 2013(ف ود اسة )هللوف 2013

( علــى 2012(ف و)معــرو ف 2018بةنعــا   ــزت د اســتيي )الســةليف 

دو   لةات التربةة بالجامعات في خدمـة اتمعـعف واهمعـ  د اسـتيي )دعـدف      

( بــدو  ععــادات خدمــة اتمعــع والمعلــة   2017(ف و)عتــد ا ســةدف 2019

ــمعر في الجامعــاتف أمــا د اســتيي )حنــة ف      ,Maynard)(ف و2017 المس

 لجر زتا على مشا  ة تلتة الجامعة في خدمة اتمعع. (2011

واتخا  الد اسة ا الةة مع أ لد الد اسـات السـاباة في الموضـوع بشـبة     

عام والمنةلم المسمختدم وأدا  اكسمتانةف بةنعا اخملخ  الد اسـة ا الةـة عنةـا في    

و ةــ  يمبــن  -ديــد اجامعــة شــاراء ل-تر ةزهــا علــى الجامعــات الناشــئة  

ــة.       ــاذج والخــبرات العالمة ــة اتمعــع في ضــوء بعــض النع ــا في خدم ــة دو ه تخعة

ــام        ــو   الإتــا  الع ــن الد اســات الســاباة في بل ــة م واســمخادت الد اســة ا الة

للد اســةف وإيرــراء الإتــا  الناــر ف  عــا اســمخادت منةــا في بنــاء الأدا  ودعــ    

 نمائلم الد اسة.
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 ةايمنةجةة الد اسة وإجراءات

بمدخلةـه الويرـائاي   لام التاحه باسمختدام المـنةلم الوصـخي    منةلم الد اسةي

ــائاي في  تم  والمســحيي حةــه للةــة واســماراء اســمختدام المــنةلم الوصــخي الوير

بعض الأدبةات والماا ير والد اسات للمعر  على والع دو  جامعة شـاراء في  

في لجامعــات لخدمــة اتمعــعف واســمعراض بعــض النعــاذج والخــبرات العالمةــة  

لمعـر  علـى   اسـمختدام المـنةلم الوصـخي المسـحي ل    مجال خدمـة اتمعـع.  عـا تم    

المعولــات الــتي لــدّ مــن لةــام الجامعــة بــدو ها في خدمــة اتمعــعف والماترحــات 

ماترحـة لمخعةـة    صـة ة اللمجزمة للم لد على تلـك المعولـاتف ومـن يرـّ  تاـدي       

 والخبرات العالمةة.دو  الجامعة في خدمة اتمعع في ضوء النعاذج 

يععلـون في  الصين  الألجرادتبون مجمعع الد اسة من فةع  مجمعع الد اسةي

الألجـراد الـصين   امعةف بالإضـالجة إلى  الج)ععاد  خدمة اتمعع والمعلة  المسمعر( ب

)وحــدات خدمــة اتمعــع( ببلةــات الجامعــة   يمولــون مســؤولةة الإشــرا  علــى 

الععــة والإشــرا  علــى بــراملم خدمــة  هــؤكء الألجــراد ي حةــه يمــولىالمختملخــة

منخةـصها علـى مسـموى الجامعـة وعلـى مسـموى البلةـات        لاتمعع والمنسةق لهـا  

 . وتم الموتةــق علــى فةــع ألجــراد مجمعــع الد اســة بشــور  الوــلمجل والوالتــات

 ( ألجراد(. 10)باسمثناء العةنة اكسمولمجعةة وعدده  ) ( لجرد ا44عدده  )و

ــاء أدا أدا  الد اســةي ــة مــن   تم بن   الد اســة )اكســمتانة( في صــو تةا الأولة

موضـــوع الـــتي تناولـــ  الرجـــوع إلى الأدبةـــات والد اســـات الســـاباة خـــلمجل 

 .الد اسة

ــة   ــاهر  لأدا  الد اس ــدم الا ــاهر  لأدا    ي الص ــن الصــدم الا ــد م للمث 

( دبعـين  10الد اسة لام التاحه بعرض اكسمتانة في صو تةا الأولةـة علـى )  
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مد ي  في مجال التربةةف واكسـمخاد  مـن ل ائةـ  حـول مـدى      من أعضاء هةئة ال

وضوح صةا ة عتا ات اكسمتانةف ومدى أهعةة العتا ات وملمجءممةـا للعحـو    

وفي ضوء التراحـاتة  ول ائةـ     فالص  تنمعي إلةه ولةاسةا لما وضع  من أجله

ــا ات   ــا ات وإضــالجة    ف  عــاتم إعــاد  صــةا ة بعــض العت تم حــص  بعــض العت

على المعلومات الأولةة  صو تةا النةائةة . واشمعل  اكسمتانة فيرىعتا ات أخ

لألجراد الد اسةي )النوعف والخبر (ف يرـ  ا ـو  الأولي الصـعوبات الـتي يمبـن      

أن لد من لةام الجامعة بدو ها في خدمـة اتمعـعف وا ـو  الثـانيي الماترحـات      

   .اللمجزمة للم لد على هصه المعولات

للمث د من اكتسـام الـداخلي للمجسـمتانة    لأدا  الد اسةي اكتسام الداخلي 

( من خـلمجل  Pearson Correlationاسمختدم التاحه معامة ا تتا  ب سون )

حسال معاملمجت ا تتا  العتا ات بالد جـة البلةـة للعحـو  الـص  تنمعـي لـهف       

 ويوضا ذلك الجدول الماليي

 سة بالد جة البلةة لبة دو ( معاملمجت ا تتا  ب سون لعتا ات داو  الد ا2جدول )

المعولات التي لد من لةام الجامعة بدو ها في 

 اتمعع
الماترحات اللمجزمة للم لد على هصه 

 المعولات

 العتا  
معامة 

 اك تتا 
 العتا  

معامة 

 اك تتا 
 معامة اك تتا  العتا  

1 0.624** 11 0.671** 1 0.522** 
2 0.497** 12 0.675** 2 0.658** 
3 0.694** 13 0.536** 3 0.618** 
4 0.824** 14 0.521** 4 0.735** 
5 0.721** 15 0.654** 5 0.554** 
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المعولات التي لد من لةام الجامعة بدو ها في 

 اتمعع
الماترحات اللمجزمة للم لد على هصه 

 المعولات

 العتا  
معامة 

 اك تتا 
 العتا  

معامة 

 اك تتا 
 معامة اك تتا  العتا  

6 0.521** - - 6 0.754** 
7 0.542** - - 7 0.680** 
8 0.697** - - 8 0.674** 
9 0.637** - - 9 0.766** 

10 0.602** - - 10 0.704** 

 0.01** دال عند مسموى 

(ف 0.01( أن فةــع العتــا ات دالــة عنــد مســموى )2)دول الجــيمضـا مــن  

المعولات الـتي لـد مـن لةـام الجامعـة      )حةه تراوح  معاملمجت اك تتا   و  

الماترحــات اللمجزمــة )(ف و ــو  0.824ف 0.497مــا بــين ) (بــدو ها في اتمعــع

علـى   تـدل (ف وفةعةـا  0.766ف 0.522ما بين ) (للم لد على هصه المعولات

الويروم بةا في توتةـق أدا   مما يعلا إمبانةة معاملمجت اكتسام الداخليف ا تخاع 

 الد اسة ا الةة.

للمث ــد مــن يرتــات اكســمتانة لــام التاحــه باســمختدام  يرتــات أدا  الد اســةي 

  عا في الجدول الماليي Cronbach's Alphaمعامة )ألخا  رونتاو( 
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 اسة( معامة ألخا رونتاو لاةاس يرتات أدا  الد 3جدول )

 ا و  م
عدد 

 العتا ات

معامة 

 الثتات

 0.774 15 المعولات التي لد من لةام الجامعة بدو ها في اتمعع 1

 0.772 10 الماترحات اللمجزمة للم لد على هصه المعولات 2

 0.832 25 الثتات البلي

ي مرتخعـة جـاءت  ( أن معـاملمجت يرتـات أدا  الد اسـة    3) الجدوليمضا من 

لةعـة معامــة الثتـات البلةــة   وأن (ف 0.774 ف0.772بــين )تراوحــ  مـا   حةـه 

اكعمعاد علةةـا  يمبن  وبالمالي( وهي د جة يرتات عالةةف 0.832)بل   )ألخا( 

 موتةق.ال في

 أسالةد المعالجة الإحصائةةي

(ف ألخا رونتــاو)معامــة ( وب ســون)معامــة ا تتــا  اســمختدم  الد اســة 

اسـمجابات ألجـراد    ا سابي لاةاسط المموسولمبرا ات والنسد المئوية و صلك ا

تم اسـمختدام   عـا  حسـد أعلـى مموسـط حسـابيف      العتـا ات ترتةـد  والد اسة 

اكنحرا  المعةا   للمعر  على مدى انحـرا  اسـمجابات ألجـراد الد اسـة لبـة      

. وجاءت اكسـمجابات ولجـق تـد ج لةبـرت الخعاسـي  عـا يلـيي موالجـق         عتا  

(. 1(ف    موالجـق بشـد  )  2موالجق ) (ف   3(ف دايد )4(ف موالجق )5بشد  )

( 5وللحب  على د جة اكسمجابة للعتا ات تم احمسال المدى= أعلى د جـة ) 

ــة د جــة )  - ــدى )   4) =( 1أل ــة= الم ــ  احمســال تــول الخئ ــدد ( ÷ 4(ف ير ع

(ف يرــ  إضــالجة النــاتلم إلى ألــة د جــة. وبالمــالي جــاء مــدى 0.8( = )5الخئــات )

ــا ات  عــا يلــيي مــن    ) ــ  موالجــق بشــد (ف مــن   1.80إلى  1اكســمجابة للعت
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ــن    1.81-2.60 ــق(ف م ــ  موالج ــن   2.61-3.40)  ــد(ف م -3.41)داي

 )موالجق بشد (.  5إلى  4.21)موالجق(ف من  4.20

 عرض نمائلم الد اسة ومنالشمةاي

ما المعولات التي لدّ من لةـام جامعـة شـاراء بـدو ها في     السؤال الأولي 

  اسة؟الد ألجرادخدمة اتمعع من وجةة نار 

ــة والمموســوات ا ســابةة واكنحــرا     تم حســال المبــرا ات والنســد المئوي

 الماليي ويوضا ذلك الجدولالمعةا   كسمجابات ألجراد الد اسةف 

المعولات التي لد من لةام الجامعة  اسمجابات ألجراد الد اسة نحو ( يوضا4جدول )

 بدو ها في خدمة اتمعع

 العتا ات م

 د جة الموالجاة

الممو
ي

ساب
 

ط ا
س

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

فود اللوائا 

والأناعة 

الممعلاة بمناة  

علمجلة الجامعة 

 باتمعع.

2 4.5 24 54.5 16 36.4 2 4.5 0 0.0 3.59 0.66 14 

2 

اتساع النوام 

الص   الج رافي

يدمه الجامعة 

13 29.5 14 31.8 8 18.2 9 20.5 0 0.0 3.70 1.01 11 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

الممو
ي

ساب
 

ط ا
س

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

 و لةاتةا.

3 

بعد أ لد 

البلةات عن 

المار الرئة  

 للجامعة.

11 25.0 22 50.0 5 11.4 6 13.6 0 0.0 3.86 0.95 6 

4 

 ةال الرؤية 

الواضحة 

للجامعة نحو 

دو ها في 

 خدمة اتمعع.

7 15.9 22 50.0 5 11.4 8 18.2 2 4.5 3.55 1.0 15 

5 

ناص البواد  

الإدا ية 

الممختصصة في 

مجال خدمة 

 اتمعع.

17 38.6 17 38.6 8 18.2 1 2.3 1 2.3 4.09 0.94 5 

6 

للة 

اكعمعادات 

المالةة 

24 54.5 16 36.4 0 0.0 4 9.1 0 0.0 4.36 0.89 3 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

الممو
ي

ساب
 

ط ا
س

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

المختصصة 

 دمة اتمععلخ

7 

ضع  وعي 

ألجراد اتمعع 

ومؤسساته 

ة الجامعة بو ةخ

في خدمة 

 اتمعع.

9 20.5 21 47.7 6 13.6 4 9.1 4 9.1 3.61 1.01 13 

8 

عدم وضوح 

مخةوم خدمة 

اتمعع لدى 

بعض أعضاء 

 هةئة المد ي .

7 15.9 25 56.8 9 20.5 3 6.8 0 0.0 3.82 0.79 8 

9 

عزو  بعض 

أعضاء هةئة 

المد ي  عن 

المشا  ة في 

براملم خدمة 

13 29.5 23 52.3 8 18.2 0 0.0 0 0.0 4.11 0.69 4 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

الممو
ي

ساب
 

ط ا
س

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

 اتمعع.

10 

 ثر  الأعتاء 

المد يسةة 

والإدا ية 

لأعضاء هةئة 

المد ي  مما 

يش لة  عن 

المشا  ة في 

 خدمة اتمعع.

20 45.5 22 50.0 1 2.3 0 0.0 1 2.3 4.36 0.75 2 

11 

للة ا والجز 

المالةة التي 

تادمةا الجامعة 

للعشا  ين في 

براملم خدمة 

 اتمعع.

26 59.1 15 34.1 2 4.5 1 2.3 0 0.0 4.50 0.70 1 

12 

إحجام بعض 

مؤسسات 

اتمعع ا لي 

10 22.7 19 43.2 9 20.5 6 13.6 0 0.0 3.75 0.97 9 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

الممو
ي

ساب
 

ط ا
س

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

عن تلد 

مشا  ة 

الجامعة في 

مواجةة 

 مشبلمجتةا.

13 

ةة ضتخ

مؤسسات 

اتمعع ا لي 

اكسمعانة 

بمسمشا ين في 

جةات 

خا جةة بدك 

 من اكسمعانة

 بالجامعة.

8 18.2 16 36.4 15 34.1 5 11.4 0 0.0 3.61 0.92 12 

14 

ضع  إلتال 

ألجراد اتمعع 

ا لي على 

اكسمخاد  من 

9 20.5 22 50.0 5 11.4 8 18.2 0 0.0 3.73 1.00 10 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

الممو
ي

ساب
 

ط ا
س

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

البراملم 

والخدمات 

الجامعةة 

 المماحة.

15 

ضع  دو  

الإعلمجم 

الجامعي في 

الموعةة 

بالخدمات 

 اتمععةة التي

تادمةا 

 الجامعة. 

10 22.7 22 50.0 7 15.9 5 11.4 0 0.0 3.84 0.91 7 

 - 0.45 3.90 المموسط ا سابي العام

المعولات التي لد من لةام الجامعـة بـدو ها في   ) أن( 4يمضا من الجدول )

( حصل  على د جة )موالجـق( مـن وجةـة ناـر ألجـراد الد اسـةي       خدمة اتمعع

( بــانحرا  معةــا    3.90و  )لهــصا ا  ــالعــام  المموســط ا ســابي حةــه بلــغ  

ــا(ف 0.45) ــابةة ل    ع ــوات ا س ــ  المموس ــا   تراوح ــو  م ــصا ا  ــا ات ه ــين  عت ب

   .(1.01ف 0.69) ما بينف واكنحرالجات المعةا ية (4.50ف 3.55)
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( الـتي تـنص   11) الأعلى لجاد حصل  العتا  ي وبحسد المموسط ا سابي

اــدمةا الجامعــة للعشــا  ين في بــراملم خدمــة للــة ا ــوالجز المالةــة الــتي ت) يعلـى 

ــابي )علـــى  (اتمعـــع ( وبـــانحرا  معةـــا   4.50المرتتـــة الأولى بمموســـط حسـ

ــاء المد يســةة والإدا يــة لأعضــاء  ي )(10(ف يلةةــا العتــا   )0.50)  ثــر  الأعت

(ي 6يرـ  العتـا   )   (فهةئة المد ي  مما يش لة  عـن المشـا  ة في خدمـة اتمعـع    

 (4.36بمموســط حســابي )( دمــة اتمعــعلخالمالةــة المختصصــة  للــة اكعمعــادات)

لبلةةعـا علـى المـواليف     (0.89)و (ف0.75وبـانحرا  معةـا   )   لبة منةعـاف 

 وفةعةا حصل  على د جة )موالجق بشد (. 

فود اللوائا والأناعة الممعلاـة بمناـة    التي تنص علىي ) (1العتا   )أما 

ــاتمعع  ــة ب ــة الجامع ــة عشــر   لججــاءت في ا (علمجل ــة الرابع بمموســط حســابي  لمرتت

ــا   ) 3.59) ــانحرا  معة ــا     (ف0.66( وب ــال ي )(4)في حــين جــاءت العت  ة

ــة اتمعــع    ــة الواضــحة للجامعــة نحــو دو هــا في خدم ــة الأخــ    الرؤي ( في المرتت

 .(3.55بمموسط حسابي )

ــة الــدع  المــالي الــص  تادمــه     ويعــزو التاحــه هــصه النمةجــة إلى عــدم  خاي

ــاء     الجامعــة  ــراملم خدمــة اتمعــع والاــائعين علةةــاف ووجــود الأعت لأنشــوة وب

البث   التي تش ة أعضاء هةئة المد ي  عن تاـدي  خـدماتة  في مجـال خدمـة     

اتمععف وا اجة الماسة إلى مراجعة الأناعة واللوائا التي من شثنةا أن تسـة   

ــة       ــصه النمةج ــق ه ــاتمعع. وتمخ ــة ب ــة الجامع ــة  علمجل ــز وتنا ــة   في تعزي ــع د اس م

( التي أشا ت إلى وجود عد  معولات لـد مـن دو   لةـات    2012)معرو ف 

التربةــة بالجامعـــات الخلســـوةنةة في خدمـــة اتمعـــع ا لـــيف ود اســـة )دعـــدف  

( الــتي توصــل  إلى عــدد مــن المعولــات الــتي تواجــه جــود  الخــدمات     2019
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الإســلمجمةة بالمدينــة اتمععةــة بععــاد  خدمــة اتمعــع والمعلــة  المســمعر بالجامعــة  

 المنو  .

ي ما الماترحـات اللمجزمـة للم لـد علـى تلـك المعولـات مـن        الثانيالسؤال 

 الد اسة؟ ألجرادوجةة نار 

ــة والمموســوات ا ســابةة واكنحــرا     تم حســال المبــرا ات والنســد المئوي

 الماليي ويوضا ذلك الجدولالمعةا   كسمجابات ألجراد الد اسةف 

الماترحــات اللمجزمــة  بات ألجــراد الد اســة نحــو اســمجا ( يوضــا5جــدول )

 للم لد تلك المعولات

 العتا ات م

 د جة الموالجاة

ي
ساب

 
ط ا

س
الممو

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

 موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

إعداد خوة سنوية 

على مسموى 

 الجامعة والبلةات

لمنخةص براملم 

 خدمة اتمعع.

21 47.7 18 40.9 3 6.8 2 4.5 0 0.0 4.32 0.80 6 

2 

تولج  الإمبانات 

التشرية والمادية 

اللمجزمة لمنخةص 

براملم خدمة 

31 70.5 12 27.3 1 2.3 0 0.0 0 0.0 4.68 0.52 1 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

ي
ساب

 
ط ا

س
الممو

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

 موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

 اتمعع.

3 

د اسة احمةاجات 

اتمعع من 

الخدمات والبراملم 

التي يمبن أن 

 الجامعة. تادمةا

26 59.1 13 29.5 4 9.1 1 2.3 0 0.0 4.45 0.76 5 

4 

إلامة المؤررات 

والندوات العلعةة 

الممصلة باضايا 

 اتمعع.

20 45.5 19 43.2 3 6.8 1 2.3 1 2.3 4.27 0.87 8 

5 

تادي  ا والجز 

والمبالجآت المادية 

والمعنوية 

للعشا  ين في 

براملم خدمة 

 اتمعع.

28 63.6 15 34.1 0 0.0 1 2.3 0 0.0 4.59 0.62 3 

6 
إنشاء مرا ز بحثةة 

واسمشا ية موجةة 
20 45.5 13 29.5 7 15.9 4 9.1 0 0.0 4.11 0.99 10 
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

ي
ساب

 
ط ا

س
الممو

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

 موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

 لخدمة اتمعع.

7 

تتادل الزيا ات بين 

مسؤولي الجامعة 

ومؤسسات 

 اتمعع.

22 50.0 18 40.9 1 2.3 1 2.3 2 4.5 4.30 0.98 7 

8 

تناة  لااءات 

ضاء توعوية لأع

هةئة المد ي  

حول أهعةة 

دو ه  في خدمة 

 اتمعع.

20 45.5 17 38.6 5 11.4 2 4.5 0 0.0 4.25 0.84 9 

9 

تناة  دو ات 

لولتة الجامعة 

حول  ةخةة 

مساهعمة  في 

براملم خدمة 

 اتمعع.

26 59.1 17 38.6 1 2.3 0 0.0 0 0.0 4.57 0.55 4 

 2 0.49 4.64 0.0 0 0.0 0 0.0 0 36.4 16 63.6 28توسةع لنوات  10
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 العتا ات م

 د جة الموالجاة

ي
ساب

 
ط ا

س
الممو

  
  المعةا 

نحرا
ك

ا
 

د
ترتة

ال
 

 موالجق 

 بشد 
 دايد موالجق

    

 موالجق

    

 موالجق 

 بشد 

 % ن % ن % ن % ن % ن

اكتصال بين 

الجامعة 

ت ومؤسسا

 اتمعع.

 - 0.48 4.42 المموسط ا سابي العام

ــن الجـــدول )  ــا مـ ــى تلـــك  ( أن 5يمضـ ــة للم لـــد علـ ــات اللمجزمـ )الماترحـ

( حصل  على د جة )موالجق بشد ( من وجةـة ناـر ألجـراد الد اسـةي     المعولات

( بــانحرا  معةــا    4.42و  )لهــصا ا  ــالمموســط ا ســابي العــام   حةــه بلــغ  

ــا (ف 0.48) ــابةة ل   ع ــوات ا س ــ  المموس ــا   تراوح ــو  م ــصا ا  ــا ات ه ــين  عت ب

 (.0.99ف 0.49ف واكنحرالجات المعةا ية ما بين )(4.68ف 4.11)

( الــتي تــنص 2جــاءت العتــا   )الأعلــى لجاــد  وبحســد المموســط ا ســابي 

 (راملم خدمـة اتمعـع  تولج  الإمبانات التشرية والمادية اللمجزمة لمنخةـص ب ـ ) يعلى

ــابي )   ــط حس ــة الأولى بمموس ــا   ) 4.68بالمرتت ــانحرا  معة ــا 0.52( وب (ف يلةة

ــا   ) ــة ومؤسســات اتمعــع    ) ي(10العت ــين الجامع ــوات اكتصــال ب  (توســةع لن

تادي  (ي )5ير  العتا   )(ف 0.49( وبانحرا  معةا   )4.64بمموسط حسابي )

بمموسـط  ( ا  ين في براملم خدمة اتمععا والجز والمبالجآت المادية والمعنوية للعش
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ف وفةعةـا حصـل  علـى د جـة     (0.62( وبانحرا  معةـا   ) 4.59حسابي )

 )موالجق بشد (. 

تناـة  لاـاءات توعويـة لأعضـاء هةئـة      ) الـتي تـنص علـىي    (8)أما العتـا    

بالمرتتـة الماسـعة   ( لجاـد جـاءت   المد ي  حـول أهعةـة دو هـ  في خدمـة اتمعـع     

العتـا    حـين جـاءت    (ف في0.84( وانحـرا  معةـا   )  4.25بمموسط حسـابي ) 

 ( في المرتتـة الأخـ    إنشاء مرا ز بحثةة واسمشا ية موجةة لخدمة اتمعـع ي )(6)

 .  (0.99( وانحرا  معةا   )4.11موسط حسابي )بم

ويعزو التاحه هـصه النمةجـة إلى أن ألجـراد الد اسـة يسمشـعرون أهعةـة لةـام        

ــات    ــولج  الإمبان ــة بم ــع في     الجامع ــع الموس ــعف م ــة اتمع ــبراملم خدم ــة ل اللمجزم

المواصة المسـمعر مـع المؤسسـات اتمععةـةف وتاـدي  المحخةـز المـاد  والمعنـو          

 للعشا  ين في مجال الخدمة اتمععةة.   

ي ما أبرز النعـاذج والخـبرات العالمةـة للجامعـات في خدمـة      الثالهالسؤال 

 اتمعع؟

  بعض النعاذج والخـبرات العالمةـة في   اسمعرض  الد اسة في إتا ها النار

مجال خدمة اتمعع لس  جامعـات عرياـة وممعةـز ف وهـصه الجامعـات تمواجـد       

ضعن المراتد الممادمة في المصنةخات العالمةة للجامعات. ويمبـن توضـةا نمـاذج    

 وخبرات هصه الجامعات في خدمة اتمعع من خلمجل الناا  المالةةي

في هــصا اتــال نجــد أن  دمــة اتمععةــةيمشــا  ة تلتــة الجامعــة في الخ -1

خعالـة في  الشـا  ة  الميعلا أنه يمحم  علةـه   (أ سخو د)الوالد في جامعة  تواجد

ي حةـه أتلاـ     الجة الأنشوة داخة اتمعع الص  يمواجـد لجةـه ا ـرم الجـامعي    

إلى الجـ   ا سـنة الـتي تةـد        متـاد   ومنةـاي  فالعديد مـن المتـاد ات  الجامعة 
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  إبــابي في اتمعــع مــن خــلمجل الموعةــة بواجتــات الألجــرادف ومتــاد   أيرــر تبــوين

  الــتي تمــةا للوــلمجل المشــا  ة في الأنشــوة اتمععــة الممنوعــةف ومتــاد   الموــوع

لتي يم  لجةةا تادي  العديد من الخوـوات  عايـة الأشـختاص    احماية المعملبات 

ا عايـــة   د والمعملبـــات وا ـــد مـــن انمشـــا  الجريمـــة بـــداخة اتمعـــعف ومتـــا 

التي يم  من خلمجلها تادي  بعـض اكلتراحـات للحخـا  علـى الأمـن       الشختصةة

رتلمجم . أمــا جامعــة ) امبريــدج( لجاامــ  ب ــالشختصــي للوــلمجل أيرنــاء الد اســة 

أحد براملم الخدمة اتمععةة الـص  يمـةا لوـلمجل الجامعـة      وهو (ا خز) يبرناملم

من خلمجل تتسةط شـرح د وس  في المدا س ا لةة  ةتلساعد  الوالمووع لملجرصة 

في  .الرياضــةاتف والعلــومف وا اســد والمبنولوجةــاالماــر اتف  العديــد مــن 

الموـــوع )بعنـــوان للولتـــة في تضـــعين ماـــر  )ملتـــو ن( نجحـــ  جامعـــة حـــين 

الماـر    هـصا  ضعن المار ات التي يد سـةا الوـلمجل بالجامعـةف ويؤ ـد     اتمععي(

ســاعة ععلةــة ( 80-100) علــى ضــرو   أن يــد س الوالــد مــا ياــرل مــن 

بمـا يسـاعد علـى تعزيـز العائـد اتمععـي        الربحةةبالمعاون مع أحد المناعات    

ف من خلمجل المشروعات التحثةةف والمشا  ة بصـو   نشـوة في ،ملـ  الأنشـوة    

المعر  علـى الاضـايا الممنوعـة وكسـةعا في مجـال الععـةف       ب ـ للوالـد بما يسعا 

 .  الو ةخةة هلسين مةا اتو

في مجال الشرا ات المد سةة اهمعـ    ا ات مع المد اس العامةيالشر -2

مولج  ،ملـ  المصـاد  المعلةعةـة    لالمدا س ا لةة )ها لجا د( بالشرا ة مع جامعة 

صـخحة   علـى  الرلعةة التي يحماجةا الولمجل والمعلعين أيرنـاء الـمعل  الإلبترونـي   

امعـة في إتـلمجم    عـا نجحـ  الج   افو ي  ـد ومُحدّيرـة   لعةة مماحة علـى اكنترنـ   

ص  ال ـ (المشروع المد يسي) ف ومنةاعد  مشروعات في إتا  شرا اتةا المد سةة
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بوسـون   مـدينتي دع  تـلمجل الصـ  السـابع في المـدا س العامـة في      إلى يةد  

و امبريدج عن تريق زيا ات مد سـةة تناعةـا الجامعـة لمـولج  بـراملم تعلةعةـة       

 و ـصلك مشـروع  لخاصـة بةـ ف   للولمجل بما يمخق مع اكهمعامات والموجةـات ا 

العلوم للص  الثامن بالمعاون مع المدا س العامة في  امبريدج وألسام  معرض

امعة لمشجةع الولمجل على المشا  ة في ،مل  الجالهندسة والعلوم الموتةاةة في 

 ضـالجة إلى برنـاملم المـد يد الخـاص بـالعلوم التحريـة      ف بالإالمشروعات العلعةة

ــتي    ــبراملم ال ــة    وهــو أحــد ال ــة التحثة ــدا س اكلمحــام بالمعام ــةا لوــلمجل الم تم

الولمجل الجامعةين و ـصلك   لتةويم  الإشرا  علةة  من  فبالجامعة  عمد بين

مععة على تعزيـز مجـال   لج (أ سخو د)جامعة  بالجامعة. أماأعضاء هةئة المد ي  

 من خلمجل العديد من الأنشوة الموعوية التي العامةالشرا ة بةنةا وبين المدا س 

 ةــافئتمتناهــا الجامعــة لمعزيــز الععلةــة التحثةــة وتشــجةع الوــلمجل علــى إجرا       

مثــة صــخحات الويــد التحثةــة الخاصــة  فاكســمعانة بوســائة الإعــلمجم الجديــدو

ف وتشــجةع او  هــ بالجامعــةف أو مدونــة العلــوم بالجامعــةف أو مدونــة الخنــون 

تـم  خـا ج    ألجضـة في الععلةـات التحثةـة الـتي    بصـو    التاحثين علـى اكنـدماج   

نشـاء المرحلـة الأولى   . في حين لامـ  جامعـة ) امبريـدج( بر   الأوسا  الأ اديمةة

وهي أول مد سة ابمدائةـة يـم  رويلـةا     فامعةالجمن المد سة اكبمدائةة الخاصة ب

من الجامعة من أجة تولج  بةئة تعلةعةة ممةز  للأتخالف  عا أن المد سة سمختدم 

ل مساعدتةا في الموصة إلى ترم لجعالة يمبـن مـن    لةة التربةة بالجامعة من خلمج

 .  خلمجلها تعلة  الأتخال في هصه المرحلة

امعــة  ج في هــصا اتــال نجــد أن   دعــ  بــراملم الإســبان اتمععةــةي    -3

واجةـة المبـالة    لمن المتـاد ات السـبنةة الـتي تولاةـا     )ها لجا د( لديةا عـدد ا م ـ 
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( وحــد  7000مـن ) معويــة أ ثـر  ي حةـه لامـ  ب  وحـدات الســبنةة للالمرتخعـة  

إضــالجة إلى مســاهعمةا في تــولج  وحــدات ســبنةة لمــا  فســبنةة بثســعا  المصــادية

مـدينتيي   المعاون مع  من خلمجلمن تلمجبةا لمد  أ بعة أعوام ( 98)%يارل من 

 ولد ف امبريدج وبوسون لمولج  الآك  من الوحدات السبنةة بثسعا  معاولة

مريبـي لـدع  إنشـاء الوحـدات     ( ملةون دوك  أ20) حوالي خصص  الجامعة

ــلمجا مــن مؤسســات       ــاد   مــع ير ــك المت ــ  في تل ــةف  عــا تعاون الســبنةة المولوب

ــة  ــ    ــةالإلــراض ا لة ســبنةة بثســعا  في الوحــدات المــن أجــة تــولج    الربحة

لجرص المصادية حاةاةة للألجـراد ذو  مسـمويات    إبادممناول الجعةعف و صلك 

لـول  )في مشـروع  لجشـا      )ملتـو ن(  امعة. أما جالدخة المنختخض والمموسط

ــة    ( الناــام الإســباني  ــةف والاواعــات العام ــع المؤسســات ا بومة ــاون م بالمع

باصد تعدية سةاسات اكسـمثعا  في الاوـاع    الربحةةفوالخاصةف والهةئات    

 لألجراد اتمعع. السبلا لمولج  وحدات سبنةة بثسعا  مناستة

جامعــة  اتمععــي لامــ   في مجــال الأمــن  تعزيــز الأمــن اتمععــيي   -4

تةـد   أحـد الـبراملم الـتي     أمن ا( وهو ثر الأمعع )اتبرتلمجم برناملم )ملتو ن( 

لعجمعع من خلمجل تولج  العديـد مـن المعلومـات    لالجامعة  خدمةتعزيز مجال  إلى

لبة من الولمجل الجـامعةين وأعضـاء هةئـة المـد ي  بشـثن بعـض السـلو ةات        

هـصه   حصرهصه المعلومات تسة  بدو  حةو  في ومثة  ف   الماتولة في اتمعع

ســواء  فالســلو ةات  ــ  اللمجئاــة وا ــد مــن انمشــا ها علــى المســموى اتمععــي 

أ انــ  ممعثلــة في اكعمــداءات الجنســةةف أو المحــر  الجنســيف أو المنعــرف أو  

 اتمعع )وحد برنشاء )مونا ( لجاام  جامعة . أما المعةةزف أو العن  الأسر 

 والمـو خين  للوـلمجل  الجامعـة  في المر زيـة  اكتصـال  تعـد ناوـة   ن ا( التيأما الأ ثر
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 شـبة  أ  علـى  الـرد  أو المشـو  ف  أو الـدع   عـن  يتحثـون  الصين اتمعع وألجراد

 أو الجـامعي  ا ـرم  داخة سواء المناستةف    السلو ةات أو المةديد أشبال من

 وإدا تةــا المختــاتر تاةــة  علــى خا جــهف ولــد   ــزت هــصه الوحــد  ععلةاتةــا  

 والمشـو    بالمعلومـات  الممضر ين الأشختاص فةع تزويد ذلك في بما ودععةاف

علـى    ـت ا  خوـرا  الـتي تشـبة   بالمسـائة  الممعلاـة  وإجراء المحاةاـات  والدع ف

 أصـحال  مـن  مجعوعـة  مـع  سلمجمة اتمععف  عا عززت هـصه الوحـد  علمجلاتةـا   

 المنــا ر  في والخــرممر ــز شــرتة لجةبمو يــاف  الرئةســةينف ومــن ذلــك المصــلحة

 في المحاةــق ولجــروع المةديــدات تاةــة  ولجــرم الأخــرىف الأســترالةة الجامعــات

   .الممحد  الوكيات جامعات

في مجـال المرا ـز الجامعةـة     إنشاء مر ز ممختصص للختدمة اتمععةـةي  -5

للختدمـة   Haas (هـاس )مر ـز  )سـمانخو د( أسسـ    امعـة  الممختصصة نجد أن ج

 المشـجةع علـى اكسـمدامة ودعـ  المـنا الد اسـةةف       فيمععةة بةد  المساهعة ات

و صلك الشرا ات اتمععةة  جزء ك يمجزأ من الخدمات المعلةعةة الـتي تععـة   

تولج  العديد مـن الـبراملم الصـةخةة    ف  عا يسعى المر ز إلى الجامعة على تولج ها

م  ي ـو ف تادي  العديد من الإسةامات ا ةوية للعجمعـع ا لـي والعـالمي    بةد 

تولج  العديد من البراملم المةدانةة التي تسمةد  دمـلم الوـلمجل في حـة الاضـايا     

ــريبيف      ــالمعل  المجـ ــمعانة بـ ــع باكسـ ــائد  في اتمعـ ــة السـ ــة والثاالجةـ اكجمعاعةـ

ومجعوعات المنالشةف والمـثملمجت الصاتةـة للوـلمجل  ثحـد اكسـتراتةجةات الـتي       

  للم ـة  اكجمعـاعي في   يمبن من خلمجلها تشجةع الولمجل على أن يبونـوا دعـا  

 صلك السعاح للولمجل بالمد يد في العديـد  و فالاضايا التي ر  والع اتمعع

مجلـ  الشـةووف   ف ومنةـا  من المؤسسات ا ةوية الموجود  في العاصعة واشنون
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لوـلمجل الجـامعةين   لالـدع   ( هـاس )يولجر مر ـز  وومجل  النوالف والتو صةف 

 إبـاد  د في تاـدي  الخـدمات مـن خـلمجل     اتمععةة التي تر  صلك للجعاعاتو

ومثة هصه الشـرا ات تـولجر بةئـة     فشرا ات لجعالة بةنة  وبين المناعات اتمععةة

يرريــة لــمعل  الوــلمجلف و ــصلك تــدع  الشــر اء اتمععــةين بمــا  ــدم ععلةــات    

   .الم ة  اتمععي

-الجامعـات الناشـئة   ي مـا الصـة ة الماترحـة لمخعةـة دو      الرابـع السؤال 

 في خدمة اتمعع في ضوء بعض الخبرات العالمةة؟ -أنموذج ا عة شاراءجام

دو  سعة ا للإجابة عن هصا السؤال لجرن التاحه يادم صة ة ماترحة لمخعةة 

وذلــك علــى  جامعــة شــاراء في خدمــة اتمعــع في ضــوء بعــض الخــبرات العالمةــة

 النحو الماليي

  خووات بناء الصة ة الماترحةي

 هصه الصة ة الماترحة من خلمجل اتتاع الخووات المالةةيلام التاحه بتناء 

أولًــا/ اكتــلمجع علــى الأدل التربــو  الممعلــق بموضــوع الخدمــة اتمععةــةف  

 ودو  الجامعات في هصا الموضوع.

ــائلم الد اســات العربةــة والأجنتةــة الــتي تناولــ  هــصا     يرانة ــا/ اســمعراض نم

 الموضوعف واكسمخاد  من الموصةات التي لدممةا.

يرالث ا/ للةـة اكسـمجابات الممعلاـة بالد اسـة المةدانةـة ا الةـة ومـا توصـل          

إلةه من نمائلم بشثن المعولات التي تواجه الجامعة في خدمـة اتمعـع وماترحـات    

 الم لد علةةا.

 ابع ا/ اكسمخاد  من النعاذج والخبرات العالمةة التي تم اسمعراضـةا في هـصه   

 لعرياة في خدمة مجمععاتةا.الد اسة لعدد من الجامعات ا
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خامسا/ بناء الصة ة الماترحة لمخعةة دو  الجامعة في خدمة اتمعع في ضوء 

 الخبرات العالمةة.

  مرتبزات الصة ة الماترحةي

يسمند توتةق الصة ة الماترحة على مجعوعة من المرتبزاتف ومن أبرزها مـا  

 يليي

 معع وتنعةمه.  أهعةة الدو  الص  تلعته الجامعات في خدمة ات 

        وجـود بعـض النعــاذج والخـبرات الممعةـز  لعــدد مـن الجامعـات العالمةــة

 والتي حاا  مما سات ألجضة في خدمة مجمععاتةا ا لةة.

        وبشـبة  -وجود عدد مـن المعولـات الـتي تواجـه الجامعـات الناشـئة

في هصا الجاند. لجاد أشا ت نمائلم الد اسـة ا الةـة إلى    -خاص جامعة شاراء

دد من المعولـات الـتي لـدّ مـن لةـام جامعـة شـاراء بـدو ها في خدمـة          وجود ع

 اتمععف ومن أهعةا ما يليي

 خدمة اتمعع.المالةة التي تادمةا الجامعة للعشا  ين في براملم للة ا والجز  .1

 ثر  الأعتاء المد يسةة والإدا ية لأعضـاء هةئـة المـد ي  ممـا يشـ لة        .2

 عن المشا  ة في خدمة اتمعع.

 .اكعمعادات المالةة المختصصة لخدمة اتمعع للة .3

 عزو  بعض أعضاء هةئة المد ي  عن المشا  ة في براملم خدمة اتمعع. .4

 ناص البواد  الإدا ية الممختصصة في مجال خدمة اتمعع. .5

ــتي      .6 ــة ال ــة بالخــدمات اتمععة ــلمجم الجــامعي في الموعة ضــع  دو  الإع

 .تادمةا الجامعة

 .معع لدى بعض أعضاء هةئة المد ي عدم وضوح مخةوم خدمة ات .7
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إحجام بعض مؤسسات اتمعع ا لي عـن تلـد مشـا  ة الجامعـة في      .8

 .مواجةة مشبلمجتةا

      ــات ا اجــة إلى تاــدي  صــة ة ماترحــة تســة  في مواجةــة هــصه المعول

 وا دّ منةاف وتععة على تخعةة دو  الجامعات في خدمة اتمعع.

 الجامعة في خدمة اتمععيعناصر الصة ة الماترحة لمخعةة دو  

 أهدا  الصة ة الماترحةي/ 1

 تمعثة أهدا  الصة ة الماترحة لجةعا يليي

       إبراز و ةخة خدمة اتمعع وإ ةا  مبانمةا اللمجئاـة بةـا ضـعن و ـائ

 الجامعة الأخرى.

       الم لد على المعولات التي تواجـه جامعـة شـاراء في أدائةـا لمةعمةـا في

 خدمة اتمعع.

 مــن  -والجامعــات الناشــئة ععوم ــا-شــاراء لديــد ا  ربــين جامعــة

تخعةة دو ها في خدمة اتمعع في ضـوء الخـبرات والنعـاذج الـتي لـدممةا بعـض       

 الجامعات العالمةة العرياة.

  يالماترحة لصة ةامنولاات / أس  و2

 تنولق الصة ة الماترحة من الأس  والمنولاات المالةةي

  ئ  الرئةسة للجامعة الـتي ينت ـي    ون خدمة اتمعع هي إحدى الو ا

 تخعةلةا وعدم إ خالها.

          أن ال ايـة ا اةاةـة للجامعـة ومـبر  وجودهــا هـو خدمـة اتمعـع الــص

تمواجد لجةهف وبالمالي كبد لها أن تسـعى لمويرةـق علمجلمةـا بمجمععةـا واك تتـا       

 باضاياه.
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         أن الجامعة تعدّ من أهـ  مؤسسـات اتمعـع الـتي ياـع علةةـا مسـؤولةة

 لمصد  للمحديات التي تواجةه.ا

        امملمجن الجامعة للاـد ات والبخـاءات العلعةـة والخبريـة الاـاد   علـى

 المعامة مع أوضاع اتمعع ومعالجة مشبلمجته.   

         أن  ؤية جامعة شـاراء و سـالمةا أ ـدت ونصـ  علـى تنعةـة وخدمـة

 اتمععف مما يعلا أنه كبد أن ينعب  أيرر ذلك ويمحاق بشبة ععلي.

 لممولتات والإجراءات اللمجزمة للموتةقي/ ا3

 أولًا/ الممولتات المناةعةة والإدا يةي

أ/ وجود خوة استراتةجةة واضحة للجامعة في مجال خدمـة اتمعـعف ويـم     

 ذلك من خلمجل ما يليي

  تشــبةة لجريــق ععــة يترأســه  ئــة  الجامعــة لإعــداد خوــة اســتراتةجةة

 واضحة للختدمة اتمععةة.

 لإجراءات والهةا ة الإدا ية والمناةعةة الخاصة  دمـة  إعاد  النار في ا

الجامعة للعجمععف والععة على توويرها بما يسة  في سـرعة الإنجـازف والتـ     

 في تلتةة اكحمةاجات اتمععةة انولمجلًا من  ؤية الجامعة و سالمةا في هصا اتال. 

تمععف ل/ تــوالجر الأناعــة والأدلــة الــتي لبــ  وتــنا  علمجلــة الجامعــة بــا 

 ويم  ذلك من خلمجل ما يليي

       إصــدا  الأناعــة واللــوائا اللمجزمـــة لمناــة  دو  الجامعــة في الخدمـــة

 اتمععةة واعمعاد الععة بةا.

       إعداد دلةة  مص بالسةاسـات والإجـراءات العامـة للجامعـة في مجـال

 خدمة اتمعع.
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 يرانة ا/ الممولتات التشرية والماديةي

 اللمجزمةف ويم  ذلك من خلمجل ما يليي أ/ تةةئة الجواند التشرية

  حه أعضاء هةئة المد ي  على المشا  ة في مجاكت الخدمة اتمععةةف

ــات        ــن إمبان ــدية  م ــا ل ــدي  م ــتي تســة  في تشــجةعة  لما ــدي  ا ــوالجز ال وتا

 وخبرات.

     تنعةة مةا ات أعضاء هةئة المد ي  في خدمة اتمعع من خـلمجل و

 لمجئعة.  الععة والدو ات المد يتةة الم

        تخعةـة دو  الأنشـوة الولمجبةـة في تعزيــز مخةـوم الخدمـة اتمععةـة لــدى

الولتة من خلمجل انخراتة  في الأنشوة اتمععةةف ومن خـلمجل تاـدي  الـدو ات    

 المد يتةة التي تنعي مةا اتة  في هصا اتال. 

   إعــداد وتــد يد البــواد  التشــرية المؤهلــة للاةــام بععلــةا في الإشــرا

 والإعداد للبراملم اتمععةة. والمنسةق

    أو وحـد  د اسـةة ضـعن ماـر      -إعداد مار  جامعي لولتـة الجامعـة

بمسـعى )الععـة الموـوعي     -المةا ات الأ اديمةـة وا ةاتةـة بالسـنة المحضـ ية    

والمسؤولةة اتمععةة( أسـو  بمـا لجعلمـه جامعـة )ملتـو ن( لمخعةـة مسـاهعة تلتـة         

 الجامعة في البراملم اتمععةة.  

 ل/ تةةئة الجواند المادية والمانةةف ويم  ذلك من خلمجل ما يليي

    ــةةف ــة )المســـرحف المبمتـــاتف الملمجعـــد الرياضـ توـــوير مرالجـــق الجامعـ

الااعــات المد يتةــةف المعامــةف و  هــا( وتةةئمةــا لمبــون مماحــة للــرا تين مــن  

 اكسمخاد  منةا.
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  لخـبرات  تولج  لاعد  بةانات بمختصصات منسوبي الجامعة والمةـا ات وا

 التي يمبن أن يادموها في مجال خدمة اتمعع.

  تخعةة وسائة المانةة ا ديثة في الربط والمواصة مع البلةات التي تاع

 في ا الجاات الأخرى بعةد ا عن مر ز الجامعة.

 يرالث ا/ الممولتات اتمععةةي

ع ينت ي أن تاوم الجامعة بنشر يراالجـة الخدمـة اتمععةـة ومجـاكت الشـرا ة م ـ     

 مؤسسات اتمععف ويم  ذلك من خلمجل ما يليي

    تخعةة دو  الإعلمجم الجامعي بالموعةة بمةام الجامعة ودو هـا في الخدمـة

 اتمععةة.

      عاد اللااءات والندوات العلعةة التي تعـزز مخةـوم و ةخـة الجامعـة في

 خدمة اتمععف وتسة  في المعري  بثهعةمةاف وتعزيز المسؤولةة اكجمعاعةة.

 ي  اتمعع بـالمرالجق الـتي تولجرهـا الجامعـة لألجـراد اتمعـعف وإتاحـة        تعر

 اكسمخاد  منةا.

    اسمثعا  المناستات الوتنةة واكجمعاعةة لمعزيز علمجلة الجامعـة بـاتمعع

 والمخاعة معه.

    ــة اكســـمخاد  مـــن المولـــع الإلبترونـــي للجامعـــة في إبـــراز دو  الجامعـ

 معري  ببرامجةا وأنشومةا في هصا اتال.ومساهعمةا في الشرا ة اتمععةةف وال

  ابع ا/ إنشاء مر ز ممختصص بمسعى )المر ز الجامعي للختدمة اتمععةة(ي

يم  إنشاء هصا المر ز على  را  مر ز )هاس( بجامعة )سمانخو د(ف ويبـون  

هصا المر ز بمثابة الص اع المنخةص  لمخعةة براملم وأنشوة الجامعـة في مجـال خدمـة    
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عا يشـر  المر ـز علـى فةـع المةـام الممعلاـة بجعةـع وحـدات خدمـة          اتمععف  

 اتمعع في البلةاتف وذلك على النحو الماليي  

 أ/ أهدا  المر زي  

 يسعى المر ز إلى لاةق عدد من الأهدا  ومنةا ما يليي

     صةا ة الخوط المش ةلةة لمنخةص أهدا  الجامعـة وخومةـا اكسـتراتةجةة

 في مجال خدمة اتمعع.

 لــرا  واعمعــاد  ؤيــة و ســالة المر ــز وخووــه وبرامجــه والمةزانةــة المالةــة إ

 الخاصة بصلك.

         الإشــرا  والممابعــة علــى وحــدات خدمــة اتمعــع ببلةــات الجامعــة

 وتخعةة دو ها.

    إجراء الد اسات اللمجزمة للمعر  على احمةاجات اتمعـع وممولتاتـهف

 ولديد أه  مجاكتةا.

 حول خـدمات المر ـز وبرامجـه وأنشـومه      لةاس مسموى الرضا اتمععي

 والمث د من ضعان جودتةا.

 .عاد الشرا ات اتمععةة مع مؤسسات اتمعع وا رص على تخعةلةا 

 ل/ مارّ المر زي  

يم  تةةئة مار المر ز في ا رم الجـامعي بالمدينـة الجامعةـةف وتـولج  مـا يحمـاج       

 إلةه من ممولتات  عا يليي

 لا دع  المر ز بما يحماج إلةه من  واد  بشريةف الممولتات التشريةي وتع

واكهمعام باخمةا  العنصر التشر  المناسد سواء من أعضاء هةئـة المـد ي  أو   
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المو خين الإدا يـين العـاملين في المر ـزف والععـة علـى توـوير لـد اتة  وتنعةـة         

 مةا اتة  للععة في هصا اتال.  

    ــولج ــةي وتشــعة ت ــة والمالة ــات المادي ــاا   الممولت ــزم المر ــز مــن أير ــا يل  م

واةةــزات مبمتةــةف ودععــه بــالأجةز  والوســائة المانةــة اللمجزمــةف ويصــةص 

مولع البتروني للعر ز يوضا أهدالجه وبرامجه ووسائة المواصـة معـهف ودعـ     

 مةزانةمهف وتادي  ا والجز المالةة والمبالجآت للعاملين. 

  )خدمة اتمعـع والمعلـة    ج/ الهةبة المناةعيي يرتتط المر ز إدا ي ا بععاد

 المسمعر(ف ويمبن أن يبون الهةبة المناةعي الماترح له  عا في الشبة الماليي

 

 

 

 

 

 

 

 ( الهةبة المناةعي الماترح للعر ز الجامعي للختدمة اتمععةة1شبة )

 الموصةاتي

بحسد النمائلم التي توصـل  إلةةـا الد اسـة لجـرن التاحـه ياـدم الموصـةات        

 المالةةي

  عــة الجامعــة علــى تــتلا الصــة ة الماترحــة الــتي لــدممةا الد اســة  تعأن

 ا الةة.
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    والمعنوية للعشا  ين في براملم  تادي  ا والجز والمبالجآت الماديةضرو

ةة لمشجةعة  وحثة  على بصل المزيد مـن الجةـد والععـة في هـصا     دمة اتمععالخ

 اتال.

   ــة المعمعــد  مــن لتــة ا ــاد  المختصصــات المالة لجامعــة لخدمــة ضــرو   زي

اتمععي لممعبن الجةات المعنةة من تنخةص خووةـا وبرامجةـا الـتي تاـدمةا علـى      

 الوجه المولول.

       ضرو   اهمعام الجامعة بموسـةع مشـا  ة تلتمةـا في الأنشـوة اتمععةـة

 لمنويع خبراتة  وتنعةة مةا اتة  الععلةة. 

    لملتةـة   توسةع لنوات اكتصال بين الجامعة ومؤسسـات اتمعـع  ضرو

 .تووير للةات تخعةة الشرا ة اتمععةةاحمةاجاتهف مع 

    ضرو   اكسمخاد  من خبرات الجامعات العالمةة والنعاذج الـتي لـدممةا

 في تخعةة الأنشوة اتمععةة.

 

 

*      *      * 
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 المراجع العربةةي

(. دو  بعـض المرا ـز والوحـدات ذات الوـابع الخـاص      2002)أحمدف إيةال السـةد  

ــةف جامعــة     بج امعــة الأزهــر في خدمــة اتمعــع.  ســالة ماجســم   ــ  منشــو  .  لةــة التربة

 الأزهرف الااهر .

دو  الجامعــات الســعودية في الــربط بــين المعلــة   (. 2016الأحمــد ف ولجــاء ذيــال ) 

. مجلـة  لةـة التربةـةف    واتمععي د اسـة للةلةـة في ضـوء المسـؤولةة اكجمعاعةـة للجامعـات      

 . 633-685(ف 168)35ف الااهر . جامعة الأزهر

(. دو  الجامعـة في تنعةـة اتمعـع د اسـة حالـة لجامعــة      2005أبـو زيـدف ولجـاء أحمـد )    

 الااهر .  سالة د مو اه    منشو  ف معةد الد اسات التربويةف جامعة الااهر ف مصر.

(. تصــو  ماــترح 2013الأشــارف ياســر حســنف وحمدونــةف حســام الــدين حســن )  

ة الجامعـات الخلسـوةنةة في خدمـة بـراملم اتمعـع ا لـي في ضـوء اكااهـات         لمووير لجاعلة

العالمةة ا ديثةي المجربة المالةزية أنموذج ا. المؤرر الدولي للمعلة  العـالي في الـوتن العربـي    

 يناير.17-16 لجلسوينف للجام مسماتلةة. الجامعة الإسلمجمةة في  ز ف

لعلمجلة بين الجامعة واتمعع. المـؤرر التربـو    (. نحو تويرةق ا2007حسنف أم   دعد )

السادسي المعلة  العالي وممولتات المنعةة نار  مسماتلةة.  لةة التربةةف جامعة التحرينف 

 .نولجعبر 20-22

(. مشا  ة تلمجل الجامعة في خدمة اتمعـع. مجلـة جامعـة    2017حنة ف نادية علي )

 . 117-79(ف 21)ف تون الزيمونةف جامعة الزيمونةف 

(. دو  ععــادات خدمــة اتمعــع والمعلــة  المســمعر 2017الدوســر ف دعــد عــوي  )

بالجامعات السعودية في لاةق ممولتات المنعةة المسمدامةي تصو  ماترح.  سـالة ماجسـم    

    منشو  ف  لةة التربةةف جامعة الملك سعودف الرياض.

تصـو  ماـترح لمخعةـة     (.2013ديالف عتد التاسط دعدف و عالف حنـان التـد   )  

دو  الجامعة في خدمـة اتمعـع في ضـوء الخـبرات والمجـا ل الدولةـةي حاضـنات الجامعـة         

 .815-912(ف 2)6نموذج ا. مجلة العلوم التربوية والنخسةةف جامعة الاصة ف 



 

 
479 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثاني( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

(. تووير الأداء التحثي في الجامعات الناشئة في ضوء الشرا ة 2013 ضوانف سامي )

ك المؤسسي. مجلة د اسات في المعلة  الجامعيف المر ـز الاـومي للتحـوا    اتمععةة والمشتة

 .   217-322(ف 24التربويةف الااهر ف )

(. دو  الجامعة في خدمة اتمعع ا لي من وجةـة ناـر   2011الرواشد ف علمجء زه  )

أعضاء الهةئـة المد يسـةة لجةةـا وعلمجلـة ذلـك بـتعض مـم  ات الشختصـةة لـدية ي جامعـة           

الموتةاةة نموذجا. مجلة جامعة أم الارى للعلوم اكجمعاعةةف جامعة أم الارىف مبة  التلااء

 .  174-224(ف 1)3المبرمةف 

(. المشبلمجت الأ اديمةـة والإدا يـة الـتي تواجـه أعضـاء      2016الروليف مولق ماعد )

م هةئة المد ي  في بعض الجامعات السـعودية الناشـئة. مجلـة  لةـة التربةـة الأساسـةة للعلـو       

 .  123-145(ف 28التربوية والإنسانةةف جامعة بابةف العرامف )

(. دو   لةات التربةة بالجامعة السعودية في خدمة اتمعع 2018السةليف خالد مور )

-877 (ف2)179ا لــي تصــو  ماــترح. مجلــة التربةــةف  لةــة التربةــةف جامعــة الأزهــرف  

819  .  

المصـولحات التربويـة والنخسـةة.     (. معجـ  2003شحاتةف حسنف والنجا ف زينـد ) 

 الااهر ي الدا  المصرية اللتنانةة.  

 (. المعلة  الجامعي في الوتن العربي. الااهر ي عام البمد.2005الص  ف أحمد )

الضــتةانيف عــامر دعــدف والعنســيف عتــد الــرحمن يحةــىف وشــدادف يوســ   اشــد  

أعضـاء هةئـة المـد ي . مجلـة     (. دو  جامعة ذما  في خدمة اتمعع من وجةـة ناـر   2018)

 .   117-137 ف(50)العلوم الإنسانةةف جامعة دعد خةضر  بسبر ف الجزائرف 

 بـين  الجـامعي  (. المعلـة  2004سـلةعان )  دعـد  أحمـدف والتنـد  ف    شد  تعةعةف

 العربي. الخبر دا  الموويرف الااهر ي و ؤى الوالع  صد

اترحـة لمخعةـة ععـادات خدمـة     (.  ؤية تربوية م2017عتد ا سةدف فال  جد )

اتمعع والمعلة  المسمعر بالجامعات السـعودية للشـرا ة اتمععةـة في ضـوء بعـض النعـاذج       

  . 774-830 (ف3)175العالمةة. مجلة التربةةف  لةة التربةةف جامعة الأزهرف الااهر ف 
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وتاـة  (. دو  الجامعة في مجال خدمة اتمعع د اسـة م 1996عتد ا عةدف أحمد  بةع )

 (ف58) الاــاهر ف علــى جامعــة المنصــو  . مجلــة التربةــةف  لةــة التربةــةف جامعــة الأزهــرف  

258-183. 

ه(. و ـائ  الجامعـات السـعودية في ضـوء المحـديات      1436العمةبيف لجـلمجح خلـ  )  

 المعاصر .  سالة د مو اه    منشو  ف جامعة أم الارىف مبة المبرمة. 

ــان صــبر  دعــد )   ــبر ات المخترضــة.  ســالة    (. خ2001العبــةف إيم ــة الم ــة الجامع دم

 د مو اه    منشو  ف  لةة التربةةف جامعة المنولجةةف مصر.

المارير السنو  لععاد  خدمة اتمعع (. 2020ععاد  خدمة اتمعع والمعلة  المسمعر )

ــة    2019والمعلــة  المســمعر لعــام   ــر  ــ  منشــو (ف جامعــة شــاراءف المعلبــة العربة . )تاري

 السعودية.

(. دو   لةــة التربةــة النوعةــة جامعــة المنولجةــة في خدمــة اتمعــع   2009ععــا ف إيمــان )

 .111-40ف (20)ا لي. د اسات في المعلة  الجامعيف الااهر ف 

ــد )  ــا ف حام ـــة     2000عع ــة د اســات في التربة ــة  والثاالج ــة في المعل ــة العولم (. مواجة

 والثاالجـةف الااهر ي مبمتة الدا  العربةة للبمال.

(. تاةة  براملم خدمه اتمعع بالجامعـات الأهلةـة   2015الععر ف نو   علي مدي  )

السعوديةي د اسـة حالـه بجامعـة الأمـ  سـلوان. اتلـة العربةـة لد اسـات وبحـوت العلـوم           

التربوية والإنسانةةف مؤسسة د. حنان د وي  للختدمات اللوجسـمةة والمعلـة  الموتةاـيف    

 .153-118ف (1)

ممولتــات اكعمعــاد الأ ــاديمي لمعةــا  )علمجلــة  (. 2015دير ســام )العةــد وسف أ ــا

. مجلـة جامعـة تةتـة    المؤسسة المعلةعةة باتمعع( في الجامعـات السـعوديةي الوالـع والمـثمول    

 .  313-327(ف 3)10للعلوم التربويةف جامعة تةتةف المدينة المنو  ف 

راء في بـراملم خدمـة   (. والـع مسـاهعة جامعـة شـا    2017لخايزف ضحى عتد العزيـز ) ا

اتمعــع. اتلــة العربةــة لد اســات وبحــوا العلــوم التربويــة والإنســانةةف مؤسســة د. حنــان  

 .   50-131 ف(7)د وي  للختدمات اللوجسمةة والمعلة  الموتةايف 
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(. دو  المختووـات المخصـةلةة في حـة مشـا ة الخـدمات      2012البردف أسمـاء نتةـة )  

ــة خ ــ  ــة د اســةة مدين ــزان النجــا .  ســالة ماجســم   ــ     اتمععةــةي حال ــون  حــي لة ان ي

 منشو  ف  لةة الهندسةف الجامعة الإسلمجمةةف  ز ف لجلسوين.

(. الأدوا  المولوبة من عضـو هةئـة المـد ي  في خدمـة اتمعـع      2005 ةلمجنيف شادية جابر )

 .  51-196 ف(59)بمحالجاة الدلةلةةف مجلة  لةة التربةةف جامعة المنصو  ف مصرف 

(. تصــو  ماــترح لضــعان جــود  الخــدمات  2019أحمــد دعــد عتــد العزيــز ) دعــدف

اتمععةة بععاد  خدمة اتمعع والمعلة  المسمعر بالجامعة الإسلمجمةة في ضوء بعض الخبرات 

مبـة المبرمـةف   العالمةة. مجلة جامعة أم الارى للعلوم التربوية والنخسةةف جامعة أم الارىف 

 .40-1 (ف1)11

(. ويرةاة معاي  اكعمعاد المؤسسي 2018للماوي  واكعمعاد الأ اديمي ) المر ز الوتلا

 . هةئة تاوي  المعلة  والمد يدف الرياضف المعلبة العربةة السعودية.2018

(. دو   لةات التربةة بالجامعات الخلسـوةنةة في خدمـة   2012معرو ف حسام عرلجة )

     منشو  ف  لةة التربةةف جامعـة  من وجةة نار أساتصتةا.  سالة ماجسم اتمعع ا لي

 الأزهر ب ز ف لجلسوين.

(. معولات أداء أعضاء هةئة المـد ي  بالجامعـات   2001نصا ف علي عتد الرؤو  )

 لةــة التربةــةف جامعــة الأزهــرف   فالمصــرية د اســة مةدانةــة.  ســالة د مــو اه  ــ  منشــو    

 الااهر .

اةق المنعةة الشـاملة للعجمعـعف   (. تخعةة دو  الجامعة في ل2000نصرف دعد علي )

المؤرر الاومي السنو  السابع لمر ز تووير المعلة  الجـامعيي الجامعـة في اتمعـعف جامعـة     

 نولجعبر. 22-21عين شم ف الااهر ف 

(. دو  الجامعات الخلسوةنةة في خدمـة اتمعـع في ضـوء    2013هللوف إسلمجم عصام )

ــة مــن وجةــة ناــر أعضــاء   ــة المــد ي ف  ســالة ماجســم   ــ     مســؤولةمةا اكجمعاعة هةئ

 ف لجلسوين.سلمجمةة ب ز امعة الإالجف المجا  منشو  ف  لةة 
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(. الو ةخة الثالثة للجامعات. الإدا   العامة للمختوـةطف  2014وزا   المعلة  العالي )

 و الة الوزا   للمختوةط والمعلوماتف الرياض.
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