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 تصور مقترح لتحسين الالتزام التنظيمي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض 
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 التربية كلية - قسم الإدارة والتخطيط التربوي

 الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود 
 هـ1442/ 2/ 26تاريخ قبول البحث:                هـ1442 /5/ 5تاريخ تقديم البحث: 

 ملخص البحث:

مدارس التعليم العام بمدينة تحسين الالتزام التنظيمي في  هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع

الرياض، وتقديم تصور مقترح لتحسين الالتزام التنظيمي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، 

( قائد مدرسي من مدارس التعليم العام بشمال 117ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة تكونت من )

من ثلاثة محاور، واستخدم المنهج  ووسط الرياض، وتم استخدام استبانة لجمع البيانات تكونت

في هذه الدراسة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة موافقة عينة الدراسة على  المسحي الوصفي

واقع تحسين الالتزام التنظيمي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض جاءت متوسطة على جميع الأبعاد 

مقترح  تصوراًالدراسة ر، بعد الالتزام الدائم(، كما قدمت )بعد الالتزام العاطفي، بعد الالتزام المستم

 تحسين الالتزام التنظيمي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض.ل

 واقع، تحسين، الالتزام التنظيمي، مدارس التعليم، تصور مقترح. الكلمات المفتاحية:



 

 

 

Imagine a good organizational appearance in public education schools in Riyadh 

 

 

Dr. Nayef bin Ammash Al-Suwailem Al-Anzi 

Educational Planning and Administration  - Faculty of Education 
Imam Muhammad Bin Saud Islamic University 
 
 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of improving 

organizational commitment in public education schools in the city 

of Riyadh and to present a proposed vision for improving 

organizational commitment in public education schools in Riyadh. 

To achieve this goal, a sample consisting of 117 school leaders 

from public education schools in north and central Riyadh was 

selected. A questionnaire was used to collect data consisting of 

three axes, and a descriptive approach was used in this study. The 

results of the study concluded that the degree of approval of a 

sample The study on the reality of improving organizational 

commitment in public education schools in Riyadh was moderate 

on all dimensions (after emotional commitment, after continuous 

commitment, after permanent commitment). The study was also 

presented to visualize a proposal to improve organizational 

commitment in public education schools in Riyadh. 

Key words: reality, improvement, organizational commitment, 

schools of education, proposed perception. 
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 مقدمة: 

لقد شهدت المملكة العربية السعودية تطورات كبيرة في العديد من المجالات 

( 2030ضـوء رييـة المملكـة )    الإدارية والثقافيـة والاتصاـادية والامصماةيـة في   

المرتكــزة ةلــت الصو ــع في ةمليــة تطــوير تداء وتــدرات العــامل  في الم  ســات  

ــا  و  ــامل   داريـ ــة  وعكـــ  للعـ ــة واةا ـ ــاه  في  ســـ   العامـ ــا يسـ ــا   يـ فنيـ

الممار ات الإدارية الحديثة  ويعزز من الالصزام الصنظيمي لدى العـامل  الـ     

ــام       ــك  ةـ ــات بشـ ــات والمنظمـ ــور  دارة الم  سـ ــيا  في تطـ ــامس  ت ا ـ ــا ةـ يعصـ

 وم  سات الصعلي  بشك  خاص.

ويعد الالصزام الصنظيمي مـن تبـ  العـامل  في م  سـات الصعلـي  العـام مـن        

مور اهاامة  ال   مككـن تن يصققـن مـن خـسل اتصنـا  تـادة المـداره ب هميصـ          الأ

وفوائــدفي في  قيــن رييــة المدر ــة وتهــدافها  لــ لد تســعت القيــادات المدر ــية 

ةلت تنميص  في نفـوه المعلمـ  والعـامل  في المدر ـة وتعزيـز الصـزامه  ب بعـادفي        

 (.13  2018ومبادئ  )الدماني  

صــزام الصنظيمــي لــدى العــامل  والمعلمــ  في مــداره الصعلــي   ولأهميــة الال

العام في الوتت الحالي   عت القيادات النامقة  لى  قين تةلت مسـصوى مـن   

الالصزام الصنظيمي ب  العامل  في المدر ة  لأن  يعصـا تدـد العوامـ  الأ ا ـية     

لأن المـوفف    التي تدة  تطوير الأداء  و قين الأهداف التربوية والصعليميـة  

ال ين يصمصعون بمسصوى ةالٍ من الالصزام الصنظيمي تجافي مدار ه  التي يعملـون  

 & Madeoglu, Uysalبها ي دون ةمله  بالصزام ومسئولية تكا من غيره  )

Sarier, 2014: 48.) 

وتعصا القيادة المدر ية من ته  المسصويات الإدارية في مجال الصعلـي  العـام    
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ور ديــو  في  ديــد دةــ  العــامل  في المدر ــة وتشــ يعه  ةلــت لمــا هاــا مــن د

الانجاز والصميز  بما يحقن تهداف المدر ة  وفي نفس الوتت تعم  ةلت  شبا  

دامات المعلم  والعامل  فيها  ورفع مسصوى الالصزام الصنظيمي لديه  لما لـ   

قلـ  مـن بعـ     من تثر ايجابي ةلت تداء العم  في االمدر ة و سين   كمـا تنـ  ي  

الظواهر السلبية التي تسصنزف مهـدها وامكانياتهـا مثـ   ـلوكيات الانسـقا       

 (.9  2019كالص خير والغيا  وترك العم  )الحارثي  

فقــد  ــعت هــ في  ولأهميــة الالصــزام الصنظيمــي في مــداره الصعلــي  العــام  

لصعـرف ةلـت واتـع الالصـزام الصنظيمـي في مـداره الصعلـي  العـام مـن          الدرا ة ل

 .  و سين ومهة نظر تادة المداره الثانوية بمدينة الرياض

 مشكلة الدرا ة:

ــامل  في م  ســات       ــدى الع ــزام الصنظيمــي ل ــة الالص ــن تهمي ــرغ  م ــت ال ةل

الصعلي  العام في  قين تهدافها بكفاءة  و س  مسصوى تداء العامل  بالمدر ة 

(  ودرا ــة 2014 لا تنــ  مــا زال دون المــ مول فقــد تو ــلت درا ــة فــاره ) 

( تن درمة الالصـزام  2018(  ودرا ة ياسم  الدماني )2016نغمو ودسن )

 الصنظيمي في م  سات الصعلي  ماء بدرمة مصو طة. 

وتشير نصائج العديد من الدرا ات السابقة الـتي   تطبيقهـا في البيئـة اةليـة     

امـة واةا ـة في   تو في البيئة العربيـة  لى دور القـادة الإداريـ  في الم  سـات الع    

( 2015)لنويقـة  اتنمية الالصزام الصنظيمي لدى العامل  والتي من بينهـا درا ـة   

 والالصــزام  الصنظيميــة الثقافــة بــ  ارتباطيــة ةستــة ومــود  لى تو ــلت الــتي

( 2012بقمـي ) ال درا ـة  تو لت كما. الطائف بجامعة العامل  لدى الصنظيمي

ــزا   ــة بــ  الالص م الصنظيمــي وتداء العــامل    وتو ــلت   لى ومــود ةستــة  يجابي
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(  لى ومود ةستـة بـ  البيئـة الداخليـة للمنظمـة وبـ        2013درا ة الشمر  )

 الالصزام الصنظيمي.

يرى البادث تن واتع الالصـزام الصنظيمـي مـا زال دون المـ مول  وتن تـادة      و

ــزام       ــت  ســ  مســصوى الالص ــداره جامــة  لى  يجــاد و ــائ  تســاةده  ةل الم

ظيمي لدى العامل  بالمداره  ول لد ماءت فكـرة اتـتراح تاـور يهـدف     الصن

 لى  س   واتع الالصزام الصنظيمـي في مـداره الصعلـي  العـام بمدينـة الريـاض         

من خسل الامابة ةلت الس ال الـرئيس  مشكلة الدرا ة الحالية  وتصمث   ياغة

مـداره الصعلـي  العـام     قترح لصقس  الالصزام الصنظيمي فيالمصاور ال: ما الصالي

 بمدينة الرياض؟

 ت ئلة الدرا ة:

  وف تجيب الدرا ة ةلت الأ ئلة الصالية:

مـا واتــع الالصــزام الصنظيمــي في مــداره الصعلــي  العــام بشــمال وو ــ    -

 مدينة الرياض من ومهة نظر تادة المداره؟

صقس   واتع الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلـي   لما الصاور المقترح  -

 عام بمدينة الرياض؟ال

 تهداف الدرا ة :

 تسعت الدرا ة الحالية  لى  قين الأهداف الصالية:     

الصعرف ةلت  واتع الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العـام بشـمال    -

 وو   مدينة الرياض من ومهة نظر تادة المداره.

ــزام الصنظيمــي في      - ــع الالص تقــدي  تاــور مقــترح يهــدف  لى  ســ  وات

 ره الصعلي  العام بمدينة الرياض.مدا
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 تهمية الدرا ة: 

 تصضح تهمية الدرا ة الحالية في مانب  مهم  هما:

 تولا : الأهمية النظرية:

تسه  ه في الدرا ة في اثراء الجانـب المعـرفي في مجـال الالصـزام     ي م  تن  -

 الصنظيمي في مداره الصعلي  العام.

  المصعلقـة ططـوات  سـ      صقدم الدرا ة بع  المعلومـات والمفـاهي    -

 الصطوير الصنظيمي لدى العامل  في مداره الصعلي  العام.

 ثانيا : الأهمية الصطبيقية: 

يسـاةد الصاـور المقـترح تـادة مـداره الصعلـي  العـام         ي م  البادـث تن  -

 ةلت  س  الالصزام الصنظيمي في مدار ه .

ت وضــع خطــ  نصــائج الدرا ــة المســئول  في وزارة الصعلـي  ةل ــ  ـصفيد  -

و مراءات تسه  في  س  الالصزام الصنظيمي لدى العامل  في مداره الصعلـي   

 العام.

 يجـاد بيئـة ةمـ  ما بـة للعـامل       المساهمة في نصائج الدرا ة ي م  من  -

 والمعلم  في المداره بما يحسن من مسصوى الالصزام الصنظيمي.

 ددود الدرا ة: 

ةلت درا ة واتع الالصزام الصنظيمي في  الحدود الموضوةية: تقصار الدرا ة

 مداره الصعلي  العام بمدينة الرياض من ومهة نظر تادة المداره.

الحدود البشرية: طبقت الدرا ة ةلت تادة مداره الصعلي  العام الحكومي 

للمراد  )الابصدائية   المصو طة  الثانوية( الفاـ  الدرا ـي الثـاني مـن للعـام      

 في.1440/1441الدرا ية 



 

 
303 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثالث( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

ــة     الحــدود المكانيــة: مــداره الصعلــي  العــام بشــمال وو ــ  الريــاض مدين

 الرياض.

 ماطلقات الدرا ة:

يعــرف الالصــزام الصنظيمــي ب نــ  شــعور الفــرد ورغبصــ     الالصــزام الصنظيمــي:

الداخلية بالالصزام ب داء المهمات المطلوبة من   والـتي تسـاه  في  قيـن تهـداف     

ــة الــتي يعمــ     ــة في اةافظــة ةلــت   وتــي  الم  ســة المهني بهــا  مــع ومــود الرغب

 (.91  2017ا صمراريصها وتطويرها )شنطي  

بينما يعرف الالصزام الصنظيمي امرائيا  في ه في الدرا ة ب نـ  تيـام العـامل        

والمعلم  في المداره الحكومية بمدينة الرياض  بالالصزام بصنفي  جميع الأةمـال  

في القيادة المدر ية  بما يحقن مصطلبات الوفائف والمهام المنوطة به  وفن ما  دد

 التي يشغلونها  والأهداف التربوية والصعليمية.

 الإطار النظر :

 مفهوم الالصزام الصنظيمي:

(  لى تن الالصــزام Meyer,& Allen, 2009يشــير كــ  مــن مــاير وتلــ  ) 

يشـير  لى   الصنظيمي يشير  لى ومود اتجاه  في الصزام الفرد وهما: الاتجافي الأول

ــزام      ــة الالص ــراد يفكــرون ب همي ــزام الصــوميهي الــ   يســاه  في معــ  الأف الالص

ب هداف المنظمة وتهدافه  الشخاـية  وةستـصه  بالمنظمـة الـتي يعملـون بهـا.       

وتما الاتجافي الثاني فيشير  لى الالصزام السلوكي ال   من خسل  يعـا الفـرد ةـن    

ل السـلوكيات المرتبطـة بالعمـ   والـتي     ةستص  بالمنظمة التي يعم  بها من خس

 ينصج ةنها بقاءفي بالمنظمة تو مغادرتها للعم  خارمها.
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( الالصـزام الصنظيمـي ب نـ  ةبـارة ةـن رغبـة       26  2018بينما يعرف ةطية )

الفرد بالالصزام بما هو مطلـو  منـ   وهـو ةناـر هـام  يسـاه  في انصمـاء الفـرد         

الصنظيمي من تب  العـامل  تجـافي المنظمـة     للمنظمة التي يعم  بها  ويعصا الصزام

التي يعملون بهـا  م شـرا  تويـا  ةـن مسـصوى الرضـا الـوفيفي للعـامل  ومـدى          

درمة ا صمرار وفاء العامل  في ةمله   وةامس  هامـا  للصنبـ  بفعاليـة الم  سـة     

 ومدى  قين تهدافها.

داخليـة   ( الالصزام الصنظيمي ب ن  ومـود رغبـة  7  2014ويعرف الومعان )

تدفع الفرد لإنجاز العمـ  بكفـاءة ةاليـة  والسـعي طـو تطـوير المنظمـة و قيـن         

 تهدافها بغ  النظر ةن الحوافز التي تقدمها المنظمة.

وفي ه في الدرا ة يعرف الالصزام الصنظيمي ب نـ  تيـام العـامل  والمعلمـ  في     

ــع الأة    ــ  جمي ــالالصزام بصنفي ــاض ب ــة الري ــة بمدين ــداره الحكومي مــال والمهــام  الم

المنوطة به  وفن ما  ددفي القيادة المدر ية  بما يحقـن مصطلبـات الوفـائف الـتي     

 يشغلونها  والأهداف التربوية والصعليمية.

 تهمية الالصزام الصنظيمي:

مككن توضيح تهمية الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العـام مـن خـسل    

 (: 332  2016الصالي )العبد اللطيف  

الالصزام الصنظيمـي مـن الم شـرات اهاامـة الـتي تسـاةد ةلـت الصنبـ           يعد -

بســلوكيات العــامل  والمعلمــ  بالمدر ــة  وعكــن مــن  ديــد مســصوى الرضــا   

الوفيفي لدى العامل   كما تنها  ـدد معـدل دوران العمـ   ديـث ومـد تن      

وى الأفراد ال ين لديه  الصزام تنظيمي تطـول بقـاء في العمـ   ويشـعرون بمسـص     

 مرتفع من الرضا الوفيفي  وتكثر ةمس  طو  قين تهداف المدر ة.
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يعصا الالصزام الصنظيمي من المواضـيع اهاامـة في مجـال الإدارة التربويـة       -

كون  ي ثر ةلت العديد من ةمليات الإدارة  فهو يهص  بدرا ة  لوك العـامل   

الأهـداف التربويـة   بالمدر ة  ويسـاه  في تـوميهه  طـو  نجـاز العمـ  و قيـن       

 والصعليمية.

ــ         - ــة ب ــة توي ــات امصماةي ــاء ةست ــت بن ــي ةل ــزام الصنظيم يســاه  الالص

العامل  في المدر ة  ويساةد في رفع مسصوى دافعيصه  طـو العمـ  والإنجـاز     

 و قين الأهداف المنشودة.

يساةد الالصزام الصنظيمـي ةلـت الحـد مـن الاتجاهـات السـلبية الـتي تـد          -

 بع  العامل  بالمدر ة  ويسه  في  يجاد اتجاهات مرغو  فيها. يشعر بها

ــادة      - ــدى العــامل  في مســاةدة القي ــزام الصنظيمــي المرتفــع ل يســه  الالص

المدر ــية ةلــت الصنبــ  بكفــاءة العمــ   وعكــ  المدر ــة مــن  قيــن تهــدافها     

 وتهداف العامل  فيها.

 مراد  الالصزام الصنظيمي:

 ,Guangxi, Jianan and Muammerمــومير يشــير تــونجز ومينــان و

 ((  لى تن  الالصزام الصنظيمي مكر ةا بعدة مراد   هي: 21 :2019

تولا : مردلة الإ ةان والالصـزام: وفي هـ في المردلـة يكـون الصـزام العـامل        

والمعلمــ  بالمدر ــة نــاتج ةــن المميــزات والفوائــد الــتي يــص  منيهــا مــن خــسل  

   مسصويات الالصزام الصنظيمي لدى العامل .العم  بالمدر ة  وهو تت

: وفي هـ في المردلـة    ثانيا : مردلة الصطـابن بـ  ماـلقة العـامل  بالمدر ـة     

يكون الصزام العامل  بالمدر ة ناتج ةن ومود تطابن ب  مالقصه  وماـلقة  

المدر ة  وفي ه في المردلة يشعر الفرد بـالفخر والاةصـزاز في العمـ  بالمدر ـة      

  لى ا صمرار العم  بها والانصماء  ليها.ويسعت 
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ثالثا : مردلة الصبني: وفي هـ في المردلـة يكـون الصـزام العـامل  بالمدر ـة في       

تةلت مردل   ديث يصبنت الفـرد تهـداف المدر ـة وتيمهـا  وتاـبح مـزء مـن        

تيم   وتهداف  الشخاية  وفي هـ ا المسـصوى مـن الالصـزام الصنظيمـي يكـون في       

 دى العامل .تةلت مسصويات  ل

ــزام الصنظيمــي للعــامل  في      ــاك مرادــ  تخــرى تعــا ةــن مرادــ  الالص وهن

 (:117  2006الم  سات والمنظمات والتي من بينها الصالي )مصولي  

ــزام     - مردلــة الص ربــة: في هــ في المردلــة يصــدر  فيهــا الفــرد ةلــت الالص

فـرد تن  الصنظيمي في المدر ـة  فهـو عضـع للص ربـة واةاولـة  ديـث يحـاول ال       

 يلصزم بالعم  الموك   لي  والقيام ب  ةلت تكم  وم .

ــرد        - ــة يحــاول الف ــ في المردل ــد: في ه ــع الوضــع الجدي ــ تل  م ــة الص مردل

الالصــزام مــع وامبــات ومصطلبــات العمــ  وفقــا  للمعــايير الســائدة في المدر ــة    

ة ويجصهد في ابراز ما يصمصع ب  من تدرات و مكانات بما يصفن مع اتجاهات المدر 

 وتيمها .

مردلة العم  والانجاز: في ه في المردلة يص  الص كيد ةلت الالصزام ب داء  -

العمـــ  بمـــا يحقـــن تهـــداف المدر ـــة التربويـــة والصعليميـــة  ويحقـــن الأهـــداف  

 الشخاية للعامل  فيها.

مردلة الثقة بـالصنظي : في هـ في المردلـة مـن الالصـزام الصنظيمـي ياـبح         -

يعمـ  بهـا  ديـث يـزداد دـب الفـرد للمدر ـة         لدى الفرد ثقـة بالمدر ـة الـتي   

وتهدافها وتيمها  وارتباط  بهـا  وفي هـ في المردلـة يـزداد نضـج الفـرد ب هميـة        

 الالصزام الصنظيمي  ديث يابح في تةلت مسصويات  لدى الفرد.
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ويرى البادث ةملية الالصزام الصنظيمـي ةمليـة مصدرمـة  ويـزداد مسـصوى      

ــامل    ــدى الع ــي ل ــزام الصنظيم ــة    الالص ــن خــسل الممار ــات الإداري  بالمدر ــة م

الايجابية  التي يقوم بها تائد المدر ة  فكلما شعر الموفـف ب هميصـ   وبعدالـة    

وشفافية القيادة المدر ية التي يعم  بها  سن لدية الالصزام الصنظيمي  و ـه   

 ةلي  القيام بالمهام الموك  بها ةلت تكم  وم .

 تبعاد الالصزام الصنظيمي:

 كون تبعاد الالصزام الصنظيمي للعامل  في المنظمات من الأبعاد الصالي:تص

تولا : بعد الالصزام العاطفي: ويقاـد بـالالصزام العـاطفي ب نـ  تـدرة الفـرد       

ــوافقي. كمــا      ةلــت  دراك ةواطفــ  ومضــمونها والصعــبير ةنهــا بشــك  دتيــن وت

بالانفعالات  يصضمن تنظي  الانفعالات لدى الفرد  وفه  المعلومات اةا ة 

ــزام        ــ ن الالص ــالي ف ــ ات  وبالص ــة في ال ــة المعرفي ــ في البيئ ــت  دراك ه ــدرة ةل والق

العاطفي يصضمن تـدرة الشـخع ةلـت الصعـبير ةـن مشـاةرفي وانفعالاتـ  وةلـت         

الصعام  مع المشاةر السلبية التي يشعر بها الفرد تثناء تيامـ  بالعمـ   كالشـعور    

كن من ا صخدام وتوفيـف المشـاةر   بالإدباط وتراك  ضغوط العم  جيث يصم

 :Lurton, 2016للو ول  لى ترارات  لمية ويعـزز الالصـزام الصنظيمـي لديـ      

23. )) 

ثانيا : بعد الالصزام المسصمر: ويشير بعد الالصزام المسصمر  لى تن درمة الصـزام  

ــاد      ــد الاتصاـ ــن العائـ ــة ةـ ــا ناتجـ ــة الـــتي يعملـــون فيهـ ــافي المنظمـ ــامل  تجـ العـ

ل   مككن  قيق  من الا صمرار في العم  بالمنظمة  مع  ديد ما والامصماةي ا

 يفقدفي الفرد لو ترر ترك العم  بالمنظمة والانصقال للعمـ  مـع منظمـة تخـرى.     

ــن العمــ  بالمنظمــة       ــرد م ــا الف ــتي يجنيه ــد ال ــرتب  بالفوائ ــزام م ت  تن هــ ا الالص
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ا دام العمـ  فيهـا   وخاو ا  الفوائد المادية  ديث يبقت الصزام الفرد للمنظمة م

يقدم ل  ةائد ماد  تفض  يـا تقدمـ  المنظمـات الأخـرى  ديـث يهـص  الأفـراد        

ال ين لديه  الصزام مسصمر بمالقصه  الشخاية تكثر من مالقة المنظمة الـتي  

 (. 7  2011يعملون بها )المسد   

 ثالثا : بعد الالصزام الدائ : ويقاد ب  تن الفرد لدي  الصزام دائـ  بالعمـ  في  

الم  سة مهما ددث  وتن الفرد لن يترك العم  بالمنظمة دصت لو ماءت  فر ة  

للعم  بمنظمـة تخـرى بفوائـد وةوائـد ماديـة تكـا وتةلـت يـا يحاـ  ةليهـا في           

المنظمة التي يعم  بها  فهو يكافح من تم  ا صمرار تقدم وتطور المنظمة التي 

 (( .Guangxi, Jianan and Muammer, 2019: 22يعم  بها 

 :خاائع الالصزام الصنظيمي

هناك ةدد من اةاائع التي عيز الالصزام الصنظيمي داخ  مداره الصعلي  

 (:89  2017العام  والتي من بينها الصالي )شنطي  

زيادة دافعية المعل  داخ  المدر ة لبـ ل تتاـت مهـد مـن تمـ   قيـن        -

 الأهداف المنشودة  وتلبية ادصيامات الطس .

ماء المعل  للمدر ة ومهنة الصعلي   ورغبصـ  القويـة بالبقـاء في    زيادة انص -

 العم  ةلت  قين تهداف العملية الصعليمية.

يصميز الالصزام الصنظيمي ب ن  دالة غـير سسو ـة  ولكـن يسـصدل ةليـ        -

من خسل  لوكيات المعل  واتجاهاتـ  الإيجابيـة طـو العمـ  بالمدر ـة  والقيـام       

 بمهام  ةلت تكم  وم .

كن لسلصزام الصنظيمي تن يصققن من خسل تناةـة العـامل  بالمدر ـة    مك -

 ب همية الالصزام الصنظيمي في  قين تهداف المدر ة  وتهدافه  الشخاية.
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يحــدث الالصــزام الصنظيمــي في المدر ــة مــن خــسل وضــع ا ــتراتي يات  -

ــع         ــدى جمي ــ  ل ــي  وتقويص ــزام الصنظيم ــز الالص ــاه  في تعزي ــة تس ــ   داري وخط

   في المدر ة من  داري   ومعلم .العامل

يص ثر الالصزام الصنظيمي بم موةة ةوام  داخلية وخارمية للمدر ـة    -

 كما يص ثر تيضا  باةاائع الشخاية للعامل  فيها.

ــة       - ــدمها المدر  ــتي تق ــالمعززات والحــوافز ال ــي ب ــزام الصنظيم ــ ثر الالص يص

 و الالصزام الصنظيمي.للعامل  فيها  يا يزيد من دافعية العامل  بها ط

 :دور القيادات الإدارية في تعزيز الالصزام الصنظيمي لدى العامل 

مخصلف النشاطات الامصماةيـة   اتعد القيادة الإدارية سورًا مهمًا ترتكز ةليه

والاتصاادية والسيا ية والثقافية في ه ا العاـر  لـ لد ةلـت القيـادة الإداريـة      

 تركز ةلت تسـيير شـ ون المنظمـة تسـييرا  روتينيـا       تن تص اوز مردلة الإدارة التي

 لى الص ثير القـو  في العـامل  مـن تمـ   قيـن تهـداف المنظمـة و قيـن تفضـ           

 (: 78  2012مسصوى من الأداء والصميز )الارايرة  

ــة يعــد مــن تهــ  الاتجاهــات       ــادة الإداري ــ ن الاهصمــام بالقي ومككــن القــول ب

القيـادة الإداريـة هـي الـتي تسـصيعد التركيـز ةلـت        الإدارية الحديثة الـتي تـرى تن   

تطوير تداء الموفف   وتنمـي العستـات الإنسـانية بـ  جميـع العـامل   وهـي        

القادرة ةلت  ةداد الأفـراد مـن  و  الكفـاءة العاليـة لشـغ  وفـائف تياديـة في        

المسصقب .  ضافة ف ن القيـادة الإدرايـة هاـا تهميـة كـاى ةلـت جميـع مسـصويات         

ظي  في المنظمة  ولا يقصار تهميصها ةلت منا ب الإدارة العليا فق   وهو الصن

 (. 10  2010اةط  ال   تقع في  العديد من المنظمات الصقليدية )هسل 
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ــدى       ــزام الصنظيمــي ل ــز الالص ــة تعزي ــ  الإدارة الحــديث تهمي ــرز في ةل ــد ب لق

ا ية واهاامة في العامل   ديث تعد القيادة الإدارية النامقة من العوام  الأ 

 قين الالصزام الصنظيمي  فالقيادة النامقة هـي الـتي تعمـ  ةلـت  قيـن رييـة       

المنظمــة وتهــدافها الصنافســية  كمــا تنهــا تعمــ  ةلــت تنميــة مهــارات وتــدرات    

 (:26  2018العامل  في المنظمة و قين تهدافه  الشخاية )ةطية  

ر  بن ـاح في المنظمـات   تن  دارة العم  الإدا ( Riccio,2010: 18ويرى)

يعد من تب  الكثيرين دافعا  لن اح المنظمة و قين تهـدافها  لـ لد يجـب ةلـت     

القادة في المنظمات الحديثة العم  ةلت ا صخدام الأ ـاليب القياديـة الفاةلـة في    

العم  الإدار  ال   يسـاةد ةلـت الالصـزام الصنظيمـي بـ  العـامل  ويشـعره         

 بالرضا الوفيفي المنشود.

من خسل ما   ةرضـ  مككـن القـول تن القيـادة الإداريـة النامقـة تمع ـد  مـن         

منظمات العامة واةا ة  ول لد لل العوام  الُمهمَّة في  قين الالصزام الصنظيمي

ف ن  ةداد العامل  وتدريب ه  ةلت موامهة مشكست العم  المخصلِفة  وزيـادة  

ر العمـ   يسـه  في رفـع مسـصوى     مشاركصه  في اتخا  القـرارات اةا ـة بصطـوي   

الالصزام الصنظيمي  فالقيادة الإدارية النامقة هي القادرة ةلـت  سـ  مسـصوى    

العــامل   وتلبيــة دامــاته   و قيــن تهــدافه   يــا يســاه  في رفــع مســصوى  

 الالصزام الصنظيمي في المنظمة.

 الدرا ات السابقة:

واتـع الالصــزام    ـوف يـص  ةـرض بعـ  الدرا ــات السـابقة الـتي تناولـت       

ــدم  لى       ــة مــن الأت ــد   ةرضــها مرتب ــي  العــام  وت ــداره الصعل الصنظيمــي في م

 كما يلي: تدرمها الصارعيالأددث دسب 
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ــدفت ــن )  هـ ــي ودسـ ــة ةلـ ــة  2016درا ـ ــت دور الثقافـ ــرف ةلـ (  لى الصعـ

ــنهج الو ــفي     ــزام الصنظيمــي  وانصه ــت الدرا ــة الم ــز الالص ــة في تعزي الصنظيمي

( كليـات في  5) ( موففـا  مـن العـامل  في   71) العينـة مـن   الارتباطي  وتكونت

و  بنــاء ( موففــة  34( موففــا   و)37بلــع ةــدد الــ كور ) مامعــة كــربسء  

ا صبانة لجمع البيانات  وتو لت نصائج الدرا ة  لى ومـود ةستـة  ات دلالـة  

وفهـــر   داائية ومومبة بـ  مصغير  الثقافـة الصنظيميــة والالصزام الصنظيمــي  

ان هنــاك تــ ثير معنــو  للثقافــة الصنظيميــة فــي الالصزام الصنظيمـــي. وتن هنـاك   

كليـات  ت ثير معنو  للثقافة الصنظيمية ةلت الالصزام الصنظيمـي لـدى العـامل  في    

 مامعة كربسء.

 & ,Madeoglu, Uysalهــدفت درا ــة مــادين لو ويو ــال و ــرير ) 

Sarier, 2014 ةلت  لوكيات القيادة الأخستية لمدير  المداره (  لى الصعرف

ــ          ــر المعلم ــة نظ ــن ومه ــي م ــزام الصنظيم ــوفيفي والالص ــا بالرضــا ال وةستصه

( معلمـا   وا ـصخدم   176ولصققين هـ ا اهاـدف   اخصيـار ةينـة تكونـت مـن )      

المنهج الو في الارتباطي  و  جمع البيانات من خسل الا صبانة  وتو لت 

 لى ومود ةستة  يجابية وتوية بـ   ـلوكيات القيـادة الأخستيـة     نصائج الدرا ة 

لمدير  المداره والرضا الوفيفي والالصزام الصنظيمي الصنظيمي  كمـا ومـد تن   

ــ  بالرضــا          ــت شــعور المعلم ــ ثير كــبير ةل ــة هاــا ت ــلوكيات القيــادة الأخستي  

 الوفيفي.

لـت تبعـاد   ( فقـد هـدفت الدرا ـة  لى الصعـرف ة    2014وتما درا ة فاره )

الثقـة الصنظيميــة والالصــزام الصنظيمــي في مامعــة الأزهــر بغــزة  و ديــد مســصوى  

الالصزام الصنظيمي لـدى تفـراد ةينـة الدرا ـة  وانصه ـت هـ في الدار ـة المـنهج         
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(  داريا   و  ا ـصخدام  170الو في الارتباطي  وتكون مجصمع الدار ة من )

لى ومـود ةستـة طرديـة مصو ـطة     الا صبانة لجمع البيانات وتو لت الدرا ـة   

ب  جميع تبعاد الثقة الصنظيمية ) الثقة بالمشرف   والثقة بزمسء العم   والثقـة  

ب دارة الجامعـة(  والالصـزام الصنظيمـي. كمـا ومـد تن درمـة الالصـزام الصنظيمـي         

 لدى ةينة الدرا ة مصو طة.

ــف )   ــد اللطي ــت الأ 2016بينمــا هــدفت درا ــة العب نمــاط (  لى الصعــرف ةل

الإدارية لمـدير  المـداره بالأدسـاء وةستصهـا بـالالصزام الصنظيمـي للمعلمـ          

ولصققيــن هــ ا اهاــدف   الاةصمــاد ةلــت المــنهج الو ــفي الارتبــاطي في هــ في    

( معلمــا  مــن مــداره الثانويــة  223الدرا ــة  و  اخصيــار ةينــة تكونــت مــن ) 

ـــد تو  ــ   ــات  وت ــاء ا ــصبانة لجمــع البيان ــة  و  بن ـــت  الحكومي ـلت الدرا ـــة  ل

ومـــود ةستـــة دالـــة  داــائيا  بــ  الأنمــاط الإداريــة الثسثــة لمــدير  المـــداره    

)الصنظيمـي والشخـاي والصـــوافقي( والالصــزام الصنظيمــي ب بعــادفي الأربعــة:     

ـــة  وطـــو العمـــ  المدر ــــي     ـــي   وطـــو المدر ـ ــة الصعلـ )الالصـــزام طـــو مهنـ

 والـزمسء(.

(  لى الصعرف ةلت العستة بـ   Lurton, 2016) وتد هدفت درا ة لورتن

ــا ومســصوى      ــورث كارولين ــة بجامعــة ن ــادة الصقويلي مســصوى يار ــة  ــلوك القي

الالصــزام الصنظيمــي لــدى تةضــاء هيئــة الصــدريس  وانصه ــت الدرا ــة  المــنهج   

( ةضـو  119الو في الارتباطي  وطبقت الدرا ـة ةلـت ةينـة تكونـت مـن )     

البيانــات  وتو ــلت الدرا ــة  لى ومــود ةستــة  تــدريس  والا ــصبانة لجمــع  

 يجابية ودالة  داـائيا  بـ  مسـصوى يار ـة  ـلوك القيـادة الصقويليـة والالصـزام         

الصنظيمي. وومود مسصوى مرتفع في الالصزام الصنظيمي لأةضاء هيئة الصدريس  
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وومد فروق في ا ص ابة ةينة الدرا ة تعزى لعدد  نوات اةـاة لاـاع ةـدد    

اةاة العالية  كما لم يص  الصو    لى ومود فروق تعزى لمصغير الرتبـة   نوات 

 العلمية لأةضاء هيئة الصدريس دول مسصوى الالصزام الصنظيمي.

(  لى الصعــرف ةلــت درمــة 2018بينمــا هــدفت درا ــة يــاسم  الــدماني )

 سافظـة  في اةا ـة  الثانويـة  المـداره  مـدير   لـدى  الأخستيـة  ادةیيار ة الـن 

معلمــ  مــن ومهــة نظــره   لل الصنظيمــي بــالالصزام وةستصهــا ةم ــان  ــمةالعا

ــاطي  و تم      ــفي الارتبـ ــنهج الو ـ ــصخدام المـ ــة   ا ـ ــداف الدتمرا ـ ــن تهـ ولصققـ

 موزةـة  فقـرة ( 36) من مكونة الأخستية ادةیا صخدام ا صبانصان؛ الأولى الن

ــت ــفات) ةلـ ــية الاـ ــة  الشخاـ ــفات الأخستيـ ــة والاـ ــة  الإداريـ  الأخستيـ

( فقرة موزةـة  23ظيمي مكونة من )الصن الالصزام والثانية  (الإنسانة عستاتوال

ةلــت )الالصــزام الاتجــاهي  الالصــزام الا ــصمرار   المســ ولة اتجــافي المدر ــة(   

( معلمــا ومعلمــة في المــداره الثانويــة اةا ــة  وتفهــرت 370وتكونــت مــن)

ــن    ــائج الدرا ــة الاتــي:  ن درمــتي يار ــة ال ــزام ةیالأخــسق ادةینص  والالص

 دلالـة   ات ةیمـا  یوومـود ةستـة ا   مصو ـطة   بدرمـة  مـاءت  ميیالصنظ

 .ميیالصنظ والإلصزام ةیالأخسق ادةیالن نی  درمة نی   داائية

(  لى الصعـرف ةلـت العستـة    2019في د  هدفت درا ة  ـامية الحـارثي )  

لصزام بــ  القيــادة الأخستيــة لقائــدات المــداره الحكوميــة بمدينــة الريــاض بــالا   

( 361الصنظيمي للمعلمات  ولصققين ه ا اهادف   اخصيار ةينة تكونت من )

معلمة مـن معلمـات المـداره الحكوميـة بمدينـة الريـاض  واةصمـدت الدرا ـة         

ةلــت المــنهج الو ــفي  و  ا ــصخدام ا ــصبانة كــ داة لجمــع البيانــات مــن ةينــة  

الأخستيـة لقائـدات   الدرا ة  وتو لت نصائج الدرا ـة  لى تن يار ـة القيـادة    
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المــداره الحكوميــة بمدينــة الريــاض مــاءت مرتفعــة  وتن مســصوى الالصــزام        

الصنظيمي للمعلمات ماء بدرمة مرتفعة  وتن هناك ةستـة  يجابيـة طرديـة بـ      

القيادة الأخستية لقائدات المداره الحكومية بمدينة الرياض والالصزام الصنظيمي 

 للمعلمات.

ــونجز ومي   ــة تـ ــا درا ـ ــومير  وتمـ ــان ومـ  Guangxi, Jianan andنـ

Muammer, 2019   ــادة ــورات القيـ ــرف ةلـــت تاـ ــدفت  لى الصعـ ــد هـ (( فقـ

الأخستية للمشـرف التربـو  وةستصـ  بـالالصزام الصنظيمـي في مـداره الصعلـي         

( مـن المعلمـ    282العام  ولصققين ه ا اهادف   اخصيـار ةينـة تكونـت مـن )    

 ــفي الصقليلــي  والا ــصبانة كــ داة ومــدير  المــداره  وا ــصخدم المــنهج الو

لجمع البيانات وتو لت نصـائج الدرا ـة  لى تن هنـاك فـروق كـبيرة بـ  ومهـة        

نظر المشرف التربو  للمار ص  للقيادة الأخستية والمعلم  ومدير  المـداره   

ديــث ومــد تن تاــورات القيــادة الأخستيــة للمشــرف  التربــوي  ياــنفون        

يـادة الأخستيـة مقارنـة   كمـا ومـد ةستـة  ات       تنفسه  بشك  تفض  ةلت الق

ــزام الصنظيمـــي  وتن    ــة القيـــادة الأخستيـــة والالصـ ــائية بـــ  يار ـ دلالـــة  داـ

الاطراف في الصنظي  الإدار  ةلت مسصوى المدر ـة يكـون تةلـت ةنـدما يكـون      

 هناك يار ة تدنت من القيادة الأخستية.

(  لى Kumar and Giri ,2019كمــا هــدفت درا ــة كومــار ومــير  ) 

ــت الرضــا الصنظيمــي       ــ ثير مــصغيرات العمــر وخــاة العــامل  ةل ــت ت الصعــرف ةل

والالصزام الصنظيمي  وتد ا صخدمت الدرا ـة المـنهج الو ـفي  وكـان مجصمـع      

(  داريــا  مــن العــامل  في تطــاةي الماــارف والاتاــالات  و  380الدرا ــة )

را ة  لى تن الرضـا الصنظيمـي   تطبين ا صبانة لجمع البيانات. وتو لت نصائج الد
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والالصزام الصنظيمي تخصلف درمصها لدى العامل  باخصسف العمر كما تو ـلت  

نصائج الدرا ة  لى تن درمة الرضا الصنظيمي  والالصزام الصنظيمي لدى العامل  

الأكا ةمرا  تةلت من  لدى العامل  الأ غر منه . كما يومـد فـروق موهريـة    

نظيمـي والالصـزام الصنظيمـي لـدى العـامل  تبعـا  لمـصغير خـاة         في درمة الرضا الص

 العم  للعامل   وتد كانت ه في الفروق لااع  و  اةاة الكبيرة.

ومن خسل العرض السابن يصضح تهمية دور القيادات المدر ـية في  سـ    

مسصوى الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العام  كما ومد تفاوت في نصـائج  

الدرا ات  ديث ومد تن درمة يار ة تائد المدر ة لسلصزام الصنظيمي  بع 

مرتفع  وومود بع  الدرا ات تن  منخف   وتن هناك ةدة ةوام  ت ثر في 

 مسصوى الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العام.

وتد عيزت الدرا ة الحالية ةن الدرا ات السابقة في كونها  ـصقدم تاـور   

الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العام بمدينة الرياض مككـن  مقترح لصقس  

ــزام        ــع الالص ــت وات ــرف ةل ــافة  لى الصع ــام   ض ــي  الع ــداره الصعل ــ  في م تطبيق

 الصنظيمي في مداره الصعلي  العام بمدينة الرياض.

 منهج الدرا ة: 

 في ه في الدرا ة.المسقي  المنهج الو في  ا صخدام 

 : مجصمع الدرا ة 

ن مجصمع الدرا ة من جميع تادة مداره الصعلي  العام بشـمال وو ـ    تكو

وفقـا  للـدلي  الاداـائي     ( تائد مدر ـة  224مدينة الرياض والبالع ةدده  )

( للعـام الدرا ـي   34-33  2019للإدارة العامة للصعلـي  بمنطقـة الريـاض )   

 في.1441
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 :ةينة الدرا ة 

مداره الصعلي  العام بشمال   اخصيار ةينة ةشوائية بسيطة من جميع تادة 

( تائـد مدر ـة  ت  مـا نسـبص      117وو   مدينـة الريـاض وتـد بلـع ةـدده  )     

 %(  من المجصمع الأ لي.52.2)

 : تداة الدرا ة

  بنــاء ا ــصبانة مومهــة  لى تــادة مــداره الصعلــي  العــام بشــمال وو ــ       

ه الصعلي  واتع الالصزام الصنظيمي في مدارمدينة الرياض  بهدف الصعرف ةلت 

وتد تكونت  الا ـصبانة    العام بشمال وو   مدينة الرياض من ومهة نظره 

 ( ةبارة موزةة ةلت ثسثة الأبعاد هي:21من )

 ( ةبارات. 7الالصزام العاطفي  وتكون من )البعد الأول: 

 ( ةبارات.7وتكون من )  الالصزام المسصمرالثاني: البعد 

 ( ةبارات.7تكون من )و الالصزام الدائ   البعد الثالث:

 :  دق تداة الدرا ة )ا صبانة(

   الص كد من  دق الا صبانة من خسل القيام بالإمراءات الآتية:

 تولا :  دق اةكم  )الظاهر ( لس صبانة:

بعد بناء الا صبانة المومهة لقادة المداره باورتها الأولية   ةرضـها ةلـت   

ــو  مــن  مجموةــة مــن اةكمــ  المصخااــ  في مجــا   ل الإدارة والاشــراف الترب

( سكمـا     11وتد بلع ةدده  ) تةضاء هيئة الصدريس في الجامعات السعودية 

لص كد من  سمة اللغة ووضوح معانيها  ومـدى انصمـاء الفقـرة للمقـور الـ        

وضعت في   مع وضع الصعديست والاتترادات المنا بة التي مككن من خسهاا 

 تطوير الا صبانة. 
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 : ا : الاتساق الداخلي لا صبانة ةضوات هيئة الصدريسثاني

بعد الص كد من الادق الظاهر  لس صبانة    تطبيقها ةلت ةينـة مـن تـادة    

  وبعـد  ( تائـدا  30من خارج ةينة الدرا ة بلـع ةـددها )  مداره الصعلي  العام 

ــاط بير ــون لمعرفــة  ــدث الاتســاق     جمــع البيانــات   دســا  معامــ  الارتب

لس صبانة  ديث   دسا  معام  الارتباط ب  درمة ك  ةبارة مـن  الداخلي 

( 1ةبارات الا صبانة بالدرمة الكلية ال   تنصمي  لي  العبارة  والجدول رتـ  ) 

 يوضح تلد النصائج.

 ( معام  ارتباط بير ون ب  ك  ةبارة والدرمة الكلية ةلت جميع تبعاد الا صبانة 1الجدول )

 معام  الارتباط العبارة لارتباطمعام  ا العبارة البعد

الالصزام 

 العاطفي

1 0.763** 5 0.544* 
2 0.713** 6 0.725** 
3 0.709** 7 0.708** 
4 0.713**  

الالصزام 

 المسصمر

1 0.704** 5 0.736** 
2 0.766** 6 0.715** 
3 0.518* 7 0.719** 
4 0.766**  

 الالصزام الدائ 

1 0.565* 5 0.811** 
2 0.739** 6 0.767** 
3 0.539* 7 0.754** 
4 680.**  

 0.01دالة ةند مسصوى دلالة  ** 0.05دالة ةند مسصوى دلالة  *
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ــارات والدرمــة   1يصضــح مــن الجــدول )  ــ  العب ــاط ب ( تن معــامست الارتب

الكلية ةلت جميع تبعاد الا صبانة  معامست ميدة ومقبولة لأغـراض البقـث   

 (.0.05كلها دالة ةند مسصوى دلالة تت  من ) العلمي  ديث كانت

 ثبات الا صبانة :

  الص كد من ثبـات الا ـصبانة مـن خـسل ا ـصخدام معادلـة تلفـا كرونبـا           

لك  بعد من تبعاد الا صبانة ةلت ددة ومجمو  العبارات  و لد بعـد تطبيقهـا   

تـ   ( تائـدا    والجـدول ر  30بلـع ةـددها )   من خـارج ةينـة الدرا ـة   ةلت ةينة 

 ( يوضح تي  معامست ثبات الا صبانة. 2)

 ( تي  معامست الثبات دسب معادلة تلفا كرونبا  لمخصلف تبعاد الا صبانة  2مدول )

 تبعاد الا صبانة معام  تلفا كرونبا  

0.84 

0.88 

0.86 

 بعد الالصزام العاطفي

 بعد الالصزام المسصمر

 بعد الالصزام الدائ 

 بانةالثبات الكلي لس ص 0.89

(  لى تن معامست تلفـا كرونبـا  كانـت    2تشير النصائج الواردة في الجدول ) 

منا بة لاغراض البقث العلمي  ديـث كانـت تةلـت معـامست الثبـات ةلـت       

(  في دـ  بلغـت تتـ  معـامست الثبـات      0.88بعد الالصزام المسصمر  وبلغت )

فـا كرونبـا  ةلـت    (  بينما بلغت تل0.84ةلت بعد الالصزام العاطفي  وبلغت )

 (.0.89الثبات الكلي لس صبانة )
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 درمات تياه الا صبانة :

( لــ  1لك  فقرة من فقرات الا صبانة تربع مسصويات جيث تعطت الدرمـة ) 

( لــ "مصو ـطة"    3( لــ "منخفضـة"  والدرمـة )   2"منخفضة مدا "  والدرمـة ) 

كـرت الربـاةي   ( لـ "ةالية"   وتد   ر د الإمابات وفن مقياه ل4والدرمة )

 .لصقديد درمة الموافقة ةلت فقرات ك  بعد من تبعاد الا صبانة

 نصائج الدرا ة ومناتشصها :

مــا واتــع الالصــزام الصنظيمــي في مــداره  النصــائج المصعلقــة بالســ ال الأول:

 الصعلي  العام بشمال وو   مدينة الرياض من ومهة نظر تادة المداره؟

واتع الالصـزام الصنظيمـي في مـداره الصعلـي  العـام بشـمال وو ـ         لصقديد 

    دسـا  المصو ـطات الحسـابية    مدينة الرياض من ومهة نظـر تـادة المـداره   

والنسب المئوية والاطرافـات المعياريـة والترتيـب لكـ  ةبـارة مـن ةبـارات هـ ا         

 البعد  كالصالي:

( يوضـح  6والجـدول رتـ  )  تولا : النصائج المصعلقة ببعد الالصـزام العـاطفي:   

 تلد النصائج:
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(  الصكرارات والمصو طات الحسابية والاطرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد 6مدول )

 الالصزام العاطفي

 العبارة

 درمة الموافقة
المصو   

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

% 

الاطراف 

 المعيار 
 الترتيب

 منخفضة مصو طة ةالية 
منخفضة 

 مدا 

يصعاون جميع العامل  بالمدر ة 

لصلبية ادصيامات الطس  

 الصعليمية

 3 10 34 70 ك

3.46 86.5 0.76 1 
% 59.8 29.1 8.5 2.6 

من وامبي تن اب ل تاارى 

 مهد  لصققين تهداف المدر ة

 3 13 70 31 ك
3.10 77.5 0.68 2 

% 26.5 59.8 11.1 2.6 

تسود االعستات الإنسانية 

بة ب  جميع العامل  الطي

 بالمدر ة

 3 23 66 25 ك

2.96 74.0 0.71 3 
% 21.4 56.4 19.7 2.6 

تةصقد تن مهام  العم  الموكلة 

  لي  واضقة

 7 36 50 24 ك
2.77 69.2 0.84 4 

% 20.5 42.7 30.8 6.0 

تشعر بسعادة ةند تداء المهام 

 المطلوبة مني

 9 37 56 15 ك
2.65 66.2 0.80 5 

% 12.8 47.9 31.6 7.7 

تفصخر بما تتوم ب  من انجازات 

 داخ  المدر ة

 10 35 58 14 ك
2.64 66.0 0.80 6 

% 12.0 49.6 29.9 8.5 

ا اةد  طس  المدر ة ةلت 

 تعدي   لوكياته  غير السوية

 11 41 52 13 ك
2.57 64.2 0.81 7 

% 11.1 44.4 35.0 9.4 

 الإطراف المعيار  النسبة المئوية درمة الموافقة العامالمصو   الحسابي 

 0.84 %71.75 مصو طة 2.87

بعــد (  لى تن المصو ــ  الحســابي العــام لعبــارات    3تشــير نصــائج الجــدول )  

(  4.00(  مـن ت ـ  )  2.87( ةبـارات بلـع )  7  وةـددها ) الالصزام العـاطفي 
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ــة بلغــت )  ــار  )71.75وبنســبة مئوي ــاطراف معي ــة  ( 0.84%(  وب ت  تن ةين

ــزام الدرا ــة مــن تــادة المــداره موافقــون بدرمــة )مصو ــطة( ةلــت     بعــد الالص

  كما يشير  لي  المصو   الحسـابي  وتن بيـنه  تجـانس كمـا يشـير  ليـ        العاطفي

الإطراف المعيـار   كمـا يصضـح مـن نصـائج الجـدول السـابن تن  النسـبة المئويـة          

وتــب  مــن الجــدول  %( 86.5%  لى 64.2تراودــت لفقــرات هــ ا البعــد بــ  ) 

( 6السابن داول ةبارة وادـدة ةلـت درمـة موافقـة " ةاليـة" بينمـا داـلت )       

 ةبارات ةلت درمة موافقة "مصو طة".

وماءت في المرتبة الأولى ةلت ه ا البعد  العبارة "يصعـاون جميـع العـامل     

بالمدر ـــة لصلبيـــة ادصيامـــات الطلـــب الصعليميـــة"  بدرمـــة موافقـــة )ةاليـــة(   

ــدرفي ) وبم ــن ت ــ  ) 3.46صو ــ  دســابي ت ــة بلغــت  ن(  وب4.00( م ســبة مئوي

(  ومككــن تفســير هــ في النصي ــة لومــود لأن جميــع العــامل  بالمدر ــة 86.5%)

يدركون تن نجاح العم  الإدار  والفني بالمدر ة مرتب  بقـدرة العـامل  ةلـت    

 ـة في  تلبية ادصيامات الطلب الصعليمية دصـت يصمكنـوا مـن  قيـن تهـداف المدر     

 مجال العملية الصعليمية.

وماءت في المرتبـة الثانيـة ةلـت هـ ا البعـد  العبـارة " مـن وامـبي تن ابـ ل          

تاــارى مهــد  لصققيــن تهــداف المدار ــة"  بدرمــة موافقــة )مصو ــطة(         

ــدرفي )  ــن ت ــ  ) 3.10وبمصو ــ  دســابي ت ــة بلغــت  ن(  وب4.00( م ســبة مئوي

فـة لـدى العـامل  بالمدر ـة     (  ومككن تفسير هـ في النصي ـة لومـود معر   77.5%)

ب همية  قيـن الأهـداف المر ـومة للمدر ـة مـن خـسل تيـام كـ  وادـد  مـنه            

بالمهام المنوطة ب   ولأهمية  لد ماءت ه في العبارة بالترتيب الثـاني ةلـت هـ ا    

 البعد  وفي الفئة الثالثة من مقياه لكرت الرباةي.
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طس  المدر ة ةلت تعدي    ا اةد بينما ماءت في المرتبة الأخيرة العبارة "

 لوكياته  غير السوية"  بدرمة موافقة )مصو طة(  وبمصو ـ  دسـابي تـدرفي    

%(  ومككـن تفسـير   64.2(  وبنسـبة مئويـة بلغـت )   4.00(  من ت   )2.57)

 لد بسبب تن كثير من المعلم  والعامل  بالمدر ة يعصقدون ب ن مهمة تعـدي   

ــي مــن م      ســ ولية المرشــد الطسبــي  وتن    ــلوكيات الطــس  غــير الســوية ه

مس ولياته  سدودة في ه ا الجانب ل لد ماءت ه في الفقرة في الترتيب الأخير 

 ةلت ه ا البعد.

 ( يوضح تلد النصائج:4ثانيا : بعد الالصزام المسصمر: والجدول رت  )

بعد الصكرارات والمصو طات الحسابية والاطرافات المعيارية والترتيب لعبارات (  4مدول )

 الالصزام المسصمر

 العبارة

 درمة الموافقة
المصو   

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

% 

الاطراف 

 المعيار 
 الترتيب

 منخفضة مصو طة ةالية 
منخفضة 

 مدا 

اب ل تاارى مهد  لصقس  

   الطس يمسصوى  ا

 6 35 189 62 ك
3.05 76.2 0.62 1 

% 21.2 64.7 12.0 2.1 

ات  العم  في تدافظ ةلت توت

 المدر ة بشك  دتين

 3 48 176 65 ك
3.03 75.7 0.65 2 

% 22.3 60.3 16.4 1.0 

تتدم الدة   للعامل  بالمدر ة 

 با صمرار

 5 58 167 62 ك
2.97 74.2 0.69 3 

% 21.2 57.2 19.9 1.7 

تدرص ةلت تن تكوين 

ةستاتي طيبة مع جميع 

 العامل  بالمدر ة

 22 88 121 61 ك

2.75 68.7 0.86 4 
% 20.9 41.4 30.1 7.5 

تدافظ ةلت يصلكات  المدر ة 

 وك نها يصلكاتي اةا ة

 21 79 152 40 ك
2.72 68.0 0.76 5 

% 13.7 52.1 27.1 7.2 
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 العبارة

 درمة الموافقة
المصو   

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

% 

الاطراف 

 المعيار 
 الترتيب

 منخفضة مصو طة ةالية 
منخفضة 

 مدا 

تدرص ةلت تطبين السيا ات 

التربوية المعصمدة من وزارة 

 الصعلي  بالمدر ة

 15 93 145 39 ك

2.71 67.8 0.75 6 
% 13.4 49.7 31.8 5.1 

الصزم بصنفي  خط  المدر ة 

 الصشغيلية

 13 52 41 11 ك
2.42 60.5 0.78 7 

% 9.4 35.0 44.4 11.1 

 الإطراف المعيار  النسبة المئوية درمة الموافقة المصو   الحسابي العام

 0.86 %70.0 مصو طة 2.80

بعــد الحســابي العــام لعبــارات    (  لى تن المصو ــ 4تشــير نصــائج الجــدول )  

( 7  وةــددها )الالصــزام المســصمر مــن ومهــة نظــر تــادة مــداره الصعلــي  العــام  

%(  70.0(  وبنســبة مئويــة بلغــت )4.00(  مــن ت ــ  )2.80ةبــارات بلــع )

(  ت  تن ةينة الدرا ـة مـن تـادة المـداره موافقـون      0.86وباطراف معيار  )

  كما يشير  لي  المصو   الحسابي  سصمربعد الالصزام المبدرمة )مصو طة( ةلت 

وتن بيــنه  تجــانس كمــا يشــير  ليــ  الإطــراف المعيــار   كمــا يصضــح مــن نصــائج 

%  لى 60.5الجدول السابن تن  النسبة المئوية تراودت لفقرات هـ ا البعـد بـ  )   

( ةبارات ةلـت درمـة موافقـة    6وتب  من الجدول السابن داول ) %( 76.2

 لت ةبارة واددة ةلت درمة "منخفضة"."مصو طة" بينما دا

وماءت في المرتبة الأولى ةلت ه ا البعد  العبـارة " ابـ ل تاـارى مهـد      

  الطــس "  بدرمــة موافقــة )مصو ــطة(  وبمصو ــ   يلصقســ  مســصوى  ا ــ

(  %76.2(  وبنســبة مئويــة بلغــت )4.00( مــن ت ــ  )3.05دســابي تــدرفي )

ــ  مســصوى      ــد  لى تن  س ــود  ــبب  ل ــدى   ومككــن يع الصقاــي  الدرا ــي ل
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الطــس  يعــد مــن تهــ  الأهــداف الصعليميــة الــتي يســعت  ليهــا جميــع العــامل   

بالمدر ة  ولأهمية  لد ماءت ه في العبارة بالترتيب الأول وبالمسصوى الثالث 

 من مقياه لكرت الرباةي.

تدـافظ ةلـت توتـات      وماءت في المرتبـة الثانيـة ةلـت هـ ا البعـد  العبـارة "      

المدر ة بشك  دتين"  بدرمة موافقة )مصو طة(  وبمصو   دسابي العم  في 

ــدرفي ) ــة بلغــت ) 4.00( مــن ت ــ  ) 3.03ت (  ومككــن %75.7(  وبنســبة مئوي

تفسير ه في النصي ة بسبب تن تائد المدر ة يشك  نمو ج يقصدى ب   لـ لد فـ ن   

م اهصمام  باةافظة ةلت الالصـزام ب وتـات العمـ   ـوف يـ ثر  يجابـا  ةلـت الصـزا        

جميع العامل  بالمدر ة  ولـ لد مـاءت هـ في العبـارة بترتيـب مصقـدم في هـ ا        

 البعد لأهميصها. 

الصـــزم بصنفيـــ  خطـــ  المدر ـــة  بينمــا مـــاءت في المرتبـــة الأخـــيرة العبـــارة " 

(  مـن  2.42الصشغيلية"  بدرمة موافقة )منخفضة(  وبمصو   دسابي تدرفي )

مككن تفسـير  لـد بسـبب تن    %(  و60.5(  وبنسبة مئوية بلغت )4.00ت   )

اةطة الصشغيلية للمدر ة يص  ةليها الكثير من الصعديست وخا ة في الظـروف  

الطارئة كانصشار مرض كورونا  تو الحالة الجوية  يا يقل  من نسبة الصزام تائد 

المدر ــة بصنفيــ  اةطــة الصشــغيلية للمدر ــة  لــ لد مــاءت هــ في العبــارة ب تــ   

 .درمة 
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 ( يوضح تلد النصائج:5: والجدول رت  )لصزام الدائ ثالثا : بعد الا

الصكرارات والمصو طات الحسابية والاطرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد (  5مدول )

 الالصزام الدائ 

 العبارة

 درمة الموافقة
المصو   

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

% 

الاطراف 

 المعيار 
 الترتيب

 منخفضة مصو طة ةالية 
فضة منخ

 مدا 

تدب ةملي ولا ترغب في 

 تغييرفي  طوال دياتي الوفيفية

 5 10 80 22 ك
3.01 75.2 0.66 1 

% 18.8 68.4 8.5 4.3 

ترى تن الالصزام الصنظيمي من 

 تب  العامل  بالمدر ة ميدا 

 4 17 74 22 ك
2.97 74.2 0.68 2 

% 18.8 63.2 14.5 3.4 

يلبي ترى تن العم  بالمدر ة 

 طمودي الشخاي

 13 21 46 37 ك
2.91 72.7 0.97 3 

% 31.6 39.3 17.9 11.1 

ترى تن ةملية تقيي  الأداء من 

 تب  المنطقة الصعليمية موضوةية

 6 18 75 18 ك
2.89 72.2 0.71 4 

% 15.4 64.1 15.4 5.1 

ترى تن فرص  الصطوير المهني 

مصادة لجميع  تادة المداره 

 الصعليمية بالمنطقة

 8 23 64 22 ك

2.85 71.2 0.80 5 
% 18.8 54.7 19.7 6.8 

ترى تن نظام الحوافز  مش عة 

 للعم  بالمدر ة

 5 30 63 19 ك
2.82 70.5 0.74 6 

% 16.2 53.8 25.6 4.3 

تصيح المنطقة الصعليمية لقادة 

المداره المشاركة الفعالة في 

 اتخا  القرارات اةا ة بالعم 

 7 31 56 23 ك

2.81 70.2 0.81 7 
% 19.7 47.9 26.5 6.0 

 الإطراف المعيار  النسبة المئوية درمة الموافقة المصو   الحسابي العام

 0.97 %72.25 مصو طة 2.89
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( يصضح تن المصو   الحسابي العـام  5من خسل النصائج الواردة في الجدول )

ــارات  ( 7  وةــددها )نظــر تــادة المــداره  بعــد الالصــزام الــدائ  مــن ومهــة  لعب

%(  72.25(  وبنسـبة مئويـة بلغـت )   4.00(  من ت ـ  ) 2.89ةبارات بلع )

(  ت  تن ةينة الدرا ة موافقـون بدرمـة )مصو ـطة(    0.97وب طراف معيار  )

  كما يشير  لي  المصو   الحسـابي  وتن بيـنه  تجـانس    بعد الالصزام الدائ ةلت 

عيـار   كمـا يصضـح مـن نصـائج الجـدول السـابن تن         كما يشير  ليـ  الإطـراف الم  

وتب  من  %( 75.2%  لى 70.2النسبة المئوية تراودت لفقرات ه ا البعد ب  )

الجـــدول الســـابن داـــول جميـــع ةبـــارات هـــ ا البعـــد ةلـــت درمـــة موافقـــة 

 "مصو طة".

وماءت في المرتبة الأولى ةلت ه ا البعد  العبارة "تدب ةملي ولا ترغـب  

ــة )مصو ــطة(  وبمصو ــ        في تغــييرفي ــة"  بدرمــة موافق ــاتي الوفيفي طــوال دي

(  %75.2(  وبنســبة مئويــة بلغــت )4.00( مــن ت ــ  )3.01دســابي تــدرفي )

ومككن تفسـير هـ في النصي ـة لومـود الصـزام دائـ  مـن تبـ  تـادة المـداره بالبقـاء            

بعملــه   وتنــ  لــديه  رغبــة ةاليــة بعــدم تغــيير وفيفــصه   لى وفيفــة تخــرى   

 اءت ه في العبارة بالترتيب الأول في ه ا البعد.ل لد م

ومـــاءت في المرتبـــة الثانيـــة ةلـــت هـــ ا البعـــد  العبـــارة "ترى تن الالصـــزام  

ــة )مصو ــطة(        ــدا "  بدرمــة موافق ــامل  بالمدر ــة مي ــ  الع ــن تب الصنظيمــي م

ــدرفي )  ــن ت ــ  ) 2.97وبمصو ــ  دســابي ت ــة بلغــت  4.00( م (  وبنســبة مئوي

 في النصي ة  لى ومـود رضـا مـن تبـ  تـادة المـداره       (  ومككن تفسير ه74.2%)

ةلت مسصوى الالصزام الصنظيمـي مـن تبـ  العـامل  بالمدر ـة  ديـث تن جميـع        

مهــام العــامل  بالمدر ــة مــن معلمــ  و داريــ  ســددة وواضــقة يــا يســه  في  

  س  مسصوى الالصزام الصنظيمي لديه .
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ح المنطقة الصعليمية لقادة المـداره  بينما ماءت في المرتبة الأخيرة العبارة "تصي

المشـــاركة الفعالـــة في اتخـــا  القـــرارات اةا ـــة بالعمـــ "  بدرمـــة موافقـــة        

(  وبنســبة 4.00(  مــن ت ــ  )2.81)مصو ــطة(  وبمصو ــ  دســابي تــدرفي ) 

%(  ةلت الرغ  مـن هـ في الفقـرة مـاءت بالترتيـب الأخـير       70.2مئوية بلغت )

اءت بدرمـة موافقـة )مصو ـطة(  وفي الفئـة     ةلت بعد الالصزام الدائ   لى تنها م

الثالثــة مــن مقيــاه لكــرت الربــاةي لأهميصهــا  ومككــن تفســير  لــد بســبب تن 

المنطقة الصعليمية تصيح لقادة المداره المشاركة الفعالة في اتخا  القرارات اةا ـة  

 بصطوير العم  في مدار ه   و سين  وفن اللوائح والأنظمة المعمول بها.

نصي ة ه ا الس ال من ت ئلة الدرا ة مـع نصي ـة درا ـة فـاره      وتد اتفقت

(  ومع درا ة يـاسم  الـدماني   2016(  ومع درا ة نغمو ودسن )2014)

(  التي جميعها تو لت  لى  تن درمـة الالصـزام الصنظيمـي لـدى ةينـة      2018)

 الدرا ة ماء بدرمة مصو طة.

ح ال   يهدف  لى  س  النصائج المصعلقة بالس ال الثاني: ما الصاور المقتر

 واتع الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العام بمدينة الرياض؟

   ةداد تاور مقترح لصقس  واتع الالصزام الصنظيمـي في مـداره الصعلـي     

العام بمدينة الرياض بنـاء ةلـت نصـائج الدرا ـة الميدانيـة  والمعلومـات المسـصفادة        

ات السابقة  ويشصم  الصاور المقترح ةلـت  من سصوى الإطار النظر  والدرا 

 المكونات الصالية : 

 المقدمة :

لقد اكصسب الالصزام الصنظيمي تهمية كاى لدى البـادث  في مجـال السـلوك    

الصنظيمي في العقود الثسثة الأخيرة  و لد لأن القيادات الإدارية في م  سات 
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رمــة انصمــاء العــامل  الصعلــي  العــام ت ــبقت تعصمــد في  قيــن تهــدافها ةلــت د

والصزامه  بصققين تهداف تلـد الم  سـات  لـ لد يجـب تن تبقـث القيـادات       

الإدارية في الم  سات الحديثة ةـن مـا هـو تكثـر مـن تكـوين اتجاهـات ومشـاةر         

 يجابية لموففيها لكي تاـ   لى  قيـن الالصـزام الصنظيمـي لـدى العـامل  فيهـا         

يدة لبيئة العم  لديها بوضع نظام ةم  ومككن  قين  لد من خسل الصهيئة الج

 يسه  في  س  دافعية الانجاز لديه   وينمي تدراته  الإبداةية.

 مارات الصاور المقترح:

هنــاك ةــدد مــن المــارات لاتــتراح تاــور يهــدف  لى  ســ  واتــع الالصــزام 

الصنظيمي في مداره الصعلـي  العـام بمدينـة الريـاض   ومـن بـ  تلـد المـارات         

 الي:الص

اهاادفة  لى تشـ يع الصميـز الإدار  في   ( 2030)تطلعات ريية المملكة  -

م  سات الصعلي  العام وا ـصخدام الأ ـاليب الإداريـة الحديثـة الـتي مـن بينهـا        

 الالصزام الصنظيمي.

نصــائج الدرا ــة الحاليــة والــتي تشــارت  لى ومــود ضــعف في الالصــزام    -

لمدر ـة ةلـت تعـدي   ـلوكياته      ا ـاةد  طـس  ا   الصنظيمي بالفقرات الصاليـة: 

تصيح المنطقة الصعليمية لقادة   الصزم بصنفي  خط  المدر ة الصشغيلية  غير السوية

 .المداره المشاركة الفعالة في اتخا  القرارات اةا ة بالعم 

الالصزام الصنظيمـي لأنـ  يعـد     دامة المداره في الصعلي  العام  لى تطبين -

ةد ةلـت الصنبـ  بسـلوكيات العـامل  والمعلمـ       من الم شـرات اهاامـة الـتي تسـا    

بالمدر ة  ويسـاه  في تـوميهه  طـو  نجـاز العمـ  و قيـن الأهـداف التربويـة         

 والصعليمية.
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دور الالصــزام الصنظيمــي الايجــابي في بنــاء ةستــات امصماةيــة تويــة بــ   -

جميع العامل  في المدر ة مـن معلمـ  و داريـ   وا ـهام  في  يجـاد اتجاهـات       

  يجابية لدى العامل  طو العم  بالمدر ة.

ــادة      - ــي  العــام يســه  في زي ــداره الصعل ــزام الصنظيمــي في م ــن الالص تطبي

مسصوى تنب  القيـادة المدر ـية بكفـاءة العمـ   والمسـاةدة ةلـت  قيـن تهـداف         

 المدر ة  وتهداف العامل  فيها.

 تهداف الصاور المقترح:

 هداف الصالية:يسعت الصاور المقترح  لى  قين الأ

 تعزيز انصماء العامل  بالمدر ة من معلم  و داري   ودبه  للعم  والإنجاز. -

زيادة مسـصوى الالصـزام الصنظيمـي لـديه   مـن خـسل زيـادة معـرفصه           -

 ب هميص  في  قين تهداف المدر ة  وتهدافه  الشخاية.

د زيادة تدرة المدر ة ةلت المنافسة مـن خـسل تشـ يع المعلـ   والمرش ـ     -

 الطسبي   والطالب  ةلت المشاركة في مائزة الصعلي  للصميز.

نشر ثقافة الالصزام الصنظيمي ب  العامل  بم  سات الصعلي  العام لما لـ    -

 من فوائد وتهمية تصعلن بالمدر ة والعامل  فيها والطس .

 س  مودة العملية الصعليميـة الصعلميـة  و سـ  مسـصوى الصقاـي        -

 الطس  من خسل الالصزام الصنظيمي للعامل  بالمدر ة.الدرا ي لدى 

 مراد  تطبين الصاور المقترح:

هنــاك ةــدة مرادــ  لصطبيــن الصاــور المقــترح لصنويــع ماــادر عويــ  مــائزة   

 الصعلي  للصميز  وهي:
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 المردلة الأولى: تشخيع واتع الالصزام الصنظيمي بمداره الصعلي  العام:

الوضــع الــراهن لواتــع الالصــزام الصنظيمــي وفي هــ في المردلــة يــص  تشــخيع 

بمداره الصعلي  العام لصقديد مواطن القـوة والضـعف  وفي هـ في المردلـة تـص       

 ةملية الصشخيع من خسل القيام بما يلي:

 لي  يار ات العامل  ومدى الصزامه  باللوائح والقوان  من خسل  -

 الس ست المصعلقة ب لد.

ــب الضــعف في مســصوى   - ــد موان ــد     دي ــامل  و دي ــزام بعــ  الع الص

 و ائ  وت اليب معالجة تلد الجوانب.

 صزام الصنظيمي:لمردلة الصخطي  وبناء برامج  س  الاالمردلة الثانية: 

يص  في ه في المردلة وضع خطة تهدف  لى زيـادة يار ـة الالصـزام الصنظيمـي     

 لدى العامل  بمداره الصعلي  العام  من خسل القيام بما يلي:

 .  لي  نصائج الصشخيع في المردلة السابقة:1

ــائج الصشــخيع    ــ  نص ــص  في هــ في اةطــوة  لي ــة الســابقة  ومــن   ي في المردل

 خسهاا يص  ما يلي:

ــد      - ــة الــتي يقــو بهــا تائ ــب الضــعف في الممار ــات الإداري ــد موان  دي

 المدر ة  والتي  يص  العم  ةلت معالجصها.

عـام الـ ين يحصـامون  لى الصعـرف      ديد العامل  في مـداره الصعلـي  ال   -

 ةلت تهمية وو ائ  الالصزام الصطبيقي.

 ديد المعوتات التي تد  ـد مـن زيـادة الالصـزام الصنظيمـي في مـداره        -

 الصعلي  العام.
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 ديد الأهداف الصفايلية والقابلة للقياه لزيادة الالصزام الصنظيمي في  -

  مداره الصعلي  العام بمدينة الرياض.

رات الإداء الــتي مككــن مــن خسهاــا الحكــ  ةلــت الالصــزام   ديــد م شــ -

 الصنظيمي من تب  العامل  بم  سات الصعلي  العام.

 المردلة الثالثة: مردلة الصطبين:

في هــ في المردلــة يــدخ  الصاــور الــ     وضــع  في المردلــة الســابقة ديــز   

 الصنفي   ديث تشم  ه في المردلة اةطوات الصالية:

ــا   - ــ  للع ــد ورش ةم ــ      ةق ــن معلم ــام م ــي  الع مل  في مــداره الصعل

 و داري  لصوةيصه  ب همية الالصزام الصنظيمي  و مراءات  و ب  تطويرفي.

القيــام بــورش ةمــ  لقــادة مــداره الصعلــي  العــام  بهــدف اكســابه     -

المهارات الـتي عكـنه  مـن تطبيـن الالصـزام الصنظيمـي في مدار ـه   وتوفيـف         

 ة ةلت المساهمة في نشـر الـوةي بـ  العـامل      طاتات وتدرات العامل  بالمدر

 بالمدر ة ب همية الالصزام الصنظيمي.

تعزيز نشر الـوةي ب هميـة الالصـزام الصنظيمـي في العمـ   يـا يسـه  في         -

تطوير تدائه  و سـ  مخرمـات العمليـة الصعليميـة  ورفـع مسـصوى الصقاـي         

يع مجالات العم  الدرا ي لدى الطس   وتطوير الممار ات الإبداةية في جم

 الإدار  والتربو   والصعليمي  والإرشاد .

 ديد الصطورات والصغيرات ومراتبصها مـن خـسل تشـكي  فريـن ةمـ        -

بكــ  مدر ــة لر ــد ومراتبــة الآثــار المترتبــة ةلــت الالصــزام الصنظيمــي  و ديــد 

 مواطن الضعف لمعالجصها  وموانب القوة لصطويرها والبناء ةليها.
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  تــادة المــداره والعــامل  فيهــا  ويــص   لــد مــن خــسل بنــاء الثقــة بــ -

الصوا    لى آليـات و مـراءات تسـه  في رفـع مسـصوى الالصـزام الصنظيمـي بـ          

ــز       ــة  وتعزي ــع بشــفافية ةالي العــامل  بالمدر ــة مــن خــسل الصعامــ  مــع الجمي

 العامل  وتقديره .

 المردلة الرابعة: الصقوي  والصقس  المسصمر: 

صابعـة ومراتبـة واتـع الالصـزام     بمت الصقوي  والصقسـ  المسـصمر   تشم  ةمليا 

الصنظيمــي لــدى العــامل   كمــا تشــم  هــ في المردلــة ةلــت تقــوي  تداء جميــع    

العمال  لصقديد مواطن القوة والضعف في الصزامه  الصنظيمي  وتقدي  تغ يـة  

رامعــة هاــ  ةــن تدائهــ  دصــت تــص  ةمليــة الصطــوير والصقســ   وتــص  ةمليــة    

صقس  با صخدام تدوات ومنه يات القياه المنا بة  لضمان  قين تهـداف  ال

مائزة الصعلي  للصميز كالمقابست الفرديـة  وا ـصخدام تـوائ  الر ـد  ومصابعـة      

 ملف الإنجازات لجميع العامل   ودرمة الصزامه  بمواةيد العم  والاناراف.

 مصطلبات نجاح تطبين الصاور المقترح: 

صطلبات التي تسه  في نجاح الصاور المقترح والتي من بينها هناك ةدد من الم

 المصطلبات الصالية:

منح تادة المداره مزيد من الاسديات لصطوير العمـ  وتطـويرفي دون    -

الصعارض مع اللوائح والانظمة بما يعزز من رفع مسصوى الالصزام الصنظيمي بـ   

 العامل  في المداره.

ة النامقة في تعزيز الالصزام الصنظيمي ب  الا صفادة من الص ار  العالمي -

 العامل  في مداره الصعلي  العام. 
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الصوم  الا تراتي ي طو تطبين آليات  دارية دديثـة ومبصكـرة في تيـادة     -

مداره الصعلي  العام يص  من خسل  تقب  الأفكار الإبداةيـة مـن تبـ  العـامل      

 بالمدر ة  وتش يعه  ةلت الالصزام الصنظيمي.

صــدريب والصطــوير المســصمر للعــامل  بمــداره الصعلــي  العــام لصو ــيع  ال -

مداركه  وزيادة وةيه  ب هميـة الالصـزام الصنظيمـي وانعكا ـات  الايجابيـة ةلـت       

ــة      ــن الأهــداف الصعليمي ــت  قي ــ   وةل ــ   والإداري ــب والمعل المدر ــة والطال

 والتربوية المنشودة.

علـي  العـام دـول تهميـة     نشر الوةي ب  جميع العامل  بم  سـات الص  -

 الالصزام الصنظيمي ورفع مسصوافي ب  جميع العامل  بمداره الصعلي  العام.

الا ــصفادة مــن تجــار  بعــ  م  ســات القطــا  اةــاص في تعزيــز         -

 الالصزام الصنظيمي ب  العامل   ونق  خااته  النامقة.

 تو يات الدرا ة:

ئج  مككن وضع الصو يات في ضوء ما تو لت  لي  الدرا ة الحالية من نصا

 ةلت النقو الآتي: 

تطوير مهارات القيادات المدر ـية ةلـت ا ـصخدام الأ ـاليب الإداريـة       .1

الحديثة في تيادة المدر ة  والتي من بينها تعزيز الالصزام الصنظيمي لدى العامل  

 في مداره الصعلي  العام.

 ـة  طـس  المدر  مهـارات عكـنه  مـن مسـاةدة     اكسا  تـادة المـداره   .2

مــن خــسل  شــراكه  في بــرامج تدريبيــة  ةلــت تعــدي   ــلوكياته  غــير الســوية

 مصخااة في ه ا المجال.
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مـن   بصنفيـ  خطـ  المدر ـة الصشـغيلية    مصابعة درمة الصزام تادة المداره  .3

 التي تقوم بها  دارات الصعلي .  خسل الزيارات الإشرافية

ــاته  المص     .4 ــدي  مقترد ــت تق ــية ةل ــادات المدر  ــ يع القي ــوير  تش ــة بصط علق

العمــ   وتشــ يعه  ةلــت المشــاركة في اتخــا  القــرات اهاادفــة لصعزيــز الالصــزام   

ــام   ــي  العـ مـــن خـــسل مـــنقه     الصنظيمـــي لـــدى العـــامل  في مـــداره الصعلـ

 الاسديات المنا بة لصققين  لد.

الالصـزام   تطبين الصاـور المقـترح في هـ في الدرا ـة  واهاـداف  لى  سـ        .5

 صعلي  العام بمدينة الرياض.الصنظيمي في مداره ال

 

 

*      *      * 
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 المرامع

 تولا : المرامع العربية:

ــامل     (. 2012) .البقمــي   ــعد  ــوفيفي للع ــالأداء ال ــ  ب ــزام الصنظيمــي وةستص الالص

  ر الة مامسصير غير منشـورة مامعة نـايف العربيـة للعلـوم     بجوازات منطقة مكة المكرمة

 الأمنية  الرياض.

ــة    (2019الحــارثي   ــامية. )  ــة بمدين ــداره الحكومي ــدات الم ــة لقائ ــادة الأخستي . القي

  مامعـة  مجلـة البقـث العلمـي بالتربيـة    الرياض وةستصها بـالالصزام الصنظيمـي للمعلمـات.    

 .35-1  5(20ة  شمس  )

درمة يار ة القيادة الأخستية لـدى مـدير  المـداره    (. 2018الدماني  ياسم . )

 ـمة ةمـان وةستصهـا بـالإلصزام الصنظيمـي للمعلمـ  مـن        الثانوية اةا ـة في سافظـة العا  

ــره   ــة نظ ــرق        ومه ــة الش ــة  مامع ــو التربوي ــة العل ــير منشــورة  كلي ــالة مامســصير غ . ر 

  الأو    ةمان.

دور بيئة العم  الداخلية في  قين الالصزام الصنظيمي لـدى  (. 2013) الشمر   ةايد

 ر ـالة مامسـصير  مامعـة الأمـير     ةمنسوبي تيادة دـره الحـدود بمنطقـة الحـدود الشـمالي     

 .تس  العلوم الإدارية  الرياض -نايف كلية الدرا ات العليا

العستـة بـ  الأنمـاط القياديـة والالصـزام الصنظيمـي والـرض        (. 2017) شنطي  سمود.

مجلــة مامعـة القـده المفصودــة لاجـاث والدرا ـات الإداريــة     الصنظيمـي كمـصغير و ـي      

 .104-85 ص ص(7)  العدد(2) لد  ةمان  المجوالاتصااد 

(. درمة يار ة مدير  المـداره المصو ـطة للقيـادة    2012الارايرة  دس  يو ف. )

  مامعـة الأغـواط    مجلـة درا ـات  الصقويلية وةستصها بمسصوى  لوك المواطنة الصنظيميـة.  

(19)1  64- 87. 

ــد )   ــد المجي ــد اللطيــف  ةب ــد  2016العب ــدير  الم ــة لم اره بالأدســاء ( الأنمــاط الإداري

مامعـة    مجلة العلوم التربويةوةستصها بالالصزام الصنظيمي للمعلم : نمو ج موبا منطلق ا. 

 .375 -321  1(3) الملد  عود 



 

 
336 

 تاور مقترح لصقس  الالصزام الصنظيمي في مداره الصعلي  العام بمدينة الرياض

 نايف بن ةماش السويل  العنز  د. 

 

ــادة. )  ــة  غ ــار     2018ةطي ــاطفي: الآث ــي الع ـــزام الصنظيم ــة والالص ــادة الأخستي (. القي

المجلة العربيـة  ي  القائد للمنظمة. المباشرة وغيـر المباشرة في ف  ومود الارتباط بالعم  وعث

 .43 -21  36(4) مامعة الدول العربية  القاهرة   للإدارة

ــائز. )     ــد ف ــ، ودســن  سم ــ  داي ــي  نغ ــز   2013ةل ــة في تعزي ــة الصنظيمي (. دور الثقاف

مامعـة    مجلـة الإدارة والاتصاـاد    الالصزام الصنظيمي درا ة ا صطسةية في مامعة كـربسء 

 .90 -63  2(7) كربسء 

ــزام الصنظيمــي   2014فــاره  سمــد مــودت. )  ــة والالص ــة بــ  الثقــة الصنظيمي (. العست

ــة ةلــت مامعــة الأزهــر     ــة الجامعــة الإ ــسمية للدار ــات الاتصاــادية   دار ــة ميداني مجل

 .195-165  22(2) الجامعة الإ سمية  غزة   والإدارية

ــولي. )   ــيد مص ــولي الس ــاد  و  (. 2006مص ــلوك الصنظيمــي: المب ــاهي  ومجــالات  الس المف

   القاهرة: مكصبة ة  شمس . الصطبين

 تثـر المنظمـة في  ـلوكيات الالصـزام الصنظيمـي      (. 2011المسد   ةادل ةبد المـنع . ) 

-1  1(2درا ة تطبيقية. دورية الإدارة العامة  معهد الإدارة العامة الريـاض  العـدد )  

23.. 

ة في  قيــن الالصــزام الصنظيمــي لــدى  (. تثــر الثقافــة الصنظيميــ2015نويقــ   ةطــا ا . )

ــة العــامل  في مامعــة الطــائف    ــة الماــرية للدرا ــات الص اري  مامعــة المناــورة    المجل

(27)2  155- 190. 

ــوارد البشــرية  (. 2010هــسل  سمــد. )  ــة والا ــصثمار في الم    دارة المواهــب: الموهب

 القاهرة: مركز تطوير الأداء للنشر.

ــواف. )   ــان   ــعب ن ةستــة الــصمك  الإدار  بــالالصزام الصنظيمــي    (. 2014الومع

  ر ـالة مامسـصير  كليـة    )درا ة ميدانية مطبقة ةلت الإدارات الحكومية في دفر الباطن(

  دارة الأةمال  مامعة الملد  عود  الرياض.

. الدلي  الاداائي للإدارة العامة للصعلـي  بمنطقـة الريـاض   . (في1441) وزارة الصعلي .

 الرياض.
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 ا صبانة الالصزام الصنظيمي

 الأ  الفاض  تائد المدر ة   .........................  دفظ  ا     

 السسم ةليك  ورحمة ا  وبركات  

يســرني تن تضــع بــ  يــديك  الأداة الــتي    ةــدادها هاــ في الدرا ــة وهــي  

ي في مداره الصعلي  العام بشمال وو ـ  مدينـة   واتع الالصزام الصنظيمبعنوان: 

  والـتي  ـوف يـص  تطبيقهـا ةلـت تـادة       الرياض من ومهـة نظـر تـادة المـداره    

ويســعدني تن تتقــدم مــداره الصعلــي  العــام بشــمال وو ــ  مدينــة الريــاض    

 لــيك  بالشــكر الجزيــ  مســبقا ةلــت الوتــت الــ    صخااــون  في تعبئــة هــ في 

المعلومات  وف تعام  بسرية تامة  ولـن تسـصخدم    الا صبانة  ةلما  تن جميع

كرت ي لا لأغراض البقث العلمي فق . و وف يعصمد البادث ةلت مقياه ل

الربــاةي. وبجانــب كــ  فقــرة درمــات الموافقــة المبينــة في المقيــاه الربــاةي وفــن 

 النمو ج الصالي:

تعني الموافقة بدرمة كبيرة ت  تن بيئة العم  في مداره الصعلي  العام دائمـا   

ما بة للعم   وهي تشير  لى تةلت  درمات الموافقة ةلـت هـ في الفقـرة  بينمـا     

 "منخفضة مدا " تعني تت  درمات الموافقة ةلت ه في الفقرة. 

 كرم الا ص ابة وروح المبادرة  ... شاكرا   لفا  لك 

 البادث

 منخفضة مصو طة كبيرة العبارة
منخفضة 

 مدا 
ة في الصعلي  العام توفر القيادة المدر ي

 بيئة ما ية للعم 
√    
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 ساور الا صبانة 
اةــور الأول: واتــع الالصــزام الصنظيمــي في مــداره الصعلــي  العــام بشــمال 

 وو   مدينة الرياض من ومهة نظر تادة المداره
 ( في داخ  المربع ال   يقاب  العبارة التي تصفن مع رتيد√يرمت وضع تشارة )

 العبارات م

 رمات الموافقةد

 منخفضة مصو طة كبيرة
منخفضة 

 مدا 

 البعد الأول: الالصزام العاطفي

1 
تةصقد تن مهام  العم  الموكلة  لي  

 واضقة
    

     تشعر بسعادة ةند تداء المهام المطلوبة مني 2

3 
تفصخر بما تتوم ب  من انجازات داخ  

 المدر ة
    

4 
 من وامبي تن اب ل تاارى مهد 

 لصققين تهداف المدر ة
    

5 
تسود االعستات الإنسانية الطيبة ب  

 جميع العامل  بالمدر ة
    

6 
يصعاون جميع العامل  بالمدر ة لصلبية 

 ادصيامات الطس  الصعليمية
    

7 
ا اةد  طس  المدر ة ةلت تعدي  

  لوكياته  غير السوية
    

 الالصزام المسصمر البعد الثاني:

     تدم الدة   للعامل  بالمدر ة با صمرارت 1

2 
اب ل تاارى مهد  لصقس  مسصوى 

      ا  الطس 

3 
تدافظ ةلت يصلكات  المدر ة وك نها 

     يصلكاتي اةا ة

     الصزم بصنفي  خط  المدر ة الصشغيلية 4

5 
تدافظ ةلت توتات  العم  في المدر ة 

     بشك  دتين

6 
كوين ةستاتي طيبة مع تدرص ةلت تن ت

     جميع العامل  بالمدر ة
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 العبارات م

 رمات الموافقةد

 منخفضة مصو طة كبيرة
منخفضة 

 مدا 

7 
تدرص ةلت تطبين السيا ات التربوية 

 المعصمدة من وزارة الصعلي  بالمدر ة
    

 الالصزام الدائ  البعد الثالث:

1 
تدب ةملي ولا ترغب في تغييرفي  طوال 

 دياتي الوفيفية
    

2 
ترى تن الالصزام الصنظيمي من تب  

 المدر ة ميدا العامل  ب
    

3 
ترى تن العم  بالمدر ة يلبي طمودي 

 الشخاي
    

4 
ترى تن نظام الحوافز  مش عة للعم  

 بالمدر ة
    

5 
ترى تن ةملية تقيي  الأداء من تب  المنطقة 

 الصعليمية موضوةية
    

6 

تصيح المنطقة الصعليمية لقادة المداره 
ت اةا ة المشاركة الفعالة في اتخا  القرارا

 بالعم 
    

7 
ترى تن فرص  الصطوير المهني مصادة 
 لجميع  تادة المداره بالمنطقة الصعليمية

    

 

 تية اضافات تخرى تراها منا بة:

...............................................................................................................

......................................................................................................... 

............................................................................................ 

 انصهت مع الشكر والصقدير
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