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 بجامعة القصيم القيادات الأكاديميةعينة من 

 

 د. إبراهيم بن حنش سعيد الزهراني

 التربية كلية - قسم أصول التربية

 جامعة القصيم
 هـ1442/ 3/ 16تاريخ قبول البحث:                هـ1442 /5/ 15تاريخ تقديم البحث: 

 ملخص البحث:

ومستوى الذكاء الاستراتيجي  ق عمليات إدارة المعرفةالتعرف على مستوى تطبي دراسة إلىالهدفت 

، ولتحقيق عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الذكاء الاستراتيجي أثربجامعة القصيم، وكذلك الكشف عن 

، وتم تطوير "استبانة" كأداة لجمع البيانات؛ حيث طُبقت على لك اعتمدت الدراسة المنهج الوصفيذ

أن مستوى الدراسة إلى توصلت و( قائد أكاديمي بجامعة القصيم، 110ن )مكونة م طبقية عشوائيةعينة 

في  تخزين المعرفة الأعلى من حيث التطبيقبُعد  وكان "متوسط"المعرفة جاء بتقدير  تطبيق عمليات إدارة

 جاءأن مستوى الذكاء الاستراتيجي تطبيقاً، كما المعرفة أقل عمليات إدارة المعرفة  توليدحين جاء بُعد 

 الاستشراففي حين جاء بُعد  أبعاد الذكاء الاستراتيجيالدافعية أعلى بُعد  وكانأيضاً  "متوسط"بتقدير 

في تعزيز الذكاء ذو دلالة إحصائية تأثيراً عمليات إدارة المعرفة تؤثر أن كما أظهرت النتائج ، تطبيقاًقل الأ

ما جاءت عملية تخزين المعرفة الأقل تأثيراً في بينتأثيراً وجاءت عملية تشارك المعرفة الأكثر  الاستراتيجي،

دعم عمليات إدارة المعرفة في الجامعة وتأسيس نظام إداري ب الدراسةوتوصي الذكاء الاستراتيجي، 

يعتمد على المعرفة في التخطيط واتخاذ القرارات، تطوير نظام  لتحفيز أعضاء هيئة التدريس والقيادات 

يقات الذكاء الاستراتيجي لضمان التعامل مع التحديات المستقبلية الأكاديمية، وتبني مفهوم وتطب

والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفاعلية، استحداث مركز لـ )الذكاء الاستراتيجي 

 تفعيل دور عمليات إدارة المعرفة في تنويع وتفعيل أنشطة الذكاء الاستراتيجيووالدراسات المستقبلية(، 

 .في الجامعة

 .المعرفة الاستراتيجيةالإدارة الاستراتيجية، الذكاء الاستراتيجي، إدارة المعرفة، الكلمات المفتاحية: 



 

 

Knowledge Management Processes and their Impact on Enhancing Strategic 

Intelligence - An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Academic Leaders 

at Qassim University 

Dr. Ibrahim Hanash Saeed Alzahrani 

Department of Foundations of Education 

Faculty of Education - Qassim University 
Abstract: 

The study aimed to identify the level of application of knowledge 
management processes and the level of strategic intelligence at 
Qassim University, as well as to reveal the effect of knowledge 
management processes in enhancing strategic intelligence. To 
achieve this, the study adopted the descriptive approach, and a 
"questionnaire" was developed as a tool for data collection; Where 
it was applied to a stratified random sample of (110) academic 
leaders at Qassim University, and the study found that the level of 
application of knowledge management processes came with a 
"medium" rating, and the knowledge storage dimension was the 
highest in terms of application, while the knowledge generation 
dimension came with the least applied knowledge management 
process. The level of strategic intelligence was rated "average" as 
well, and the motivation dimension was the highest dimension of 
strategic intelligence, while the foresight dimension was the least 
applied. The results also showed that knowledge management 
processes have a statistically significant impact on enhancing 
strategic intelligence, and the process of sharing knowledge was the 
most influential while The process of storing the least influencing 
knowledge came in strategic intelligence, and the study 
recommends supporting knowledge management processes at the 
university and establishing a knowledge-based management system 
in planning, and making decisions, developing a system to motivate 
faculty members and academic leaders, and adopting the concept 
and applications of strategic intelligence to ensure dealing with 
future challenges. And the available opportunities to achieve 
maximum efficiency and effectiveness, the creation of a center for 
(strategic intelligence and future studies), and effectiveness The 
role of knowledge management processes in diversifying and 
activating strategic intelligence activities at the university. 

Keywords: Strategic Management, Strategic Intelligence, 
Knowledge Management, Strategic Knowledge.  
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 مقدمة: 

لاقتصـاد القـا     لتحـول وـو ا  لفي طريقهـا   مؤسسات التعلـم  العـال   تواجه 

ث ارتلا قــة انتمجــة لد ــد وذلــ  ،تحــديات متعوعــة ومتعــدد   علــا ارعر ــة

؛ والتغيرات السـريعة والتوـوتات ارسـت ر  في شـتا ا ـالات العل مـة والتقعمـة       

ارعر ــة تعتــ  ، وفي بمئــات تعا ســمة ســير مســتقر  هــ ا ارؤسســات  مــث تع ــ 

مــوتداً اســتراتمجماً  مويــاً في و لع ــ  وأنشــوة ارؤسســة الجامعمــةاً أساســماً محــوت

أدوات تبني يفرض  الأمر ال ي؛ وبعاء ارمز  التعا سمة والتووير ع لمات التغمير

في  واربتكـر  ارتجـدد   استراتمجمة سير تقلمدية يمكن من خلالها استث ات ارعر ـة  

سمة تت مز  ال كاء الاستراتمج  بوصفه؛ وهعا يأت  دوت إدات  الواقع وارستقب 

 هــ  عــن طريــأ  اتمجمةالاســتر هاتحقمــأ أهــدا لأداً  بهــا الجامعــة وتو فهــا ك ــ

ــة الع ــ  بمئــة وتحلمــ  التحــديات ارســتقبلمة مــع والتعامــ   الداخلمــة واراتجم

  اعلمة.وٍ أكثر كفاء  وعلا و الأهداف والفرص ارتا ة لتحقمأ

ــات   ــ ا ا طــ ــير وفي هــ ــبع يشــ ــو أصــ ــ كاء  إلى أن ( 121، 2019) أبــ الــ

 لصــانعويــو ر  ،التخوــمو وإدات  التغــميريســاعد ارؤسســة علــا  الاســتراتمج 

 عــن الفــرص الجديــد  البحــثوالقــرات ارعلومــات اليــروتية رراقبــة الــتغيرات 

دمات ماـا  ارووتووير الأنشوة قراء  ارستقب  و ،واتخاذ القراتات الاستراتمجمة

ــع   ــتلاءم م ــات والا تماجــات ي ــا توــوير    ، ارتولب ــه يســاعد عل ــا أن ــة ك  الرؤي

ك ــا يــر   يُعــد الــ كاء الاســتراتمج و .تعفمــ ها وتحويــ  الابتكــات إلى صــعاعةو

أ د أه  ارفـاهم  ادديثـة في مجـال ا دات  الاسـتراتمجمة     (  3، 2015) لعلايمة

التي نالت اهت ام العل اء والبا ثين مع   هوتا وقـدموا العديـد مـن العاريـات     

ــة         ــتغيرات البمئم ــا تصــد ال ــه رســاعد  ارؤسســات عل ــادا وبعمت ــتي تفســر أبع ال

 ا واستغلالها ردمة الأهداف والأسراض اررجو . والاستفاد  معه
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 ,Liebowitz)ويعبّـر مصـولا الـ كاء الاسـتراتمج  ك ـا يـر  يلمبـوايتزي        

عــن أنشــوة الــ كاء في مجــال التخوــمو وا دات  الاســتراتمجمة، ويهــت    (2006

بتــو ير ارعلومــات لصــعاا القــراتات، ويركــز علــا التعبــؤ بارســتقب  والأنشــوة  

ونـــة الآ فيأنـــه إلى  (McDowell, 2009,7)يشـــير يمكـــدوي ي و الاســـتباقمة.

في مجالات متعدد  ال كاء الاستراتمج  ات توبمقتعددت استخدامات ولأخير  ا

ــ   ــالتحلملات الاقتصــادية،  مث ــؤ ب ــمو و التعب ــ  لالتخو ــم  السماســات وتعفم  تقم

ــة،  و ــزام وارراقبــ ــدات،  والالتــ ــاطر والتهديــ ــم  ارخــ ــ ام  وتقمــ ــوير الــ  توــ

أن الـــــ كاء  (Service, 2006,6)ويـــــر  يســـــير  ي  .تراتمجماتوالاســـــ

الاستراتمج  يع  عن القدت  علا تووير استراتمجمات معاسبة و عالـة رواجهـة   

ويعر ـه يمـاكوب ي   التحديات البمئمة،  هو ماثابة الفه  وارعر ة وارمات الواسـع.  

(Maccoby, 2001,4) مـن خـلال   ارؤسسـات  قـاد    أنه ال كاء ال ي يتس  بهب

 الرؤيــة ارســتقبلمةارعاــوم  وتفكير والــ الاستشــرافأتبعــة مكونــات تت ثــ  في  

 & Gonzales)  يشـير ويت مز ال كاء الاسـتراتمج  ك ـا   ؛ الشراكةو الدا عمةو

Zaima, 2008, 4) في  الاسـتراتمجمة  تو ير ارعلومـات يع   علا و ،التكام ب

أقصا دتجات التعاون بـين   ، ك ا أنه يو رالوقت ارعاسب وللشخص ارعاسب

 .المحت لة عياء رواجهة التحدياتالأ

ــ  )  ــير عتري ــد أدوات   20, 2017ويش ــتراتمج  كأ  ــ كاء الاس ( إلى أن ال

العجاح الاستراتمج  من أه  ارصولحات ادديثة في مجال الاقتصاد وا دات ، 

ماــا يمثلــه مــن ناــام إدات  ارعلومــات ومعاومــة متكاملــة  كــن مــن تصــد كــ      

تغيرات البمئمة المحموة بارؤسسة الجامعمة والع   علا استغلالها كفرص يمكن ال

الاســتفاد  معهــا في تعزيــز قم تهــا ومكانتهــا، أو كتهديــد ومعوقــات تتولــب        

 التعام  معها واجتعابها أو التكمف معها.
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ك ـــا يُعـــد مـــدخ  إدات  ارعر ـــة أ ـــد ارـــداخ  ا داتيـــة ادديثـــة ارلا ـــ  

بحكــ  طبمعــة و ا فهــا والأهــداف الــتي تســعا إلى    العــال  ؤسســات التعلــم ر

ؤكـد  اً لهـا؛ وفي هـ ا السـما  ت   تتخـ  مـن ارعر ـة وسـملةً وهـد      ؛  مث تحقمقها

 & ,.Kidwell, J, Linde, K, Vander Mيكمــدول ولمعــد و انــدتي   

Johnson, S, 2000,28)    ارت ثـ  في   الجامعـة علا الهدف الر م  مـن وجـود

تولمدها ونشرها وتداولها، مما يعني أه مة تـبني مـدخ  إدات    اكتشاف ارعر ة و

ارعر ة لتحسين وتووير أدا ها وبالتال  تحقمأ أهدا ها وتسالتها، با ضـا ة إلى  

سين تبادل ارعلومات الداخلمة الأه مة الاستراتمجمة  دات  ارعر ة من خلال تح

ــة ــا  ، وواراتجمـ ــدت  علـ ــز القـ ــاء ارتعزيـ ــبعـ ــتراتمجالا ووـ ــتي تلـــيمة سـ  الـ

التكمــف وارتولبــات، والتحــول إلى معا ــة متعل ــة قــادت  علــا    تماجــاتالا

 ومواجهة التحديات.

ما سبأ؛ تتيـا أه مـة ارعر ـة التعام مـة وارعر ـة الاسـتراتمجمة       وفي ضوء 

ــة في    ــات إدات  ارعر  ــه ع لم ــا تعتج ــتراتمج    وم ــ كاء الاس ــز ال ، وفي ذات تعزي

ــدالعزيز )الســما   ــة إدات  ارعر ــة ك تولــب  90، 2018يؤكــد عب ( علــا أه م

إلى الــ كاء الاســـتراتمج  في   الجامعــة أساســ  للــ كاء الاســتراتمج  و اجـــة    

إداتتها ناراً لتعقد البمئة العارمـة وييـاد   ـد  ارعا سـة بـين الجامعـات وصـعوبة        

التعبؤ بارتغيرات ارستقبلمة، وأن امتلاك الجامعـة للـ كاء الاسـتراتمج  لا يمكـن     

ــة     ــد  مــن ارعر  ــة جدي ــة والتوصــ  إلى نوعم ــت  إلا في وجــود إدات  لل عر  أن ي

 وتوبمقها.

ــ كاء      ــز الـ ــ  لتعزيـ ــز أساسـ ــة ك رتكـ ــة إدات  ارعر ـ ــ ي أه مـ ــا تـ ــن هعـ ومـ

في    تغير وتووت ارعر ـة مـن  مـث التـوا ر وادجـ  والأه مـة       الاستراتمج  
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 ـة مـن جهـة أخـر ،     من جهة وضروت  التحول وو الاقتصاد القا   علا ارعر

الأمر ال ي يتولـب اتخـاذ قـراتات اسـتراتمجمة  عالـة تـؤثر علـا وـو إ ـاب  في          

وتحقمأ الأهداف بكفاء  و اعلمة وبعاء ممز  تعا سمة تتلاءم مع مستقب  الجامعة 

تقني في بمئـة ســريعة  ل ـالعصـر الـ ي تغلـب علمـه سمــة التوـوت ارعـرفي وا      طبمعـة  

و لتحــول وــللل  لكــة  لتوجــه الــوطني ســما  افي وتــأت  هــ ا الدتاســةر. التغمّــ

قــا   علــا القتصــاد للتحــول وــو الا وتوجــه جامعــة القصــم ، مجت ــع ارعر ــة

 ارعر ة.

ــأ        ــر توبم ــا أث ــرف عل ــسن الدتاســة تســعا إلى التع ــا ســبأ؛   وفي إطــات م

ع لمات إدات  ارعر ة باتجاا تعزيز ال كاء الاستراتمج  كأدا  يمكـن مـن خلالهـا    

ة ذكمة قادت  علا استث ات ارعر ة و ه  الواقع واستشراف ارسـتقب   بعاء مؤسس

والتعبؤ بالفرص والتحديات ماا يخدم القيايا والأهـداف الاسـتراتمجمة وتحقمـأ    

 .للجامعةارمز  التعا سمة ارستدامة 

 الدتاسة: مشكلة

تؤكد الأدبمات العارية أه مة إدات  ارعر ـة والتعامـ  مـع الكـ  الها ـ  مـن       

علومات وتحويلها إلى معر ة يمكن تو مفها لتحسين الأداء ادال  وارسـتقبل   ار

لجامعة، ك ا تؤكد الأدبمات أه مة تو مف وتعزيز ال كاء الاستراتمج  ال ي ل

ــة،        ــات الجامع ــوة وع لم ــع أنش ــا في ةم ــة ودمجه ــة لل عر  ــب إدات   عال يتول

ــتراتمجمة     ــة والاس ــة التعام م ــ  و واســتث ات ارعر  ــ لتحلم ــتغيرات البمئمــة   ه ار

 مبتكـر   ومواجهة التحديات والبحث عن الفرص من أجـ  بعـاء اسـتراتمجمات   

وإعاد  صماسة السماسات واتخاذ قراتات استراتمجمة  عالة تتلاءم مـع الـتغيرات   

علا معر ة سابقة و ه  لواقع ومسـتقب  الجامعـة في   تعت د وادالمة وارستقبلمة 

  .مستدامو اعلمة علا ووٍ أ الأهداف بكفاء  تحقمسبم  
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ــدالعزيز ) م ابحاجــة إلى ناــ ة( إلى أن الجامعــ21-19، 2018ويؤكــد عب

وضع الاستراتمجمات الـتي تحقـأ لهـا أهـدا ها، ولا بـد       يساعد علامعلومات 

من امتلاك ذكاء استراتمج  يساعدها علـا التكمـف مـع طبمعـة الـتغيرات الـتي       

ئة اراتجمة التي تتواجـد بهـا لتحلمـ     تحدث في بمئتها يمكن من خلاله مسا البم

ــة وارســتقبلمةالتحــديات  ــ   اد، وعلــا الــرس  مــن  ادالم اجــة ارلحــة إلى تفعم

لجامعـات تواجـه العديـد مـن     بعـ  ا ال كاء الاسـتراتمج  وإدات  التغـمير إلا أن   

 ا شكالمات علا مستو  اردخلات والع لمات وارخرجات.

إلى السـعودي   العـال  بمئة التعلـم    بع  الدتاسات السابقة فيوقد أشاتت 

توبمــأ ع لمــات إدات  ارعر ــة،  علــا ســبم  ارثــال  جوانــب القصــوت فيبعــ  

( إلى مــن أهــ  معوقــات توبمــأ إدات  ارعر ــة 2017أشــاتت دتاســة الصــقري )

ضـــعف شـــموا ثقا ـــة إدات  ارعر ـــة بـــين العـــاملين في الجامعـــة وســـوء تخوـــمو 

عر ة، با ضا ة إلى ضـعف التعـاون بـين العـاملين     الع لمات التعام مة  دات  ار

بس اد ثقا ة محفـز   ( 2019أوصت دتاسة اد مدي )وفي مشاتيع إدات  ارعر ة. 

تولمد ارعر ة ومشاتكتها, وتو ير ارـواتد ارالمـة الكا مـة لتشـجمع      ومشجعة علا

أوصـت   ك ـا  ،وتـو ير البمئـة ارعاسـبة    ،البا ثين واربدعين  نتاج ارعر ة ودع 

( بأه مــة التوعمــة مافهــوم إدات  ارعر ــة 2019دتاســة ك ــال الــدين وأبــو ييــد )

، ك ــا أشــاتت يمــة لتوبمقهــاتــو ير ارتولبــات اللاودعــ  ع لماتهــا الأساســمة و

( إلى ضـعف الاهت ـام بـسدات  ارعر ـة، وعـدم      2015دتاسة الععزي وادربـ  ) 

ــدع    ــة، وضــعف ال ــأ  وجــود اســتراتمجمة واضــحة  دات  ارعر  ــلايم لتوبم   ال

ــة   ــدخ  إدات  ارعر  ــعودية. م ــم    في الجامعــات الس ــة القص صــلت تووفي جامع

( إلى أنه لا يـت  توبمـأ ع لمـات إدات  ارعر ـة في     2015دتاسة الهادي ونصات )
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جامعة القصم  بصوت  كاملـة، وأن هعـاك العديـد مـن ارعوقـات الـتي تحـد مـن         

( 2017ت دتاسة ار  ج  والهادي )ك ا أوص توبمأ إدات  ارعر ة في الجامعة.

 بيروت  تبني إدات  الجامعة ردخ  إدات  ارعر ة كأ د ارداخ  ا داتية ادديثة.

ــر    ــب  خـ ــن جانـ ــاتت ومـ ــتي  أشـ ــات الـ ــ  الدتاسـ ــ كاء   بعـ ــت الـ تعاولـ

 علا سـبم    إلى تدن  مماتسة ال كاء الاستراتمج الاستراتمج  في البمئة العربمة 

مماتســة الأقســام  ( إلى ضــعف2019الســتات وأمــين )ارثــال أشــاتت دتاســة عبد

ــ كاء التعام ــ ، ك ــا أوصــت دتاســة      ــة بالجامعــات ارصــرية رــدخ  ال العل م

( بيـــروت  اهت ــام ا دات  العلمـــا في الجامعــات الأتدنمـــة   2019عبدالقاســ  ) 

ــتراتمج .        ــرات الاس ــاذ الق ــالمب اتخ ــوير أس ــتراتمج  وتو ــ كاء الاس ــة بال اراص

( أه مة دوت ال كاء الاستراتمج  في تعزيـز الأداء  2018 أ )وأ هرت دتاسة  ا

ــ كاء     ــام بالـ ــروت  الاهت ـ ــت بيـ ــة وأوصـ ــداف الجامعـ ــأ أهـ ــ  وتحقمـ ارؤسسـ

أوصت دتاسة الشمخ وعل   الجامع  السعودي وفي بمئة التعلم الاستراتمج ، 

( بيروت  إدتاك التغيرات البمئمة المحلمة واسـتخدام الاستشـراف لزيـاد     2017)

ع  ا  اب  وتع مة ا بداا ارعا   لد  أعياء همئة التدتي  بكلمة العلوم الف

 ا داتية بجامعة نجران، وإقامة شراكة مع كلمات معا ر  محلماً وإقلم ماً.

الـــ كاء وإدات  ارعر ـــة العلاقـــة بــين   علـــادتاســـات أخــر    أكـــدتك ــا  

دتاسة اردهون ل علا سبم  ارثا امعهفي بمئات وقواعات مختلفة،  الاستراتمج 

بين ع لمـات إدات  ارعر ـة    قويةوجود علاقة طردية عن التي كشفت ( 2020)

وأوصت الدتاسـة   القواا الصح  الفلسومني في الاستراتمج  وععاصر ال كاء

يـؤدي لزيـاد  الـ كاء     ماـا  بعمة تحتمة  دات  ارعر ة وتوويرهـا الروت  استغلال بي

 & Taleghani) قـان  وسـاتولاه ي   ك ـا أكـدت دتاسـة يتال   ، الاسـتراتمج  



 

 
351 

 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثالث( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

Sarollahi, 2016)  ــما و ي ــدتين وسـ ــة يمانـ  & Mandejin) ودتاسـ

Siahpoosh, 2015 )  علا العلاقة بين ع لمات إدات  ارعر ة وعوام  التفكير

 .الاستراتمج 

ــة، وفي     و ــاء مجت ــع ارعر  ــا ارســاه ة في بع ــة القصــم  في تؤيته ــا جامع تتبع

اء الاقتصاد ارعرفي؛ مما يدل علا إدتاك أه مـة امـتلاك   وتسالتها ارساه ة في بع

ــة ارتجــدد  واربتكــر  ك صــدت اســتراتمج    ــاء  ارعر  ــز    والتوــوتللبق ــاء ارم وبع

يفرض ضروت  إدات  ارعر ة وتو مفها بكفاء  في ةمـع  الأمر ال ي ، التعا سمة

ام مــة أنشــوة وع لمــات الجامعــة، وتحويــ  البمانــات وارعلومــات إلى معر ــة تع

واسـتراتمجمة يمكــن مـن خلالهــا توـوير قــدتات الأ ـراد والج اعــات وارؤسســة     

الجامعمــة علــا استشــراف ارســتقب  والتعامــ  مــع الــتغيرات وبالتــال  اتخــاذ         

 .القراتات الاستراتمجمة وإدات  التغمير والتحوّل ارولوب

 حديد مشكلة الدتاسة قام البا ث بسجراء دتاسة استولاعمة استهد تتلو

( من القمادات الأكاديممة ذوي ار   في الع ـ  ا داتي بجامعـة القصـم ،    14)

ضعف الاستجابة للتحديات ومتولبـات التغـمير    :ما يل عتا   الوكان من أبري 

ــغال      ــز أو الانشـ ــ  والتركمـ ــا تدود الفعـ ــاد علـ ــوتات، الاعت ـ ــة التوـ ومواكبـ

، ضـعف مسـتو    ادالمـة الع ـ   بالأع ال الروتمعمة والموممة و ـ  مشـكلات   

ثقا ة استشراف ارستقب  وعدم وجود بدا   استراتمجمة مدتوسـة للتعامـ  مـع    

التغيرات أو التحديات، مقاومة التغمير واروف مـن التجديـد تجعبـاً لل خـاطر      

ــا       ــادات واتتبـ ــ  القمـ ــد  بعـ ــتراتمج  لـ ــه الاسـ ــاب التوجـ ــاءلة، سمـ وارسـ

ــاء     ــراتات بع ــة وارــ     التوجهــات بشخصــمات القــاد ، واتخــاذ الق ــا ارعر  عل

علـا ارعر ـة التعام مـة والاسـتراتمجمة لل ؤسسـة       بعـاء  الشخصمة للقا د ولـم   

 الجامعمة.
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وتفترض الدتاسة ادالمة أن توبمـأ ع لمـات إدات  ارعر ـة الـتي تهـدف إلى      

تحوي  ارعر ة بج مع أشـكالها ومصـادتها ارختلفـة إلى معر ـة تعام مـة ومعر ـة       

ســه  في تعزيــز الــ كاء الاســتراتمج  لل ؤسســة الجامعمــة، اســتراتمجمة ســوف ي

أثر توبمأ ع لمات ما : التال  السؤال الر م وتسعا الدتاسة إلى ا جابة عن 

 .؟إدات  ارعر ة في تعزيز ال كاء الاستراتمج  بجامعة القصم 

  أسئلة الدتاسة:

ــأ أهــداف الدتاســة     ــر م  وتحقم ــة عــن الســؤال ال  تســعا الدتاســةللإجاب

 الآتمة:الفرعمة الأسئلة  جابة عن مدانمة إلى اار

ــأ مــا  .1 ــات  مســتو  توبم ــادات   ع لم ــة مــن وجهــة ناــر القم إدات  ارعر 

 ؟في جامعة القصم  الأكاديممة

ــا  .2 ــ كاء الاســتراتمج    مســتو م ــال ــة ن وجهــة م ــادات الأكاديمم في  القم

 ؟جامعة القصم 

ع لمـات  ل (α≤0.05)دلالة إ صا مة ععـد مسـتو     ذوه  يوجد تأثير  .3

 ؟القصم  بجامعة تعزيز ال كاء الاستراتمج في إدات  ارعر ة 

 :الدتاسةأه مة 

 :ادالمة  م ا يل  الدتاسةتك ن أه مة 

ــين   .1 ــوعين مه ـ ــة موضـ ــاول الدتاسـ ــ كاء   تتعـ ــة والـ ــا إدات  ارعر ـ وه ـ

ا داتي ادديثــة في الفكــر مــن أبــري اروضــوعات عتــ   مــث ت ؛الاســتراتمج 

 .الاستراتمج 

تفعم  ع لمات إدات   أه متها العل مة من أه مة ادالمة الدتاسة تست د .2

ارعر ــة ماــا يســه  في تعزيــز الــ كاء الاســتراتمج  في  ــ  مــا تشــهدا بمئــات         
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مؤسســات التعلــم  العــال  مــن تغــيرات ســريعة وتوــوتات متلا قــة و اجتهــا  

 ارست ر  إلى تحقمأ ارمز  التعا سمة والتفو  الاستراتمج .

لتحـول وـو   ل (2030)تؤيـة ار لكـة   ه توج ـّالدتاسـة مـع    تتزامن هـ ا  .3

 وــولتحــول لل ســاه ة في ا جامعــة القصــم  هوتوجّــالاقتصــاد علــا ارعر ــة،  

 مجت ع ارعر ة.بعاء الاقتصاد ارعرفي و

مسـتو   ع لمات إدات  ارعر ـة و  تشخمصتسه  الدتاسة ادالمة في قد  .4

تحقمــأ الجامعــة لأهــدا ها    في جامعــة القصــم  وأثــرا في  الــ كاء الاســتراتمج   

  تولبات.ار تماجات والامه استراتمجماتها ماا يتلاءم مع وتوج

لتفعمـ    ا الدتاسة القمـادات الأكاديممـة   يؤم  البا ث أن تفمد نتا   ه .5

أبعاد ال كاء الاستراتمج  لاكتشاف واسـتغلال  ع لمات إدات  ارعر ة وتو مف 

 .تجمةالفرص والتكمف مع البمئة الداخلمة وارا

ــا ثين وارهــت ين في مجــال    يمكــن أن  .6 ــأ للب ــة الوري  هــد الدتاســة ادالم

مفهوم الـ كاء الاسـتراتمج  ودوتا في    لدتاسةوالتخومو الاستراتمج   دات ا 

  تووير الأداء ارؤسس  وتحقمأ ارمز  التعا سمة.

 أهداف الدتاسة:

 ـد ارـداخ    كأ ع لمـات إدات  ارعر ـة  أثر التعرف علا  إلىتسعا الدتاسة 

يعبثــأ ععــه ؛ وبجامعــة القصــم  تعزيــز الــ كاء الاســتراتمج في ا داتيــة ادديثــة 

 الأهداف الفرعمة التالمة:

تخـزين  ، تولمـد ارعر ـة  ) تو  توبمـأ ع لمـات إدات  ارعر ـة:   تحديد مس .1

في  من وجهـة ناـر القمـادات الأكاديممـة    ( ارعر ة توبمأتشاتك ارعر ة، ، ارعر ة

  .جامعة القصم 
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، الاستشــرافبأبعــادا: ) الــ كاء الاســتراتمج مســتو  التعــرف علــا  .2

ــتفكير ارعاــوم   ــة ارســتقبلمة ، ال ــة، الشــراكة ، الرؤي مــن وجهــة ناــر   (الدا عم

 .في جامعة القصم  القمادات الأكاديممة

الـ كاء الاسـتراتمج     تعزيـز  فيع لمات إدات  ارعر ـة  أثر  التعرف علا .3

 .بجامعة القصم 

 ة:الدتاس  رضمات

ــة لتحقمــأ أهــداف الدتاســة في ضــوء مراجعــة الدتاســة الســابقة و  تم  ادالم

 تووير  رضمات الدتاسة علا العحو الآت :

 (α≤0.05)ععـد مسـتو     يوجد تأثير ذو دلالة إ صا مة الفرضمة الأولى:

 .بجامعة القصم ال كاء الاستراتمج  في لع لمة تولمد ارعر ة 

 (α≤0.05)ععـد مسـتو     دلالـة إ صـا مة  يوجد تأثير ذو  الفرضمة الثانمة:

 .بجامعة القصم لع لمة تخزين ارعر ة في ال كاء الاستراتمج  

 (α≤0.05)ععـد مسـتو     يوجد تأثير ذو دلالة إ صـا مة  الفرضمة الثالثة:

 .بجامعة القصم ارعر ة في ال كاء الاستراتمج   تشاتكلع لمة 

 (α≤0.05)ععـد مسـتو     ةيوجد تأثير ذو دلالة إ صا م :الرابعةالفرضمة 

 .بجامعة القصم ارعر ة في ال كاء الاستراتمج   توبمألع لمة 

  دود الدتاسة:

إدات  ارعر ة: )تولمد ع لمات علا  اقتصرت الدتاسة :ةاروضوعم ودادد

الـ كاء   تعزيزفي  وأثرها (توبمأ ارعر ةارعر ة، تخزين ارعر ة، تشاتك ارعر ة، 

الرؤيـــة ، الـــتفكير ارعاـــوم ، )الاستشـــراف: ار ســـةدا بأبعـــا الاســـتراتمج 

 الدا عمة، الشراكة(.، ارستقبلمة
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ع داء الكلمات تقتصر الدتاسة علا القمادات الأكاديممة ي: ةالبشري ودادد

كـلاء الكلمـات والع ـادات ارسـاند ، تؤسـاء الأقسـام       و ات ارسـاند ، والع اد

 القصم . ين )ذكوت، إناث( بجامعةالعل مةي من الجعس

 .جامعة القصم : ةاركانم ودادد

ــد ــ ودادــ ــ   ةالزمانمــ ــ  الدتاســ ــان : الفصــ ــامع     الثــ ــام الجــ ــن العــ مــ

 هـ 1440/1441

  مصولحات الدتاسة:

 : Knowledge managementإدات  ارعر ة  (أ 

عرف البا ث إدات  ارعر ة إجرا ماً بأنهـا: ع لمـة معا ـة تسـاعد ارؤسسـة      يُ

ــا اســتث ات ار  ــة عل ــة، الاــاهر  واليــ عمة(    الجامعم ــة واراتجم ــة )الداخلم عر 

وتحويلــها إلى معر ــة تعام مــة واســتراتمجمة ماــا يعــزي الــتعل  والــ كاء التعام ــ   

والاســتراتمج  ويســه  في تحســين الأداء وتوــوير ارــدمات التعلم مــة والبحثمــة 

والاجت اعمة والتكمف مـع ارـتغيرات وبالتـال  تحقمـأ أهـداف وتسـالة الجامعـة        

 ا ووٍ أكثر كفاء  و اعلمة.عل

 : Strategic Intelligence ال كاء الاستراتمج  (ب 

بأنـه: سمـة تت مـز بهـا الجامعـة       كاء الاستراتمج  إجرا مـاً  عرف البا ث اليُ

يأ راد وةاعات وو دات تعام مـةي تصـف مـد  القـدت  علـا دتاسـة و هـ         

 ــ      ة التعام مـــة بمئـــة الع ـــ  ارؤسســـ  ادالمـــة وارســـتقبلمة، واســـتث ات ارعر ـ

ومماتسة التفكير ارعاـوم  وتسـ     ارستقب  والاستراتمجمة من خلال استشراف

الرؤية ارستقبلمة وتحقمأ مستو  عالٍ من الدا عمـة  وارشـاتكة؛ بهـدف تحسـين     
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الع لمــات وتوـــوير الاســـتراتمجمات وإدات  الـــتغيرات اللايمـــة لتحقمـــأ ارمـــز   

 التعا سمة ارستدامة.

 طات العاري للدتاسة:ا  ثانماً:

 : ارلفمة العارية:)أ(

 إدات  ارعر ةأولًا:  

 :إدات  ارعر ة. مفهوم 1

ــة مــن  ت ــ  إدات  ارعر  ــداخ عت ــتي  ار ــة ال ــة ادديث يمكــن مــن خالهــا   ا داتي

وتسـ  الاهت ـام ارتزايـد مافهـوم     ارعر ة باعتباتهـا مـوتداً اسـتراتمجماً،     استث ات

ــة إلا  ــ  إدات  ارعر ـ ــوا  أن ذلـ ــدد وتعـ ــه تعـ ــام تا قـ ــ ا   الاهت ـ ــات هـ في تعريفـ

فهـوم معقـد   أن إدات  ارعر ـة م  (Sentosa, 2016)ير  يسعتوساي وارصولا؛ 

إدات  إلى  تعاــر  ارؤسســات ؛ةــع البمانــات وتحولهــا إلى معر ــة يتجــاوي مجــرد

 .التعا سمةتها ممز يمكن من خلالها تحقمأارعر ة كع لمة استراتمجمة أساسمة 

 تيالع لمـــات الـــ أَّنهـــاإدات  ارعر ــة ب( 15 ،2003) الزامـــ تيــ  ف وتعــرّ

واســـتخدامها   تســاعد ارعا ــات علــا تولمــد ارعر ــة واختماتهـــا وتعام هـــا  

 ــ  الـتي   ـراً تحويــ  ارعلومــات الهامـــة مونشــرها، وأخـ  تي تلكهـــا ارعا ـــة والـ

ــتعت ـــوة ا داتي بـ ـــة لدنشــ ـــةـر ضروتيــ ـــة ك ــ ــاارختلفـ ـــ    اذتخـ ـــراتات و ـ القـ

 سـتراتمج .الا ت والتعلـ  والتخومـولاارشـك

إدات  ارعر ـة علـا أنهـا يع لمـة معا ـة       (5 ،2005القريـوت  )  عرفك ا ي

بوريقة تزيد من مسـتو    للبحث عن ارعلومات واختماتها وتعام ها وتصعمفها

 ء ارؤسسة ويو ر لها اررونة ه  العاملين لها وتخزيعها بشك  يحسن مستو  ذكا

اللايمة في الع   ويحـا   علـا الأصـول الفكريـة مـن اليـماا وُيسـهّ  ع لمـة         
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ــتعل  والتخوــمو الاســتراتمج    الاســتفاد  معهــا في  ــ  مشــاك   الع ــ  وفي ال

 واتخاذ القراتاتي.

ــوويتزيوير  ــة  أن (Liebowitz,2006,22) يلمبـ ــع  إدات  ارعر ـ ــاج تج ـ نتـ

في صـعاعة   معلومـات ذات قم ـة ميـا ة ومعـاتف تسـتث ر     نخبوي  كـري يـو ر   

القراتات الاستراتمجمة لل عا ة، ويسـه  في تقـدي  ارـدمات بفعالمـة وكفـاء       

ــة ــه   .عالم ــ (Vargas,2011) ي اتجــا يك ــا يعر  ــات   ابأنه ــن الع لم ــزي  م م

وتحسـين   التوويرلتحقمأ  مؤسسات التعلم  العال ارعر مة التي يت  تو مفها في 

 .تعام مةوتحقمأ الأهداف الء الأدا

 :ع لمات إدات  ارعر ة. 2

( إلى أنــه لا يوجــد اتفــا  بــين العل ــاء   103-100، 2005يشــير نجــ  )

هـ ا   E.Turbanتوتباني علا عدد وترتمب ع لمات إدات  ارعر ة،  قد  دد ي

ــالآت : )إنشــاء ارعر ــة الجديــد ، ادصــول علــا ارعر ــة، تعقــما     الع لمــات ب

 زن ارعر ـــة، إدات  ارعر ـــة، نشـــر ارعر ـــة( أمـــا يديفمـــد ســـكاي يارعر ـــة، خـــ

D.Skyrme       ــات إدات  ارعر ـــة تحديـــدا تفصـــملماً في عشـــر ــد  ـــدد ع لمـ  قـ

ع لمــات: )إنشــاء ارعر ــة، تحديــد ارعر ــة، الج ــع وادصــول علــا ارعر ــة،   

تعاــم  ارعر ــة، تقاســ  ارعر ــة، الــتعل ، توبمــأ ارعر ــة، اســتغلال ارعر ــة،   

 اية ارعر ة وأخيراً تقمم  ارعر ة(. حم

ــدد    ــد    ,Martin, Brown, Dehayes, Hoffer, Perkins)وق

ــد       (2001,28 ــات أساســمة هــ : )تولم ــة ع لم ــة في أتبع ــات إدات  ارعر  ع لم

و دد يماتكموتادتي ارعر ة، تخزين ارعر ة، تشاتك ارعر ة، توبمأ ارعر ة(، 

(Marquardt 2002,3) ت  ارعر ة بالآت : )الاكتساب، التولمد، ع لمات إدا
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ارزن، استخراج  ارعلومات  وتحلملها، العق  والعشـر، التوبمـأ وارصـادقة(،    

ــديوي ومجــديي   هــ ا (El Badawy & Magdy, 2015) ك ــا  ــدد يالب

ارعر ة، تحويـ  ارعر ـة، تعاـم  ارعر ـة، خـزن ارعر ـة،        تولمدالع لمات في: )

 ,Gonzalez & Martins ـددها يقـونزالز ومـاتتمع ي )   نشر ارعر ة(، بمع ـا  

( في أتبــع ع لمــات هــ : )اكتســاب ارعر ــة، خــزن ارعر ــة، توييــع        2017

 ارعر ة، استخدام ارعر ة(.

 ةإدات  ارعر ــة كع لمــة معا  ــوتأسمســاً علــا مــا ســبأ، يمكــن القــول بــأن   

، اليـ عمة  مـة راتجوا الداخلمـة  تساعد ارؤسسة الجامعمة علا اسـتث ات ارعر ـة  

 ر ـة عا ار ه ـ تسـه  ؛ بحمـث  وتحويلها إلى معر ة تعام مة واستراتمجمةالااهر  و

  ارشــكلات دــ كأســا الــتعل  الــ ات  والتعــاون  والتعام ــ  وتســتخدم   في

لأداء ا ســـين وتوـــويرتحوبالتـــال   واتخـــاذ القـــراتات والتخوـــمو الاســـتراتمج 

 التال :علا العحو  عمةع لمات  ر وارؤسس ، وتتي ن الفردي والتعام  

وهـ  ك ـا يـر  اديـمي      :Knowledge Generation . تولمد ارعر ـة 1

 القـدت  علـا تولمـد ارعر ـة واسـتخدامها مـن      أو  إبداا ارعر ة( 730، 2016)

ارصادت الأكثر أه مة لتولمد معر ة جديد  سير مكتشفة وسير مسـبوقة؛ وذلـ    

 ة الجديـد  وسـعا ارعا ـة لتحويـ      تشجمع العاملين علا إنتاج ارعر من خلال

معســوبمها إلى معر ــة  ــاهر  أو صــريحة وتــبني الأ كــات   ارعر ــة اليــ عمة لــد 

معر ة جديد , ووضـع ادـوا ز لتشـجمع الأ ـراد      ا بداعمة ععد العاملين  نتاج

تتس  بالجـد  وادداثـة, وتعاـم  الاجت اعـات      علا إنتاج البحوث العل مة التي

ويمكن القول بأن ع لمة  .الجديد  سممة للحصول علا ارعر ةالرسممة وسير الر

تولمد ارعر ة تش   تشخمص واكتشـاف ارعر ـة وادصـول علمهـا مـن ارصـادت       
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وتحويـ  ارعر ــة   ،ارعر ـة الجديــد  أو ابتكــات وتشـجمع خلــأ وإبـداا    ،ارختلفـة 

ــة ارختل     ــة عــ  ارســتويات التعام م ــة تعام م ــة إلى معر  ــة في اليــ عمة والفردي ف

 ارؤسسة الجامعمة.   

( 196، 2012علمـان ) يشـير   :Knowledge Storage  . تخزين ارعر ة2

 ارعر ة تتعوا  مهاالتي ال اكر  التعام مة  علاإلى أن ع لمة تخزين ارعر ة تعت د 

قواعـد   ومـات ارخزنـة في  لالوثـا أ اركتوبـة وارع  ذلـ    ، ماـا في اأشـكاله وتتعدد 

ــات ا لكترون ــ   وارعر ــة      البمان ــة في الــعا  وار ــة ا نســانمة ارخزن مــة وارعر 

اركتسـبة   الفعمـة وارعر ـة   مات التعام مة اروثقـة، لفي ا جراءات والع  اروجود 

تهـدف إلى  ويمكن القول بأن ع لمة تخـزين ارعر ـة    .الع   من الأ راد وشبكات

سه  استدعاؤها ععد ةع ارعر ة بأنواعها وأشكالها ارختلفة بوريقة معا ة لم

في وتوبمقهــا اداجــة لتشــاتكها وتو مفهــا في  ــ  ارشــكلات واتخــاذ القــراتات 

 .أهداف ارؤسسة الجامعمة سبم  تحقمأ

وتش   ك ا يشير يجـانمو ي   :Knowledge Sharing . تشاتك ارعر ة3

(Janus, 2016 :18)   ارؤسسـة  وارـ ات داخـ     ارهـاتات و تبـادل ارعلومـات

وتأخ  أشكالًا واتجاهات مختلفة يتعل   مهـا  ، مع ارؤسسات الأخر الوا د  و

ويمكـن القـول    ك  طرف ويووت ارعر ة اراصة به ماا يخدم الأهداف اررسـومة. 

ــة مــن مصــادتها       ــد وتوــوير ارعر  ــة تهــدف إلى تجدي ــة تشــاتك ارعر  ــأن ع لم ب

ل دمــ  مــن خــلا الفرديــة والج اعمــة والتعام مــة  ارختلفــة واســتث ات القــدتات

ردمـة   وتوـوير ارعر ـة التعام مـة    ارعر ة الي عمة لد  الأ راد بارعر ة الاـاهر  

 أهداف ارؤسسة الجامعمة.
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و ثــ  الهــدف العهــا   : Knowledge Application . توبمــأ ارعر ــة4

أنها  (2006قعدلج  والع ري )والعل ، ير  ؛  مث والغاية من إدات  ارعر ة

ــن  ــات إدات  مـ ــ  ع لمـ ــتع ال   أهـ ــاد  الاسـ ــتع ال وإعـ ــ   الاسـ ــة وتشـ ارعر ـ

والاستفاد  والتوبمأ؛  ا دات  العاجحـة لل عر ـة تسـتخدم ارعر ـة ارتـو ر  في      

الوقت ارعاسب دون أن تفقد استث ات  رصة توا رها لتحقمـأ ممـز  لهـا أو دـ      

( Gonzalez & Martins, 2017يؤكـد يقـونزالز ومـاتتع ي )   و مشكلة قا  ة.

  اســتخدام ارعر ــة كأســا  لتوــوير معــاتف جديــد  مــن خــلال   علــا ضــروت

التكام  وا بداا وتوسمع قاعد  ارعر ة القا  ـة، واسـتخدام هـ ا ارعـاتف في     

ويمكــن القــول بــأن القم ــة ادقمقمــة لل عر ــة تك ــن في ع لمــة  اتخــاذ القــراتات.

ف الأمثـ   التو م ـ التوبمأ التي تت ث  الغاية من ع لمات إدات  ارعر ة في سـبم  

ارختلفة وجعلـها أكثـر اتتباطـاً    ع لمات النشوة والأوالفعال لل عر ة ودمجها في 

 ل ؤسسة الجامعمة.الأساسمة لو ا ف الب

وتجدت ا شات  إلى أن ع لمات إدات  ارعر ـة متداخلـة لمسـت مسـتقلة عـن       

، تـؤثر وتتـأثر بهـا    بعيها البع ، وك  ع لمة تعت د علا الع لمات الأخـر  

بج مــع أشــكالها تســاعد ارؤسســة الجامعمــة علــا اســتث ات ارعر ــة    لــها وفي مج

وتحويلها إلى معر ة تعام مة واستراتمجمة بشك  يعزي التعل  ومختلف مصادتها 

والــ كاء التعام ــ  والاســتراتمج  ويســه  في تحســين الأداء وتوــوير ارــدمات  

 لمة.فاعالووتحقمأ أقصا قدت من الكفاء  والتعام  مع ارتغيرات 
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  ال كاء الاستراتمج ثانماً: 

 :ال كاء الاستراتمج . مفهوم 1

ــدد ــة     تع ــاهم  ا داتي ــاتا أ ــد ارف ــ كاء الاســتراتمج  باعتب ــات ال ت تعريف

وجهـات العاـر  ـول     تارعاصر  في الأدبمات ا داتية والاستراتمجمة، واختلف

عاـام    كتكز بع  معها علا العار إلى ال كاء الاسـتراتمج   مثه ا ارفهوم؛ 

أدا  للإدات  الاستراتمجمة في ارؤسسة، ويصف ه ا الاتجـاا ارؤسسـة ال كمـة    أو 

استراتمجماُ؛ في  ين يركـز الاتجـاا الآخـر علـا العاـر إلى الـ كاء الاسـتراتمج         

باعتبــاتا سمــة شخصــمة  ــب أن يتحلــا بهــا القا ــد في ارؤسســة، وهــو بــ ل  

 Tham)يثام وك ي   هيعرّ   ارثال يصف القا د ال ك  استراتمجماً،  علا سبم 

& Kim, 2002,1)   دتاسـة بمئـة ارعا ـة للحصـول علـا     تع ـ  علـا    أدا بأنـه 

ارعلومــات وارعــاتف  ــول بمئــة أع الهــا ووضــع تصــوتات تتعلــأ بع لماتهــا    

ت في بمئتها اراتجمة استعدادا لل ستقب ، مع االتغير ادالمة، لتت كن من إدات 

في  ــين  .أكــ  وقم ــة لل ؤسســة ارلا  ــة لتــو ير تبحمــةتمجمات اتصــ م  الاســتر

ارعر ة الـتي تحتاجهـا   ال كاء الاستراتمج  بأنه  (jean,2010:99)يعرف يجيني 

ادالمـة وتوقـع وادات     ارعا ة عن بمئة أع الها والـتي  كعهـا مـن إدات  أع الهـا    

تقدي  قم ـة  في  التغيرات ارستقبلمة ومن ث  تص م  الاستراتمجمات التي تساه 

( 4، 2015؛ ويتفــأ معــه لعلايمــة )ميــا ة للزبــون وتزيــد مــن أتبــاح ارعا ــة 

 ك  مـا تحتاجـه ارعا ـة لتعر ـه عـن بمئـة أع الهـا كـ  تسـتومع          مث يعر ه بأنه 

 اســتعداداًير دات  التغــمإوضــع تصــوتات  ــول ع لماتهــا الراهعــة، واســتبا  و  

 .لل ستقب 
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بأنـه مج وعـة مـن     (Clar, et al., 2008,10)يعر ـه يكـلات و خـروني   ك ـا  

الع لمات الـتي تسـعا إلى البحـث عـن ارعلومـات الهاد ـة والفعالـة ومعالجتهـا         

ونشـرها لتكــون  اضــر  في الوقــت ارعاسـب واركــان ارعاســب لاســتخدامها في   

 ,McDowell) يمكـــدوي ي ويتفـــأ معـــه عالـــة ومصـــيرية؛اتخـــاذ قـــراتات  

خدمة في علـ  ا دات  والـتي تسـاعد في    بأنـه الأدا  ارسـت  ال ي يعر ـه   (2009,7

يعر ــه بمع ــا  .الهامــة والشــاملةالاســتراتمجمة القــراتات ارتعلقــة بالقيــايا  اتخــاذ

من  قاد  ارعا ات أنه ال كاء ال ي يتس  بهب (Maccoby, 2001,4)يماكوب ي 

: الاستشــراف، تفكــير العاـــام، الرؤيــة ارســـتقبلمة،    خــلال أتبعــة مكونـــات  

اللـ ان  ( 15، 2014) واروسـوي  العابـدي ؛ ويتفـأ معـه   راكةالش ـو الدا عمة،

ــاا  ــه عر  ــ      بأن ــ ي يقــوم علــا اســتقراء ارســتقب  مــن خــلال التحلم ــ كاء ال ال

لعوامــ  البمئــة الداخلمــة واراتجمــة رســاعد  ارعا ــة في صــعاعة    الاســتراتمج 

 .البعمد  ستراتمجمة وصماسة الاستراتمجمات علا اردالا القراتات

( بأنــــه أ ــــد أهــــ  ارــــداخ  والآلمــــات  17، 2017يــــ  )وعر ــــه عتر

الاستراتمجمة ادديثة اررتبوة بع و مـن أاـا  الـ كاء الـ ي  ـب أن توسـ  بـه        

القمادات الجامعمة الموم للتعاط  مع ارتغيرات والتحديات الراهعة وارسـتقبلمة،  

ماا يو را لـديه  مـن قـدتات ومهـاتات اسـتراتمجمة،  كـعه  مـن الاستشـراف         

م  الرؤيــة الاســتراتمجمة، الــتفكير ماعوــأ الــعا ،  كالعل ــ  لل ســتقب ، وتش ــ

ا بــداا الاســتراتمج ، تحفمــز العــاملين وإثــات  دا عمــته ، تفعمــ  الشـــراكة        

والتحالفات الاستراتمجمة، ماا يـؤدي إلى اتخـاذ قـراتات اسـتراتمجمة مـن شـأنها       

اهم ، العــزاوي  صــا ، إبــر  أشــات  وقــد قمــأ التعا ســمة والريــاد  والت مــز.   تح

ــ كاء الاســتراتمج      إلى ( 2010) ــوم ال ــدد مفه ــة اتجاهــات تح أن ؛  مــث ثلاث
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وأن  ،ال كاء الاستراتمج  عبات  عن أدا  لج ع ارعلومات لصا  صـعاا القـرات  

ال كاء الاستراتمج  و مفة تتعام  مع كـ  القيـايا الـتي تـؤثر في ارعا ـات في      

ن الـ كاء الاسـتراتمج  جـزء مـن ناـام      أ، با ضـا ة إلى  ارد  ارتوسو والبعمد

 .الشخصمة التي يت تع بها قاد  ارعا ات

ن في تعريفــــات الــــ كاء ان أساســــماتجاهــــايتيــــا ممــــا ســــبأ أن هعــــاك و

الاستراتمج ، يعار الاتجاا الأول إلى ال كاء الاستراتمج  كعاـام أو أدا  يمكـن   

البمئــة ادالمــة مــن خلالــه الوصــول إلى ارعلومــات وارعر ــة الاســتراتمجمة عــن   

علــا التعبــؤ  ويســه  في تفعمــ  قــدت  ارؤسســة الجامعمــة وارســتقبلمة لل ؤسســة 

وصعع واتخـاذ قـراتات اسـتراتمجمة، والاتجـاا الثـان  يعاـر إلى       ماستقب  الجامعة 

تسـه  في تفعمـ    بهـا قـاد  ارؤسسـات     يت مـز ال كاء الاستراتمج  باعتباتا سمـة  

مـن   لـه  اف ارسـتقب  والاسـتعداد ارسـبأ   القدت  الشخصمة للقا ـد علـا استشـر   

أن ب ـويمكـن القـول   ، خلال  ه  طبمعة الع ـ  والعوامـ  ارـؤثر  في بمئـة الع ـ      

 مـث أن ناـام الـ كاء     ؛الاتجـاا الثـان   ويتيـ ن   الاتجاا الأول أوسع وأشمـ  

ــ ك      ســمؤدي إلى في ارؤسســة الاســتراتمج  ــد ال ــاد  سمــات القا  إكســاب الق

أن ال كاء ب (Liebowitz, 2006,22)ي لمبوويتزي أشات إلمهوهو ما ، استراتمجماً

الاستراتمج  يمكن ارعا ـات مـن مواجهـة التحـديات ارتوقعـة وتـو ير الفـرص        

اللايمة لتحقمـأ العجـاح التعام ـ ، ك ـا يع ـ  علـا تعزيـز وتوـوير السـ ات          

 القمادية ض ن ناام متكام .

 :ال كاء الاستراتمج أبعاد . 2

وذلــ  بــاختلاف   تحديــد أبعــاد الــ كاء الاســتراتمج  اختلــف البــا ثون في

ولـد  الأ ـراد أو    وجهة العار  ول طبمعة الـ كاء الاسـتراتمج  في ارؤسسـات   
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أتبعـة أبعـاد للـ كاء     (Castillo et al, 2006)ي كاسـتملو وقـد  ـدد ي  ، القـاد  

الـــــ كاء الاقتصـــــادي ، Foresightالاستشـــــراف  :، وهـــــ الاســـــتراتمج 

Economic Intelligence ،  إدات  ارعر ـةKnowledge Management ،

 ,Harden)  يهــــاتين ــــدد يبمع ــــا  .Benchmarkingارقاتنــــة اررجعمــــة 

ارعر ـة  ، Powerالقـو    :سبعة أبعـاد للـ كاء الاسـتراتمج ،  ثلـت في    (2005

Knowledge ،   السمور  أو الـتحكControl ،  التـواينBalance ،  ادك ـة

Wisdom ، الأداءPerformance ، الالتزامIntegrity. 

ــا ــوي  ــدد ك  ــاد  (Xu,2007,5) يإكس ــاأبع ــة  كاء الاســتراتمج  ل في أتبع

 التعاــــــــم ، Collecting التج مــــــــع، Sensing الاستشــــــــعات :أابعــــــــاد

Organizing ،ارعالجـــة processing ،الاتصـــال communicating.  ك ـــا

، متتالمـة  أبعـاد ك را ـ   خمـ    (Tham & kim, 2003)  ـدد يثـام وكـم ي   

وتعت ـد الدتاسـة    .الاسـتخدام ، ارعالجة، التعام ، الج ع، الاستشعات :وه 

ــوذج    ــاً لأاـــــ ــتراتمج  و قـــــ ــ كاء الاســـــ ــاد الـــــ ــة أبعـــــ ــاكوب ادالمـــــ  يمـــــ

 ا العحو التال :عل ( Maccoby & Scudder,2011,5)يسكمودتو

 (Maccoby , 2004)يعر ـه يمـاكوب ي   و:  Foresight الاستشـراف  .1

لاتجاهــات ارسـتقبلمة، عــ  إجــراء مســا لعوامــ  بمئــة  بأنـه القــدت  علــا تؤيــة ا 

ــر.    ــ  واداضـ ــة في اراضـ ــة واراتجمـ ــ  الداخلمـ ــا الع ـ ــدالعزيز  ك ـ ــد عبـ يؤكـ

إدتاك  علـا  قـادت  بعاء وتكوين الفر  الأكاديممـة ال ( علا أه مة 2018،113)

ارستقب  من خلال تحلملها لج مع نقا  القو  واليعف في الجامعات، وقدتتها 

الفــرص والتهديــدات الــتي تواجههــا، ولــن يــت  ذلــ  إلا  وــو   علــا تصــد 

 استراتمجمة تقودنا إلى مستقب  أ ي .
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 & Maccoby) ويشــير :System Thinking ارعاــوم الــتفكير  .2

Scudder, 2011,5 )    الـتي تتفاعـ     أن العاام كك  يع   مـن خـلال الوريقـة

ــلة   ــأجزاء معفصـ ــم  كـ ــها، ولـ ــع بعيـ ــزاؤا مـ ــا أجـ ــرف. معهـ ــاكو ويعـ ب ي يمـ

(Maccoby, 2004,3)    ــتفكير ارعاــوم ــ    ال ــا دم ــدت  عل ــه الق ــعبأن  وتج م

ارتعوعة و ه  الكمفمة التي تتفاع   م ا بمعها مـن أجـ  تحقمـأ أهـداف      الععاصر

أه مــة الــتفكير ارعاــوم  علــا ( 113 ,2018يؤكــد عبــدالعزيز )ك ــا  ارعا ــة.

 اجــة إلى تحلمــ  باعتبــاتا أ ــد أبعــاد الــ كاء الاســتراتمج ؛  مــث أن هعــاك   

العلاقة بين كا ة اردخلات للع لمة التعلم مة ودتاسة العلاقـات بمعهـا في سـما     

البمئــة اراتجمــة الــتي تتواجــد  مهــا، با ضــا ة إلى اداجــة إلى تصــوت العتــا      

ارترتبة علا العلاقات ين ك  ه ا اردخلات، وذل  من أج  وضع عـدد مـن   

رسـتقبلمة مـن خـلال معر ـة تقريبمـة للعتـا         الا ت الات للتغمير في الأ ـداث ا 

 ارترتبة. 

ــة ارســتقبلمة  .3 ــث يشــير  :Visioning الرؤي -Maccoby,2001,58  م

القـــدت  علـــا تصـــوت  الـــة مثالمـــة لل ســـتقب  وتقـــوم علـــا أنهـــا  ثـــ  ( (60

ــراف  ــد والاستش ــف بع ــال       تو م ــوذج مث ــعا  في تصــ م  أا ــير ال ــر وتفك العا

ــة ــدالعزيز )  .لل عا  ــر  عب ــات   114، 2018وي ــ  مقوم ــة أ ــد أه ( أن الرؤي

ال كاء الاستراتمج ، إذ  ب علا الجامعات الاهت ام برس  صوت  ذهعمـة لهـا   

في ارستقب ، وه ا الصوت   ـب أن تشـت   علـا ةمـع ارخرجـات ارولوبـة       

من ارعاومة الجامعمـة لوضـع الجامعـات علـا ارريوـة العارمـة، وهـ ا يتولـب         

بصفات وخصا ص تتعاسب مع متولبات التعا سـمة علـا    مواتد بشرية أكاديممة

 ارستو  الاستراتمج .
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( الدا عمـة  2010ويعـرف صـا  و خـرون )    :Motivating  الدا عمـة  .4

تات علا تعفم  الـرؤ  والتصـو   بأنها قدت  القا د علا  ث العاملين تشجمعه 

ــز الأهــداف     ــوجمهه  وــو هــدف محــدد لتعزي الاســتراتمجمة  الــتي وضــعها، وت

عا ة، و ث  الدا عمة أدا   عالة في تعزيـز الأهـداف الاسـتراتمجمة لل عا ـة     لل 

خــلال تأثيرهــا في توجهــات العــاملين، كأ ــد أبعــاد الــ كاء الاســتراتمج     مــن

تمج  والشـعوتي في  ن  ايت تع القاد  بال كاءين الاستر ل ل  من اليروتي أن

ت، وضــبو الشــعوتي في  هــ  الــ ا  وا ــد، مــن أجــ  تو مــف أبعــاد الــ كاء  

  ـاد   العف ، والـتق ص العـاطف ، والـ كاء الاسـتراتمج  لاسـم ا الدا عمـة      

. قماد  متفوقة تشعر بعوايا العاملين وأهدا ه ، وتبني أ يـ  التصـوتات عـعه    

 قـدت  علـا توجمـه   ( إلى أنهـا تعـني ال  (Maccoby, 2004,12يشير يمـاكوب ي  و

لتعفمـ    ا ـة عـ  تشـجمعه    العاملين لتعزيـز الأهـداف الاسـتراتمجمة لل ع    ود ع

أتبعـة   (Maccoby & Scudder, 2011,10)  وقـد  ـدد  . الرؤية التي تح لها

كســب ولاء ارــو فين وهــ :  علــا القــاد  اتباعهــا بهــدف ــب   4Rs  قواعــد

وارهــــاتات،  ارصــــا ورهــــام اوتشــــ    (Responsibilities) ارســــئولمات 

  ،(لع ـــــ  الج ـــــاع الانفتـــــاح واوتشـــــ    (Relationship) العلاقـــــاتو

ادــوا ز و قــاً رســتو  الأداء،    اركا ــ ت و  وتشــ    (Rewards) اركا ــ تو

، 2018وير  عبدالعزيز ) .تبو ارهام بالعتا  وتش   (Reason) الأسباب و

( أن الدا عمة أ د أه  مرتكزات العجـاح الاسـتراتمج ؛  مـث أن تـوا ر     115

ــواتد البشــرية في الجام    ــع ار ــد  ةم ــة ل ــأ الأهــداف   الدا عم ــة يســه  في تحقم ع

الاستراتمجمة والرؤية ارستقبلمة، ل ا يعبغ  علا القـاد  الاسـتراتمجمين التحفمـز    

بك  الور  والوسا   ار كعة سواء  عن طريأ ا قعاا بالعا د من تحقمأ الرؤية 
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أو من خلال معر ة مد  تأثير الرؤية في أداء الجامعة أو من خلال ارواتد ارالمـة  

 . ارعشود  ا  ت ععد تحقمأ الأهدافوارك

 يمــــــــــــــــــاكوب ي ويعر هــــــــــــــــــا :Partnering الشــــــــــــــــــراكة .5

(Maccoby,2001,58,60)      اســـتراتمجمة  بأنهــا القــدت  علــا إقامــة تحالفــات

 .وتحقمأ ارصا  ارشـتركة  تساعدها علا مواجهة التحديات واستغلال الفرص

 ات في إ ـاد ( أن الشـراكة تعـني قـدت  ارعا  ـ   2010) و خـرون صا  ك ا ير  

ــر  في نفــ  ا ــال، وبــين أن الثقــة         ــراكات اســتراتمجمة مــع معا ــات أخ ش

علا    الصراعات التي قد ت ي بمعه  ومشـاتكته    والالتزام وقدت  الشركاء

ويؤكـد عبـدالعزيز   . الاسـتراتمج   في ارعلومات مقومـات ت مسـة لتعزيـز الـ كاء    

للجامعـات لعـد  أسـباب     ( علا أه مة التحالفات الاسـتراتمجمة 114, 2015)

معها ما هو مرتبو با ت ع وأخر  تـرتبو بارعتجـات أو ارـدمات الـتي تقـدمها      

الجامعــة، با ضــا ة إلى تلــ  الــتي تــرتبو بــارواتد ســواء  البشــرية أو اراديــة أو   

ارعلوماتمة وسيرها، وذل  من أج  تحسين الأداء وت ع الكفاء ، ولأن ارعر ـة  

ــن أهــ  مصــادت التع    ــواتد البشــرية ارعتجــة     م ــات، وار ــة الاقتصــادية با ت ع م

أييـاً  قامـة شـراكات مـع     هعـاك  اجـة    لل عر ة من أه  ارمزات التعا سمة  سن

ــة.  ا ــة والتع ويـ ــا  رؤسســـات ا نتاجمـ ــم ي  ك ـ ــام وكـ ــد يثـ  & Tham)يؤكـ

Kim,2002,2) ــوي ــع و ا داتي    (Xu,2007,4) وياكســـ ــة الـــ ــا أه مـــ علـــ

تتشـاتك ا داتات العلمـا   لـ كاء الاسـتراتمج ؛  مـث     اللامركزي في تو مف ا

ارعلومات و كين العاملين، مع السـ اح   مع الأقسام وتعزيز التعاون ومشاتكة

اقتصـاتا علـا ا دات     بتوجمه ال كاء الاسـتراتمج  باتجـاا هـ ا الأقسـام وعـدم     

تكة بتصوتاته  تجاا مستقب  ارعا ة وارشـا ، من خلال مشاتكة العاملين العلما
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الــ كاء ، واعتبــات تبــادل ارعلومــات بــين الأقســام و ،القــراتصــعع في ع لمــات 

 .الاستراتمج  جزء من ثقا ة ارعا ة

 ال كاء الاستراتمج  في تعزيز إدات  ارعر ةدوت ثالثاً: 

يكعمــبي في إطــات دوت إدات  ارعر ــة في تعزيــز الــ كاء الاســتراتمج  يشــير      

(Knip, 2004)   علـا الجانـب    إدات  ارعر ـة لـ ي تركـز  مـه    إلى أنـه في الوقـت ا

بشـك   ال كاء الاستراتمج   يركزالداخل  لل عا ة وتحقمأ الأهداف التعام مة 

علا الجانب ارـاتج  وتحقمـأ الأهـداف ارؤسسـمة، ك ـا أن إدات  ارعر ـة       أك 

موجهة وو تووير الأداء ادال  )الاستغلال( بمع ـا يهـت  الـ كاء الاسـتراتمج      

لأداء ارسـتقبل  )الاستشــراف، الاستكشـاف( مــن خـلال دمــ  ارعر ــة    أكثـر بــا 

ذات الأه مة الاستراتمجمة واستغلالها في استراتمجمة ارؤسسة وتعزيـز الأنشـوة   

والع لمــات وتوجمههــا اســتراتمجماً، وتحديــد ارعر ــة الجديــد  الــتي  ــب علــا  

لاسـتراتمج  كعاـام   لـ كاء ا اوبعاء  علا ذلـ   ـسن   ارؤسسة إداتتها في ارستقب . 

سدات    ـ، وأن كـ  معه ـا يك ـ  الآخـر     مـن إدات  ارعر ـة   وأعـ   للتفكير أشمـ  

ز ال كاء الاستراتمج ؛  مـث  يتسه  في تعز من خلال ع لماتها ارعا ة ارعر ة

تركز إدات  ارعر ة علا الع   التعام ـ  وتوـويرا مـن خـلال اسـتغلال ارعر ـة       

معر ـة تعام مـة تسـه  في توـوير الع لمـات       من مصـادتها ارتعوعـة وتحويهـا إلى   

ــة    ــداف التعام مـ ــة وتحقمـــأ الأهـ ــة والاجت اعمـ ــمة والبحثمـ ــوة التدتيسـ والأنشـ

للجامعة، بمع ا يركز ال كاء الاستراتمج  علـا الع ـ  ارؤسسـ  للجامعـة مـن      

خلال استكشاف ارعر ة من مصادتها ارتعوعة وتحويلها إلى معر ـة اسـتراتمجمة   

ــ  بم  ــه  في  هـ ــة    تسـ ــات ادالمـ ــتراتمجمات والسماسـ ــوير الاسـ ــ  وتوـ ــة الع ـ ئـ

 .وارستقبلمة ماا يتلاءم مع التغيرات البمئمة ارتوقعة
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معلومــات ذات أه مــة ويمكــن القــول بــأن الــ كاء الاســتراتمج  يســتعد إلى  

وقاعــد  معر مــة تتيــ ن ارعر ــة التعام مــة وارعر ــة الاســتراتمجمة   اســتراتمجمة 

هر  واليـــ عمة ســواء  كانـــت مــن مصـــادت داخلمـــة أو   واســتث ات ارعر ـــة الاــا  

ــة      ــة ومــا تعتجــه مــن معر  ــات إدات  ارعر  ــا   ع لم ــة، با ضــا ة إلى نت خاتجم

جديد  تعزي مستو  ال كاء الاستراتمج  في الجامعة ماـا يسـه  في إ ـاد  لـول     

اسـتراتمجمة رشـكلات الع ــ  والتحلمـ  الاسـتراتمج  لبمئــة الع ـ  والتخوــمو      

ج  لل ستقب  واتخاذ قراتات استراتمجمة  عالة، وفي ه ا السما  يشير الاستراتم

(Laura, 2011,13)       إلى أن الـ كاء الاسـتراتمج  يسـتخدم في إطـات التخوـمو

وا دات  الاستراتمجمة، ويرتبو ماتخ ي القرات في ارستويات العلمـا بارؤسسـة،   

ن خــلال ةــع ويركــز علــا الع لمــات الاســتباقمة، ويــدع  إدات  ارؤسســة م ــ 

ارعلومات وتحلملها ونشرها، ودتاسة ارتغيرات وارؤثرات المحموة بارؤسسة وما 

يعت  ععها من  رص وتهديدات وكمفمة التعام  معها ماا يسـه  في اتخـاذ أ يـ     

الأساسـمة في الـ كاء   القراتات الاستراتمجمة، و ث  ارعلومات وارعر ة الركمز  

 الاستراتمج .

ويتوـوت مـن خـلال مماتسـة أو     ستراتمج  يعت ـد علـا ارعر ـة    ال كاء الا إن

ويحتاج إلى قاعد  معر مة تحدد طبمعـة ارعلومـات   توبمأ ع لمات إدات  ارعر ة، 

ــأ قم ــة ميــا    ــة الاســتراتمجمة اللايمــة رل ــة  وارعر   ة ملا  ــة للاــروف ادالم

ذات  تـو ر  ماا يمكن من استث ات ارعر ـة ار ، لاروف ارستقبلمةلأخر  ملا  ة و

ــة الاســتراتمجمة  ــد ، وفي ذات الســما     الأه م ــة الجدي يشــير واستكشــاف ارعر 

( إلى أن إدات  ارعر ــة تهــت  بعشــر ارعر ــة في ارؤسســة  2010)و خــرون  صــا 

 تا تكون في متعاول الج مـع، وتلتقـ  إدات  ارعر ـة مـع الـ كاء الاسـتراتمج        
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لاتخـــاذ القـــراتات ارعاســـبة، بكونه ـــا مـــن أهـــ  الأدوات لتـــو ير ارعلومـــات  

واختلفت إدات  ارعر ة عـن الـ كاء الاسـتراتمج  كـون الـ كاء يـأت  في مر لـة        

 أعلا من ارعر ة ض ن الترتمب الهرم  لل كاء.

لـ كاء  في تعزيـز ا  إدات  ارعر ةدوت علا ما سبأ ومن خلال تحلم  تأسمساً و

رقومــات الأساســمة للــ كاء الاســتراتمج  وعلــا اعتبــات أن إدات  ارعر ــة أ ــد ا

الاستراتمج ؛ يمكن القول بـأن كـ  معه ـا يت حـوت  ـول ارعلومـات وتوـوير        

ارعر ــة التعام مــة والاســتراتمجمة، وأن التعامــ  مــع ارعلومــات وإدات  ارعر ــة   

ــاج إلى ذكــاء اســتراتمج ، ك ــا أن إدات      ــا اســتراتمجماً يحت وتوويرهــا وتوجمهه

ارعا ة تسه  في دعـ  وتعزيـز الـ كاء الاسـتراتمج      ارعر ة من خلال ع لماتها 

لل ؤسسة الجامعمة من خلال تو ير ارعر ة باعتباتها الركمـز  الأساسـمة للـ كاء    

الاستراتمج  وتحويلها إلى معر ة تعام مة ومعر ة استراتمجمة عـ  مج وعـة مـن    

للجامعـة،   الع لمات التي تسعا إلى تولمد ارعر ة وتخزيعها في ال اكر  التعام مة

ودعــ  تشــاتك ارعر ــة والع ــ  الج ــاع  والــتعل  التعام ــ  وتشــجع تو مــف 

واستخدام ارعر ة لتووير الع لمات والأنشوة ارختلفـة، با ضـا ة إلى أن هـ ا    

ــة     ــة والج اعم ــاءات والقــدتات الفردي ار اتســات والتجــاتب وارــ ات والكف

ــا ي    ــ كاء الاســتراتمج  ما ــدع  وتعــزي ال ــة ت ــ  ومعالجــة  والتعام م ســه  في تحلم

واتخــاذ  ارعلومــات والوصــول إلى  هــ  ع مــأ لبمئــة الع ــ  ارؤسســ  للجامعــة 

مــن خــلال استشــراف ارســتقب  ومماتســة الــتفكير   قــراتات اســتراتمجمة ملا  ــة

ــع      ــدتي  وةم ــة الت ــز أعيــاء همئ ــة ارســتقبلمة وتحفم ارعاــوم ، وتســ  الرؤي

الشـراكات في سـبم  تحقمـأ الأهـداف      ارو فين وإثات  دا عمته ، وبعاء وتفعم 

 الاستراتمجمة للجامعة.
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 )ب(: الدتاسات السابقة:

 :إدات  ارعر ةأولًا: دتاسات تعاولت 

دوت إدات  ارعر ــة في  االتعــرف علــ( إلى 2019هــد ت دتاســة اد مــدي )

واعت ــدت الدتاســة ارــعه  الوصــف  ، الوــا ف تحقمــأ ارمــز  التعا ســمة بجامعــة

تبانة كــأدا  لج ــع البمانــات؛  مــث طُبقــت علــا عمعــة بلغــت   والاســ ارســح ,

ــدتي  بجامعــة الوــا ف  ( 315) ــة الت ــا    مــن أعيــاء همئ ــري نت ، وكــان مــن أب

أن دتجة توبمأ إدات  ارعر ة ومستو  ارمز  التعا سـمة بجامعـة الوـا ف    الدتاسة 

بدتجة متوسوة, وجـود تـأثير قـوي     جاءنار أعياء الهمئة الأكاديممة  من وجهة

الدتاســة ، وأوصــت تحقمــأ ارمــز  التعا ســمة بجامعــة الوــا ف   دات  ارعر ــة في

تولمد ارعر ة ومشاتكتها, وتو ير ارواتد ارالمـة   بس اد ثقا ة محفز  ومشجعة علا

وتو ير البمئة ارعاسبة,  ،البا ثين واربدعين  نتاج ارعر ة الكا مة لتشجمع ودع 

عـايير الجـود  والاعت ـاد الأكـاديم  مـن أجـ        ما وتبو بـرام  الجامعـة وكلماتهـا   

 .تحقمأ ارمز  التعا سمة للجامعة

( إلى التعــرف علــا واقــع 2019دتاســة ك ــال الــدين وأبــو ييــد )هــد ت و

توبمأ إدات  ارعر ة وأثرها علـا  مـز الأداء ارؤسسـ  في الجامعـات السـعودية،      

اتباا ارعه  الوصف  بالتوبمأ علا جامعة نجران، ولتحقمأ أهداف الدتاسة تم 

التحلمل  والاستبانة كأدا  لج ع البمانات؛  مث طُبقت علا عمعـة مكونـة مـن    

( مــن أعيــاء همئــة التــدتي ، وكــان مــن أبــري نتــا   الدتاســة أن واقــع 168)

توبمأ إدات  ارعر ة في جامعـة نجـران جـاء بدتجـة متوسـوة، وأن هعـاك علاقـة        

لبات إدات  ارعر ة وع لماتها من جهة، قوية موجبة ذات لالة إ صا مة بين متو

وتضا العاملين والتعلم  والع و ارؤسس  وكفاء  الع لمات الداخلمـة مـن جهـة    
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أخر ، وأوصت الدتاسة بأه مة التوعمة مافهوم إدات  ارعر ة ودعـ  ع لماتهـا   

 الأساسمة وتو ير ارتولبات اللزمة لتوبمقها.

( عـدد مـن الوـر  ارقتر ـة     Njiraine, 2019دتاسـة ينجيرايـني )   وقـدمت 

لدع  تبادل ارعر ة الأكاديممة والبحثمـة في مؤسسـات التعلـم  العـال  في كمعمـا،      

وكان من أبري نتـا   الدتاسـة أنـه علـا الـرس  مـن الاسـتث اتات اروجهـة وـو          

البعمة التحتمـة ارعلوماتمـة الـتي تسـه  الوصـول ادـر إلى ارـواتد الرق مـة إلا أن         

التبادل ارعرفي بين البا ثين والأكـاديممين دون ارـأمول، وأكـدت    تبني مماتسات 

 مختلـف  الدتاسة علا أه مة دعـ  مماتسـات التبـادل ارعـرفي بـين الأكـاديممين في      

وأوصت الدتاسة بيروت  التوعمة وتفعمـ  التبـادل    مؤسسات التعلم  العال ،

اصـة بـسدات    ارعرفي وتحفمز ارسـتفمدين وأصـحاب ارصـلحة، وإنشـاء إداتات خ    

 ارعر ة وتشاتكها بين الأكاديممين والبا ثين في مؤسسات التعلم  العال .

ــأ إدات   2017هــد ت دتاســة الصــقري ) و ( إلى التعــرف علــا واقــع توبم

معوقـات التوبمـأ، واعت ـدت    عـن   والكشـف ارعر ة في جامعة ارلـ  سـعود،   

مـث طُبقـت علـا    الدتاسة ارعه  الوصف  والاستبانة كأدا  لج ـع البمانـات،    

( من أعياء همئة التدتي  في مختلف كلمات الجامعـة،  1400عمعة مكونة من )

وكان من أبري نتا   الدتاسة أن توبمأ إدات  ارعر ة في جامعة ارل  سعود جاء 

بدتجة متوسوة، وأن من أه  معوقات توبمأ إدات  ارعر ة ضعف شموا ثقا ة 

عة وسـوء تخوـمو الع لمـات التعام مـة  دات      إدات  ارعر ة بين العاملين في الجام

 ارعر ة، با ضا ة إلى ضعف التعاون بين العاملين في مشاتيع إدات  ارعر ة.

( إلى التعرف علا واقـع مماتسـة   2017دتاسة ار  ج  والهادي ) وسعت

أبعاد القماد  التحويلمة وإدات  ارعر ـة في جامعـة القصـم ، واعت ـدت الدتاسـة      
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ف  والاســتبانة كــأدا  لج ــع البمانــات؛  مــث طُبقــت علــا عمعــة  ارــعه  الوصــ

( من أعياء همئة التدتي  في الجامعة، وكان من أبـري نتـا     350مكونة من )

ــة، وأن مماتســة       ــة جــاءت بدتجــة مرتفع ــاد  التحويلم الدتاســة أن مماتســة القم

ع لمات إدات  ارعر ة جاءت بدتجـة متوسـوة، ووجـود علاقـة قويـة وموجبـة       

دتجــة مماتســة القمــاد  التحويلمــة ودتجــة مماتســة ع لمــات إدات  ارعر ــة في بــين 

جامعة القصم ، وأوصـت الدتاسـة بيـروت  تـبني إدات  الجامعـة رـدخ  إدات        

 ارعر ة كأ د ارداخ  ا داتية ادديثة. 

 إلى الكشـف عـن دتجـة توبمـأ ع ـداء     ( 2016) دتاسة اديمي وهد ت

إدات  ارعر ــة ومحاولــة التعــرف علــا معوقــات كلمــات جامعــة شــقراء لع لمــات 

استخدمت الدتاسة ارعه  الوصـف  والاسـتبانة لج ـع ارعلومـات      توبمقها, وقد

ــة مــن   ــة الدتاســة اركون ــد توصــلت الدتاســة إلى أن   ( 24) مــن عمع ــداً, وق ع م

ونشـرها  ـات  بدتجـة     ,واكتسـابها  ع لمات إدات  ارعر ة : تشـخمص ارعر ـة,  

ارعر ة, وتخزيعهـا, وتوبمقهـا     ات  ع لمات إدات  ارعر ة: تولمدعالمة, في  ين 

 .بدتجة متوسوة

ــدمت ــة وق ــات )  دتاس ــادي ونص ــ  إدات     (2015اله ــاً لتفعم ــوتاً مقتر  تص

التعرف علا إلى  ارعر ة في ضوء ثقا ة الجود  التعا سمة؛  مث هد ت الدتاسة

ر قمــادات الجامعــة، واقــع توبمــأ إدات  ارعر ــة بجامعــة القصــم  مــن وجهــة نا ــ 

واستخدمت الدتاسة ارعه  الوصف  والاستبانة كأدا  لج ـع البمانـات، والـتي    

( مـن القـاد  الأكـاديممين في الجامعـة، وكـان      125طُبقت علا عمعة مكونة من )

من أبري نتـا   الدتاسـة أنـه لا يـت  توبمـأ أسـالمب ومماتسـات إدات  ارعر ـة في         

ن هعـاك العديـد مـن ارعوقـات الـتي تحـد مـن        وأجامعة القصم  بصوت  كاملـة،  
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ــة  ــأ إدات  ارعر  ــأ التصــوت ارقــترح   ، في الجامعــة توبم وأوصــت الدتاســة بتوبم

وبيروت  تفعم  مج وعة الآلمات اللايمة تعفم  التصـوت ماـا يكفـ  تفعمـ  إدات      

  ارعر ة بجامعة القصم . 

( El Badawy & Magdy,, 2015ي )وسـعت دتاسـة يالبـديوي ومجـدي    

إلى تحلم  مستو  توبمأ ع لمات إدات  ارعر ة في الجامعـات اراصـة ارصـرية،    

وتشخمص دتجة وع  أعيـاء همئـة التـدتي  في عـدد مـن الجامعـات ارصـرية        

الوصف  ، والاسـتبانة   اراصة مافهوم إدات  ارعر ة، واعت دت الدتاسة ارعه 

مستو  توبمأ ع لمـات  كأدا  لج ع البمانات، وكان من أبري نتا   الدتاسة أن 

إدات  ارعر ة جاء بدتجة متوسوة، وبُعد نشر وتوييع ارعر ة هو البعد الأعلـا  

من  مث التوبمأ، في  ين جاء بُعد تخـزين ارعر ـة أقـ  ع لمـات إدات  ارعر ـة      

 من  مث التوبمأ في الجامعات مح  الدتاسة.

تعرف علا ( إلى الNayak et al. 2014دتاسة يناياك و خروني )وهد ت 

مماتسات ع لمات إدات  ارعر ة في مؤسسات التعلم  العال  العامة واراصـة في  

معوقتي أودوب  وجعوب كاناتا في الهعـد. واعت ـدت الدتاسـة ارـعه  الوصـف       

( 201والاستبانة كأدا  لج ع البمانات؛  مـث طُمقـت علـا عمعـة مكونـة مـن )      

ت إدات  ارعر ـة مماتسـة بدتجـة    عيواً، وكان من أبري نتا   الدتاسة أن ع لما

متوسوة، وعدم وجود  رو  ذات دلالـة إ صـا مة بـين  تاء أ ـراد العمعـة  م ـا       

يتعلأ بسنشاء ارعر ة واكتشا ها وتوبمقها، ووجود  رو  ذات دلالة  م ا يتعلأ 

 بتخزين ارعر ة في مؤسسات التعلم  العال  مح  الدتاسة.
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 :تراتمج ال كاء الاساً: دتاسات تعاولت ثانم

( إلى التعــــرف علــــا أثــــر الــــ كاء 2019عبدالقاســــ  ) هــــد ت دتاســــة

ــا   ســتراتمج  فيلاا ــراتات الاســتراتمجمة للع ــا في جــود  الق ملين في ا دات  العلم

ولتحقمأ ذل  اعت دت الدتاسـة ارـعه  الوصـف     الجامعات الأتدنمة اراصة، 

طُقت علا عمعة التحلمل ، واستخدمت الاستبانة كأدا  لج ع البمانات؛  مث 

في الجامعات الأتدنمة اراصة، وكـان مـن أبـري نتـا        ( إداتيا102ًمكونة من )

الدتاسة وجود أثـر ذو دلالـة إ صـا مة لععاصـر الـ كاء الاسـتراتمج  في جـود         

ــة       ــت الدتاس ــة، وأوص ــة اراص ــات الأتدنم ــتراتمجمة في الجامع ــراتات الاس الق

 ــ   ات بالــ كاء الاســتراتمج  وتوــوير   بيــروت  اهت ــام ا دات  العلمــا في الجامع

 .أسالمب اتخاذ القرات الاستراتمج 

مماتسـة  ( إلى التعـرف علـا واقـع    2019وهد ت دتاسة عبدالستات وأمين )

ال كاء الاستراتمج  في الجامعات ادكوممة ارصرية، واعت دت الدتاسة ارعه  

وا مة عمعـة عش ـ  الوصف  والاستبانة كأدا  لج ـع البمانـات؛  مـث طبقـت علـا     

( من تؤساء الأقسام العل مة وأعياء همئة التدتي  في الجامعـات  320بلغت )

ادكوممة ارصـرية، وكـان مـن أيـري نتـا   الدتاسـة أن دتجـة مماتسـة الأقسـام          

العل مة بالجامعات ارصرية ردخ  ال كاء التعام ـ  جـاءت بدتجـة معخفيـة،     

 تؤســاء الأقســام، وأوصــت الدتايــة بيــروت  مراجعــة معــايير اختمــات وتعــمين  

ــ         ــاد  تأهم ــد ، وإع ــايير جدي ــاء مع ــ كاء التعام ــ  في بع ــات ال وتيــ ين كفاي

 وتدتيب تؤساء الأقسام العل مة.

ــدالعزيز )  وســعت ــات   2018دتاســة عب ــع التحالف ــا واق ( إلى التعــرف عل

الاســتراتمجمة بــين الجامعــات ارصــرية ودوتهــا في تحقمــأ التكامــ  بــين الــ كاء    
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تمج ، واعت ـــدت الدتاســـة معهجمـــة مركبـــة مـــن ارـــعه  التعا ســـ  والاســـترا

الوصف  والتحلم  اروت ولوج  لبمئـة التحالفـات الاسـتراتمجمة كأ ـد ارعـاه       

الاستشرا مة، ك ا استخدمت الدتاسة الاستبانة كأدا  لج ـع البمانـات؛  مـث    

( عيـو همئـة تـدتي  بجامعـة عـين      69طُبقت علا عمعة عشـوا مة مكونـة مـن )   

ــان  ــات    شمـــ ، وكـ ــأثير قـــوي للتحالفـ ــود تـ ــة وجـ ــا   الدتاسـ ــري نتـ ــن أبـ مـ

الاستراتمجمة في تحقمأ متولبات ال كاء التعا س  للجامعات ارصـرية، ووجـود   

تأثير واضـا رقومـات التحالفـات الاسـتراتمجمة في تحقمـأ التكامـ  بـين الـ كاء         

التعا س  والاستراتمج ، وقدمت الدتاسة عـدد مـن السـمعاتيوهات ارسـتقبلمة     

ن خلال ا جة دوت التحالفات الاستراتمجمة في تحقمأ مقومـات التكامـ  بـين    م

ــ       ــتخدام التحلمـ ــرية باسـ ــات ارصـ ــتراتمج  للجامعـ ــ  والاسـ ــ كاء التعا سـ الـ

 اروت ولوج . 

( إلى التعـرف علـا كمفمـة تع مـة مهـاتات      2017هد ت دتاسـة عتريـ  )  و

ــة ماصــر في ضــوء    ــادات الجامعم ــد  القم ــ كاء الاســتراتمج  ل ــ كاء   ال اــوذج ال

الاســتراتمج  ومماتســاته التوبمقمــة لــد  الــعي مح ــد صــلا ا  علمــه وســل ،   

الهدف اعت دت الدتاسـة ارـعه  الوصـف ، وتوصـلت الدتاسـة       اولتحقمأ ه 

إلى مج وعة مقتر ة من ا جراءات لتع مـة مهـاتات الـ كاء الاسـتراتمج  لـد       

 ترح في ه ا ا طات.    القمادات الجامعمة، ك ا قدمت برنام  تدتيي مق

( إلى اختبات أثر الـ كاء الاسـتراتمج    2017هد ت دتاسة الشمخ وعل  )و

ــدت        ــران، واعت  ــة نج ــة بجامع ــوم ا داتي ــة العل ــ  في كلم ــداا ارعا  ــا ا ب عل

الدتاســة ارــعه  الوصــف  التحلملــ  والاســتبانة كــأدا  لج ــع البمانــات؛  مــث  

ئة التدتي  في الكلمة تم اختمـاته   ( من أعياء هم91طُبقت علا عمعة بلغت )
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بوريقــة عشــوا مة، وكــان مــن أبــري نتــا   الدتاســة وجــود أثــر إ ــاب  و دلالــة  

ــة        ــت الدتاس ــ ، وأوص ــداا ارعا  ــا ا ب ــتراتمج  عل ــ كاء الاس ــا مة لل إ ص

بيــروت  إدتاك الــتغيرات البمئمــة المحلمــة واســتخدام الاستشــراف لزيــاد  الفعــ   

 ارعا  .ا  اب  وتع مة ا بداا 

إلى التعرف علا العلاقة بين  (Baei, et al., 2017دتاسة يبايي  ) وسعت

ال كاء الاستراتمج  والتووير التعام   في بع  ارعا ات ادكوممة في إيران، 

واعت دت الدتاسة ارعه  الوصف  التحلمل  والاستبانة كأدا  لج ع البمانـات؛  

كــان مــن أبــري نتــا   الدتاســة ( مو فــاً، و920وتكــون مجت ــع الدتاســة مــن )

وجـود علاقـة إ ابمـة ذات دلالـة إ صـا مة بـين الـ كاء الاسـتراتمج  والتوـوير          

التعام  ، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إ صـا مة بـين بُعـد الـ كاء العـاطف       

ــداا والابتكــات        ــين بُعــد وا ب ــة أييــاً ب والتوــوير التعام ــ  عــدم وجــود علاق

  ات مح  الدتاسة.والتووير التعام   في ارعا

 :يإدات  ارعر ة وال كاء الاستراتمج يثالثاً: دتاسات تعاولت 

تعــرف علــا دوت ع لمــات إدات    ال( إلى 2020دتاســة ارــدهون )  هــد ت

ــتراتمج    ــ كاء الاسـ ــز الـ ــة في تعزيـ ــومني في   في ارعر ـ ــح  الفلسـ ــاا الصـ القوـ

ــة ــة ارــــعه  الوصــــف  التحلملــ ــ، والمحا اــــات الجعوبمــ  ، اعت ــــدت الدتاســ

لج ـع البمانـات؛  مـث طُمقـت علـا عمعـة بلغـت        استخدمت الاستبانة كأدا  و

( من اردتاء وتؤساء الأقسام في ارستشفمات ادكوممة والأهلمـة، وكـان   107)

 أن مســتو  مماتسـة ع لمـات إدات  ارعر ـة  في القوــاا   مـن أبـري نتـا   الدتاسـة     

مسـتو  الـ كاء الاسـتراتمج     ، وأن لصح  الفلسومني كانت بدتجـة مرتفعـة  ا

وجــود علاقــة طرديــة كــبير  بــين ع لمــات إدات   أييــاً، و بدتجــة مرتفعــةكــان 
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روت  اســتغلال وأوصــت الدتاســة بيــ، الاســتراتمج  ارعر ـة وععاصــر الــ كاء 

، يــؤدي لزيــاد  الــ كاء الاســتراتمج   ماــا بعمــة تحتمــة  دات  ارعر ــة وتوويرهــا ال

ــمين ومتخصصــين و ــز تو مــف مهع ــات إدات    لتعزي   ــرص الاســتفاد  مــن ع لم

  .ارعر ة من خلال استخدام معهجمة ال كاء الاستراتمج 

(  إلى التعــرف Rony et al., 2017هــد ت دتاســة يتونــ  و خــروني )و

علـا التـأثير ارتبـادل بـين إدات  ارعر ـة وتعفمـ  اسـتراتمجمة ارعا ـة، واعت ــدت         

( خـبير، وكـان   200ونة مـن ) الدتاسة ارعه  الوصف ، وطُبقت علا عمعة مك

من أبري نتا   الدتاسة أن إدات  ارعر ة تـؤثر في اسـتراتمجمة ارعا ـة مـن جانـب      

وأداء ارعا ــة ككــ ،  وأن هعــاك علاقــة تبادلمــة بــين تقمــم  اســتراتمجمة ارعا ــة 

ــة في      ــدخ  إدات  ارعر ـ ــ  مـ ــة دمـ ــة بأه مـ ــت الدتاسـ ــة، وأوصـ وإدات  ارعر ـ

 نجاح ارعا ات يعت د قدتتها علا إدات  ارعر ة. استراتمجمة ارعا ة، وأن

 ,Taleghani & Sarollahi) ي تالقــان  وســاتولاه دتاســة ي وســعت

الــتفكير  عوامــ والتعــرف علــا العلاقــة بــين ع لمــات إدات  ارعر ــة  إلى(2016

، واعت دت الدتاسة ارعه  الوصف  التحلمل ، والاستبانة كأدا  الاستراتمج 

( مـديراً  177 مـث طُبقـت علـا عمعـة عشـوا مة مكونـة مـن )       لج ع البمانـات؛  

وخبيراً في مركز سملان في إيران، وكان مـن أبـري نتـا   الدتاسـة وجـود علاقـة       

لـد  أ ـراد   التفكير الاستراتمج   وعوام ذات دلالة إ صا مة بين إدات  ارعر ة 

  عمعة الدتاسة.

 ,Mandejin & Siahpoosh) دتاسـة يمانـدتين وسـما و ي     وهـد ت 

إلى التعــرف علــا العلاقــة بــين إدات  ارعر ــة والــتفكير الاســتراتمج ،    ( 2015

ــتبانة كـــأدا  لج ـــع    ــعه  الوصـــف  التحلملـــ ، والاسـ واعت ـــدت الدتاســـة ارـ
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ويات   في ير وخـبير د( م ـ110البمانات، والـتي طُبقـت علـا عمعـة مكونـة مـن )      

ة أن مسـتو  إدات   الشؤون الاقتصادية وارالمـة، وكـان مـن أبـري نتـا   الدتاس ـ     

ارعر ــة والــتفكير الاســتراتمج  كــان ضــعمفاً، وأن هعــاك علاقــة ذات دلالــة        

إ صــا مة بــين ةمــع أبعــاد إدات  ارعر ــة والــتفكير الاســتراتمج ، وأن بُعــد        

ارشاتكة في ارعر ة وتوبمأ ارعر ة وتخزين ارعر ة كـان لهـا الأثـر الأكـ  مقاتنـةً      

الدتاسـة بيـروت  تحسـين إدات  ارعر ـة وتوـوير       ببُعد تولمـد ارعر ـة، وأوصـت   

 مستو  التفكير الاستراتمج  لد  ارو فين.  

 التعلمأ علا الدتاسات السابقة:

تبين مـن خـلال عـرض الدتاسـات السـابقة أنـه بـالرس  مـن تأكمـد أدبمـات           

ــة      ــين إدات  ارعر  ــة ب ــة العاري ــة العلاق ــا أه م ا دات  والفكــر الاســتراتمج  عل

لاســتراتمج ، إلا أن هعــاك نــدت  في الدتاســات الــتي تبوــت بــين       والــ كاء ا

ــ كاء الاســتراتمج    ــة وال ــات إدات  ارعر  ــال ،   ع لم ــم  الع في مؤسســات التعل

ة أو الـ كاء الاسـتراتمج  علـا      ـومعا  الدتاسات السابقة تعاولـت إدات  ارعر 

اتمج  بين إدات  ارعر ة وال كاء الاسترتعاولت العلاقة ودتاسات أخر   دا، 

العلاقـة بـين   الـتي تعاولـت   ( 2020ارـدهون ) دتاسـة   مثـ  في قواعات أخر ، 

ك ا تكـزت  ، القواا الصح  في  لسوينإدات  ارعر ة وال كاء الاستراتمج  في 

 دتاسات أخر  أجعبمة علا العلاقة بين إدات  ارعر ة واسـتراتمجمة ارعا ـة مثـ    

بمع ــا تعاولــت دتاســتي ، (Rony et al., 2017دتاســة يتونــ  و خــروني )

ــان  وســاتولاه ي   ــدتين (Taleghani & Sarollahi, 2016) يتالق ويمان

العلاقــة بــين إدات  ارعر ــة   ( Mandejin& Siahpoosh,2015)وســما و ي 

وتختلــف هــ ا الدتاســة أييــاً عــن الدتاســات العربمــة  والــتفكير الاســتراتمج . 
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في تعزيـز   لمات إدات  ارعر ـة  ع تفعم  دوتوالأجعبمة السابقة في أنها تهدف إلى 

بــربو   مــزت هــ ا الداتســة  ك ــا، الــ كاء الاســتراتمج  في ارؤسســة الجامعمــة 

وقـد تحقـأ   ، قواا التعلم  العال  في ات  ارعر ة وال كاء الاستراتمج متغيري إد

للبا ث ةلة مـن الفوا ـد ععـد مراجعـة هـ ا الدتاسـات معهـا تـدعم  ا طـات          

الدتاسـة   دتاسة، والاستفاد  من نتا جها في معاقشة نتا  العاري، وبعاء أدا  ال

 ادالمة.

 :: معه  وإجراءات الدتاسةثالثاً

 معه  الدتاسة:

( 324، 2000ك ا يشير ملح  )وهو  ارعه  الوصف استخدمت الدتاسة 

ااهر  وتصويرها ك مـاً  ال أ د أشكال التحلم  والتفسير العل   ارعا  لوصف

مماتسـة  وصـف مسـتو    مث هد ت الدتاسة ادالمة إلى ؛  وتصعمفها وتحلملها

ــة القصــم ،     ــ كاء الاســتراتمج  في جامع ــة، ومســتو  ال ــات إدات  ارعر  ع لم

با ضا ة إلى تحلم  وتفسير العلاقـة والأثـر بـين إدات  ارعر ـة ك ـتغير مسـتق ،       

 وال كاء الاستراتمج  ك تغير تابع.

 الدتاسة: وعمعة ت عمج

، /ع اد من ةمع القمادات الأكاديممـة )ع مـد كلمـة    ن مجت ع الدتاسةتكوّ

للعــام الجــامع   ، ت ــم  قســ  عل ــ ( في جامعــة القصــم /ع اد وكمــ  كلمــة

ع ــاد  ،  ســب إ صــا مات ( قا ــداً أكاديممــا187ًوالبــالع عــدده  ) ؛ا1440

شملـت الفئـات   قد اختيرت عمعـة عشـوا مة طبقمـة    و، في الجامعة ارواتد البشرية

ــة  ــن مجالثلاث ــع الدتاســة م ــت )و ،ت  ــاً 125بلغ ــداً أكاديمم ــع   ،( قا  ــد تويي وبع

الاســتبانات ارســترجعة  كــان الصــا  مــن علــا أ ــراد عمعــة الدتاســة  الاســتبانة
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%( من مجت ع 59) ا يقاتبماالعمعة الفعلمة  شكّلت (110للتحلم  ا  صا   )

 ركزار) متغير ( يوضا توييع أ راد عمعة الدتاسة  سب1والجدول )الدتاسة، 

 .القمادي(

 ارركز القمادي(: توييع أ راد عمعة الدتاسة  سب 1جدول )

 عمعة الدتاسة مجت ع الدتاسة ارتغير

 العسبة العدد الفئة العسبة العدد الفئة

 ارركز القمادي

ع مد 

 % 25 28 ع مد كلمة %25 48 /ع اد كلمة

وكم  

 %32 35 وكم  كلمة %34 63 /ع اد كلمة

 ت م  قس 

 %43 47 ت م  قس  %41 76  عل 

 %100 110 - %100 187 - ا  وا

 ي:ستبانةأدا  الدتاسة يالا

مراجعــة أدبمــات البحــث والاطــلاا علــا الأدوات وارقــايم     مــن خــلال

ــابقة،   ــارســــتخدمة في الدتاســــات الســ ــة  قــ ــداد أدا  الدتاســ ام البا ــــث بسعــ

قمــا  لمكــرت وذلــ  و قــاً ر، (  قـر  53)؛  مــث اشــت لت علــا سـتبانةي يالا

(Likert    ار اســ  والــ ي يــتراوح بــين )؛، جــداً  معخفيــةجــداً و  مرتفعــة

ارركـز  خصص للبمانـات الأولمـة: )الجـع ،    ارالجزء تكونت من محوتين بعد و

  قــر ( 24علــا ) يدات  ارعر ــةع لمــات إي :اشــت   المحــوت الأول(، الــو مف 

 ــ و قـاً  أتبعة أبعادمويعة علا  ( 6) تولمـد ارعر ـة   :(Martin,et al., 2001) ل
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 توبمأ ارعر ـة ،  قرات( 7) تشاتك ارعر ة،  قرات( 5) تخزين ارعر ة،  قرات

  قـر  ( 29)علـا   يالـ كاء الاسـتراتمج   ي :المحـوت الثـان   اشـت    و .(  قرات6)

 (Maccoby & Scudder,2011)و قـاً لأاـوذج    أبعـاد  خمسـة مويعـة علـا   

ــتراتمج   ــ كاء الاسـ ــراف: للـ ــرات ( 6) الاستشـ ــوم  ،  قـ ــتفكير ارعاـ ( 7) الـ

( 6) ، الشــراكة قــرات( 5) الدا عمــة،  قــرات( 5) الرؤيــة ارســتقبلمة،  قــرات

 . قرات

 تقعين أدا  الدتاسة:

عــرض الاســتبانة في   مــن خــلال  تم اســتخدام أســلوب الصــد  الاــاهري  

في ا دات  التربويـة في   ارتخصصـين الأسـات    من صوتتها الأولمة علا مج وعة 

ومقتر ــات  ، وتم إجــراء التعــديلات في ضــوء ملا اــاتن الجامعــاتعــدد مــ

 (Pilot Study)علـا عمعـة اسـتولاعمة     تم توبمـأ الأدا  ارعدلـة  ، ثـ   المحك ـين 

؛ بغـرض التأكـد مـن    الدتاسـة  خــاتج عمعــةقا داً أكاديمماً من ( 35مكونة من )

ــة أدا  الدتاســة يالاســتبانةي   صــلا مة ــا  وموثوقم ــأ عل ــةللتوبم الدتاســة؛  عمع

علا العحـو  ، ددا لالثبات و الاتسا  الداخل  صد   سابمن خلال وذل  

 الآت :

 :لأدا  الدتاسة الاتسا  الداخل صد   ( أ)

صــلا متها لقمــا  مــا وضــعت  وصــد  أدا  الدتاســة مــن مــد   للتحقــأ

لكـ  بُعـد ومحـوت مـن     الاتسـا  الـداخل     لقماسه تم  سـاب مـع معامـ  صـد     

الكلــ  لل حــاوت، إذ بلــع معامــ  للاســتبانة ككــ     محــاوت الاســتبانة وا  ــوا 

الت اس  الداخل  بين ك  محوت أو بُعد  التجان  و (؛ مما يدل علا قو 0,89)

صد  داخلـ   من الأدا  والفقرات التي تعت   إلمه، وأن الاستبانة ذات معام  
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قمــا  مــا لوصــلا متها  (الاســتبانةالأدا  )الأمــر الــ ي يؤكــد صــد   ؛مرتفــع

 اسه.وضعت لقم

 ثبات أدا  الدتاسة: ( ب)

 سـاب معامـ  الثبـات باسـتخدام معادلـة       للتأكـــد مـــن ثبـــات الأدا  تـــ 

وبلغــت قم ــة معامــ  الثبــات للاســتبانة   Alpha Cronbachألفــا كرونبــــا ي 

ــا    0,86ككــ  ) ــع؛ مم ــات مرتف ــ  ثب ــات  ( أي أن الاســتبانة ذات معام ــد ثب يؤك

 الاستبانة وصلا متها للتوبمأ.

ومعام  الثبات لك  الاتسا  الداخل   ( يوضا معام  صد 2دول )والج

 :لددا  بُعد ومحوت من محاوت أدا  الدتاسة )الاستبانة( وا  وا الكل 

ومعام  الثبات لأبعاد ومحاوت أدا  الدتاسة  الداخل  الاتسا  صد معام  ( 2جدول )

 )الاستبانة(

عدد  محاوت وأبعاد الدتاسة

 الفقرات

 معام  صد 

الاتسا  

 الداخل 

معام  

 الثبات

 المحوت الأول:

ع لمات إدات  

 ارعر ة

 0,951 0,829 6 تولمد ارعر ة 1

 0,856 0,866 5 تخزين ارعر ة 2

 0,904 0,951 7 تشاتك ارعر ة 3

 0,869 0,962 6 توبمأ ارعر ة 4

 0,898 0,907 24 إةال  المحوت الأول

 المحوت الثان :

ال كاء 

 اتمج الاستر

 0,837 0,889 6 الاستشراف 1

 0,826 0,836 7 التفكير ارعاوم  2

 0,868 0,930 5 الرؤية ارستقبلمة 3
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عدد  محاوت وأبعاد الدتاسة

 الفقرات

 معام  صد 

الاتسا  

 الداخل 

معام  

 الثبات

 0,903 0,848 5 الدا عمة 4

 0,854 0,912 6 الشراكة 5

 0,873 0,865 29 إةال  المحوت الثان 

 0,857 0,892 53 الكل  )الأدا (ا  وا 

 أدا  الدتاسة: تصحما

جـداً   مرتفعـة ارعمات ار اس  ارتـدتج الـ ي يـتراوح بـين     ت الدتاسة ت داع

جداً بعقوة وا د ، وللحك  علا اسـتجابة أ ـراد عمعـة     معخفية( نقا ، و5)

تم الاعت اد علا قاعد  التقريب ادساب  لدعداد الصـحمحة لتحديـد    الدتاسة

الـ كاء  مسـتو   و مماتسـة ع لمـات إدات  ارعر ـة    مستو معمات ادك  في تفسير 

 .(3و قاً للجدول )الاستراتمج  

 ( ار اس Likert(: معمات ادك  علا تقدير ارستو  و قاً رقما  لمكرت )3جدول )

 ارستو              

       ارتوسو

 مرتفعة

 جداً
 معخفية متوسوة مرتفعة

 معخفية

 جداً

 1 1,80 2,60 3,40 4,20 من

 1,79 2,59 3,39 4,19 5 إلى
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 :بعاً: تحلم  نتا   الدتاسةتا

مـن   ع لمـات إدات  ارعر ـة   توبمـأ  مسـتو  ما السؤال الأول: تحلم  نتا   

ــةوجهــة ناــر  ــادات الأكاديمم تم  ســاب ارتوســوات  ؟في جامعــة القصــم  القم

 ــول مســتو   القمــادات الأكاديممــة لتقــديراتادســابمة والاورا ــات ارعماتيــة 

 (.4ك ا في الجدول ) ،جامعة القصم في  توبمأ ع لمات إدات  ارعر ة

  القمادات الأكاديممة لتقديرات(: ارتوسوات والاورا ات ارعماتية 4جدول )

 في جامعة القصم  ع لمات إدات  ارعر ة توبمأ  ول مستو 

 ع لمات إدات  ارعر ة م
ارتوسو 

 ادساب 

الاوراف 

 ارعماتي

مستو  

 التوبمأ
 الترتمب

 4 متوسوة 0,932 2,807 تولمد ارعر ة 1

 1 مرتفعة 0,667 3,698 تخزين ارعر ة 2

 3 متوسوة 0,828 3,244 تشاتك ارعر ة 3

 2 متوسوة 0,859 3,276 توبمأ ارعر ة 4

 متوسوة 0,624 3,257 ارتوسو العام لل حوت

ع لمـات إدات  ارعر ـة في   مستو  توبمـأ  ( أن 4يتيا من بمانات الجدول )

 مــث بلــع  وجهــة ناــر القمــادات الأكاديممــة )متوســوة(؛مــن  جامعــة القصــم 

واوــراف معمــاتي   (3,26ارتوســو ادســاب  لع لمــات إدات  ارعر ــة ككــ  )    

، وجاء في اررتبة الأولى مما يشير إلى تقاتب وجهات نار عمعة الدتاسة (0,62)

توبمأ عالٍ،  ماستو (، 3,70)بلع بأعلا متوسو  ساب  ي يتخزين ارعر ة بُعد
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ماستو   (3,28)ماتوسو  ساب  بلع ي في اررتبة الثانمة ارعر ة توبمأيبُعد  لمهوي

ماتوسـو  سـاب  بلـع     ي في اررتبـة الثالثـة  تشاتك ارعر ةث  بُعد ي، متوسوتوبمأ 

ماســتو  توبمــأ متوســو أييــاً، في  ــين جــاء بُعــد يتولمــد ارعر ــةي في   (3,24)

وماســتو  متوسـو مــن   (2,81ع )اررتبـة الرابعـة والأخــير  ماتوسـو  ســاب  بل ـ   

( ممـا يـدل علـا    0,93 – 0,67) بـين  الاورا ات ارعماتية امتدت، وقد التوبمأ

 .رستو  توبمأ ع لمات إدات  ارعر ةتقاتب تقديرات عمعة الدتاسة 

ومــن خــلال ع لــه  ويمكــن تفســير هــ ا العتمجــة بـــأن القمــادات الأكاديممــة 

الجامعــة بتخــزين ارعر ــة  اهت ــام ونيلا اــكع ــداء أو وكــلاء وتؤســاء أقســام 

ارعر ـة وتشـاتكها علـا     أو تولمـد  وإنتـاج  اكتشافب كثر من الاهت اموتوبمقها أ

ــع      ــ  مـ ــتو  ارؤسسـ ــا ارسـ ــة أو علـ ــدات التعام مـ ــراد أو الو ـ ــتو  الأ ـ مسـ

ــز علــا  ؛ ممــا يشــير إلىارؤسســات الأخــر  ــةالتركم ــر مــن  الأنشــوة المومم أكث

ويعـزو البا ـث  صـول ع لمـة     . و رستقب  الجامعـة والتخوم الابتكاتا بداا و

تخــزين ارعر ــة علــا اررتبــة الأولى ماســتو  عــالٍ مــن التوبمــأ إلى تــو ر قواعــد  

 والاعت ـاد علـا الـ اكر  التعام مـة    ارعلومات للعا  واللـوا ا ارعا ـة للع ـ     

ــة  با ضــا ة إلى ، الــتي تحفــ  هــ ا اللــوا ا  ــادات الأكاديمم امــتلاك معاــ  القم

والـ ام   ادديثـة  لتقعمـة  ل التو مف الجمـد و التعام  مع نا  ارعلومات اتاتهر

ك ـا يعـزو    لع لمة ا داتية في الع ادات والكلمات والأقسام العل مـة. الداع ة ل

الثقا ـة   ضـعف البا ث  صول ع لمـة تولمـد ارعر ـة علـا اررتبـة الأخـير  إلى       

تفعمـ   والقصـوت في   ـة ميـا ة،   ا بداعمة الداع ة للابتكات وإنتاج ارعر ة كقم

وتفعم  مراكز البحوث  الأنشوة ارتعوعة واستث ات ارصادت الداخلمة واراتجمة

لتولمد وتووير معاتف جديد  يمكن مـن خلالهـا  هـ  بمئـة الع ـ  والاسـتجابة       
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 .للجامعــة وــو ارســتقبلمةارهــداف والأللتحــديات ارختلفــة وتو مفهــا ردمــة 

توصلت ( التي 2019مج لها مع نتا   دتاسة اد مدي )وتتفأ ه ا العتمجة في 

ناـر أعيـاء الهمئـة     إلى أن دتجة توبمأ إدات  ارعر ة بجامعة الوا ف مـن وجهـة  

، واختلف من  مث ترتمب الع لمـات  مـث   بدتجة متوسوة جاءتالأكاديممة 

 جاءت ع لمة اكتساب ارعر ة في اررتبة الأولى بمع ا جاءت ع لمة تخزين ارعر ة

في اررتبة السادسـة والأخـير ، ك ـا اتفقـت مـع دتاسـة ك ـال الـدين وأبـو ييـد           

( التي أ هرت دتجة توبمأ متوسوة لع لمـات إدات  ارعر ـة في جامعـة    2019)

( التي أ هرت أن توبمـأ إدات  ارعر ـة في   2017ومع دتاسة الصقري )نجران، 

لهــادي  جامعــة ارلــ  ســعود جــاء بدتجــة متوســوة، ودتاســة ارــ  ج  وا        

( الــتي توصــلت إلى أن مماتســة ع لمــات إدات  ارعر ــة جــاءت بدتجــة   2017)

 توصـلت إلى أن تشـخمص ارعر ـة,   ( الـتي  2016) دتاسة اديميمتوسوة، و

  ـات  تولمـد   جامعة شـقراء بمع ـا   في مرتفعةونشرها  ات  بدتجة  ,واكتسابها

ــا, وتوبمقهــا بدتجــة متوســوة   ــة, وتخزيعه لهــادي ونصــات  ومــع دتاســة ا  ،ارعر 

أن توبـأ أ مانـاً وأن ار اتسـات ارتصـلة بع لمـات       ( التي توصلت إلى2015)

ــة،      ــاً ولا تتحقــأ بصــوت  كامل ــأ أ مان ــة بجامعــة القصــم  توب ك ــا إدات  ارعر 

 ,,El Badawy & Magdyدتاسة يالبديوي ومجديي )مع ه ا العتمجة اتفقت 

توبمـأ ع لمـات إدات     مسـتو  من  مـث العتمجـة ا ةالمـة  قـد جـاء      ( 2015

ارصـرية اراصـة، واختلفـت مـن  مــث     ارعر ـة بدتجـة متوسـوة في الجامعـات     

جـاء  و لأعلاابُعد توييع ارعر ة ترتمب مستو  التوبمأ للع لمات؛  مث جاء 

 ، وقـد أكـدت  بُعد تخزين ارعر ة أق  ع لمـات إدات  ارعر ـة مـن  مـث التوبمـأ     

 تشــاتكإنتــاج وه مــة دعــ  مماتســات أ (Njiraine, 2019دتاســة ينجيرايــني )
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ــ ــاديممين  ةارعر  ــين الأك ــم   في ارؤسســة الوا ــد  وفي   ب ــف مؤسســات التعل مختل

 .العال 

 من وجهة نار ال كاء الاستراتمج ما مستو  : الثان السؤال تحلم  نتا   

ــة  ــادات الأكاديمم ــم   القم ــة القص ــاب؟في جامع ــوات  ؛ تم  س ــابمةارتوس  ادس

ــات ارعما ــة والاورا  ــديراتتي ــة  لتق ــادات الأكاديمم ــ كاء مســتو   ــول  القم ال

 (.5في جامعة القصم ، ك ا في الجدول ) الاستراتمج 

  ولالقمادات الأكاديممة  لتقديرات(: ارتوسوات والاورا ات ارعماتية 5جدول )

 في جامعة القصم  ال كاء الاستراتمج مستو  

 م
أبعاد ال كاء 

 الاستراتمج 

ارتوسو 

 ادساب 

الاوراف 

 ارعماتي

تقدير 

 ارستو 
 الترتمب

 5 ةمتوسو 0,684 2,742 الاستشراف 1

 3 ةمتوسو 0,661 3,132 التفكير ارعاوم  2

 4 ةمتوسو 0,903 2,851 الرؤية ارستقبلمة 3

 1 مرتفعة 0,806 3,498 الدا عمة 4

 2 ةمتوسو 0,723 3,281 الشراكة 5

 ةمتوسو 0,479 3,102 ارتوسو العام لل حوت

مستو  ال كاء الاستراتمج  في جامعـة القصـم     ( أن5يتيا من الجدول )

؛  مـث بلـع ارتوسـو ادســاب     يمتوسـوي مـن وجهـة ناـر القمــادات الأكاديممـة     

ممـا يشـير    (0,48واوـراف معمـاتي )  ( 3,10ككـ  )  لأبعاد ال كاء الاستراتمج 
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ي الدا عمـة بُعـد ي لأولى ، وجـاء في اررتبـة ا  إلى تقاتب وجهات نار عمعة الدتاسـة 

بُعـــد  ويلمـــهتوبمـــأ عـــالٍ،  ماســـتو (، 3,50)بـــأعلا متوســـو  ســـاب  بلـــع 

ماســـتو  توبمـــأ ( 3,28)ماتوســـو  ســـاب  بلـــع ي في اررتبـــة الثانمـــة الشـــراكةي

ماتوســو  ســاب  بلــع  ي في اررتبــة الثالثــةالــتفكير ارعاــوم ثــ  بُعــد ي، متوســو

بُعـد يالرؤيـة ارسـتقبلمةي في اررتبـة     يلمـه   ماستو  توبمأ متوسـو أييـاً،   (3,13)

وأخــيراً جــاء بُعــد ( ماســتو  توبمــأ متوســو، 2,85الرابعــة ماتوســو  ســاب  )

وماسـتو    (2,74والأخـير  ماتوسـو  سـاب  )    ارامسةي في اررتبة الاستشرافي

( مما 0,90 – 0,66) بين الاورا ات ارعماتية امتدت، وقد متوسو من التوبمأ

 .ال كاء الاستراتمج رستو  ديرات عمعة الدتاسة يدل علا تقاتب تق

بـأن القمـادات الأكاديممـة يـدتكون أه مـة الـ كاء        ويمكن تفسير ه ا العتمجة

 في  ـ  الـتغيرات ارتسـاتعة    الاستراتمج  في مماتسـة الع ـ  ا داتي والقمـادي   

 ه  البمئة التعام مة والتكمف مع ارستجدات وتسـ  اروـو   لم  وتح من خلال

د لـديه  تسبـة في   مما ولّ ؛وأن البمئة الجامعمة محفز  للع   والتوويرتقبلمة، ارس

 بعـ   شـراكات اسـتراتمجمة مـع    وإقامة ارستقبلمةو التوويرية تحقمأ التوجهات

إلا ، ارؤسسات والجامعات ماا يسه  في تبادل ار ات  وتووير الاستراتمجمات

وتوجمـه التخوـمو    ارستقبلمة والرؤ   اجة إلى تحديد تل  التوجهاتهعاك أن 

تفعمـ   ضـروت   مـع   من خلال اسـتقراء عل ـ  رسـتقب  الجامعـة،     الاستراتمج 

ومعالجــة ارعلومــات  ــ  ارشــكلات ع لمــات التوــوير وفي  الــتفكير ارعاــوم 

ــات  وتكــامل  مــن معاــوت شمــول   وتحلمهــا ــات العلاق ــة يأخــ  في الاعتب  ارتبادل

 .سام او الو دات ا داتيـة ارختلفـة في الجامعـة   قالبمعمة بين ععاصر العاام والأو

 ررتبـة الأولى وماسـتو  تقـدير عـالٍ    علـا ا دا عمة ويعزو البا ث  صول بُعد ال
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ــز     إلى ــة محف ــة أكاديمم ــو ر بمئ ــتراتمجمة   ل ت ــة الاس ــأ الرؤي ــ  تحقم ــ ام  وتعفم ال

، با ضا ة إلى تشجمع القمادات وأعيـاء همئـة التـدتي     وارشروعات ارتعوعة

استشـعات الج مـع   لا الع   ضـ ن  ـر  ع ـ  ولجـان  اعلـة، با ضـا ة إلى       ع

ك ـا  والأهـداف الاسـتراتمجمة للجامعـة.    بارسئولمة تجاا الع   وتحقمأ الغايـات  

يمكن أن يُعز   صول بُعد استشراف ارستقب  علا اررتبة الأخـير  إلى ضـعف   

ث ات الفرص المحت لة ادرص علا التعبؤ بالتحديات ارستقبلمة والاستعداد لاست

، وعـدم كفايـة ارعلومـات الاسـتراتمجمة     من خلال دتاسات عل مـة استشـرا مة  

مــع دتاســة واتفقــت هــ ا العتمجــة  واتخــاذ القــراتات ارعاســبة. الداع ــة لصــعاعة

( الــتي أ هــرت دتجــة موا قــة متوســوة لأبعــاد الــ كاء  2017الشــمخ وعلــ  )

معة نجران، واختلفت معها مـن  مـث   الاستراتمج  في كلمة العلوم ا داتية بجا

ترتمب الأبعاد؛  قد جاء بُعد الرؤية في اررتبة الأولى بمع ا جاء بُعـد الشـراكة في   

( 2019دتاسة عبدالقاس  ) ه ا العتمجة في مج لها مع وتختلفاررتبة الأخر ، 

 مستو  ال كاء الاستراتمج  في الجامعات الأتنمـة اراصـة  التي توصلت إلى أن 

ير وأن بُعد الرؤية ارستقبلمة جاء في اررتبـة الأعلـا بمع ـا جـاء بُعـد الـتفك       مرتفع

 .ارعاوم  في اررتبة الأخير 

ععــد  دلالــة إ صــا مة ذوهــ  يوجــد تــأثير  :الثالــثتحلمــ  نتــا   الســؤال 

 بجامعة ال كاء الاستراتمج  تعزيزفي  إدات  ارعر ةع لمات ل (α≤0.05)مستو  

 Simple) أســلوب تحلمــ  الاوــدات اروــ  البســمو تم اســتخدام ، ؟القصــم 

Linear Regression Analysis)  في تعزيـز   ع لمات إدات  ارعر ـة لقما  أثر

؛ في جامعـة القصـم    القمـادات الأكاديممـة   سب تقديرات  ال كاء الاستراتمج 

 علا العحو التال : الدتاسةوذل  من خلال اختبات  رضمات 
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وجد تأثير ذو دلالة إ صا مة ععد مستو  دلالة يي :اختبات الفرضمة الأولى

(α≤0.05ل ) يبجامعــة القصــم  الــ كاء الاســتراتمج في تولمــد ارعر ــة ع لمــة ،

البسمو ك ا هو موضا في الجدول تق   ارو  وذل  باستخدام تحلم  الاودات

(6.) 

ل كاء اتعزيز في تولمد ارعر ة  أثر ارو  البسمو لقما الاودات تحلم  (: 6جدول )

 الاستراتمج 

 ارتغير

 ارستق 

 ارتغير التابع: ال كاء الاستراتمج 

ارعام  

 (Beta)ارعماتي

اروأ 

ارعماتي 

 للتقدير

B 
قم ة 

(T) 

Sig. 

دلالة 

قم ة 

(T) 

 0,000 7,031 0,386 0,055 0,560 تولمد ارعر ة

 F= 49.430 (F)قم ة اختبات 
معام  

 (R)الاتتبا  
R=0.560 

  .Sig ا  صا مةالدلالة 

(F) 
Sig.=0.000 

معام  

التحديد 

(R2) 

R2= 

0.314 

 تولمـد ( أنـه هعـاك تـأثيراً ذو دلالـة إ صـا مة لع لمـة       6يتيا مـن الجـدول )  

( 49,430( ا  صـا مة ) Fارعر ة في ال كاء الاستراتمج ؛  مث بلغت قم ة )

إذ بلغـت   ( مععوية ه ا التـأثير T(، وأيدت قم ة )0,05ماستو  دلالة أق  من )

ارعر ة تؤثر  تولمد(، ك ا يتيا أن ع لمة 0,00( ععد مستو  دلالة )7,031)
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القمادات دتاسة تحلملمة لآتاء عمعة من  ال كاء الاستراتمج تعزيز في أثرها وإدات  ارعر ة ع لمات 
 بجامعة القصم  الأكاديممة

 د. إبراهم  بن  عش سعمد الزهران 
 

ــة )     ــة قم ـ ــتراتمج  بدلالـ ــ كاء الاسـ ــاً في الـ ــأثيراً إ ابمـ ــت  Betaتـ ــتي بلغـ ( الـ

R(، ك ا جاء معام  التحديد )0,560)
( لع وذج الاختبات مععوياً أييـاً ععـد   2

ارعر ة التعبـؤ   تولمدخلال ع لمة  (؛ مما يعني أنه يمكن من0,00مستو  دلالة )

وهـ ا   %( مـن التبـاين في الـ كاء الاسـتراتمج  بالجامعـة،     31وتفسير ما نسـبته ) 

سـمؤدي إلى   بجامعـة القصـم    تولمد ارعر ـة  إنتاج أو التغير في مد  أن يدل علا

ع لمة تولمـد  لد  الجامعة، ويمكن الاستعتاج بأن  التغير في ال كاء الاستراتمج 

 اسـتث ات الأ كـات الجديـد  ودعـ  اربـادتات ا بداعمـة       ارعر ة من خلالوإنتاج 

ه  س ـمس وتحفمز اربدعين من أعياء همئـة التـدتي    والبحوث العل مة الأصملة

  .في تعزيز ال كاء الاستراتمج  بالجامعة

الـتي تقيـ  بعـدم وجـود      الصفرية وفي ضوء ما سبأ يمكن ت   الفرضمة

تولمـد ارعر ـة في   ع لمـة  ل (α≤0.05)عد مستو  دلالة تأثير ذو دلالة إ صا مة ع

التي تقيـ  بوجـود ذلـ  التـأثير      الأولىال كاء الاستراتمج ، وقبول الفرضمة 

 ارععوي.

: ييوجد تأثير ذو دلالة إ صا مة ععد مستو  دلالـة  الثانمةاختبات الفرضمة 

(α≤0.05 )يقصــم بجامعــة التخــزين ارعر ــة في الــ كاء الاســتراتمج  ع لمــة ل ،

البسمو ك ا هو موضا في الجدول تق   ارو  وذل  باستخدام تحلم  الاودات

(7.) 
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثالث( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

تخزين ارعر ة في تعزيز ال كاء أثر  ارو  البسمو لقما الاودات تحلم  (: 7جدول )

 الاستراتمج 

 ارتغير

 ارستق 

 ال كاء الاستراتمج ارتغير التابع: 

ارعام  

 (Beta)ارعماتي

اروأ 

ماتي ارع

 للتقدير

B 
قم ة 

(T) 

Sig. 

دلالة 

قم ة 

(T) 

 0,000 4,232 0,194 0,046 0,377 تخزين ارعر ة

   F= 17.912 (F)قم ة اختبات 
معام  

 (R)الاتتبا  
R=0.377 

  .Sig الدلالة ا  صا مة

(F) 
Sig.=0.000 

معام  

التحديد 

(R2) 

R2= 

0.142 

 تخـزين لـة إ صـا مة لع لمـة    ( أنـه هعـاك تـأثيراً ذو دلا   7يتيا من الجـدول ) 

( 17,912( ا  صـا مة ) Fارعر ة في ال كاء الاستراتمج ؛  مث بلغت قم ة )

( مععوية ه ا التـأثير إذ بلغـت   T(، وأيدت قم ة )0,05ماستو  دلالة أق  من )

(، ك ــا يتيــا أن ع لمــة تخــزين ارعر ــة 0,00( ععــد مســتو  دلالــة )4,232)

ــاً في الــ ك  ــأثيراً إ ابم ــة قم ــة ) تــؤثر ت ( الــتي بلغــت Betaاء الاســتراتمج  بدلال

R(، ك ا جاء معام  التحديد )0,377)
( لع وذج الاختبات مععوياً أييـاً ععـد   2

(؛ مما يعني أنه يمكن من خلال ع لمة تخزين ارعر ة التعبؤ 0,00مستو  دلالة )

 وهـ ا  %( مـن التبـاين في الـ كاء الاسـتراتمج  بالجامعـة،     14وتفسير ما نسـبته ) 
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القمادات دتاسة تحلملمة لآتاء عمعة من  ال كاء الاستراتمج تعزيز في أثرها وإدات  ارعر ة ع لمات 
 بجامعة القصم  الأكاديممة

 د. إبراهم  بن  عش سعمد الزهران 
 

ارعر ة بجامعة القصم  سـمؤدي إلى الـتغير في    تخزينيدل علا أن التغير في مد  

ارعر ـة   تخـزين ال كاء الاستراتمج  لد  الجامعة، ويمكن الاستعتاج بأن ع لمـة  

 توثمأ ار ات والتجاتب العاجحة في ا ـال الأكـاديم  أو ا داتي،  من خلال 

ا تهـا لج مـع أعيـاء همئـة التـدتي       تو ير البمانات وارعلومات وارعـاتف وإت و

، وتو مف تقعمة ارعلومات ادديثة لل حا اة علا ارعلومـات  ومتخ ي القرات

سمسـه  في تعزيـز    وارعاتف وتسهم  الوصول إلمه في أي وقت ومـن أي مكـان  

ــ كاء الاســتراتمج  بالجامعــة،   ــة ال ــو ر ارعلومــات وارعــاتف   ممــا يؤكــد أه م ت

ــم   ــتفكير والتخو ــا اكتشــاف   و الاســتراتمج ، ر اتســة ال ــ  عل ــةاروالع   عر 

ــة      ــا بوريق ــا أو تخزيعه ــة وةعه ــا واراتجم ــة معه  الاــاهر  واليــ عمة، الداخلم

مسه  في تفعم  ال كاء الاستراتمج  وبالتال  اتخاذ س  استدعا ها سهّتساعد وت

  .الاستراتمجمة ارعاسبةالقراتات 

 تقيـ  بعـدم وجـود    الـتي  الصفرية وفي ضوء ما سبأ يمكن ت   الفرضمة

ارعر ـة في  ع لمة تخـزين  ل (α≤0.05)تأثير ذو دلالة إ صا مة ععد مستو  دلالة 

الـتي تقيـ  بوجـود ذلـ  التـأثير      الثانمـة  ال كاء الاستراتمج ، وقبول الفرضمة 

 ارععوي.

: ييوجد تأثير ذو دلالة إ صا مة ععد مستو  دلالة الثالثةاختبات الفرضمة 

(α≤0.05 )يبجامعـة القصـم   تك ارعر ـة في الـ كاء الاسـتراتمج     تشاع لمة ل ،

البسمو ك ا هو موضا في الجدول تق   ارو  وذل  باستخدام تحلم  الاودات

(8.) 
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثالث( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

 تشاتك ارعر ة في تعزيز ال كاء الاستراتمج أثر  ارو  البسمو لقما الاودات تحلم  (: 8جدول )

 ارتغير

 ارستق 

 اتمج ارتغير التابع: ال كاء الاستر

ارعام  

 (Beta)ارعماتي

اروأ 

ارعماتي 

 للتقدير

B 
قم ة 

(T) 

Sig. 

دلالة 

قم ة 

(T) 

 0,000 9,652 0,356 0,037 0,681 تشاتك ارعر ة

   F= 93.154 (F) اختبات قم ة
معام  

 (R)الاتتبا  
R=0.681 

  .Sig الدلالة ا  صا مة

(F) 
Sig.=0.000 

معام  

التحديد 

(R2) 

R2= 

0.463 

( أنه هعـاك تـأثيراً ذو دلالـة إ صـا مة لع لمـة تشـاتك       8يتيا من الجدول )

( 93,154( ا  صـا مة ) Fارعر ة في ال كاء الاستراتمج ؛  مث بلغت قم ة )

( مععوية ه ا التـأثير إذ بلغـت   T(، وأيدت قم ة )0,05ماستو  دلالة أق  من )

ارعر ـة   شـاتك (، ك ـا يتيـا أن ع لمـة ت   0,00( ععد مسـتو  دلالـة )  9,652)

ــة قم ــة )   ــاً في الــ كاء الاســتراتمج  بدلال ــأثيراً إ ابم ( الــتي بلغــت Betaتــؤثر ت

R(، ك ا جاء معام  التحديد )0,681)
( لع وذج الاختبات مععوياً أييـاً ععـد   2

ارعر ـة  شـاتك  (؛ ممـا يعـني أنـه يمكـن مـن خـلال ع لمـة ت       0,00مستو  دلالة )

تبـاين في الـ كاء الاسـتراتمج  بالجامعـة،     %( مـن ال 46التعبؤ وتفسير مـا نسـبته )  

ارعر ـة بجامعـة القصـم  سـمؤدي إلى      تشـاتك وه ا يدل علا أن الـتغير في مـد    
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القمادات دتاسة تحلملمة لآتاء عمعة من  ال كاء الاستراتمج تعزيز في أثرها وإدات  ارعر ة ع لمات 
 بجامعة القصم  الأكاديممة

 د. إبراهم  بن  عش سعمد الزهران 
 

ــة     الــتغير في الــ كاء الاســتراتمج  لــد  الجامعــة، ويمكــن الاســتعتاج بــأن ع لم

اسـتخدام أدوات ووسـا   تقعمـة تسـاعد علـا       ارعر ة من خلال وتبادل تشاتك

 معـا  إ ـاب  يحفـز أعيـاء همئـة التـدتي  ذوي       يرتـو   ـة، و نشر وتشاتك ارعر

، ودعــ  التشــاتك ارعر ــة وارــ   علــا مشــاتكة معــات ه  وإتا تهــا للجامعــة 

سمسـه  في تعزيـز   ارعرفي ارؤسس  مع مؤسسـات التعلـم  العـال  محلمـاً وعارمـاً      

 ممــا يؤكــد علــا أه مــة الــتفكير الاســتراتمج   الــ كاء الاســتراتمج  بالجامعــة،  

ــة   ــاء الشــراكات الاســتراتمجمة وتشــاتك ارعر  ــات التواصــ    وبع وتحســين ع لم

والع ـ   وتفعمـ  العقـ  الج عـ      ،في الأداء والتعسمأ اللايمة لتحقمأ التكام 

استشراف ارستقب  وتووير أ كات جديـد  يمكـن مـن خلالهـا     في سبم  الج اع  

  .مواجهة التحديات واستث ات الفرص والتكمف مع ارستجدات

الـتي تقيـ  بعـدم وجـود      الصفرية وفي ضوء ما سبأ يمكن ت   الفرضمة

ارعر ة في  تشاتكلع لمة  (α≤0.05)تأثير ذو دلالة إ صا مة ععد مستو  دلالة 

الـتي تقيـ  بوجـود ذلـ  التـأثير      الثالثـة  ال كاء الاستراتمج ، وقبول الفرضمة 

 ارععوي.

إ صا مة ععد مستو  دلالة  اختبات الفرضمة الرابعة: ييوجد تأثير ذو دلالة

(α≤0.05 )يبجامعــة القصــم توبمــأ ارعر ــة في الــ كاء الاســتراتمج  ع لمــة ل ،

وذل  باستخدام تحلم  الاودات ارو  البسمو ك ا هو موضا في الجدول تق  

(9.) 
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثالث( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

 ارعر ة في تعزيز ال كاء الاستراتمج توبمأ لأثر  ارو  البسمو لقما الاودات تحلم  (: 9جدول )

 ارتغير

 ارستق 

 ارتغير التابع: ال كاء الاستراتمج 

ارعام  

 (Beta)ارعماتي

اروأ 

ارعماتي 

 للتقدير

B 
قم ة 

(T) 

Sig. 

دلالة 

قم ة 

(T) 

 0,000 6,371 0,373 0,059 0,523 ارعر ة توبمأ

   F= 40.617 (F) اختبات قم ة
معام  

 (R)الاتتبا  
R=0.523 

  .Sig الدلالة ا  صا مة

(F) 
Sig.=0.000 

معام  

التحديد 

(R2) 

R2= 

0.273 

( أنـه هعـاك تـأثيراً ذو دلالـة إ صـا مة لع لمـة توبمـأ        9يتيا من الجـدول ) 

( 40,617( ا  صـا مة ) Fارعر ة في ال كاء الاستراتمج ؛  مث بلغت قم ة )

( مععوية ه ا التـأثير إذ بلغـت   T(، وأيدت قم ة )0,05ماستو  دلالة أق  من )

ارعر ــة  توبمــأ(، ك ــا يتيــا أن ع لمــة 0,00( ععــد مســتو  دلالــة )6,371)

ــة قم ــة )   ــاً في الــ كاء الاســتراتمج  بدلال ــأثيراً إ ابم ( الــتي بلغــت Betaتــؤثر ت

R(، ك ا جاء معام  التحديد )0,523)
( لع وذج الاختبات مععوياً أييـاً ععـد   2

ارعر ة التعبؤ  مأتوب(؛ مما يعني أنه يمكن من خلال ع لمة 0,00مستو  دلالة )

%( مـن التبـاين في الـ كاء الاسـتراتمج  بالجامعـة، وهـ ا       27وتفسير ما نسـبته ) 

ارعر ة بجامعة القصم  سـمؤدي إلى الـتغير في    توبمأيدل علا أن التغير في مد  
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القمادات دتاسة تحلملمة لآتاء عمعة من  ال كاء الاستراتمج تعزيز في أثرها وإدات  ارعر ة ع لمات 
 بجامعة القصم  الأكاديممة

 د. إبراهم  بن  عش سعمد الزهران 
 

توبمــأ الــ كاء الاســتراتمج  لــد  الجامعــة، ويمكــن الاســتعتاج بــأن ع لمــة        

بادتات العوعمة وتوبمأ الأ كات الابتكاتيـة  دع  ار ارعر ة من خلال واستخدام

ــا   البحــوث       ــف نت ــدتي ، وتو م ــة الت والاســتفاد  مــن خــ ات أعيــاء همئ

العل مة ودع  ار اتسات ارت مز ، واستث ات ارعر ة في    ارشكلات وتوـوير  

يز سمسه  في تعزالع   ادال  ماا يتلاءم مع الا تماجات وارتولبات ارستقبلمة 

 الاستراتمج  بالجامعة.ال كاء 

الـتي تقيـ  بعـدم وجـود      الصفريةوفي ضوء ما سبأ يمكن ت   الفرضمة 

ارعر ـة في   توبمـأ لع لمة  (α≤0.05)تأثير ذو دلالة إ صا مة ععد مستو  دلالة 

التي تقيـ  بوجـود ذلـ  التـأثير      الرابعةال كاء الاستراتمج ، وقبول الفرضمة 

 ارععوي.

و دلالـة إ صـا مة لع لمـات    ذأن هعـاك تـأثيراً    يتيـا ؛ بعاء  علـا مـا سـبأ   و

علاقـة  القـو   ه موفي ضوء ما تشير إلإدات  ارعر ة في تعزيز ال كاء الاستراتمج ، 

ــة       ــات إدات  ارعر  ــن ع لم ــة م ــ  ع لم ــيرية لك ــدت  التفس ــر  يتيــاوالق أن أكث

 هـ  ع لمـة تشـاتك ارعر ـة     ع لمات إدات  ارعر ة تأثيراً في ال كاء الاسـتراتمج  

 ويلمهـا ع لمـة   ،(0,463قـدت  تفسـيرية )  ( و0,681و أ علاقة إ ابمة بلغـت ) 

، (0,314بقـدت  تفسـيرية )  ( و0,560ارعر ة و أ علاقة إ ابمـة بلغـت )  تولمد 

قـدت  تفسـيرية   (، و0,523و أ علاقـة إ ابمـة بلغـت )    توبمأ ارعر ةث  ع لمة 

 ــ  ارعر ــةتخــزين (، بمع ــا كانــت ع لمــة   0,273) أثيراً في الــ كاء هــ  الأقــ  ت

؛ (0,142( وقـدت  تفسـيرية )  0,377و أ علاقة إ ابمـة بلغـت )   الاستراتمج 

ــ كاء         ــوة ال ــ  أنش ــع وتفعم ــه  في تعوي ــة تس ــات إدات  ارعر  ــني أن ع لم ــا يع مم

وتعزيزا في ارؤسسة الجامعمة؛  مث يعت ـد الـ كاء الاسـتراتمج      الاستراتمج 
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 مجلة العلوم التربوية

 )الجزء الثالث( هـ1442 السابع والعشرون شوالالعدد 

 

اد والأقسـام أو الو ـدات التعام ـ     علا ارعر ة وتشاتكها علا مستو  الأ ـر 

توـوير  مـن خـلال تفعمـ  الع ـ  الج ـاع  و      ارختلفة وعلا ارستو  ارؤسسـ  

، وعلــا تولمــد ارعر ــة واستكشــا ها مــن ارصــادت   العلاقــات وبعــاء الشــراكات 

والتوـوتات   بشك  مست ر في ضـوء ارسـتجدات  وتجديدها  الداخلمة واراتجمة

ا في سبم     ارشكلات والاستجابة والتعام  مع وارزج بمعهالسريعة لل عر ة 

ــتغيرات ــة  ار ــة ارختلف  ــ البمئم ــة  كّ ــا بوريق ــدتي    ، وتو يره ــة الت ــاء همئ ن أعي

ــة  ــادات الأكاديمم ــرات  والقم ــعاا الق ــا     وص ــتفاد  معه ــا والاس ــن توبمقه ــوير م لتو

وصـماسة  ا ت عمـة   وارـدمات  ا داتية والع لمات التدتيسمة والبحثمة الأنشوة

أهـداف الجامعـة   ماـا يسـه  في تحقمـأ     القـراتات الاسـتراتمجمة  سماسات واتخاذ ال

 .أكثر كفاء  و اعلمة علا وو ادالمة وارستقبلمة

ارــدهون توصــلت إلمــه دتاســة  وتتفــأ هــ ا العتمجــة بصــفة إةالمــة مــع مــا

( الــتي أ هــرت ووجــود أثــر وعلاقــة طرديــة قويــة بــين ع لمــات إدات    2020)

وأكـدت   الـ كاء الاسـتراتمج  في القوـاا الصـح  الفلسـومني     ارعر ة وععاصـر  

ضروت  استغلال البعمة تحتمة  دات  ارعر ة وتوويرهـا ماـا يـؤدي إلى ييـاد      علا 

ال كاء الاستراتمج  وتو مف مهعمين ومتخصصين لتعزيز  رص الاستفاد  مـن  

 ـا  ع لمات إدات  ارعر ة من خلال اسـتخدام معهجمـة الـ كاء الاسـتراتمج ، ك    

 ,.Rony et alمـع دتاسـة يتونـ  و خـروني )    ه ا العتمجة في جزء معها  اتفقت

(  التي أ هرت وجود أثـر  دات  ارعر ـة في اسـتراتمجمة ارعا ـة ووجـود      2017

علاقة تبادلمة بين تقمم  استراتمجمة ارعا ـة وإدات  ارعر ـة وأكـدت علـا أه مـة      

ــتراتمجمة ارعا    ــة في اس ــدخ  إدات  ارعر  ــ  م ــةدم ــع   ،   ــت م ــا اتفق ــة ك  دتاس

ودتاســـة  (Taleghani & Sarollahi, 2016) يتالقـــان  وســـاتولاه ي 
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كشـفت   الـتي  ( Mandejin & Siahpoosh, 2015) يمانـدتين وسـما و ي  

إدات  ارعر ـة وعوامـ  الـتفكير     أبعـاد  وجود علاقة ذات دلالة إ صا مة بينعن 

أ ارعر ـة وتخـزين ارعر ـة كـان     الاستراتمج  وأن بُعد ارشاتكة في ارعر ـة وتوبم ـ 

ضـروت  تحسـين إدات    وأكـدت علـا   لها الأثر الأك  مقاتنةً ببُعد تولمد ارعر ة، 

 .ارعر ة وتووير مستو  التفكير الاستراتمج 

 :الدتاسة ومقتر ات توصمات

    بعاء  علا العتا   السابقة  سن الدتاسة توص  ماا يل :

الاهت ـام بسنتـاج وتولمـد ارعر ـة     و الجامعةفي  دع  ع لمات إدات  ارعر ة. 1

ــ       ــاع  ودع ــردي والج  ــات الف ــداا والابتك ــجمع ا ب ــوث وتش ــادتات البح ارب

تشـاتك ارعر ـة علـا مسـتو      ، والتركمـز علـا   وتفعم  ارراكـز البحثمـة  العوعمة 

 داخـــ  الجامعـــة وعلـــا مســـتو  الأ ـــراد والو ـــدات أو الأقســـام والكلمـــات

ماـا يخـدم تؤيـة     محلماً وإقلم ماً وعارمـاً تاجمة واردممة ا ن ؤسساتالجامعات وار

 ما يل : ؛ وذل  من خلالوتسالة الجامعة

ــاء  - أ ــاذ      وتأســم  بع ــمو واتخ ــة في التخو ــا ارعر  ــد عل ــام إداتي يعت  نا

اللايمـــة دـــ  ارشـــكلات وتحســـين الأنشـــوة التدتيســـمة والبحثمـــة   القـــراتات

ماـا يخـدم التوجهـات والـرؤ      تيـة  الع لمـات ا دا واردمات ا ت عمـة وتوـوير   

 .ارستقبلمة للجامعة

تووير ناام  لتحفمز أعياء همئة التـدتي  والقمـادات الأكاديممـة علـا      - ب

توـوير  مع  ،ارعر ة وتشاتكها مع الأ راد والجهات ذات العلاقة وإنتاجا بداا 

تشــاتك ارعــرفي والع ــ  الارــبني علــا  الفــردي وارؤسســ  الأداء ناــام لتقــوي 

 . اع الج
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القــدت  علــا   ليــ ان تــبني مفهــوم وتوبمقــات الــ كاء الاســتراتمج     . 2

بهـدف الاسـتجابة    واسـتث ات الفـرص ومواجهـة التحـديات    استشعات الـتغيرات  

وذلـ    ؛ارعر ـة  واقتصـاد  وـو مجت ـع  وإدات  التغمير وتحقمأ التحـول  التكمـف و

  ما يل :من خلال 

داع ــة الثقا ــة التشــكم    علــا الع ــلا  ــة وار كاديممــةالأبمئــة التــو ير   - أ

ــ كاء الاســتراتمج    ــ  ال ــراد والأقســام    لتفعم ــدتات الأ  ــا يســه  في توــوير ق ما

والكلمــات وارؤسســة الجامعمــة ككــ  علــا استشــراف ارســتقب  والتعامــ  مــع   

وإدات  التغـمير وتحقمـأ    اللايمـة  التغيرات وبالتال  اتخاذ القـراتات الاسـتراتمجمة  

 التحوّل ارولوب.

يرتبو داث مركز لـ )ال كاء الاستراتمج  والدتاسات ارستقبلمة( استح - ب

 والجـود   والتوـوير  تعام ماً بع اد  البحث العل ـ  أو وكالـة الجامعـة للتخوـمو    

نشوة وع لمـات الـ كاء الاسـتراتمج  ارت ثلـة في:     يتولى مه ة ا شراف علا أ

ــتقب ،   ــراف ارس ــاء ياستش ــتفكير ارعا ــ  بع ــتقبلمة، ال ــة ارس ــةالرؤي  وم ، الدا عم

وتحلمـ  الـتغيرات   متابعـة  ويهـدف إلى   يبعاء الشراكات الاسـتراتمجمة ، والتحفمز

وإدات   في البمئــة المحلمــة والعارمــةتــؤثر علــا أنشــوة ومســتقب  الجامعــة قــد الــتي 

وتو ير البمانات وارعلومات وارعر ـة اللايمـة لاتخـاذ القـراتات     ، التغمير ارتوقع

وتدتيب أعياء اروو والبدا   الاستراتمجمة ارلا  ة، الاستراتمجمة وصماسة 

ومهـاتات   همئة التدتي  والقمادات علا أسالمب وتقعمات استشـراف ارسـتقب   

بعاء وتفعم  الشراكات الاستراتمجمة وتو ير ، والتفكير الاستراتمج  وارعاوم 

كاديممـة  والأا نتاجمـة واردممـة    مـن ارؤسسـات   وارعا سين ارعر ة عن الشركاء
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قات بين الأقسام والكلمات ارعـا ر  في مؤسسـات التعلـم  العـال      لاوتووير الع

 .محلماً وعارماً

تفعمـــ  دوت ع لمـــات إدات  ارعر ـــة في تعويـــع وتفعمـــ  أنشـــوة الـــ كاء  . 3

ــة واكتشــاف     الاســتراتمج ، والع ــ  علــا اســتغلال وتوــوير ارعر ــة التعام م

لم  و ه  التغيرات البمئمة وتووير القدت  علا ارعر ة الاستراتمجمة  في سبم  تح

 وبعاء مستقب  أ ي  للجامعة؛ وذل  من خلال ما يل : والتكمف الاستجابة

تفعم  التشاتك ارعرفي بين أعياء همئـة التـدتي  والقمـادات والأقسـام       - أ

  في تحقمأ الانسـجام والتكامـ  وتوـوير    هارختلفة ماا يس والجامعات والكلمات

تحسين ع لمات التواص  والتعسمأ وتفعم  العق  الج عـ  والع ـ    العلاقات و

 ا نتاجمـة و الشراكات الاستراتمجمة مع ارؤسسات الاجت اعمة التعاون ، وبعاء

 والأكاديممة.

في ضـوء ارسـتجدات والتوـوتات     في الجامعـة  ارعر ة التعام مـة  تحديث - ب

البمئــة الداخلمــة  مــن الســريعة واستكشــاف ارعر ــة ذات الأه مــة الاســتراتمجمة 

الع   ادـال   في تووير من ار ات والتجاتب العاجحة واراتجمة والاستفاد  

اتخـاذ  و ماا يتلاءم مع الا تماجـات وارتولبـات ارسـتقبلمة وإدات  التغـمير ارتوقـع     

 ارعاسبة.القراتات الاستراتمجمة 

ــال ب . 4 ــراء ا ـ ــاتإثـ ــر  دتاسـ ــاول  أخـ ــؤثر  في تتعـ ــ  ارـ ــ ك العوامـ اء الـ

الاســتراتمج ، وتــأثير الأاــا  القماديــة في تعزيــز الــ كاء الاســتراتمج ، ودوت  

ــادات     ــد  القمـ ــتقبلمة لـ ــاد  ارسـ ــاتات القمـ ــة مهـ ــتراتمج  في تع مـ ــ كاء الاسـ الـ

الأكاديممة، ودوت الـ كاء الاسـتراتمج  في تع مـة القـدتات التعا سـمة رؤسسـات       

 التعلم  العال .
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