
 

 

 

 
 
 
 

 

 

الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمات رياض الاطفال في مجال  

التعليم عن بعد في الروضات الحكومية التابعة لمكتب الشفا في  

 مدينة الرياض 

 )دراسة عن أثر جائحة كورونا(  

 

 

 

 

 د. هند عبد العزيز العجلان

 وزارة التعليم 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

    الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمات رياض الاطفال في مجال التعليم عن  

 بعد في الروضات الحكومية التابعة لمكتب الشفا في مدينة الرياض

 )دراسة عن أثر جائحة كورونا(  

 د. هند عبد العزيز العجلان 
 وزارة التعليم

 
                                                                           هـ 1442  /8  /17قبول البحث:تاريخ   هـ   1442 / 7 /7تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:

هدد ا بحث ددت حف علا افح باج تددلتددلب بح دد اتثتددل  عفضددلب الجفددل ا   ب   ددل    
ا تنل بحل   ان وتهل مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضدددددلب بة ااتل بح لبعل    ف بح ددددد ل    

نظل ب عفضلب، وبسدد م ا بحث ت ب نها بحايدد س ب  دد س، وباسدد ثلنل  وبك حت، ون ان  اتن ت  
اعفضدل اوضددددددددددددددل   بحلوضددددددددددددددلب بة ااتدل   اد تندل بحل  ، و  هلب بحن دل ا،     هم 92ان  

صددددددددددددددضتم باج تدلتدلب بح د اتثتدل  عفضدلب الجفدل ا   ب   دل    مجدل  بح عفتم ان بعد  هس  ن
ااقع نعفتضس خلص با   ل ، تحضتل بحاسددددددددددددل و بح عفتضتل وج ظهل حعلضددددددددددددهل افح ب   ل ،  

(   Zoom, Classera, Edmodo Teamsبسدددد م با بح باا وبح اثتملب ا,ل   
ال  مح اى بح اس إح ترونتلً وذحك ان خلا   بح  ددلتل، ال  بح اوس، إن ددلم باضاالب،  

  ب م وإنهلم بانصل (.
 

 باج تلتلب بح  اتثتل، بح عفتم ان بع ، اعفضلب ا   ب   ل . ت المفتاحية:الكلما



 

 

 

The training needs in online education for kindergarten teachers in of Al 

Shifa office in Riyadh. 
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Abstract: 

The research aims to identify the training needs in online education 

kindergarten teachers in the AlShifa office in Riyadh. The questionnaire was used 

to achieve the research objectives. The sample size was 92 teachers and the 

research and the main results were; the most important training needs for 

kindergarten teachers in online education are designing an educational website for 

children, downloading and saving educational media to present it to children and 

using programs and applications such as (Zoom, Classera, Edmodo Teams) to 

show the lesson content electronically. 
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 :  المقدمة
بحتي   بح  باتلب  نلفلً، وا,لاً افح ذحك  بع  ضلواكً ا  بح عفتم ان   يثح 

بلى    ،(Covid 19)  خلا  تل  ل كااوناجصف    بلجل  ل  نفك  جتت  وب 
بح عاوي، بح عفتم  بع   وزباك  حف عفتم ان  بلإتثلاي  فلح م ا  2020بح اتت   ،)

بةليل   مجل  ن ناحاتتل بح عفتم  وى إلى بح,مل بهذب بحناع ان بح عفتم وكذحك  
 وى إلى نليربب وتح  ب فلض  ن  هل افح ا خلاب ومخلتلب ب نظاال  

ب ال   بأكضفهل،  هذه  بح عفتضتل  بأهمتل  نعس  بحترباتل  ب ؤس لب  تعل  بحذي 
بح ليربب وبح    ب ونعضل افح بس تعلبهل ان خلا  اعفضين يم ف ا  اهلابب  
بح علال اع نفك ب  ليربب وت انا  قلواتن افح إن لج ب علفل ونا ت هل باح  ل  

ون ضن  همتل بح عفتم ان بع     نت ت  ااف بحظلوا بحتي ا ت ض ن    بح عل .
بح عفتضتل  ا ّ ن ان إكضل  بحعضفتل  بح مفت ي، جتت  نت يمم بح عفتم  ن بس تعلبهل 

ب ل ت ل وسهاحل وخليل حفضعفضين بحذتن يم ف ا  اهلابب اعتنل نعتنهم افح  
وجتت    با لاك ب هلابب بح منتل بحلازال حف عفتم    بح منتل ب  ل فعل .  بس م با

ح  وبم ب عفضين فإ  اضفتل  ان بع  ن افف بح  اتف ب   ضل ح س ننع س اف
تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل ان بحعابال ب هضل ح  اتف ب عفضين، وبحتي ن لا   
افح تحمتق ب ه با ب ن اوك ان خلا  وتاو ن لط مخاو تماا افح وابسل  

 (. Laird,2010) افضتل واضفتل حف علا افح هذه باج تلتلب بح  اتثتل 
واا بح  ناحاتتل   بح عفتم، اثتنلً  نت   افح  (Hoskiins)وتؤك  هاس تنز  

تع ض و    ب  عفضين  ان  ب عفضا  تتلًا ت ت بً  تابتت  يم,ل تح  ً كثيربً، جتت 
وافح   بلمحضاحل،  وبلهابنف  بلإنترن   افح  اعلافهم  ننضتل  ب  ل  سلسس   
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بلجتل   ب ح تل  و  بجتل  تعلفا   بلإح ترونتل،  بانصلاب  ان  ا ع وك   سلحتف 
وق   ك ب ك,ير ان بح ابسلب بح لبمل افح       .skiins,2010) (Hoبحلقضس

بح  ناحاتتل     نا تف  ان  ح ض تنهم  حفضعفضين  ن اتثتل  بج تلتلب  هنلك 
ح تهم، ك ابسل   بع   ان  بح عفتم  اهلابب  وح ااتل  (  2010 ازبزي  بح عفتم، 

بح عتبي   بحث 2019ووابسل  وابسل  وكذحك  بح لتز،  (  بحث ل،  بح ضتضس،  ل، 
 (.2017  ا يري

 : الدراسةمشكلة 
 Covid)  اع بح اتت باضالباي حف عفتم ان بع  خلا  تل  ل كااونا

(، بلزب ب همتل  علفل بةلتلب بح  اتثتل  2020 وزباك بح عفتم بح عاوي،(  19
بح عفتم ان بع  وواا بح  ناحاتتل   بح عفتم،     عفضلب ا   ب   ل    مجل 

بح علا افح باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل     جتت نع  اضفتل 
بحص تح، بحتت يم ن تحمتق   باتجله  بح  اتف نحا  تاتت  بحذي  ب ؤشل  بم,لبل 

فم  اجظ     ك لمك وج ن  وبم اعفضلب ا   ب   ل    ذحك بال ، 
إلى  بحلتل  ب لجفل  نفك  اعفضلب  بأ   بح عفتم  اضفهل    خلا   ان    بحثلج,ل 
ح وابب   ب عفضلب  فمو    تخضع  حتس  ب ال  بال ،     هذب  بح  اتف   
ت م يتلغل مح اى   بح عفتم وبنمل     بح  ناحاتتل    نؤهفهم اس م با  ن اتثتل 

ويم ن بحما     .بح وابب وبح باا   ستلق جلتلتهم ح اا بح  ناحاتتل   بح عفتم
بوه قثفهل؛ وذحك    إا بوه  إ  ن اتف ب عفم  ثنلم بلخ ال  هم ب ,ير ان إا 

با ام ال ح ف فل ا لاجمل ان  ن ال وبلباا بحنضا بحتي    اال هقثل بلخ ال  
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اب  انهل ب  ن  ضل اع ب عفم ال وبا  هنلك افاا واعلاا ونمنتلب ت ت ك  
 (.2017 بحث ل وآخلو ،

ويجضع بحترباتا  افح ب  ب عفم قلوا افح تح ت  جلتلنت بح  اتثتل وبنلم   
ل بح ااتل ب هني بحتي يم ن ان خلالهل ن عتل بحعضفتل بح عفضتل، وذحك ان  خا

 لتق الاجظل نملط قانت وضع ت و تضلً ان خلا  تح ت  ب هلابب بحتي ت  م هل  
(،  بحث ل  2018بو لم ت ض ن انهل ون  ل جلتلب باحن ثل إحتت  تاهلاي،

بح للي  الهس  حذب يم ن تح ت  ا  فل بحث ت   بح ؤب     (.2017وآخلو ،  
باج تلتلب بح  اتثتل بحلازال  عفضلب ا   ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع   

   بحلوضلب بة ااتل   ا تنل بحل  ؟ 
 أسئلة الدراسة: 

 ن عح هذه بح َّابسَل إلى بلإتلبل ان ب سئفل بح لحتل 
تم  الهس باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب   ل    مجل  بح عف •

 ان بع ؟ 
بح  اتثتل    • باج تلتلب  باخ لاا  إجصل تل  واحل  ذبب  فلوق  نات   هل 

نعزى   ليري  ا و   بع   ان  بح عفتم  مجل   ب   ل     ا     عفضلب 
 سنابب بلخ ك، ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل  بح  ناحاتتل(؟

 هدف الدراسة: 
ا   ب   ل    مجل   بح علا افح باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب الجفل  

 بح عفتم ان بع .
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 أهمية الدراسة: 
  وزباك بح عفتم   اعلفل    ن لا  هذه بح ابسل ا مذي بحملبا     ان ب ؤال  

اعفضلب   حلفع ك لمك  باج تلتلب  هذه  ونفثتل  بحلازال  بح  اتثتل  باج تلتلب 
 ا   با  ل    مجل  بح عفتم ان بع . 

 حدود الد ِّراسَة: 
باج تلتلب  هذه بح ابسل افح بح علا افح    بب اضااتل  بق صل   بة وو

 .مجل  بح عفتم ان بع بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب   ل    
بحلوضلب بة ااتل   بح ابسل افح اعفضلب  ب  لنتَّل   مثم  هذه  بة وو 

 بح لبعل    ف بح  ل   ا تنل بحل  . 
بح ابسس   بحعلا  بح ابسل    هذه  إا بو  تم  بحزالنتَّل   بة وو 

 ه.1441/1442
 بة وو بحث لتل   ثم  هذه بح ابسل افح اعفضلب الجفل ا   ب   ل . 

 مصطلحات الدراسة: 
 باج تلتلب بح  اتثتل  

تعلا ج ين محض  باج تلتلب بح  اتثتل بأنهل " بحنمص بو بحضعف    
ب عفاالب، بو ب هلابب،  و بتجلهلب ب فلبو بحذي تؤثل   واتل ك لمتهم    

 (.2005تأوتل اضفهم وت ثين ذحك   ا لكل وبض ل   بحعضل"  ج نين،
نهل " مجضاال ان ب  ليربب وبح ااابب بحتي يجف إج بثهل  كضل الفهل بلخفت لب بأ

  اعفاالب واهلابب وبتجلهلب ب عفضين، ح جعفهم قلواتن افح  وبم  اضللهم  
بحا ت س" بلخفت لب،   ا  اى  وب هم  وتح ين  وتعلا    (.59 2010بحترباتل 



 

 

 

279 
 مجلة العلوم التربوية

 (  الأولهـ )الجزء  1443محرم  والعشرون    الثامنالعدد  
 

ب  ج وك   باج تلتلب)(Taibot تاتثاب   وب علاا  ب هلابب  بأنهل    بح  اتثتل 
ن تجل   ب فلبو  ت   ثهل  ت اقع     وبحتي    . ((Taibot,1995بح  اتفوب   ضلك 

ب عفضلب   لإك لب  بح  اتثلب  ان  مجضاال  بأنهل   إتلب تلً  بحثلج,ل  ونعلفهل 
بح عفتضس  عفضلب ا     ب وبم  نليربب    بحلازال لإج بث  بح منتل  ب هلابب 

بح  ناحاتتل     فعل  تح   ي  ب   ل    ضام واا  نعفتم  بح عفتم ح  متق 
  لا ا,ل بح عفتم ان بع . 

 بح عفتم ان بع  
نعلا بحعلتني بح عفتم ان بع  بأنت " نمو ن ات س اع ض  افح بح عفم بحذبتي  
بح عفتضتل   ب لوك  حلإنمل  وتعضل افح نمل  ا لن  باح  ناحاتتل بة ت,ل ت عح 

بين  ب ثلشل  وغير  ب ثلشل  ب كلويمس  اع  وبح  لال  بحافثل  وبين  و لابت  ب عفم   
وب  لنتل"  بحعلتني، بحزالنتل  بحعاب ق  ا ماتلً  بحثعض    (.35ه 1426بعضهم 

ونعلفهل بحثلج,ل إتلب تلً افح  نهل  لتمل حف عفتم باس م با ن ناحاتتل ب عفاالب  
وبانصلاب، ان  تل إتصل  ب عفاالب حفض عفضين    ي وق  و ي ا ل   

ل ب عفم ان ضثو وقتلس ونمتتم  وبم ب  عفضين، ان  لتق  وبصااك ت ض ن فته
 وسل ل وناثتملب و تهزه ن ناحاتتل ا ع وك. 

 اعفضل ا   ب   ل   
وبحذتن   باب  ب تلقثل ب لجفل    نعلفهل بحثلج,ل إتلب تلً بأنهل ب عفضل    ل  ال
 سنابب.   6سنابب بلى سن    4تف  ما  باحلوضلب بة ااتل وب هفتل ان سن  
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 الإطار النظري: 
 بلمحاا ب و   باج تلتلب بح  اتثتل 

 باج تلتلب بح  اتثتل  
نع وب نعلت لب باج تلتلب بح  اتثتل ب ع و وتهلب بحنظل جالهل، فعلفهل  
بح  تلي بأنهل "مجضاال ان ب هلابب وب علاا وباتجلهلب بلمح وك بحتي يح لتهل  

 تل بحمتلا بأوبم اهلا اعتنل ب  ل  فلو   اؤس ل ال،  و و ت ل اعتنل ان  
(. بتنضل  شلا بحالبونل    ا هاا  53،  2013 ك,ل ك لمك وفعلحتل"  بح  تلي،

ب وبم بةللي وا  اى   بح جاك بين ا  اى  بلى  بح  اتثتل ت  ن   باج تلتلب 
 (.7  2001ب وبم ب   ه ا حف لو  بحالبونل، 

 همتل تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل   
اضفتل تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل خااك اهضل ن ثق اضفتل بح ماتو  نع   

حف باا بح  اتثتل وضلواك  سلستل  ي اضفتل ن اتثتل ووالال ان وال ضهل، كضل  
اعفاالب   بلج و  ب عفضين  نزوت   ت افف  ب وبم  وتح ين  بلإن لتتل  ز وك  إ  

إلى باج تلتلب    واهلابب وبتجلهلب وخ بب وا ت م ذحك باان خلا  بح علا
  تح ت   إ  (.2010بح  اتثتل ب قل ونم تلهل وقتلسهل قتلسلً افضتلً وقتملً  قفهلتي،

باج تلتلب بح  اتثتل ها ب سلس ح ل انليل بحعضفتل بح  اتثتل بحتي ان ضضنهل  
نصضتم مح اي بح نااا بح  اتبي ون ل لنت، ونمتتم بح نااا بح  اتبي، ف   ت   

بح  ات نفك باج تلتلب  ي ت ل    ناتتهل  بح  اتف  تاتت  اؤشلب  تع   ثتل 
بحعضفتلب بح لاتل، كضل ت لا  افح بحايا  إلى بله ا ب سلسس ان بح  اتف.  
ويح و ب فلبو ب افاب ن اتثهم، وناع بح  اتف ب افاب، وبحن ل ا ب  اقعل انهم  
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تلى  بحالبونل،  2010 بلكلب، باج تلتلب  2011(.  تح ت   (     همتل 
 اتثتل بالق افضتل ن هم   بة  ان  لح بلباا ن اتثتل ا اب تل ا ن نلسف  بح 

بح باا ممل   ب عنتين بهذه  ب فلبو غير  ب عفضين ب سلستل وا لاكل  وبج تلتلب 
 تترنف افتت ف فهل. 

بع  تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل ت م إا بو بح نااا بح  اتبي بحذي تع  نابك  
  بح  لانل إنت يم ن نعلتف بح نااا بح  اتبي كضل الفت  اضفتل بح  اتف وافتت ف

افح  نت " مجضاال ان ب هلابب وب ف لا وب ااا بحتي تح و وننظم ضضن ت و   
وب هضل"   ب وبم  بةليل    بحنمص  ح    اعين  وا لني  ،  بح  لانلزاني 

2011  .) 
 اصلوا تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل 

تانس  تح 2012    شلا  اصلوا  ن ض,ل  (     بح  اتثتل  باج تلتلب   ت  
 بالآتي 

   اب بح مص بحاجت  بحذي ت عل بجابنف بحمصاا ح تت  ك,ل ان غيره.ب  •
 بحل تس ب ثلشل بحذي ت لا افح ب   اب ب لبو تح ت  بج تلتلنت بح  اتثتل. •
خ صليس بح  اتف وها بح مص ب   لغ ح ؤو  بح  اتف بح نتل وبحذي نمع  ب •

 لب تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل.افح النمت ا ئاحت
بلإوباك بحعفتل  بلمحفتل بو ب لكزتل( وذحك بح م بشلبفهل افح ب   اب، ووتاو   •

 بح ملاتل بح واتل ح تهل انت  ا  فترك اضفت   ااقعت بح لبع لهل.
بحتي نع   بم,لبل بتاب بلخ ك ب  مصصل،   • البكز بح  اتف ب  مصصل وهس 

 بحااتفل وبح منتلب وبحالق ب   تل.  وبحتي تم فك ان بلخ بب
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  لب ق تح ت  باج تلتلب بح  اتثل  
    فضل  سلحتف تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل ن ض,ل بالآتي إ
ب نظضل  ب  اسل(  • ان    تحفتل  فتهل  يجلي  ال  وكذحك  ب ه با،  ان  ب م 

 اضفتلب مخ ف ل وال نم ات حفضج ضع ان ن ل ا نهل تل. 
 ت تل وبلإوباتل وبخل بحصف  و ب نظضل بح عفتضتل. تحفتل ب هلا بح  ا   •
تحفتل بح لو  ب عفم( ان جتت بتجلهلنت وق ابنت واهلابنت وبنتل الاقلنت وبخل    •

 ب نظضل، وكذحك ال تعفنت ب عفم ان ن  ت ان جلتلب. 
بس م با باس ثلناب بأسئفل وبض ل نلاس تابنف بحعضل كلفل؛ إال  سئفل    •

 (.2006 هل باخ تلا ان ب ب ل ا ع وك بح ااي،ا  اجل  و ن افف بتلب
 بلمحاا بح,لني  بح عفتم ان بع  

نعلفت بحتان  ا" إلى إنت "اضفتل نلباتل ت م فتهل كل  و  غفف بح  اتس ان  
بح أكت  اع  ب  عفم،  ان  وبحزال   ب  ل   فدس  بعت   افح     غفدف    شمص 

و  خلا   ان  ن م  وب  عفضين  ب عفضدين  بدين  سابم كل   بانصدلاب  اعين  ستو 
بح عفتم  (Greenberg) وتعلا غلتن غ  .(2016 جن س،إح ترونتل  و ااثاال"

ان بع  بأنت "خ ك ن ات تل نعفضتل مخاات ن  م ا مجضاال وبسعل ان بح منتلب  
حفايا  حفض عفضين   انل ق بعت ك، اع نصضتم بلخ ك بحتت ن جع بح  لال  

 (. Greenberg،36:1998)"بين ب  عفضين 
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    همتل بح عفتم ان بع  
 ننثع  همتل بح عفتم ان بع  ان وبقع ال يحمق ان جلتلب وانهل 

 نفثتل بحافف ب  زبت  ان فئلب با ضع افح بح عفتم وبح  اتف. •
نع و   • وبحلغثل    ب  عفضين  تلنثو بهل ان ز وك  ا بو  بح  لنتل وال  حز وك 

  ش ل  وابس هم. 
بلج ت ك، ضلواك   • وبح منتلب  ب علفل  ن ناحاتتل  بلهل ل    بح ااا  اع  بح ابفق 

 وبح لير ب   ضل، والاجمل باك  لفلب بلج ت ك   ن ناحاتتل بح عفتم. 
بح عفتم ممل ت افف وتاو نمو ت ت  ان بح عفتم ن ا    • نزبت  بلإن لق افح 

 (.1431ن ف  ت  قل ان بح عفتم بح مفت ي  بحم الني،
,ل  همتل بح عفتم ان بع    بنت يم ن ان خلاحت اابيفل بحعضفتل  ونضتف بحثلج •

وبس مثل    ب  باس  ف ح  فتهل  ت عذا  بحتي  بحظلوا  بح عفتضتل    ل بعض 
 بحالاب كضل ج ث خلا  تل  ل كااونا. 

 ممتزبب بح عفتم ان بع   
حف عفتم ان بع  ا ك ممتزبب ن لا  بحع ت  ان ب ؤس لب افح نا ت ت   

ب نل بعض  باح  ل  بح ع تل    إا لنتل  اع  ب ؤس ل،  جلتل  وج ف  سف 
 ا انانت حت نلسف اع  ثتعل اضل ب ؤس ل وان  هم ممتزبب بح عفتم ان بع   

 ب لونل جتت ت تح حف باس ختلا ب  لاكل ج ف بحلغثل. •
بح أثير وبح لافتل فم   ثث   بحث اث بحتي  تلت  افح نظلا بح عفم ان بع    •

بح أثير وبح لافتل نظلا بح عفتم بح مفت ي وذحك ان ال   نت تابزي  و ت اق   
 ن  م ا هذه بح منتلب ب  لمك. 
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 قفل بح  لحتف فلح ,ير ان  ش ل  بح عفم ان بع  ا ن فف بح ,ير ان ب ل .  •
 تخاس بةابتز بحزالنتل وب  لنتل. •
ف ح مجلاب حثعض بح مصصلب ب     ثل بحتي يح لتهل با ضع وبحتي ا   •

ب نظم  ب  متمهل  جفضس،ن ضح  بح مفت تل  (، 2013لجلاعلب 
 (.2003 سفال ،

 خصل ص بح عفتم ان بع   
 بح  لا ان بح ,ير ان بح لوط بحتي ت لضهل بحنظلا بح مفت ي. •
 نافير نعلو  ثنل س وجملاس باتجله بين ب عفم وب  عفم وب  عفضين. •
 لهذب بحناع ان بح عفتم. با ضلو  سفاب خلص   إا بو ب لوك بح عفتضتل ب نلسثل   •
بع    • ان  حفالاب  بح عفتضس  بلمح اى  حنمل  ب عفاالب  نمل  وسل و  وفير 

 (.2013 جفضس،
 نابع بح عفتم ان بع     

 تنم م بح عفتم ان بع  ان جتت بحنمل بلى نااين  
جتت ت ا  بانصل    :(Synchronous Deliveryبحنمل ب  زبان   •

بةمتمس  بحاق   اثلشلك  ي    ب عفم   "Real Time"  وبح  لال  بين 
 وبحالاب.

بحلاا زبان   • بحناع   :(Asynchronous Deliveryبحنمل  هذب  و  
تماا ب عفم ب ايتل  و نافير ب لوك بح ابستل بأي وستفل بح ترونتل، وبحالحف  
بحاق (   ن س  حتس    اجق   ي  وق   ب ابو    افح  يحصل 

 (.2012 هلشم،
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 انليل بح عفم ان بع   
 وهس    بح عفم ان بع  إلى ا ك انليليح لج 

وتاو بحالحف  و بح باس بحذي ت لبع كل ال يخص ب لوك بح عفتضتل ان خلا    •
اابقع ا مجل مخصصل حذحك وفق آحتّلٍ انلسثل ح لح ب لوك بأسفابٍ ت هل  

 فهضهل وباس  لوك انهل. 
متتم  وبم  نافل ب عفم ب  ؤو  بحذي تماا بإا بو ب لوك بح عفتضتل وا لبعل ون •

 بحالحف.
 (.2001نافل شث ل بلإنترن  حف ابيل ان خلالهل  بحعلالي، •

 الدراسات السابقة:
به ض    بذب  بحث ت،  بماضاع  بحصفل  ذبب  ب وبتلب  ال   ونظلبً  همتل 

فهذه   باحث ت،  ب  عفمل  بح لبمل  بح ابسلب  بان ملم  وابسل  با  بحثلج,ل 
اتثتل  عفضس بحفلل بانجفتزتل  ( وهس بعناب   " باج تلتلب بح  2019قات ا 

  ضام واا بح  ناحاتتل   بح عفتم ان وتهل نظلهم   حابم بحمات ضل"    
ب او ، وه ف  بح ابسل إلى بح علا افح بج تلتلب اعفضس بحفلل بانجفتزتل  
حابم   نظلهم    وتهل  ان  بح عفتم  بح  ناحاتتل    واا  ضام  بح  اتثتل   

 نها بحاي س بح  فتفس، ون ان  اتنل بح ابسل ان  بحمات ضل، تم بس م با ب 
بح ابسل  70  وكلن   وبك  واعفضل،  اعفضلً  بحن ل ا  باس ثلنل(  وق    هلب   ،

بح  ناحاتتل     نا تف  مجل   بح  اتف    إلى  بانجفتزتل  بحفلل  اعفضس  جلتل 
باج تلتلب   ا و  وبفغ  ا اسال،  جلتلتهم  واتل  تلمب  جتت  بح عفتم، 

( جلتل. كضل  شلاب بحن ل ا إلى ا ا وتاو فلوق ذبب واحل    53بح  اتثتل    
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نعاو   بانجفتزتل  بحفلل  اعفضس  بين  اتثتل  بح    باج تلتلب  ضام  إجصل تل   
   ليري بلجنس وبلخ ك.

هس   هم  و هم ن تجل  إلى    (2017وابسل بحث ل وآخلو     كضل نايف 
ب  اسال   مجل  ن ناحاتتل   باج تلتلب بح  اتثتل  عفضس واعفضلب ب لجفل 
بة ااتل هس   بح  اتف افح   بحل    بانصلاب   ا باس  بح عفتم ونمنتل 

واا    بس م با بح  اتس، كت تل  بانصلاب    ونمنتل  ب عفاالب  ن ناحاتتل 
ب بح  ناحاتتل بة ت,ل باحاسل ل  بح  اتس، اهلابب   ووبب و تهزك  ح مفت تل   

 تهزك ن ناحاتتل ب عفاالب ا,ل  بح بتا شا، بح ثااك بحذكتل، بلمجتلب    بس م با
بعناب   "باج تلتلب بح  اتثتل  عفضس  ‘ جتت ب  هذه بح ابسل  بةلسف بلآلي(

بانصلاب     بح عفتم ونمنتل  ن ناحاتتل  ب  اسال   مجل   ب لجفل  واعفضلب 
بة ااتل". وه ف  بح ابسل إلى اعلفل باج تلتلب بح  اتثتل    ا باس بحل   

 عفضس واعفضلب ب لجفل ب  اسال   مجل  ن ناحاتتل بح عفتم ونمنتل بانصلاب  
  ا باس بحل   بة ااتل، تم بس م با ب نها بحاي س بح  فتفس، ون ان   

ان    بح ابسل  و     10اتنل  وكلن   وو   710ا باس(  واعفضل(  بب  اعفم 
 بح ابسل  بالقل ب لاجظل وباس ثلنل.

نايف    ب   ل   ا    بح  اتثتل  عفضلب  باج تلتلب  يخص  فتضل   ال 
( إلى  2015   بح لال، مم وح،  اشت ، محض  ناا،  يلوق  بح  ت لب،  وابسل 

وتاو ا و ان باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    هم ن تجل وهس  
بح  ناحا  ب  افثلب  ب عفاالب،    ضام  بلإح تروني ون ناحاتتل  بح عفتم  تتل   

ووتاو فلوق ذبب واحل بجصل تل   واتل با لاك باج تلتلب بح  اتثتل نعزى  
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بح عفتم. وبلخ ك    بحعفضس  ب ؤهل  ا ليربب  بح ابسل   بلى  "    وكلن   بعناب   
تل  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    ضام ب  افثلب بح  ناحات

ان وتهل نظلهن   محلفظل ب  لق" وه ف  بح ابسل إلى اعلفل باج تلتلب  
بح  ناحاتتل   محلفظل   ب  افثلب  ب   ل    ضام  بح  اتثتل  عفضلب ا   
ان جمتع  فلبو   بح ابسل  اتنل  بحاي س، ون ان   ب نها  بس م با  تم  ب  لق، 

وكلن   ،  ( اعفضل100   مج ضع بح باسل   ب  لق حصلل ججضهل وبحثلحغ ا وهن
 . وبك بح ابسل باس ثلنل
   هنلك جلتل الحتل ح  اتف ب عفضين  (  2011بحلوبوي     و وض   وابسل

بجصل تل جا     افح بس م با بح عفتم باح تروني، و   هنلك فلوق ذبب واحل 
بح عفتم   ثملفل  مجل   ا ب  ال  بح ابسل  حف  اتف   جمتع مجلاب  بةلتل  واتل 

بح  اتثتل حصللح بةليفين افح هذه  بلإح تروني،   بح وابب  نعزى بلى ا ليربب 
بعناب   " باج تلتلب بح  اتثتل بحلازال    جتت كلن  بح ابسل  بح وابب بح  اتثتل.

ان   بلإح تروني  بح عفتم  ب  اسال اس م با  ب لجفل  بلإنجفتزتل    بحفلل   عفضس 
بلى بح علا افح ب سلحتف  وتهل نظل ب عفضين وب  لفين بم ل ب  لال " ه ف   

بح  اتثتل ب مترجل ح  اتف اعفضس بحفلل بلإنجفتزتل   ب لجفل ب  اسال اس م با  
بلخ ك   سنابب  وا و  بحعفضس  ب ؤهل  ا ليربب  تأثير  وا ى  بلإح تروني  بح عفم 

ون ان  اتنل بح ابسل ان    بحاي س،تم بس م با ب نها    وبح وابب بح  اتثتل،
 .( ا لفلً، وكلن   وبك بح ابسل باس ثلنل31( اعفضلً و 165 

بنلم بلنااا امترح يم ن ان خلاحت    إلى (  2011وابسل ب لذوي   ونايف   
بعناب   " نظلا  ، وكلن  بح ابسل  ناثتق نظلا بح عفتم ان بع    ب لجفل بح,لناتل
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بلنااا امترح " ه ف  بلى بحايا  إلى  -بح عفتم ان بع    ب لجفل بح,لناتل  
ب لجفل    بنلم بع     بح عفتم ان  نظلا  ناثتق  ان خلاحت  امترح يم ن  بلنااا 

  ، بح جلتبي  شثت  وب نها  بح  فتفس  بحاي س  ب نهجين  بس م با  تم   ، بح,لناتل 
( خثيربً، وكلن   وبك بح ابسل باس ثلنل، وان ن ل ا  92ون ان  اتنل بح ابسل  

ضل إ  فف  ل بح عفتم ان  بح باسل    بح عفتم حتس ام صلبً افح  لتمل وبج ك ك
بع  نماا افح  سلس نمل ب علفل إلى بح باس جت,ضل وت  ب اً ان جضااه إلى  
ب ؤس ل بح عفتضتل، وإ  ان  ك,ل ب عاقلب بحتي ق  نابتت مجل  بح عفتم ان بع   
ن ض,ل   مح ووتل بحم اك افح إن لم شث لب وبسعل بحنالق واعاق بح  اتف  

، كضل  جمع خ بم بح ابسل افح  همتل بح عفتم ان بع  حفضلجفل  ونافير بحثنتل بح منتل  
 بح,لناتل نظلبً حظلوا بحالاب ب م ف ل.

واا بح  ناحاتتل    Thomas Assanand, (2012( وننلوح  وباسل بسلناثاالس
(  580بحعتنل     شمف   وق   بفلتمتل  تناب  بحابقعل  بح,لناتل  ب  باس    بح عفتم ح ى

  كأووبب   وب لاجظل  باس ثلنل  ا  م اين   ا باس اعتنل   ا ابم   ان  (6اعفضل و  
ب نها  بس م ا  بح باسل   ه با  وح  متق  بحثتلناب،  جمع   بحاي س   بحثلج,ل  

بحتي نايف  إحتهل بح باسل       بحن ل ا  بهم  بح باسل، وان  اع   نلسث ت  بح  فتفس
 هنلك جلتل إلى بس م با بح  ناحاتتل   بح عفتم ان قثل ب عفضين. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
 بن م  بح ابسل بةلحتل اع بعض بح ابسلب بح لبمل فتضل تفس 

وتاو ا و ان باج تلتلب بح  اتثتل حفضعفضين   مجل  ن ناحاتتل بح عفتم   •
 وبح عفم بلإح تروني.

بن م  اع جمتع بح ابسلب بح لبمل افح ناثتمهل   بال  بحترباي بح عفتضس   •
   البجل بح عفتم ب م ف ل.  

 انهجتل بح ابسل، جتت بس م ا  ب نها بحاي س. •
 بس م باهل حلاس ثلنل كأوبك.  •
بح  ت لب • بح اثتق افح  2015   وآخلو   بن م  اع وابسل  ( ان جتت 

 اعفضلب بحلوضلب. 
 بةلحتل اع بعض بح ابسلب بح لبمل فتضل تفس بخ ف   بح ابسل  

ان جتت مج ضع بح ابسل جتت ب  مج ضع هذه بح ابسل ها اعفضلب ا     •
 ب   ل .

ان جتت ا ل  بح اثتق جتت  ثم  هذه بح ابسل   ا تنل بحل       •
 ب ضف ل بحعلبتل بح عاوتل.

تل وبح عفتم  ب  بح ابسلب بح لبمل بح,  باج تلتلب بح  اتثتل   بح  ناحات •
بح عفتم ب ثلشل ها ب عضا  فتت، هذه بح ابسل بح,    ان بع  ان ال كل  
باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    وق  بح عفتم ان بع  فتت  

 ها ب عضا  فتت.
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
 منهج الدراسة: 

ذي ت لاما اع  تم بس م با ب نها بحاي س ب   س   هذه بح ابسل، وبح
  ثتعل بح ابسل، وت ابفق اع  ه بفهل.

 مجتمع الدراسة: 
مج ضع بح ابسل ب   ه ا بجضتع اعفضلب بحلوضلب   بحلوضلب بة ااتل  

( اعفضل.  369بح لبعل    ف نعفتم بح  ل   ا تنل بحل  ، وبحثلحغ ا وهن  
 (2020 نملتل ا  ف نعفتم بح  ل،

 عينة الدراسة: 
بحثلج,ل ب ازتع  وبك بح ابسل إح ترونتًّل افح جمتع  فلبو مج ضع ح ابسل،  قلا   

( ان  %25(  ي بن ثل  92بس جلب اعهل وكل  يلةلً حف  فتل بلإجصل س  
 إجمللي مج ضع بح ابسل.

 خصائص أفراد مجتمع الدراسة: 
بحعفضس،  نماا هذه بح ابسل افح ا و ان ب  ليربب وبحتي تم,ف     ب ؤهل  

ا و سنابب بلخ ك، ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل  ن ناحاتتل بح عفتم(. وساا  
 ت م ال  بحن ل ا ب  عفمل بهذه ب  ليربب ان خلا  بلج بو  بح لحتل 
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 / ب ؤهل بحعفضس 1
 ( توزيع افراد عينة البحث وفقاً لمتغير المؤهل العلمي1جدول رقم )

 بحن ثل ب ئاتَّل  بح  لبابب  ب ؤهل بحعفضس 
 5.4 5 وبفاا 

 92.5 85 ب لحااتاس 
 2.1 2 الت  ير 
 0 0 وك اابه 
 % 100 92 بلإجمللي

( ان  فلبو بحعتنل يحضفن واتل بح بفاا،  5تاضح بلج و  بح لبق    ا و  
( ان إجمللي ب عفضلب، بتنضل بحللحثتل بحعظضح حفضعفضلب  %5.7ويم,ل ال ن ث ت  

بفغ  يحضفن   فم   بحث لحااتاس  ( ان  %92( اعفضل  ي ال ن ث ت  81واتل 
إجمللي ب عفضلب،   جين ش ل ا و ب عفضلب بحذتن يحضفن واتل ب لت  ير  

بح ابسل، ويم,ل ال ن ث ت  2  ب عفضلب،  %2.3( ان  فلبو اتنل  ( ان إجمللي 
 تات  اعفضلب يحضفن واتل بح ك اابه.  بتنضل ا

 / ا و سنابب بلخ ك 2
 ( توزيع افراد عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 2جدول رقم )  

 بحن ثل ب ئاتَّل  بح  لبابب  سنابب بلخ ك 

 5.6 5 سنابب  5ان سنل إلى 

 51 47 سنابب  10سنابب إلى  6ان 
 21,7 20 سنل  15سنل إلى   11ان 

 21.7 20 سنل و ك,ل  16

 % 100 92 بلإجمللي

  5( ان  فلبو بحعتنل يم ف ن خ ك ان سنل إلي  5تاضح بلج و  بح لبق     
( ان إجمللي ب عفضلب،   جين ش ل بحللحثتل  %5.7سنابب ويم,ل ال ن ث ت  
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 لمكتب الشفا في مدينة الرياض )دراسة عن أثر جائحة كورونا(

 د. هند عبد العزيز العجلان

(  43سنابب فم  بفغ    10سنابب إلى    6حفضعفضلب بحلاتي يم ف ن خ ك ان  
ب عفضلب، بتنضل  ( ان إجمللي  %48.9ان  فلبو اتنل بح ابسل، ويم,ل ال ن ث ت  

  (  ي ال20سنل    15سنل إلى  11بفغ ا و ب عفضلب بحلاتي يم فك خ ك ان  
سنل    16(،   جين بفغ ا و ب عفضلب بحلاتي يم ف ن خ ك  %22.7ن ث ت  
 ( ان إجمللي ب عفضلب.%22.7( ويم,ل ال ن ث ت  20فأك,ل  

 / ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل  ن ناحاتتل بح عفتم 3
( توزيع افراد عينة البحث وفقاً لمتغير الدورات التدريبية في  3جدول رقم )

 مجال تكنولوجيا التعليم
 بحن ثل ب ئاتَّل  بح  لبابب  بح وابب بح  اتثتل   مجل  ن ناحاتتل بح عفتم 

 26.1 24 شئ  ا

 14 13 خمس ووابب و قل 

 26.1 24 ووابب  10ان س ل إلى 

 33.8 31 ووابب  10 ك,ل ان  

 % 100 92 بلإجمللي

( ان  فلبو بحعتنل لم ت فما  ووابب ن اتثتل  24تاضح بلج و  بح لبق      
( ان إجمللي ب عفضلب،    %27.3  مجل  ن ناحاتتل بح عفتم ويم,ل ال ن ث ت  

(  13واوبب ن اتثتل و قل     5جين ش ل ا و ب عفضلب بحلاتي جصفن افح  
( ان إجمللي ب عفضلب، بتنضل  %14.8ويم,ل ال ن ث ت  ان  فلبو اتنل بح ابسل،  

ن ث ت   (  ي ال 24ووابب   10إلى   6بفغ ا و ب عفضلب بحلاتي جصفن افح  
ب عفضلب بحلاتي جصفن افح  ك,ل ان ا ل  27.3%  (،   جين بفغ ا و 

 ( ان إجمللي ب عفضلب.%30.7( ويم,ل ال ن ث ت  27ووابب  
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 أداة الدراسة: 
 ثتعل بحثتلناب، وافح ب نها ب  ثع   بح ابسل، وت ب بحثلج,ل  بنلم افح  

   ب وبك ب ك,ل الامال ح  متق  ه با هذه بح ابسل هس "باس ثلنل"، وق   
بح لبمل ذبب بحعلاقل   بح ابسل باحلتاع إلى ب وبتلب وبح ابسلب  تم بنلم  وبك 

 بماضاع بح ابسل. 
  وابسلب سلبمل ا,ل وابسل  ا و ان باس ثلناب ب   م ال    بس م باتم  

وآخلو   2019بح عتبي   بحث ل  ووابسل  بح  ت لب2017(،  ووابسل   ،)  
بحلوضلب  2015   وآخلو  بح  اتثتل  عفضلب  باج تلتلب  ح لاتل  وذحك   )

واعاقلب بس م با بح عفتم ان بع  ب  لمك، وبحتي نافلب   وابسلب مح ضل  
 تم  سلبملَ. 

   يااتهل بحنهل تَّل ان ق ضين وحم  ن ان   وبك بح ِّابسَل 
بحم م ب و   وت نلو  بحثتلناب بح يماغلبفتل بلخليل بأفلبو اَتِّّنَل بح ابسل ا,ل   
ب ؤهل بحعفضس، سنابب بلخ ك   مجل  بحعضل، ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل   

 ن ناحاتتل بح عفتم. 
ثتل بحلازال  ( فملك ان باج تلتلب بح  ات20بحم م بح,لني  وت  ا  ان   

  عفضلب ا   با  ل    مجل  بح عفتم ان بع .
 صدق أداة الدراسة: 

بلخ ك   ذوي  ان  بلمح ضين  ان  مجضاال  افح  ب وبك  بعل   بحثلج,ل  قلا  
وباخ صلص حف علا افح بحص ق بحظلهلي  وبك بحث ت، و  ضام آاب هم تم  
إا بو ب وبك بصااتهل بحنهل تل. وحف أك  ان ي ق بان لق بح بخفس حلأوبك تم  
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 لمكتب الشفا في مدينة الرياض )دراسة عن أثر جائحة كورونا(

 د. هند عبد العزيز العجلان

بح اتل   اع  افح ج ه  فملبب كل محاا  بين  باانثلط  اعلال  بح فتل  ج لب 
فملك باح اتل   بانثلط كل  بح ملك، وذحك  علفل ا ى  حت  تن ضس  بحذي  حفض اا 

 . بح فتل حفض اا
 صدق أداة الدراسة ( 4جدول رقم )  

اعلال باانثلط باح اتل   اقم بحعثلاك 
 بح فتل حفثع  

 اعلال باانثلط باح اتل بح فتل حفثع   اقم بحعثلاك 

1 . **0.684 11 . **0.597 
2 . **0.504 12 . **0.711 
3 . **0.650 13 . **0.678 
4 . **0.749 14 . **0.588 
5 . **0.737 15 . **0.658 
6 . **0.543 16 . **0.706 
7 . **0.596 17 . **0.741 
8 . **0.741 18 . **0.451 
9 . **0.728 19 . **0.677 
10 . **0.794 20 . **0.656 

 ( 0.05من )**ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل 

  هلب بحن ل ا ب اض ل   بلج و  بح لبق بأ  فملبب محاا باج تلتلب  
ن ض ع   بع   ان  بح عفتم  مجل   با  ل     ا    بحلازال  عفضلب  بح  اتثتل 
ا  اى  ان   إجصل تلً  ووبحل  وا اسال  قاتل  بين  ال  نتربوح  بانثلط  بمعلالاب 

حفض اا، جتت نلبوج  اعلالاب باانثلط  ( اع بح اتل بح فتل  0.05بح احل  
بين   باج تلتلب  0.794-0.504ال  محاا  فملبب  افح     ت    وهذب   ،)

ن ض ع   بع   ان  بح عفتم  مجل   با  ل     ا    بحلازال  عفضلب  بح  اتثتل 
 بمعلالاب ي ق الن عل. 
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 ثبات أداة الدراسة: 
قلا    حفضمتلس  بح,ثلب  اعلالاب  ان  بح,ثلب  حف  مق  بح لب  بحثلج,ل 

 بالتمل  ح ل كلونثلخ
 كلونثلخ   –اعلالاب بح,ثلب بالتمل  ح ل 

( ان اعفضلب ا    50تم ناثتق باس ثلنل افح اتنل بس الااتل قاباهل   
با  ل    مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل  

ج لب اعلال  ح ل كلونثلخ حمتلس    ا تنل بحل    وبع  ناثتق باس ثلنل تم  
بفل    اعلال  ح ل كلونثلخ  قتضل  وت      جتت  بح فس   حفضمتلس  بح,ثلب 

باج تلتلب  0.862  امتلس واتل  وحتل افح     بح فس  وهذب  حفضمتلس   )
بح  اتثتل بحلازال  عفضلب ا   با  ل    مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب  

  ا تنل بحل   ن ض ع بمعلال ثثلب الن ع  وبمل  بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل  
   باس ثلنل ن  ا  ان محااتن  فم  نلبوج  اعلالاب بح,ثلب لمحلوا ب متلس  

(  وهذب وحتل كلاٍ افح    محلوا ب متلس ن ض ع بمعلال  0.929- 0.861بين  
 ثثلب الن ع.

 النتائج ومناقشتها:
ناب بحتي نايف  إحتهل بح ابسل  ن نلو  هذه بح ابسل ال  ن ل ا تحفتل بحثتل

ب ت بنتل، وحلإتلبل افح  سئفل بح ابسل بس ملت  بحثلج,ل ب  اسالب بة لبتل  
وبانحلبفلب ب عتلاتل ح م تلبب اتنل بح ابسل، جا  محاا امتلس باج تلتلب  
بح  اتثتل بحلازال  عفضلب ا   با  ل    مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب  

ب بحذي  بة ااتل  بة م  وفمل  عتلا  بحل  .  ا تنل  بح  ل    ح لبعل    ف 
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 لمكتب الشفا في مدينة الرياض )دراسة عن أثر جائحة كورونا(

 د. هند عبد العزيز العجلان

( كضمتلس حف  م افح  5با ض نت بحثلج,ل   بح ابسل ب اضح   بلج و  اقم  
ن ل ا بح ابسل، وبلمح اب ان  لتق ق ضل ا و ب  لفلب بين واتلب ب ابفمل  

ب  وهس   2   وب م اك  بح اتلب  ا و  افح  حت لب  3(  امتلس  ج ف   )
(، وبع  ذحك تم إضلفل هذه بحمتضل  0.67=    3÷ 2لسس افح بحن ا بلآتي   بلخض

 إلى  قل قتضل   ب متلس  بحابج  بحص تح( ح   ت  بة  ب افح لهذه بلخفتل. 
 ( مقياس ليكرت الخماسي للحكم على النتائج. 5جدول )

 ب   اى  ب  ى  واتل ب ابفمل 
 كثيرك  3-2.33 اابفمل

 ا اسال 2.33 قل ان -  1.66 اابفمل بلى ج  ال 
 ضعت ل 1.66 قل ان  - 1 غير اابفمل 

  وا  بحن ل ا ب  عفمل باح ؤب  ب و    
بح ؤب  ب و   الهس باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب   ل   

   مجل  بح عفتم ان بع ؟ 
بة لبتل  وحلإتلبل ان هذب بح ؤب  تم ج لب بحن ف ب ئاتددل وب  اسالب 

بح ابسل افح كل فملك ان   ب عتلاتل ح اتلب بس جلبل  فلبو اتنل  وبانحلبفلب 
فملبب بس ثلنل واتل باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب   ل     

فملك وق  تم نلنتثهل ننلزحتلً وفملً حفض اسالب    20مجل  بح عفتم ان بع  ونضم  
 ( تاضح ذحك 6لج و  اقم  بة لبتل وبانحلبفلب ب عتلاتل وب
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )

 ملك 
م بح

اق
 

 
 بح ملبب 

 لب 
 بة

سو
  ا

ب
اي  

 عتل
ا ب

نحلب
با

 

 ملك 
ف بح

نلنت
 

1. 

بلباا  بس م با
Microsoft Office  

،  Excelا,ل  بلج بو  
، Wordمحلا بحنصاص 

بحعلو  بح م يمتل ا,ل 
Power Point    )

نن تذ بح اوس  ك لبل 
 ونصضتم(. 

2.69 0.511 10 

2. 

بلباا نص ح  بس م با
 Googleبلإنترن  ا,ل  
Chrome ،Fire 

Fox ،Safari 

2.70 0.628 9 

3. 

باس م با ب  من حلأتهزك  
ب ف مل  الا  بحثتلناب، 
بحالبعل، كلايرب بحاتف،  

 بح ضلالب(. 

2.50 0.661 18 

4. 

بح ت  بلإح تروني  بس م با
Email  إاسل  بحلسل ل  

وبس مثللهل فتضل يخص  
 بح عفتم. 

2.43 0.799 19 

5. 

تحضتل وافع ب ف لب وبح باا  
ان شث ل بانترن  
Download & 

Upload. 

2.63 0.683 16 
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 د. هند عبد العزيز العجلان

 ملك 
م بح

اق
 

 
 بح ملبب 

 لب 
 بة

سو
  ا

ب
اي  

 عتل
ا ب

نحلب
با

 

 ملك 
ف بح

نلنت
 

6. 

بح باا   بس م با
وبح اثتملب ا,ل 

 ,Zoom,Classera, 
Edmodo Teams  )

  ال  مح اى بح اس 
إح ترونتلً وذحك ان خلا   
 بح  لتل، ال  بح اوس،  
إن لم باضاالب، ب م 

 (. بانصل وإنهلم 

2.81 0.522 3 

7. 

غير  بانصل بس عضل  
بح زباني 

Asynchronous   ا,ل
بلباا بح ابيل كلح فتجلبا،  

وبانصل  بح زباني  
 كللمحلوثاب بح ااتل. 

2.65 0.644 15 

8. 

بلإ لا بالق و نابع نمايم 
ن ناحاتتل   باخ ثلابب 

  –بلإح ترونتل بحمصيرك 
 –ب ل تل ب ثلشلك  باخ ثلابب

  –اف لب بلإنجلز بلإح تروني 
 باس ثتلناب بلإح ترونتل( 

2.39 0.794 20 

9. 
بح ابيل اع بح ام بح ني  
ان  ج وث ب  لكل 

 بح منتل. 
2.58 0.723 17 
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 ملك 
م بح

اق
 

 
 بح ملبب 

 لب 
 بة

سو
  ا

ب
اي  

 عتل
ا ب

نحلب
با

 

 ملك 
ف بح

نلنت
 

10. 
بس تعلب ا هاا بح عفتم ان 
بع  واعلفل خصل صت 

 و ه بفت و همت ت. 
2.70 0.529 7 

11. 

بستربنتجتلب بس م با 
بح  اتس بح علحل   بتئلب  
بح عفتم ان بع  ح  اتس  

 ب  لهتم حلأ  ل . 

2.68 0.617 12 

12. 
بس م با بستربنتجتلب إوباك 
بحاق  ب نلسثل حلأ  ل     

 بتئل بح عفتم ان بع . 
2.70 0.571 8 

13. 
نااتل بانضثلط بحذبتي ح ى 
ب   ل    بتئلب بح عفتم 

 ان بع . 
2.72 0.542 6 

14. 
بح علال اع ب عتملب بحتي ق  
نابتت بحا ل   بتئل بح عفتم  

 ان بع . 
2.69 0.533 11 

15. 
إك لب ب   ل  ب هلابب 
بح  ناحاتتل وبح نتل حف علال 

 اع بلبمجهم بلمحاسثل. 
2.65 0.568 13 

16. 
كت تل تحضتل بحاسل و  

بح عفتضتل وج ظهل حعلضهل  
 افح ب   ل .

2.81 0.476 1 

17. 
كت تل واا  ووبب وبتهزك  

بح  ناحاتتل بة ت,ل 
2.65 0.607 14 
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 ملك 
م بح

اق
 

 
 بح ملبب 

 لب 
 بة

سو
  ا

ب
اي  

 عتل
ا ب

نحلب
با

 

 ملك 
ف بح

نلنت
 

باحاسل ل بح مفت تل    
 بح  اتس. 

18. 
نصضتم ااقع نعفتضس خلص  

 با   ل .
2.81 0.476 1 

19. 

اعلفل مجلاب ناثتق بح عفتم 
ان بع   ا  بلإنترن ، 
بح باا بحذكتل، بلمحلكلك  
باحنضذتل، ب ملابب  

 بلإح ترونتل(. 

2.73 0.497 5 

20. 
تح ت   ن ال بح عفم حفضملا  
بلإح تروني بحتي ن جع 
 بح  لال بين ب  عفضين. 

2.73 0.448 4 

 0.387 2.66 ب  اسو بة لب بحعلا  

بلج و  باج تلتلب  6   اقم  تثين  ح ى  بة لبتل  ب  اسالب  (    جمتع 
مجل  بح عفتم ان بع  نن صل بين  بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب   ل     

( وبفغ ب  اسو بة لب لمحاا باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب  2.39- 2.81 
بع    ان  بح عفتم  مجل   ب   ل     ا    ن بي    (،2.66الجفل  وباز  

باج تلتلب  88.6%  جا   بح ابسل  اتنل  بس جلباب  فلبو  تعني     ممل   ،)
 ل    مجل  بح عفتم ان بع  كلن  ب اتل  بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب  

 كثيرك وذحك با ضلوبً افح بلمحك ب ع ض    بح ابسل. 
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بنلم افح ن ل ا  ن اتثتل    بثلاثل بج تلتل(     افح  6ت ضح ان بلج و   
 كلح للي تحفتل بح ابسل وب  اسالب بة لبتل  

ب ولى     • ب لنثل  بج ف    " با   ل   خلص  نعفتضس  ااقع  نصضتم   "
اج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب الجفل ا   ب   ل    مجل  بح عفتم ان  ب

ج لب   بم اسو  اعتلاي  2.81بع   وبنحلبا  واتل  0.476(  وهس   )
 كثيرك. 

" كت تل تحضتل بحاسل و بح عفتضتل وج ظهل حعلضهل افح ب   ل  " بج ف    •
(  0.476( وبنحلبا اعتلاي  2.81ب لنثل ب ولى  تضل بم اسو ج لب  

 وهس واتل كثيرك.
ا,ل     بس م با"   • وبح اثتملب   ,Zoom,Classeraبح باا 

Edmodo Teams)   وذحك ان إح ترونتلً  بح اس    ال  مح اى 
وإنهلم   ب م  باضاالب،  إن لم  بح اوس،  ال   خلا   بح  لتل، 

( وبنحلبا اعتلاي  2.81بج ف  ب لنثل بح,لح,ل بم اسو ج لب    (."بانصل 
واتل كثيرك 0.522  وهس  بح ابسلب  (  ن ل ا  اع  ن ابفق  بحن ل ا  وهذه   ،

بحث 2019بح لبمل  قات ا،   بح  ت لب،2017 ،وآخلو   ل؛  ؛  2015؛ 
(   بهمتل بح  اتف وتح ت  باج تلتلب بح  اتثتل   مجل   2011بحلوبوي،

 بح منتل   بح عفتم وكذحك   مجل  بح عفتم ان بع .
 ن اتثتل كلح للي   بح,لاثل بج تلتلو    ونى واتل  
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بحالبعل،   • بحثتلناب،  ب ف مل  الا   حلأتهزك  ب  من  باس م با  كلايرب  " 
(  2.50بحاتف، بح ضلالب(." بج ف  ب لنثل بح,لانل ا ل بم اسو ج لب  

 ( وهس واتل كثيرك. 0.661وبنحلبا اعتلاي  
بحلسل ل وبس مثللهل فتضل    Emailبح ت  بلإح تروني    بس م با"   •   إاسل  

ج لب   بم اسو  ا ل  بح لسعل  ب لنثل  بج ف   بح عفتم."  (  2.43يخص 
 ( وهس واتل كثيرك. .7990وبنحلبا اعتلاي  

  – " بلإ لا بالق و نابع نمايم ن ناحاتتل   باخ ثلابب بلإح ترونتل بحمصيرك   •
ب ثلشلك    باخ ثلابب  بلإح تروني    –ب ل تل  بلإنجلز  باس ثتلناب    – اف لب 

بم اسو ج لب    بحع لو   ب لنثل  بج ف   وبنحلبا  2.39بلإح ترونتل("   )
 .( وهس واتل كثيرك0.794اعتلاي  
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 ثانتلً  بحن ل ا ب  عفمل باح ؤب  بح,لني   
بح ؤب  بح,لني  هل نات  فلوق ذبب واحل إجصل تل باخ لاا باج تلتلب  
بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري  ب ؤهل  

 بح  ناحاتتل(؟ بحعفضس، ا و سنابب بلخ ك، ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل  
ان   وحف  مق  فلضتلب،  ثلاث  افح  بج اى  بح ؤب   هذب  ت ا   وبذحك 

 ي ل بح لضتلب ستماا بحثلجت بمل تفس  
 بح ل  ب و   

بح ل  ب و  " ا نات  فلوق ذبب واحل إجصل تل ان  ا  اى  تنص 
 0.05 ≤ α)  بح  اتثتل  عفضلب ا    ب باج تلتلب  ين ا اسالب واتل 

ب  مجل   بحعفضس  وبفاا،  ب   ل     ب ؤهل  نعزى   ليري  بع   ان  ح عفتم 
وك اابه(". الت  ير،  قلا     ب لحااتاس،  بح ل   هذب  ي ل  ان  وحف  مق 

وها بخ ثلا اعفضس ت  م ا   (One way ANOVA)  بحثلج,ل باس م با بخ ثلا
جا  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا      ب   جتثين  علفل بح لوق بين آابم  

بحعفضس  وبفاا،   ب ؤهل  نعزى   ليري  بع   ان  بح عفتم  مجل   ب   ل    
ب لحااتاس، الت  ير، وك اابه("  و علفل واحل بح لوق بين هذه ب  اسالب  
بحن ل ا كضل     بح ثلتن ب جلوي، وق  كلن   بة لبتل تم إتلبم بخ ثلا تحفتل 

 (. 7بلج و   
حف  ف ان واحل بح لوق بين ا اسالب  (   (One way ANOVAن ل ا بخ ثلا  

بس جلبل  فلبو اتنل بح ابسل جا  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل   
   مجل  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري ب ؤهل بحعفضس.
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول )
مجلاب  
 بح ابسل 

ا
 ي ا بح ثلتن 

ا
 جماع ب لبعلب

و
 اتل بةلتل 

ا
ناسالب  
 ب لبعلب 

ق
 Fيمل 

ب
حمتضل  

باج ضلحتل  
(sig.) 

ب
اج تلتلب 
بح  اتثتل 
 عفضلب 
ا   

ب   ل    
مجل  بح عفتم  
 ان بع  

ب
   باضاالب 

0
153. 2 0

077. 

0
505. 

0
605. 

و
بخل  

 باضاالب 

1
2.882 

8
5 

0
152. 

ب
 اضاع 

1
3.035 

8
7 

 

 α  ≥0.05*المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
نثين       ( (One way ANOVA(  نت باس م با بخ ثلا7تاضح ت و   
جا  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل     (.sig)بحمتضل باج ضلحتل  

  مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل   ا تنل  
بح احل   بحعفضس، كلن   ك  ان ا  اى  =    αبحل   نعزى   ليري ب ؤهل 

  ≥   α وان ثم فإنت ا نات  فلوق ذبب واحل إجصل تل ان  ا  اى    0.05
 ا اسالب باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    مجل   ( بين 0.05

بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل   ا تنل بحل    
 نعزى   ليري ب ؤهل بحعفضس.
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 بح ل  بح,لني  
ذبب واحل إجصل تل ان  ا  اى   فلوق  نات   بح,لني " ا  بح ل   تنص 

 0.05)  ≤ α  بح  اتثتل  عفضلب ا    بين باج تلتلب  ا اسالب واتل 
ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري ا و سنابب بلخ ك   بح عفتم  

سنل إلى    11سنابب، ان    10سنابب إلى    6سنابب، ان    5 ان سنل إلى  
وحف  مق ان ي ل هذب بح ل  قلا  بحثلج,ل    سنل فأك,ل(".  16سنل،    15

بخ ثلا اعفضس ت  م ا  علفل    وها(  (One way ANOVA  باس م با بخ ثلا
آابم   بين  ا      ب   جتثين بح لوق  بح  اتثتل  عفضلب  باج تلتلب  جا  

ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري ا و سنابب بلخ ك   بح عفتم  
سنل إلى    11سنابب، ان    10سنابب إلى    6سنابب، ان    5 ان سنل إلى  

سنل فأك,ل("، و علفل واحل بح لوق بين هذه ب  اسالب بة لبتل    16سنل،    15
بلج و    بحن ل ا كضل    وق  كلن   ب جلوي،  بح ثلتن  بخ ثلا تحفتل  إتلبم  تم 

 8 .) 
حOne way ANOVA بخ ثلا  ن ل ا    تاضح  (8ت و    ف  ف ان  ( 

واحل بح لوق بين ا اسالب بس جلبل  فلبو اتنل بح ابسل جا  باج تلتلب  
ح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع  نعزى حع و سنابب  ب

 بلخ ك   بح عفتم. 
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 الفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة   (8جدول )
مجلاب  
 بح ابسل 

اص ا 
 بح ثلتن

مجضاع 
 ب لبعلب 

 واتل بةلتل 
ا اسالب 
 ب لبعلب 

 Fقتضل 
بحمتضل  

باج ضلحتل  
(sig.) 

باج تلتلب  
بح  اتثتل 
 عفضلب 
ا   

ب   ل    
مجل  بح عفتم  
 ان بع  

بين 
 0.353 3 1.059 باضاالب 

2.475 0.067 
وبخل  
 0.143 84 11.976 باضاالب 

  87 13.035 باضاع 

 α  ≥0.05المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستوى دلالة *
نثين       "One Way ANOVA"  (  نت باس م با بخ ثلا8ت و   تاضح  

جا  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل     (.sig)بحمتضل باج ضلحتل  
  مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل   ا تنل  

ن ا  اى  بحل   نعزى   ليري ا و سنابب بلخ ك   بح عفتم، كلن   ك  ا
واحل إجصل تل ان     α    =0.05بح احل   ذبب  فلوق  نات   فإنت ا  وان ثم 

( بين ا اسالب باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا    α  ≤  0.05ا  اى    
ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل  

   ا تنل بحل   نعزى   ليري ا و سنابب بلخ ك   بح عفتم.
 بح ل  بح,لحت  

تنص بح ل  بح,لحت  "ا نات  فلوق ذبب واحل إجصل تل ان  ا  اى  
 0.05 ≤ α)      بح  اتثتل  عفضلب ا باج تلتلب  بين ا اسالب واتل 
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ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل   
شسم، خمس ووابب و قل، ان س ت إلى ا ل ووابب،  ك,ل    بح  ناحاتتل  ا 

س م با  وحف  مق ان ي ل هذب بح ل  قلا  بحثلج,ل با  ان ا ل ووابب(".
بخ ثلا اعفضس ت  م ا  علفل بح لوق بين    وها(  (One way ANOVAبخ ثلا  
جا  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    مجل     ب   جتثين آابم  

  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل  بح  ناحاتتل  ا 
ب،  ك,ل ان ا ل ووابب("،  شسم، خمس ووابب و قل، ان س ت إلى ا ل وواب 

و علفل واحل بح لوق بين هذه ب  اسالب بة لبتل تم إتلبم بخ ثلا تحفتل بح ثلتن  
 (.9ب جلوي، وق  كلن  بحن ل ا كضل   بلج و   

  ف ان واحل بح لوق حف  ( (One way ANOVAبخ ثلا  (  ن ل ا  9ت و    
بح ابسل جا     بين ا اسالب  بح  اتثتل  عفضلب بس جلبل  فلبو اتنل  باج تلتلب 

ا   ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع  نعزى   ليري ا و بح وابب بح  اتثتل   
 . مجل  بح  ناحاتتل 

 ةدلالة الفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراس (9جدول )
مجضاع   اص ا بح ثلتن  مجلاب بح ابسل 

 ب لبعلب 
واتل  
 بةلتل 

ا اسالب  
 ب لبعلب 

بحمتضل باج ضلحتل   Fقتضل 
(sig.) 

باج تلتلب بح  اتثتل  
 عفضلب ا    
ب   ل    مجل   
 بح عفتم ان بع  

 0.363 1.077 0.161 3 0.483 بين باضاالب
 0.149 84 12.552 وبخل باضاالب 

  87 13.035 باضاع 

 α  ≥0.05*المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

  ( (One way ANOVA  (  نت باس م با بخ ثلا9تاضح ت و   

جا  باج تلتلب بح  اتثتل  عفضلب ا      (.sig)نثين    بحمتضل باج ضلحتل  
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ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل بح لبعل    ف بح  ل  
بح  ناحاتتل،     ا تنل بحل   نعزى   ليري ا و بح وابب بح  اتثتل   مجل  

وان ثم فإنت ا نات  فلوق ذبب    α    =0.05كلن   ك  ان ا  اى بح احل  
ا  اى     ان   إجصل تل  ا اسالب  α  ≤  0.05واحل  بين  باج تلتلب  ( 

بح  اتثتل  عفضلب ا   ب   ل    مجل  بح عفتم ان بع    بحلوضلب بة ااتل  
بح لبعل    ف بح  ل   ا تنل بحل   نعزى   ليري ا و بح وابب بح  اتثتل    

 مجل  بح  ناحاتتل.
 

*** 
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 :الخاتمة
 نفمص بح ابسل بحن ل ا بح لحتل 

 عفضلب بحلوضلب   مجل  بح عفتم ان بع   هم ثلاثل بج تلتلب ن اتثتل   
 هس  
 نصضتم ااقع نعفتضس خلص با   ل .  •
 كت تل تحضتل بحاسل و بح عفتضتل وج ظهل حعلضهل افح ب   ل . •
 (Teams Edmodo, Classera, Zoom(بح باا وبح اثتملب ا,ل بس م با •

 التوصيات: 
بممترح حلاج تلتلب    ضام بحن ل ا بحتي نايل لهل بحث ت نايس بحثلج,ل  

بح  اتثتل بحلازال  عفضلب بحلوضلب    ل تل  ل كااونا وناثتق بح عفتم ان  
بح ابسل جت ن ل ا  بح  اتبي افح    تبع  وبحتي ب هلتهل  بح نااا  بحتركتز    ت م 

 ب ابضتع بح لحتل  
 .نعفتضس خلص با   ل  نصضتم ااقعبح  اتف افح كت تل  •
 تحضتل بحاسل و بح عفتضتل وج ظهل حعلضهل افح ب   ل   بح  اتف افح كت تل   •
بس م با • افح  ا,ل    بح  اتف  وبح اثتملب   ,Zoom,Classera), بح باا 

 Edmodo Teams) 
ال    • خلا   بح  لتل،  ان  وذحك  إح ترونتلً  بح اس  مح اى  ال     

 (." بانصل لم  بح اوس، إن لم باضاالب، ب م وإنه
 
 و  ضام ن ل ا بحث ت نايس بحثلج,ل بمل تفس  
 ن جتع نمل ب علفل ان ب عفضلب بلخثيربب   مجل  بح عفتم ان بع . •
إتلبم وابسلب نمتتضتل حمتلس  ثل بح وابب بح  اتثتل ب ثنتل افح بج تلتلب   •

  اعفضلب ا   ب   ل  افح ا  اى  وب هم. 
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 قائمة المراجع
  واً  ب لبتع باحفلل بحعلبتل

بحفلل بلإنجفتزتل   ضام  (.  2019 با قات ا، سلاا   - بح  اتثتل  عفضس  باج تلتلب 
. اضل   وبا بح لوق  واا بح  ناحاتتل   بح عفتم ان وتهل نظلهم   حابم بحمات ضل

 حفن ل وبح ازتع.  
ا يري،  الني   - فل ضل؛  بح ضتضس،  شذى؛  بح لتز،  ا لال؛  بحث ل،  فازتل؛  بحث ل، 

مجل   (.  2017  ب  اسال    ب لجفل  واعفضلب  بح  اتثتل  عفضس  باج تلتلب 
بح وحتل   بافل  بة ااتل.  بحل    ا باس  بانصلاب    ونمنتل  بح عفتم  ن ناحاتتل 

 (.  5 6ب  مصصل، 
حضضل   (.  2010 ين  بلخفت لب، اصلا اال لله ج - بح  اتثتل  باج تلتلب  تح ت  

 .. ب او   وبا بحص لم حفن ل وبح ازتعفلافتل بح باا بح  اتثتل
باج تلتلب بح  اتثتل بحلازال  عفضس بحفلل بلإنجفتزتل    (.  2012بحلوبوي، مم وح   -

لفين بم ل  ب لجفل ب  اسال اس م با بح عفتم بلإح تروني ان وتهل نظل ب عفضين وب  
  اسلحل الت  ير غير ان ااك(. تلاعل با بحملى، ب ضف ل بحعلبتل بح عاوتل.ب  لال

باج تلتلب بح  اتثتل  اضلم هتئل بح  اتس بجلاعل ب فك (.  2013بح  تلي، محض    -
 (. 1   25. مجفل بحعفاا بحترباتل،سعاو

   .وبا ب  يرك. اضل   نصضتم بح باا بح  اتثتل(. 2011بح  لانل، بلا  خفف   -
مم وح    - بح لال،  ناا؛  محض   اشت ،  يلوق؛  ببلتل(."2010بح  ت لب،  فلافتل  ، 

تحمتق  ه بفت. افح  وق اتهل  ب اااك  بح ابستل  ا لير.    ب نلها  اللم  بحتربتل    اؤتمل 
   .بلجلاعل بلهلشمتل، ب او 

بح   (. 2011بحالبونل، تح ين    - حعضفتل  بح  اتثتل كأسلس  باج تلتلب  ماتو  تح ت  
ب انتل ب تهزك  ان ااك   حف  اتف    الت  ير غير  حفعفاا اسلحل  (. تلاعل ناتف 

 ب انتل، بحل  ، ب ضف ل بحعلبتل بح عاوتل.  
الاا   - إسملاتل  بح  ناحاتتل  (.2001بحعلالي،  وبح    ب  وبا  بحتربتل  بحملهلك    .

 بح  لب. 
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 (  الأولهـ )الجزء  1443محرم  والعشرون    الثامنالعدد  
 

    االبع بحلضل.. بحل بح عفتم ان بع (.  1426بحعلتني، سلاك إبلبهتم   -
سعت    - إب  لا  بلنااا  (.  1431بحم الني،  بافتربضتل    بح صا   بس م با  وبقع 

بح عفتم ان بع  ان وتهل نظل  اضلم هتئل بح  اتس بجلاعل ب فك اث بحعزتز بم تنل  
  اسلحل الت  ير غير ان ااك( تلاعل  ا بحملى، ا ل ب  لال. ت ك

باج تلتلب بح  اتثتل بحلازال ح ااتل بحنضا ب هني  (.  2006بح ااي، اث  لله افس   -
بح,لناتل   با لجفل  بحعلبتل  بحفلل  ان ااك    عفضس  غير  الت  ير  اين  اسلحل  (.تلاعل 

 .شمس، اصل
بلنااا    –عفتم ان بع    ب لجفل بح,لناتل  نظلا بح ه(.  1432ب لذوي، الو  التض  -

   اسلحل وك اابه(. بلجلاعل بلإسلااتل، ب  تنل ب نااك، ب ضف ل بحعلبتل بح عاوتل.   امترح
، ببلتل(. باج تلتلب بح  اتثتل بحلازال  عفم بحصف   ب لجفل 2010بلكلب، ز و   -

بم لفظل  اح لا ب ف اين. ب سلستل بح نتل ان وتهل نظل اعفضس ب  باس ب سلستل  
واقل بحت افضتل ام ال إلى ب ؤتمل بحعفضس بح,لحت لجلاعل تلش ب هفتل، نلبتل ب عفم 

 بحعلب وتأهتفت، اؤى اعليلك، ب او . 
حف  اتس (.  2018تاهلاي، سمير    - باب  ب س  بح عفتم  بح  اتثتل  عفضس  باج تلتلب 

باا ب ملابل باح  لمبب وابسل ات بنتل  بان لنتل  تل ساتفوفق  بحعفاا  . مجفل تتل 
 (. 35  43وبات ضلاتل، 

 ووبب تح ت  باج تلتلب بح  اتثتل. سف فل ك ف  (. 2005ج نين، ج ين محض    -
 ، بح ف فل بحلببعل، اضل   وبا مج اوي حفن ل وبح ازتع.ب  اب بح عل 

باسترتلع  (. بح عفتم ان بع  ]وابسل نظلتل[. تم  2013جفضس، سفال  اث  بحلؤوا   -
ااقع   http://sah4049.blogspot.com/2013/02/blog-ان 

post_5301.html 
بح عفتم بلجلاعس ب   اح وبح عفتم ان بع   تجلاب واؤى  (.  2016جن س، خلح  يلاح  -

 اصل  بحافلم حفاثلال وبحن ل.اعليلك. 
(. بح عفتم ان بع   هل ت ا  جل ازال بح عفتم   اصل.  2003سفال ، إتهلب   -

 افح بلخو ب ثلشل. 

http://sah4049.blogspot.com/2013/02/blog-post_5301.html
http://sah4049.blogspot.com/2013/02/blog-post_5301.html
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 الحكومية التابعةالاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمات رياض الاطفال في مجال التعليم عن بعد في الروضات  
 لمكتب الشفا في مدينة الرياض )دراسة عن أثر جائحة كورونا(

 د. هند عبد العزيز العجلان

فلنن   - بحعلا  (.  2010ازبزي،  بح,لناي  بح عفتم  اعفضس  ووا  ح  عتل  امترح  نصاا 
إيلاح بح عفتم بحعلب   -. ب ؤتمل بح ولي بلخلاس ا  مثل ناحاتتل بح عفتمباس م با ن

 ا ضع ب علفل تجلاب واعلتير واؤى، اصل. 
زهلك حماو  - وفق  ووباهم  (.  2010قفهلتي،  ب سلسس  حف عفتم  بح  اتثتل  باج تلتلب 

(.  كب   مثفتل   نعفتم ونعفم بحل ضتلب ب فانل اضل    اسلحل الت  ير غير ان اا 
 .تلاعل ب فك قلباس، سفانل اضل 

(. بح ملتل بح ناي    ف نعفتم بح  ل، بحل  ، ب ضف ل 2020ا  ف نعفتم بح  ل  -
 بحعلبتل بح عاوتل.

تم باسترتلع ان ااقع    (. ا هاا بح عفتم ان بع ]امل [.2012هلشم، اصا س   -
https://kenanaonline.com/users/mhae2016/posts/408

930 
(. بح ملتل بح ناي حازباك بح عفتم بح عاوي، بحل  ، ب ضف ل بحعلبتل 2020ح عفتم  وزباك ب -

 بح عاوتل.
. بحل    االبع  بح  اتف بلإوباي بين بحنظلتل وبح اثتق(.  2012تانس، اث  بح  لح    -

 تلاعل ب فك سعاو.
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