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 ملخص الدراسة:

ولذ لفىادداذب ف دد،ذيهدد هذاددلبذب إلىددلذعرذب لىددرهذ أددةذالمتددبذت اددبذبملةأإدد  ذب لىأا اددب
وبسلخ متذب إ حثبذ،ذذمنذوتهبذنظرذت ض ءذاائبذب ل لميسذب نس ئابذفيذت مىبذح ئاذذبلافتربضاب

ك د ذا مدتذب إ حثدبذ،ذذك د ذبسدلخ متذبلاسدلإ نبذتابمذ  دبذب إاد   ،ذذبمنهجذب وصدف ذب للىأاأد 
(ذ96)ذمكوندبذمدن،ذمدنذت ضد ءذاائدبذب لد لميسذب نسد ئابذفيذت مىدبذح ئدا،ذذ شوبئابذذباخلا لم انب

ك ندتذذذذبلافتربضدابوتظهر ذب نلد ئجذتًّ ذالمتدبذت ادبذبملةأإد  ذب لىأا ادبذ لفىاداذب ف دولذذذ، ضوب ذ
 ضدوذ،ذبمدلىأ ،ذ لمبس بلمحلوىذب )ذوك نتذبملةأإ  ذمرتإبذك لآتي:ذبملةأإ  ذبمرتإةبذب،ذذكإيرم

وتوصدددتذب إ حثدددبذ ضدددرولممذتدددوفيرذبملةأإددد  ذب لىأا ادددبذب ددد ذ،ذ(ذب وبندددلذب لةنادددب،ذاائدددبذب لددد لميس
ذذفيذت مىبذح ئا.ذبلافتربضابتوصأتذع اه ذفيذالبذب إلىلذ لفىااذب ف ولذ

 

بملةأإددد  ذب لىأا ادددبذ لفىاددداذ،ذبملةأإددد  ذب لىأا ادددب،ذبلافتربضدددابب ف دددولذ ة:الكلماااالم ااحيا  ااا
 .بلافتربضابب ف ولذ
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Abstract: 

This study aimed to identify the degree of importance of 

educational requirements for enacting virtual classes from female 

faculty members' perspectives at Hail University. An analytical 

descriptive approach was used in that a questionnaire was used as a 

research tool to collect the required data. Then, a sample of (96) 

female faculty members was randomly selected by the researcher   . 

The findings of the study revealed that the degree of importance 

of educational requirements for enacting virtual classes from 

female faculty members' perspectives was high. The requirements 

were ordered as follows: content material, learner, faculty member, 

and technical aspects. Accordingly, the researcher recommended 

that such educational requirements reached in this study should be 

available to enact virtual classes at Hael University. 
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Educational Requirements for Enacting Virtual Classes.  
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 ااقدمة:  
وتةناب مىرفابذ وثولممذ بلمج لا ذ مخلأفذ فيذ ملس لم بذ تةولمب ذ ب ى لمذ ،ذذيشه ذ

فرضله ذ ىضذذ ب  ذ ب للى يا ذ وموبتهبذ ب لىأا ابذ ب نظ ذ تةويرذ فيذ س  تذ
وب كوب تثر ذ أةذذذذثذلمذبلأزم  ذ ب  ذ مسلوىذذذذ ابذ أةب لىأاذذب ى أابذب ة لمئبذ

وب  ذذ(ذذ2020)ذذبيبذ  م  ب  ذظهر ذذكولمو ذذذذت ئلىب أةذسإااذبمث لذذ؛ذذب ى لم
تا ذعرذذذذحال،ذذب ى لمذذ أةذمسلوىذبمى صرمذذذذوبائابب ذذب كوبلمثذتكبرذذذذمنذذتى  ذ

ذذبم ذفاه ذذذةة    ب ذذمخلأفذفيذذذذكإيرمس ئرذذخذذ نذذفضل ذ،ذذخس ئرذ شريبذا ئأب
ب لىأا  تنفاليبذذذذص لم لهلهذب  ئلىبذذكنلاجبذحل ابذذوذ؛ذذاة عذ فيذذ أا ذذاربلمب ذ
ب  ولذ بمؤساضتذذذذغ  إابذ ب زمنبإغلقذ منذ فترمذ ب لىأا ابذ  للفيذذ،ذذس  ذ

من؛ذذا آثالمذ تةألذ ب ليذ فيذذب ةربلمذذذذصن عذذذبلأمرذ ب ى لمذب تر ويذ اولذ ذذمخلأفذ
ب لىأّ ابذذذوبصأبذمذخةطذ  يأبذذذذ نذب إلىلذذ ب لىأا ابذ ذذتأكذذذوموبتهبذذذب ى أابذ
تذذمنذخللذذب للى يا  وب لىأا ذومنه ذذ  بئاذ ب لىأ ذ س   ذفيذبسل ربلمذ  أابذ

،ذذبلافتربضابب ليذيةأقذ أاهذب ف ولذذ،ذذب لىأا ذبلأفتربض ب لىأا ذ نذ ى ذتوذذ
بلإ كترونابذذتو ب لكابذذتو،ذذب ف ولذ ب ى مابذذ،ذذب ف ولذ ب شإكبذ ف ولذ توذ

ب ف ولذذ،ذذ أ ىأوم   تأكذذ،ذذب لخاأابذذبلافتربضابتوذ تى اذ منذ ب رغ ذ و أةذ
عجم ذب ل شإهذ ان كذ عًّذ علاذ ب ف ولذذعذذس ا  ذ مفهومذ حولذ ب إ حثينذ  ينذ

ب ةأإبذوبمىأ ذ نذطريقذذبأذذبلافتربضاب ب لة ءذ ذذبلإنترنتذنه :ذف ولذتىل  ذ أةذ
ب لىأا ابذ برذمج و بذمنذبلأاوب ذذ ب  لموسذوبمه مذ وفيذتوا  ذمخلأفبذلإنج زذ

وتف مإ شرذ تىأ ذ تة يمذ منذ تمكنذ ب  ذ بلإ كترونابذ بأس  الذذب لف  أابذ   أ ذ
ذ(.426،ذ2020،ذبلحربيذوطال)ذمش بهبذم ذيل ذفيذب لىأ ذب لةأا ي
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ب ف ولذذذذويى  ذ خللذ منذ فيذذذذبلافتربضابذب لىأا ذ بلح يثبذ ب لوته  ذ منذ
ب لةولمب  وب لكنو وتابذذب لىأا ذفيذظاذ توفيرذجمابذذ،ذذب لةنابذ م ذ هذمنذاولمذفيذ

ذذب لىأا ذذذبلافتربض ذ نذذأا لىب يل ازذذحالذذ،ذوس ئاذب لف  اذ ينذبمىأ ذوب ة  ل
وب إ ريبذذب لةأا يذذذب  ف ذ ب س ىابذ ب لوضالىاب،ذذ وس ئأهذ وب  ولمذذ،ذذوب رسومذ

بمللىركبذب  ذتىلبرذت ذ بذومشجىبذومحفزمذ أةلبذ أةذب لىأّ .ذك  ذيس   ذذ
فيذتحوّلذطرقذب ل لميسذب لةأا يبذب ة ئ بذ أةذب لأةينذعرذب لف  اذبم لىوبذذ

وسمىاب ب لةأا يبذذذ،بمؤثرب ذ  ريبذ ب  لمبسابذ ب كللذ ب لوافذ ن ذ -Al)ذذاوًّذ
Qahtaniذ(.ذ220،ذ2019،ذ

المبسبذذ نل ئجذ تظهر ذ بلإحلف ظذذت(ذذ2018)ذذب ةلىة نذذذفة ذ نسإبذ ًّذ
ت اذذذذبامىأوم  ذ بلافتربض ذ ب لىأا ذ طريقذ فيذذ(ذذ%ذذ60-25)ذذذرع نذ
ب  فذّ(ذذ%10-8دذ)ذذمة لمنبذب،ذذبملوسط ب لىأا ذ ك  ذتوصأتذذذذب لةأا ي.ذذ فيذ

ب إلىيرذ بملوفرمذذ(ذذ2019)ذذذيالمبسبذ بلح يثبذ ب لكنو وتابذ بلإمك نا  ذ تًّذ عرذ
ب لىأا ابذذبلافتربضاب أف ولذذ ب ى أابذ ،ذذذب ذف  أابذمألىوظبذفيذتن ابذوتةويرذ

وتجلبه ذذ،ذذوزياامذبمى لمهذ  يه ،ذذوتس   ذ أةذتىزيزذكف ءمذبمىأ ينذوبملىأ ينذ
ذ.  يه ذوبلإ  بعذمم ذيسه ذفيذزياامذب تركاز،ذذ لإاإ لذ أةذب لىأ 

اإاذذذذ مذكإيرذمنذفة ذحظ ذباال ذذذبلافتربضابذوفيذعط لمذبلاال  مذبا ف ولذذذ
منه ذذ وب  ذ ب ى مابذ وبمنظ   ذ "ب اونسكو"بلهائ  ذ ا متذ ذذمنظ بذ لة يمذذب  ذ

ب ليذذ(ذذBlack Board)ذذ" لكذ ولماذب ذب  أبذكلةإاقذ"ذب بربمجذمج و بذمنذ
بمةرلمب ذيىل  ذ أةذذ وب لةاا ذذ،ذذوبلاخلإ لمب ،ذذوب وبتإ  ،ذذوبمه   ،ذذت  ا ذ

وب لوبصاذمبذب ةلبذمنذخللذ ائبذبفتربضابذيمكنذتح اأه ذ نذذ،ذذلإ كترونب

https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/elearning/Pages/elearning_6.aspx
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ب لكابذ بلهوبتفذ توصا  ذ ىضذذذذ(.094-2017،ذذNCES)ذذطريقذ فضل ذ نذ
ب  ب  ذذ(ذذ2019)ذذلىيريإب ك لمبسبذذ،ذذبلافتربضاب ذتن و تذب ف ولذذب  لمبس  ذ

 ضرولممذبلاسف امذمنذخبرب ذبمؤسس  ذب ىأ ابذب ى مابذذب ذبلخبرمذفيذذذتوصتذ
ب ف ولذذ بلإ كترونذذبلافتربضابذتوظافذ ب لىأا ذ وطالذ،ذذفيذ بلحربيذ ذذوالمبسبذ

ب ف ولذذ(ذذ2020) نظ مذ توصتذ لةإاقذ بذذونشرثة فذ،ذذوتةويرهذذبلافتربضابذب  ذ
ذذب ةلىة نذالمبسبذوذ،ذ ينذجمابذتفرباذبلمجل بذبلافتربضابمنذخللذب ف ولذذذب لىأ 

ب ف ولذذتوصتذ ضرولممذذب  ذذ(ذذ2018) ت لميسذذذذبلافتربضابذبسلخ بمذ فيذ
ذ.ذب ى ي ذمنذبموباذب  لمبساب

با ف ولذذذ ب لىأا ذ نظ مذ تجر بذ فيذ ب سىوايبذ ب ىر ابذ بم أكبذ سىتذ  ل كذ
فيذذبلافتربضاب ب ى ليذ ب لىأا ذ حالذكفيذ ب  مى  ذ ب إ ذ ىضذ منذذب نتذ يبذ

ب ىزيزذ بمأكذ إ ذ فيذ  مذذت مىبذ ب لىأا ذ نذ ى ذ تسستذ   امذ ذذب  ذ
ب  ذذ(ذذاد1425) ب ى أابذ ب لةويرذ ب ى ليذ    ذمسيرمذ ب لىأا ذ  ةربلمذمنذمجأسذ

بملإىبذفيذذ تشه ا ذبم أكبذمنذخللذتةإاقذتح ثذوس ئاذب لىأا ذ نذ ى ذ
ذ(.19،ذذ2010،ذب ةلىة ن)ذب ى لم
ب ف ولذذذ تفىااذ ب  مى ذذذذبلافتربضابويلةألذ ب لىأا ذ بلأسسذذفيذ وضبذ

وبسللث  لمذبم  المذبمىرفابذبمخلأفبذذ،ذذوتةويرذتس  الذب ل لميس،ذذب ى مبذ أى ا
وب لىأّ  ب لىأا ذ ب فرايبذ ينذذ،ذذكأنم طذ ب فروقذ مرب  مذ بلخلابذ ب لفكيرذ وتس  الذ

،ذذبمى ييرذتوامذب لىأا ذذليذبمسلوىك  ذتلةألذالهذب ى أابذب لزبم  ذ  ،ذذب ةلب
ب ف ولذذ وتفىااذ ب  مى  ذذذبلافتربضابذ ل  ا ذ ب س اب)ذذفيذ ،ذذ2016،ذذ إ ذ

ذذ(.214
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با ف ولذذذ ب لىأا ذ تةإاقذ تجر بذ نج حذ ب  مى  ذذذذبلافتربضابويرتإطذ فيذ
مج وذ ملةأإ  ذب سىوايبذ لوفرذ با لإ لما ذ بلأس سابذ لةإاةهذ بمةوم  ذ منذ  بذ

تربءذالهذب  لمبسبذسىا  ذمنه ذ للى ي ذتا ذذ إ حثبذعرذعوالبذم افبذب،ذذضرولميب
فيذت مىبذح ئاذذذذبلافتربضابب لزمبذ لفىااذتةإاقذب ف ولذذذذب لىأا ابذذذإ  بملةأ

ذكونه ذعح ىذب  مى  ذب سىوايب.ذ
البحث: ب ى ليذذذذمىظ ذذسىت ة ذذذذمشكلة  ب لىأا ذ  أةذذمؤسس  ذ

وبلإاأا  ذذ ب ى م ذ ب لىأذذوبلمحأ بمسلوىذ نمطذ بلإلاتإ عذ  كترونذ نذ ى ذذا ذ
ب ى رذبلح ذذب لةأا يذذذ ألىأا ذكإ ياذذ ليذخ صبذ ى ذتفش ذت ئلىبذفيروسذذفيذ

ب لةأا يذذب لوتهذذذذلمبفقذالبوا ذذ،ذذكولمو ذبمسلج  ذذرذعتحوياذبلمحلوىذب  لمبس ذ
ذذب أةافذ إ  لمبسبذذوالبذم ذتك تهذتوصا  ذ ىضذب  لمبس  ذك؛ذذلما  ذذمحلوى

وااإب،ذذ(ذذ2014) تك(ذذ2011)ذذوالمبسبذ ع  امذ ن ءذذ  ذذب  ذ ضرولممذ  أةذ
لما اب بم،ذذبمن اجذ  ولممذ تى ا ذ با  لموسذذوعرذ بملخ  بذ بلإ كترونابذ وبابذ

ب لىأا اب ب ى أابذ فيذ بلإفتربض ذ وب وبابذ بمىززذ ب وبابذ توظفذ ب  ذ ،ذذبلمحوسإبذ
ب ى ليذ أوذ ب لىأا ذ تح يا ذ موبتهبذ بلإ كترونذ ب لىأا ذ ثة فبذ عرذذوتىزيزذ صولذ

ب ل ب نل ت  ذ ب ة ولمذذوبته كنهذذ؛ذذىأا ابتفضاذ توتهذ لمبفةتذذذذب  ذذذ ىضذ
 نذذوب لوبصاذذب لىأا ذذوبحثابذتىل  ذذتنظ بذتىأا ابذذذذ  ذبلمحأابسللى بثذب  مىع

(ذذ2011،ذذWang& Liu)ذذالمبسبوتش لم ذذذذ(.23،ذذ2009،ذذب س لوي)ذذ ى 
 ىضذبمشكل ذبملىأةبذبا ل لميسذذمنذذذذعرذتًّذب لىأا ذبلإفتربض ذم ذزبلذيى ن

نل ئجذذ،ذذكذح تبذعرذتحسانه ذفيذبمسلةإاا ذوان وب لكنو وت المبسبذذوتوصأتذ
ذذ  ىذت ض ءذذذباب ف ولذبلافتربضذذبابسلخ بمذتةنذذعرذضىف(ذذ2013)ذذسةاذبلأ
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توصأتذذذذetall،ذذRich)ذذذ،2016)ذذالمبسبذلميلشذوآخروًّ ان  ذذ،ذذسيب ل لمذذذئباا
تةإذذب ذان كذ  اذذتًّذذعر ت  اتذ ب  ذ ب  ىوبا ذ ب ف ولذذذذقاذمنذ تةنا  ذ

ب ف ولذذ،ذذببلافتربضاذ تةإاقذ فيذ ب ة ولمذ توبنلذ تش لم ذذذذبلافتربضابذومى  بذ
عرذتًّذب لىأا ذ نذ ى ذيحل جذعرذذ(ذذ2010)ذذذ إ ذبمىة ذوت وذاأبالمبسبذذذذنل ئج

 ذب ذتوامذ   اب.ذابذوتىأا ابذذملةأإ  ذ شريبذوتةن
ب ف ولذذذذبملةأإ  ذذوبابو أواوهذ أةذذ ذذفيذذذبلافتربضابب لزبمبذ لفىااذ
ب سىوايب تربا ذذ،ذذب  مى  ذ ب نس ئابذذمج و بذذك  ذ ب ل لميسابذ بلهائبذ ت ض ءذ منذ

ت مىبذذ بلأذذذونظرب ذ،ذذح ئافيذ بلأ ن لممذ ب سا قذ ذب ذ فيذ فة ذذ،ذذك ايم بح ثذ
ت  بذ نهذوتح ولذبلإ،ذذطرحتذالهذب  لمبسبذسؤبلا ذمحولميا ذيمثاذمشكأبذب  لمبسب

منذذذذئاذت مىبذح ذذفيذذبلافتربضابلفىااذب ف ولذذ ذذب لىأا ابذذلةأإ  ذبمذذم :ذذمف اه
نظر ب ل لميست ض ءذذذذوتهبذ نحوذ؟ذذاائبذ تح ي ب ذتذذذو أةذ تح ولكثرذ ب  لمبسبذذذذذ

ذب ل  اب:ذب فر ابذذسئأبت  بذ نذبلأبلإ
ت ابذذم  • ب  لمبس ذ لفىااذذب لىأا ابذذبملةأإ  ذذذذالمتبذ بمرتإةبذبالمحلوىذ

 ؟ذذفيذت مىبذح ئاذبلافتربضابب ف ولذ
ت ابذذم  • ب ل لميسذبمرتإةبذ ىضوذذب لىأا ابذذبملةأإ  ذذذذالمتبذ اائبذ

 ؟ذذفيذت مىبذح ئاذذبلافتربضابلفىااذب ف ولذ 
ب ف ولذذذذ باملىأذّبمرتإةبذذب لىأا ابذذبملةأإ  ذذذذت ابالمتبذذذذم  •  لفىااذ

 ؟ذذت مىبذح ئافيذذبلافتربضاب
ت ابذذذم  • ب لةنابب لىأا ابذذبملةأإ  ذذذذالمتبذ با ىوبماذ  لفىااذذذذبمرتإةبذ

 ؟ذذت مىبذح ئافيذذبلافتربضابب ف ولذ
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ذذلةأإ  ذبمب لىرهذ أةذذعرذذذذب  لمبسبالهذذا فتذذذذ:بحثلا  أهداف
ت ض ءذذذذمنذوتهبذنظرذذذت مىبذح ئافيذذذذبلافتربضابااذب ف ولذذلفىب لىأا ابذ 

ذ.اائبذب ل لميس
 تكمن أهم ة البحث في الأتي:  :البحث أهم ة
ت • بم أكبذذنل ئجذذس   ذذا ذ فيذ ب ى ليذ ب لىأا ذ اة عذ وتوصا تهذ ب إلىلذ البذ

ب سىوايبذ أةذذ تا لىرهذذ بب ىر ابذ ب ف ولذذملةأإ  ذذذذ أةذ تفىااذ
 .بلافتربضاب

تحسينذتابئهنذذفيذذذذبلهائبذب ل لميسابذب نس ئابت ض ءذذس   ذذعًّذالبذب إلىلذي •
خللذ با ف ولذذذذمنذ ب لىأا ذ ملةأإ  ذ تا ذ بمىرفبذك فابذ نذ تزوي انذ
 ذذ.بلافتربضاب

ذذب  مى ذفيذبم أكبذب ىر ابذذذًّذيس   ذالبذب إلىلذاة عذب لىأا منذبملوابذت •
ب  مى ذذذذ أةذتحسينذب سىوايبذذ  نذ ى ذذذذب  مىابذذب لىأا ابذوب إائبذذب نظ مذ

وخ صبذفيذظاذبلأزم  ذوب كوبلمثذمثاذذذذمنذخللذتأإابذتأكذبملةأإ  
 .فيروسذكولمو ذذت ئلىب

ب إذذا ذ • تزوي ذ فيذ ب إلىلذ البذ غيسه ذ ب تر ويينذ ة   مذ ا   ذ نابذ حثينذ
ب نج ح ب  أبذ  لمبسبذ وبماذ ذب ذ ب  مىابذ نذذذذبامىأوم  ذ ب  لمبسبذ فيذ

 . ى 
سلةإأابذذبمإلىثابذذب    لذذربءذمزي ذمنذبلأتلإذذبلمج لذتم مذب إ حثينذذذا ذيفلح •

  أب.ذب ذب ذذ
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ذ أةذبلح واذبلاتاب:ذب إلىلذالبذذال رعذذالبحث:  دود
 لفىااذذذذب لىأا ابفة ذعال رذ أةذعسلكش هذبملةأإ  ذذذذ:الحدود ااوضوع ة

ح ئذذبلافتربضابب ف ولذذ ت مىبذ اائبذذذذ-بلمحلوى)ذذمج لا فيذذاذذفيذ ت ض ءذ
ذ(.نابب ىوبماذب لةذ–بملىأ ذذ-ب ل لميس

ذذابذب نس ئابائبذب ل لميسبلهت ض ءذذذذ:ذبال رب إلىلذ أةذالحدود البشرية وااكان ة
ذذذبام أكبذب ىر ابذب سىوايب.ذح ئاذت مىبذفيذ

الزمان ة تةإاقالحدود  تمذ ذ:ذ ذذ فيذ ب  لمبس ذب إلىلذ ذب ف اذ ذذب ث نذذ
ذذذاد.1440/1441
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 :البحث مصطلحالم
بلخ  ئصذذذذمج و بذمننه ذذبأذذ:وتىرفه ذب إ حثبذعتربئا  ذ:ذذاليعل م ةاايطلبالم   •

فيذك فبذذ ب لىأا ابذ ب ى أابذ نج حذ تس   ذ أةذ ب  ذ وب ىوبماذ وب شروطذ
توذذ،ذذ مكو ته عابلميبذ توذ توفنابذ م ايبذ توذ سوبءذك نتذ وبماذ شريبذ

 تكنو وتاب.
ىأّ ذلما ابذتف  أابذملزبمنبذيلوبفرذذبذت ائذذوتىرهذبأنه :  :الافتراض ةالحصول   •

بمىأ ذوبملىأ فاه ذمج و بذمنذبلأاوب ذ لاس ب لف  اذ ينذ وفا  ذ ينذذ،ذذيرذ
مسإة  ذ،ذذبملىأ ينذ وبلمح امذ بمرغو بذ ب لىأ ذ نوبتجذ تحةاقذ وب  ذذ،ذذبه هذ

ب لةأا يب ب  لمبسابذ كإ ياذ أف ولذ ،ذذ2018،ذذبلح ا بوي)ذذتسلخ مذ
19.) 

ذ:وتىرفه ذب إ حثبذعتربئا  ذ:ذذالافتراض ةع ل الحصول  يحل  اليعل م ة اايطلبالم   •
ب لىأا ابذذمنذذمج و بذذبأنه ذذ وبمسلأزم  ذ نظريا ذذب ىوبماذ ب ة ئ بذ أةذ

ب تر ويبذذ وبلأا ا  ذ ب ف ولذذذذب ضرولميبب لىأا ذ فيذذذذبلافتربضاب ل  ا ذ
ب  وب ة  لذذ،ذذسىوايبب  مى  ذ بم لمسذ اولمذ خ صبذ ب إشريبذ ك  ىوماذ

ذذ نج حذذذب لزمبذب لةنابذذذذبلأاوب ذوذ،ذذك لمحلوىذب  لمبس ،ذذريبوب ىوبماذغيرذب إش
بمذذبلافتربضابىأا ابذذلب إائبذذب  تأكذ ت ابذ منذذلويىبرذ نه ذ  لمتبذ ةأإ  ذ

ذ.ذذخللذبسلج  بذ انبذب إلىلذ أةذتابمذب إلىل
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 :ة للبحثالنظري الخلح ة
 :الافتراض ةالحصول 
؛ذذوب لىأ ذ نذ ى ذذكترونذ ذبلإ ازباذبلاال  مذفيذبلآونبذبلأخيرمذفيذب لىأ ة ذذ

ب لةن ب لةولمب ذ وب لكنو وتابنلاجبذ تاذذابذ ظهولمذذمم ذ عرذ ذذبلافتربضابذب ف ولذذىذ
ب لةولمب  تأكذ لمبفةتذ ب  ذ بلح يثبذ وبمف اا ذ بلاتج ا  ذ حالذذ،ذذكأح ذ

في ب لىأذذموبتهبذذس  تذ فيذ ب ة ولمذ ب لةأا يذاتوتهذ ذذنوبتجذتحةاقذذفيذذوذ،ذذ ذ
وبلمج ب  و بذ تثرا ذ أةذ ينىكسذ وبلأفرباعيج  ابذ ب ن طذذك  ذذ،ذذل بذ البذ يىّ ذ

حةاةابذذذذب لىأا   ب ل فرصبذ ب ن مابللىةاقذ ب  ولذ فيذ ب ش مأبذ ذذوفيذ،ذذن ابذ
ب لىأا  ذذتى اذوذذذ(.57،ذذ2019،ذذتوناس)ذذوتوتاهه ذسريى  ذنحوذ  رنبذ  أابذ

ب ف ولذذ"توذ،ذ"ب ف ولذبلإ كتروناب"ذيض  ذتب  ذيةأقذ أاه ذذبلافتربضاب ولذب ف
ب ى مابب شإكذف ولذذ"توذذ،ذذ"ب لكاب ب لخاأاب"توذذ،ذذ"بذ تة يمذذذذ"ب ف ولذ  أةذ

وبمف اا وبمه لمببلمحلوىذذ طريقذ أ لىأ ذذبذذب لىأا اذذ ذ بمىأوم  ذذذذ نذ تةنا  ذ
 شكاذيلاحذ هذب لف  اذب نشطذمبذبلمحلوىذذ،ذذت  لا ذووس ئةه  ذبملى اموبلإ

وب زملء توذوذ،ذذوبمىأ ذ ملزبمنبذ ملزبمنبذذذذ  ولممذ ك  ذذ،ذذوا لمبتهذذهظروفوفقذذغيرذ
وملةأإ ته ذذذذتس   هذ أة ب لىأا ابذ ب ىأ ابذ ب فى  ا  ذ ك فبذ  شكاذذعابلممذ

ذ(.ذ86،ذذ2019،ذبلأحمريذ)ذملخ صذع كترون
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ذذذ:الافتراض ةالحصول محهوم 
ب في ة ذ ب تر ويذ بلمج لذ فيذ ب إ حثوًّذ وموح ذذذذخلأفذ مح اذ تىريفذ وضبذ
لمذ(ذذ228،ذذ2019)ذذب إلىيريفه ذذفة ذ رذّ،ذذبلافتربضاب أف ولذذ ا ابذذبأنه ذ ائبذ

بمتمكذّ ب وس ئطذ باسلخ بمذ ب لوبصاذ فى  ابذ منذ وبملىأ ذ بمىأ ذ ذذب غنابذلى امذذنذ
ب  ذ لةنا  ذ ذ و ذ وذب وذوب  ولممذ ذب فا يوذ ذكلو ببمن وصذ فيذذ،ذ وبمش لمكبذ
،ذذ2019)ذذذ ونةوبسذذ رفه ذ ان  ذذذذكغرهذب  فذب لةأا يب.،ذذبمخلأفبذذب لةإاة  

بلأنشةبذذذذبأنه (ذذ185 ب ف ولذمج و بذ مذذيةوذب  ذذ،ذذب لةأا يبذذب شإاهبذبأنشةبذ
بم لمبذوبمل لمب ت،ذذمى  ذذذبه ذ ذًّيلف  لوذ،ذذحوبتزذمك نابتف اذ انه ذذذذًّاوًّذ

،ذذ2018)ذذ ا بويتم ذبلحذذ.بلإنترنتب إىضذ نذطريقذبلحوبلمذ برذذذذ ذمبذ ىضه 
يلوبفرذفاه ذمج و بذمنذذ،ذذنه ذ ائبذتىأ ذلما ابذتف  أابذملزبمنببأذذفة ذ رفه (ذذ19

به هذتحةاقذذ،ذذفا  ذ ينذبملىأ ينذوذ،ذذبمىأ ذوبملىأ ذبلأاوب ذ لاسيرذب لف  اذ ينذ
كإ ياذ أف ولذب  لمبسابذذتسلخ مذذذذوب  ،ذذمسإة  ذمرغو بذوبلمح امذذنوبتجذب لىأ ذب

بأ،ذذب لةأا يب تىرهذ ب ك إاوترذذوك  ذ تتهزمذ تى اذ أةذ ب  ذ ب ف ولذ نه ذ
ب ى ماب توذ بلمحأابذ سوبءذ بمىأوم تابذ وتةنا ،ذذوب شإك  ذ تاوب ذ خللذ  ذذمنذ

بم تمكّنذ بلأا بهو رمجا  ذ تح ي ذ منذ ب  لموس،ذذىأ ذ ذذوبلإت  لذ،ذذوتة يمذ
وتمكّنذذ،ذذووضبذب وبتإ  ذوبمه مذب  لمبساب،ذذ ةل هذ نذطريقذتةنا  ذملى ام

بمه م وعلمس لذ ب وبتإ  ذ وحاذ ب لىأا ابذ ب  لموسذ مة  ىبذ منذ ط  لذ ،ذذكاذ
ب لىأا اب بلحوبلمب ذ س ح  ذ فيذ خةوب ذذ،ذذوبمش لمكبذ سيرذذوبلإطلعذ أةذ

 ذذوا ذ رفه،ذذ(ذذ349،ذ2018،ذب ةلىة ن)ذذوب  لمتبذب  ذح اذ أاه ،ذذب  لمس
،ذذب ليذلاذيشغاذحازذمك نذذب ف اذبلافتربض ذذتنه ذ(ذذ241،ذذ2017)ذذغ ش 
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منذخللذتنظ بذعابلممذب لىأّ ذب  ذذ،ذذبلإنترنتو كنذيشغاذمس حبذ أةذشإكبذذ
بمسلخ مينذ تاوب (ذذبملىأ ينذ)ذذتمكّنذ باسلخ بمذ ب لىأ ذ تلاحذذذذ وتابذتكنوذذذمنذ

ب ىأ وبلخبرب ذ وبمه لمب ذ بمىأوم  ذ وتإ الذ وتح ااذ وطرحذذ،ذذ ابب لف  اذ
وبلإذبمن ا ب ذذخلإ لمب بلاذت  بذ نذذش  ذ البذ واوًّذذابخاذ بلإفتربض ذ ف اذ

ذذمك نذتوذزمني.ذذب لةا ذبح تزذ
م سإقذذذ ضوءذ ب ف ولذذوفيذ ب إ حثبذ تىأا ذذذذ:بأنه ذذبلافتربضابذتىرهذ  ائبذ

ثريبذبأاوب ذوتةإا وب لىأّ ذذوتىأّ ذ ب لىأا ذ بم   بذ أى اذ نذذبلإة  ذ  كترونذ
تج،ذذ ى  ب لىأا اب لىزيزذ بمىأ ذ ب ك إاوترذذ،ذذر بذ تتهزمذ بسلخ بمذ وب ة ئ بذ أةذ
بمىذذبلإنترنتوذ ونةاذ تحوياذ ب لةأا يذذب ة الممذ أةذ ب لىأا  ذ وبلمحلوىذ رذذعرفبذ

ذلما  ذبم ذفيذذ كذ رضذمخلأفذبموباذب  لمبساب.ذذ
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 : ةتراضالافخصائص الحصول 
ب وس ئاذذبلافتربضابذب ف ولذذتى ذذ تسلخ مذذذذمنذ بلمحب  ذ تة يمذ  ضرب ذذفيذ

فإًّذب ف ولذذ،ذذومنذخللذب نظرذفيذب لىريف  ذب س  ةب،ذذبلإنترنت برذشإكبذذ
ذبلآتاب:ذفيذب نة طذذذبلأسةالخ ه ذتل فذبمج و بذمنذبلخ  ئصذذبلافتربضاب

ذ و ذوب  ولمم.ذب لف  اذبمإ شرذبا  و ذفةطذتوذبا ذب لف  أابذمنذخللذذ •
ذبلات  لذبا كل  اب. •
ذب سإولممذب لكاب.ذذبسلخ بمذ •
بملىأ ينذذبمش لمكذ • توذ ينذ وبملىأ ينذ بمىأ ذ وب لةإاة  ذ ينذ ب بربمجذ فيذ بذ

ذتنفسه .
ذعمك نابذعلمس لذبمأف  ذوتإ اله ذمإ شرمذ ينذبمىأ ذوذبملىأ ين. •
ذًّذوبح .مل  ىبذبمىأ ذ نش ط  ذبملىأ ينذكاذ أةذح مذتوذلمج و ه ذفيذآ •
ذبسلخ بمذ ربمجذب ىروضذب لة يماب.ذ •
ذأا اب.عمك نابذ رضذبلأفلمذب لى •
ذتوتاهذبلأسئأبذبمكلو بذوب ل ويتذ أاه .ذ •
ذ.ذ أ لىأ ينذذبلالمش اب ذتوتاهذ •
ذ خولذتيذملىأ ذتوذعخربتهذمنذب ف ا.ذ ب س  حذ •
ذ.ن اشبذوبلحوبلمذ أ لىأ ب س  حذبام •
ذب س  حذبا ةإ  ب.ذ •
 فا  ذ ى . ىله ذ ةريةبذغيرذملزبمنبذتسجااذبلمح ضرمذلإ  امذمل  •
 (.38،ذ2013،ذذبلأسةا)ذذا  ذب أغبذب ىر ابذوبلإنجأازيب •
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م ذسإقوذذ ب ف ولذذ،ذذمنذخللذ تًّذ بمإ شرذذذذبلافتربضابذنج ذ ب لف  اذ توفرذ
وبموبمش لمكبذذ بمىأ ذ وب لةإاة  ذ ينذ ب بربمجذ بملىأ ينذذفيذ توذ ينذ لىأ ينذ
مك نذتوذذذذاوًّذب لةا ذبح تزذذذاإاذبمىأ وتوتاهذبلأوبمرذومل  ىله ذمنذذ،ذذتنفسه 

ذ.زمني
،ذMolnar& Rice)ذذولمبيسذذمو ن لمذذصنف  :الافتراض ةالحصول    أنواع 

   :ذنو ينذذفيذبلافتربضابب ف ولذ(ذ98،ذ2019
ذ:(ذذSynchronous Virtual Classromm)ذذاايزامنة  الافتراض ةالحصول   .1

ب  لمبساب بمىأ ذ،ذذوا ذف ولذشإاهبذبا ة    ذ توذب ة  لذذذذيسلخ مذفاه ذ
وذ ونش ط  ذتاوب ذ مىينذذذ رمجا  ذ زمنذ بم)ذذفيذ توبت ذ يشترطذ ىأ ذذتيذ
 (.فيذنفسذب واتذاوًّذح واذبمك ًّذوب ة  ل

ذيزامنة ااغير    الافتراض ة الحصول   .2  Asynchronous Virtual)ذ
Classrommذوا ذب  ذلاذيجل بذفاه ذب ة  لذمبذبمىأ ذ أةذب شإكبذذ(ذذ:

نفسه ب واتذ فيذ بلخطذ ب رئاسب ة  لذذاذذي خذحالذذ،ذذتوذ ب  فلىبذ بذذعرذ
با نةرذ أةذب روب طذتوذبلأيةو  ذذوينلةاذ برذمحلوياته ذذ،ذذبلإفتربض ذذ أف اذ

به  ب ىأ ابيوذ،ذذبموتوامذ بم امذ مربتىبذ منذ بلمحلوىذذ،ذذل كنذ مبذ وب لف  اذ
ب ى مابذ أ ىأوم  ذ وبسةبذ ائبذب لىأ ذذذذبلإنترنتب لىأا  ذمنذخللذشإكبذذ

 ب واتذنفسه.ذمىهذفيذذب ذىأ ذملوبت ًّذيكوًّذبماوًّذتذذب لبتي
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 مم زالم الحصول الأفتراضي:  
ب ف ولذذل ت  بمزبياذذبلافتربضابذازذ منذ كا ذذذبا ى ي ذ ب ةلىة نذذذذكرا ذ ذذمنذ
ذ:ذفيذبلآتي(ذذ2020)ذلمشا يوذ؛ذذ(ذ2013)ذوبلأسةاذ؛ذ(ذ2010)
ذذوتاوب ذذذوموبصل ذذالمبسابذذا    ذذعرذذتحل جذذلاذذفتربضاببلإذذب ف ول •

 .ذمكأفبذتىأا اب
بملىأ تتركزذذوساأبذذ • بموذذذمسلهأك  ذذذساف ملىأ ذ ؛ذذحولذ توامذ برذذ أ ىرفبذ

 .وبمىأوم  ذو كنهذمنلجذ لأكذبمى لمهذذابئ   ذذذلإنترنتبذشإكبذ
 .ذمخلأفبذوفيذتوا  ذمخلأفبذذبا اذمنذب ةلبذفيذمن طقذتىأذيرذ  اذكإذباتغة •
ب ى   • وتةأذذبذاب سر بذ وبلاسلج  بذ ب لى ماذ بلإابلممذذذذاذافيذ بلأ إ ءذ أةذ

 .ذبا اب لىأ
بمربحاذذذذتلن سلذمبذذذلاذبحذذ  ذا كترونع أةذبمن اجذبمى مذذذذبذاتىل  ذالهذب لةن •

 .ذبمخلأفبذبذاب  لمبس
 . اولمص ذب  لمت  ذوب لنظذحذابمربتىبذوب ل لى:ذمثاذأباتسهاذبلأ إ ءذب ثة •
 ضوذذعرذمه لمب ذتةنابذ   ابذسوبءذمنذذذذبلافتربضابلاذتحل جذعابلممذب ف ولذذ •

 توذب ة  ل.ذذسيب ل لمذذئباا
لاذتحل جذعرذا    ذذذذبلافتربضابذذذف  ف ول،ذذف ضذب كإيرذفيذب لجهازب نخبلا •

 س ح  ذم لمسابذولاذموبصل ذوتاوب ذم لمسابذمكأفب.ذلمبسابذولاا
بلأاربصذذ • بمبرمجبذ أةذ ب لىأا ابذ بموباذ ب نظ مذفيذجمابذ بلاسلف امذمنذ يمكنذ

 .بلأفلمذب لىأا ابذذبمضغوطبذتو
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بإذذةرماب س • بملىأ ذ ش شبذ با برمجذذه ة في أةذ ب للىك ذ بموتوامذذذذ  اوحتىذ
ذ.بملىأ ذذ أةذته ز

ذذوصولممذوبٕذتربءذب شرحذ أةذذذلى ثذصو منذب لذذسيب ل لمذذذئبذا ضوذاذذكنيم •
ذ.بابلإ كترونذب سإولمم

  لا ذمنذمأةنذذذذباب لىأ ذذذبذا اب لىأذذبذا أى أب ذذرذيم ذذسيب ل لمذذذئبا ضوذاذذ إحي •
 .باذب لىأ ذباذ ا أ  امذب لىأ

 فيذب وبابذبلإفتربض .ذذتس حذ أ لىأ ينذبالإن م ج •
 ا لممذبملىأ ينذ أةذب لةاا ذب لبتي. •
 مل  ىبذالمت ته ذوتة مه ذتولا ذبأول. أةذذلىأ ينذتس   ذبم •

فيذذذذبلافتربضابذيوفرا ذنظ مذب ف ولذذمنذخللذم ذسإقذذكرهذمنذممازب ذذذ
ذذ ائبذتىأا ذوتىأّ ذثريبذبأاوب ذوتةإاة  ذمنذخللذخأقذذذذ  أابذب لىأا ذوب لىأ 

تسكترونع  و شكاذذذذ   هذ أةابذ وفى  ابذ ب لىأا ابذ سر بذ بلأا بهذ تحةاقذ
ذيج بيذ أةذبملىأ ينذفيذ ر مجذب لىأا ذ نذ ى .ذبلأثرذبلإذذمم ذيكوًّذ ه،ذى وبا
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الحصول   ب ف ولذذذذ:الافتراض ةأنظمة  نظ ذذذذبلافتربضابتىل  ذ  أةذ
خللذذ منذ المبسابذ مح ضرب ذ مبذذ،ذذبلإنترنتذمخ  بذ ىة ذ ب أة ءذ وتلاحذ

شإكبذذذذب ةلب مإ شرذ برذ ب لىأا  ذ ك فبذذذذبلإنترنتذ شكاذ بلمحلوىذ  ىرضذ
كاذمنذذيسلخ مذذوذ،ذذه ذوبلإت  بذ نذذله وتأة ذتسئأ،ذذشك  هذبا  و ذوب  ولممت

،ذذبلافتربضابذفيذنظ مذب ف ولذ  ذنه  ذمنذب لوبصاذمىوب ة  لذتةنا  ذتمكذّبمىأ ذذ
،ذذ(ذذWhiteboard)ذذب أوح  ذب إاض ءوذ،ذذ(ذذChat Rooms)ذذمثاذغرهذب  لماشب

ب  وتاب وب،ذذ(ذذVideo Conference)ذذب فا يوذذذومألةا    Audio)ذذأة ءب ذ
Conferenceذذب غرهذب  نإابذذفضلذ ن،ذذ(ذذ(Breakout Roomsذذ)تمكّنذذب  ذذ

مج و   ذذ)ذذفيذب غرفبذب  فابذعرذمج و   ذت نإابذذب ةلبتةسا ذذذذمنذم لمسذذب
ذ(.ذ48،ذذ2019،ذذDennis)ذذ لإ الذبلآلمبءذوب لف  اذفا  ذ انه ذ،ذذ(ذذب لىأ ذب لى ون

ب ف ولذذ تنظ بذ تمثأبذ  Blackboard)ذذ لكإولماذذنظ م،ذذبلافتربضابومنذ
Collaborateذذونظ م،ذذ(ذذ(Centraذذ)ذذونظ م،ذذ(Adobe- Connect Smart 

Meeting – Wiziq) (Sayed107،ذ2015،ذ.)ذذذ
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 : الجامعالمفي  الافتراض ةيطب ق الحصول ل  اليعل م ة يطلبالماا 
ب لىأا  تةإاقذ ب ف ولذذيلةألذ بإسلخ بمذ بذذبلافتربضابذ ذ ملةأإ  ذذ ىضذ

نج حهذوتحةاقذتا بفهذبم ذيؤايذعرذتحةاقذبلأا بهذذتس   ذ أةذذب لزمبذب  ذذ
با ،ذذب لىأا اب يلىأقذ م ذ ب إشريف نه ذ بالإ،ذذنى رذ يلىأقذ م ذ مك نا  ذذومنه ذ

أإ  ذذوسال ذب تركازذ أةذ ىضذبملة،ذذبم ايبذوب فنابذوب لةنابذوب لنظا ابذوبلإابلميب
ذذم ذيأتي:ذ تأكذبملةأإ ذابذب لىأا ابذومنبمرتإةبذمإ شرمذبا ى أ

 : اايطلبالم اارتبطة بالمحيوى الدراسي: أولاا 
محلوى يىرضهذذب ىأ  ذذبلافتربضابب ف ولذذذذيلس ذ ةل هذذبم لمسذ ذذب ليذ

وملوبفة ذذ،ذذًّذيكوًّذمةروءب ذكضرولممذت،ذذيبذوبمه ببا ى ي ذمنذبلخ  ئصذب ضرولمذ
لنةاذذب ل فحذوب ذذوسها،ذذبمخلأفبذمنذب ن حابذب لةنابذذبلإ كترونابمبذب برمجا  ذذ

غنابذذ نذذذب ذومىبرذ،ذذومفهوم  ذ،ذذفاه تىأا ابذ وبلخبرب ذذذذ ائبذ وبمه لمب ذ بامىرفبذ
وب لىأ ابب لىأا ا تا ذذ،ذذبذ تأخاصذ ب  لمبس ذذويمكنذ بلمحلوىذ فيذذملةأإ  ذ

ب وطنيذذذذركزبمذ)ذذ؛(ذذ2017)ذذتولماا ذب كألىو ذوبمةا ب  ذذذذبلافتربضاب ف ولذذب
ذفيذبلآتي:ذذ:ذ(ذذ2020،ذ ألىأا ذبلإ كترون

 هذبلمحلوىذب  لمبس ذب را  .وضوحذتا بذ .1
ذ .2 ذلوىبلمحتوفيرذ ذذ ذب  لمبس ذ ب ف ولذذبمى ذ لةإاة  ذ بإسلخ بمذ ب لىأ ذ

 .بلافتربضاب
ب  لمبس ملءمبذذ .3 بلإفتربض ذذبلمحلوىذ وب لىأ ذ نذذذذ أف اذ ب لىأا ذ نمطذ مبذ

ذ ى .
 لخ  ئصذب ةلب.ذذ أف اذبلإفتربض ذس مبذوشمو ابذبلمحلوىذب  لمبذءمل .4
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ذل ربلم.باسذتةويرهذيمكنذذا شكذىذب  لمبس لوذبلمحذذت  ا  .5
ب  لمبس  .6 بلمحلوىذ بلإفتربض ذذذملءمبذ وزمنذذذذ أف اذ بمة وامذ  لأا بهذ

ذتحةاةه .
  ألةإاق.ذذ أف اذبلإفتربض ذا  أابذبلمحلوىذب  لمبس  .7
 ىذب  لمبس .ذلمحلوذله ذبذتنوعذب وس ئطذبلإ كترونابذبملى امذب  ذية مذمنذخل .8
تنشةبذذيرذتوف .9 بلح يثبذفيذ رضذ بملى امذ ب  لمبس ب وس ئطذ  أف اذذذذبلمحلوىذ

ذبلإفتربض .ذ
 .ذطرقذتةاا ذف  أبذ لىأّ ذب ةأإبذومسلوىذتة مه بسلخ بمذ .10
ب  لمبس  .11 بلمحلوىذ بلإفتربض ذذ رضذ تف  أ ذذذذ أف اذ وطريةبذذ ل  ا ذ

 .ذمنظ بذتسهاذب لنةاذ ينذتتزبئه
ك ماذبلمحلوىذب را  ذبمسلخ مذابخاذبمةرلمذذمنذذذذنزياذلتوفيرذنسخذا  أبذ أ .12

 بلإ كترون.ذ
 بلمحلوىذب  لمبس .ذذحولذكافابذب لى ماذمبذأ لىأ ينذفيرذا ااذعلمش ايذ ذتوذ .13
بلإذمرذ .14 بلإفتربض ذ أجوبنلذ ب  لمبس ذ أف اذ بلمحلوىذ تل   ابذذب  مذ

 وب ثة فابذ أةلب.ذ
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 عضو ه ئة اليدريس: ب ثان اا: اايطلبالم اارتبطة  
تًّذذ بمىينإغ ذ م لمك  ذيكوًّذ بلإ كترونذفيذذع ن ذذهذذ  ولمذذذأ ذ ب لىأا ذ سلخ بمذ

ذبتهذذ،ذذأا ذطل هتى منوتةويرذ يل كنذ ب  ولمذذتابءذذذحتىذ تفضاذذالبذ .ذذ شكاذ
.ذذبربمجذع  باهذوتةويمب ذذ أ ىناينذالهذبمة  لذوبضلىبذذذذتًّذتكوًّذذك  ذيلوتلذ

بمىأ ذ  يةل رذاولمذ وتولاذ ب  لمبس ذ بلمحلوىذ ةهذذاوبتهذولموب أةذت  ا ذو رضذ
ل لميسذذنسلذ وتةإاقذبلأس  الذبلأذذخلا لمعرذذى با ذعل اذي،ذذسل  شكاذمن

ش لمذذت.ذ ل كذذبلافتربضابفيذب ف ولذذذذبتل   ا ذذوامجذب ةلب،ذذب ةأإبذ نذ ى 
م يس ؛ذذ(ذذ38،ذذ2019)ذذتسىا بن ؛ذ(ذذ2015،ذذTaylor-Massey)ذذوتايأولمذ

بمىأ (ذذ2018،ذذBigne)ذذوبايني ب  أبذ  ولمذ ذب ذ بمة  لذ منذ فيذذذذعرذ  اذ
 : ه ذم ذيأ تذبلافتربضابب ف ولذ

بم ذفيذذ،ذذب كترونا  ذنشةبذوبلخبرب ذب لىأا ابذذبلأوذب ة لممذ أةذت  ا ذبلمحلوىذذ .1
 .ذذ كذ  أا  ذب للى ااذوب لنزياذوب لخةاط

ب ةلب .2 مبذ وب لف  اذ ب لوبصاذ وغيرذذ،ذذوفا  ذ انه ،ذذعابلممذ ملزبمنذ  شكاذ
 ذله . بذوت ذفضل ذ نذتةويرذموباذتىأا ابذت ي مذذ،ذملزبمن

 .ذأةذتة يمذو رضذبلمحلوىذ شكاذف  اب ة لممذ  .3
 ىأ ينذوحاذمشكلته ذب لىأا ابذوب لةنابذ نذ ى .مل  ىبذبمل .4
ب لةنابذذاوب ذوب روب طذذبلأذذذابلممعخلا لمذوعوذ،ذذوبعسلخ بمذبلح سب ة لممذ أةذذ .5

لأ بملىأ بمن سإبذ وا لمب ذ ب لىأ ذ بمرباإبذذ،ذذا بهذ م بومبذ تلةألذ وب  ذ
حتىذذ،ذذكترونابلإذ  أاله ذخ صبذبمأف  ذوب  فلى  ذبًّذف ض  ،ذذوب للى يل
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بلإذ يلسأاذ تذلاذ ب ةلبحإ طذ ب لشلتذ  ىذ ب لىأ ذذ،ذذوذ يىاقذ  أابذ مم ذ
ذه .ذذ  ي

بلإ .6 بلمحلوىذ عابلممذ ف  اذذب ة لممذ أةذ خللذذ،ذذوتف  أ  كترونذ شكاذ منذ
بلأ بلأس عيج اذ ب لىأ ذ نذ ى  الذ تزوي ذذوذ،ذذنسلذ ض  ًّذ طريقذ  نذ
بمه ببمن ذذلمش اب لإباذب ةلبذذ ب وبنلذ طرحذذ،ذذسإبذ أتركازذ أةذ توذ

ب ن ا مبلأ بافزمذذبلمحذذسئأبذ يمكنذذذذ ل  الإ أاه ذ تىأا ابذ م  المذ  أةذ
 توظافذب لكنو وتا ذفاه .ذ

ع .7 ب ب ة لممذ أةذ عابلممذ بلإفتربضبيذ ذتل   ا  ذف اذ ذمنذذ توطا ذذذ خللذ
بلإذ وب لف  اذ ب ةأإببلإحس سذ ع،ذذتل    ذ ينذ ،ذذوتى وناب  ب ابذذ ةريةبذ

ءذذسوب انه ذذذذوتسرذب فجومذبمك ناب،ذذح ايلذب ة يرمذمبذب ةأإببلأذذذصبخ 
يمكنذ أ  لمسذتيض  ذعسلخ بمذذ،ذذوذ ى هتذذءذتنفالهثن تذذواإاذ  بيبذب  لمسذت

 نذذب لوبصاذمبذب ةلبذذذذ: ه     ذتتل  اذمنذب ةرقذلإنج حذاولمهذبلإذ
بلإ وبلحوبلم،ذذيمااطريقذ ب نة شذ وب فا يوذذ،ذذومنل يا ذ ب  لماشبذ وغرهذ

نه ذتزءذذحس سذبأبذب  ولمذفيذمس   مذب ةلبذ أةذبلإيسه ذال،ذذيرا وغ
  ذذكذ،ذذب لىأ ذ  يه ذذا بهذتذذ للىةاقذتحا   ذذذذوي فىه ذ ألن فس،ذذنذبلمج و بم

وتذذي فىه ذ ب  لمبس ذ بلمحلوىذ بمش لمكبذفيذ منذ ويىززذشىولما ذذ،ذذنشةلهمزي ذ
 وخفضذب شىولمذبا ىز ب.،ذذبا ترب طذفا  ذ انه 

ب  بئ ذ لنبلإ .8 بلإاسلى باذ ب ةربلمب ذ با لىأا ذذذذبلميبفالذ ب  أبذ ذب ذ ب  مىابذ
بلمحلوىذ أةلب،ذذ كترونبلإ توحا ذ رضذ بمى ييرذذ،ذذحرص  ذ أةذ وبلإ لزبمذ

ذتنفالهذبمىل  م.ذ
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ذب ذذ،ذذسلى باذب  بئ ذ أ ش لمكبذفيذتوبنلذب لةويرذبمهنيذب لبتيذخ صببلإ .9
 ب ىلابذبا لىأا ذبلا كترون.

 بدور اايعلم:  اارتبطةيطلبالم اا: ااثالث 
ب لىأا اب ب ى أابذ بملىأ ذمحولمذ المبسلهذ نذ ى ذذخ صبذ،ذذيىلبرذ وفقذذ،ذذ  ىذ

بلإ كترونذذنمط يلوذ،ذذب لىأا ذ بملةأإ  ذذذذ أاهتلذذحالذ منذ ب ى ي ذ عمللكذ
ب ف ولذذ خللذ منذ ب لزمبذ ألىأ ذ ع،ذذبلافتربضابذب لىأا ابذ ا ذذتذذيج زذويمكنذ

،ذذب إلىيري)ذذبم ذيأ :ذذبلافتربضابذلذذب  أبذ  ولمذبملىأ ذفيذب ف وذبملةأإ  ذذب ذذ
ذ  :ذ(ذ39،ذذ2013،ذبلأسةاذ)ذ؛(ذ178،ذذ2019

 .فيذبسلخ بمذبلح سوبذبابمللكذب ةأإبذبلح ذبلأانىذمنذبمىرفبذب لةن .1
ذ.بلافتربضاب ل  اذ أةذب لب ذوتح اذبمسؤو ابذ ن ذبسلخ بمذب ف ولذبلإ .2
ب لىريف بلإ .3 ب بر مجذ بحضولمذ بمنه ج،ذذ لزبمذ وثائقذ ضولمذذحوذ،ذذومة  ىبذ

ذبلمح ضرب ذوبمش لمكبذب ف  أب.ذ
وا  ذذب ة وىذمنذتوبلاسلف امذذ،ذذبسلهذ ىن يبوا  ذالمذتنظا ذتب ة لممذ أةذذ .4

 فربغهذفيذتىزيزذتىأ ه.
بمىرفب .5 ب ىأا ذ  يه،ذذعنل جذ ب لفكيرذ مه لمب ذ ب لفكيرذذ،ذذوتةويرذ ك ه لمب ذ

ذب ن ا ذوب لفكيرذبلإ لك لميذ
ذ ط تهذب لىأ اّب.ك ايمابذوب ىأ ابذفيذنشم نبذبلأ لزبمذبالأبلإ .6
عذ .7 ب بلحرصذ أةذ وب كللذ بموباذ ومأالن ءذ تةإاة  ذذ لمبسبذ منذ لىة ته ذ

ذب.ضرولمي
ذبمن سإب.ذذبلإنترنتوتوفيرذخ مبذذبلإ كترونابذهذووس ئأهاوبتض  ًّذتهوزيبذت .8
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  اهذوزملئه.وبلإيج بيذمبذمىأذذف  اذب لوبصاذب بلمح فظبذ أةذ .9
 رابعاا: اايطلبالم اارتبطة بالعوامل اليقن ة 

ب ىوبماذذ ب لىأاذذبلافتربضابةنابذ أإئابذذلب تمثاذ وب لىأذّفيذ  أابذ ذذت ابذكلذذذ ذ ذ
توفرا ف بذذإ وًّذ اائبذ يل كنذ ضوذ ح  ذ نذ وبملىأ ذ أةذ منذذذذ ل لميسذ سوبءذ

منذذب لةنابذب ى ي ذذذذبملةأإ  تش اذذك  ذذ،ذذلمس لذبلمحلوىذب  لمبس عسلةإ لذتوذع
ب لةنابذ بلح ذذب وس ئاذ بلأتهزمذ ب  أبذ نو ابذ بمسلخ مبسذب ذ وطإاىبذذ،ذذو ابذ

ذ خ مبذ ذبلإنترنتب ر طذ أةذ ذوتةإاة،ذ ب  لموسذ ذبلافتربضاب  ذ وب وس ئطذذذ
وب لةإاة  ذب لكابذوغيرا ذمنذب لةنا  ذب لىأا ابذب  ذيلةأإه ذب لىأا ذذ،ذذبملى ام

،ذذبلأسةا)ذذفا  ذيأ بملةأإ  ذب لةنابذب ضرولميبذذتا ذذويمكنذ رضذذ،ذذبلإفتربض 
ذ:(ذ2020،ذ ذبلإ كترونطنيذ ألىأابمركزذب وذ)ذ؛(ذ39،ذذ2013

 فتربض .بلإذذ ذامن سإبذ ألىأتوفرذتتهزمذح سوبذذب ذتوامذ .1
بم ذذذذلةنا  ح ثذب وفقذتذذتوفرذعمك نا  ذب لف  اذونةاذب  و ذوب  ولمم .2

ذ.بلإنترنتذذذةفيذذ كذب ر طذ أ
وبمسل رذ ىضوذ .3 بمن سلذ بلإ كترونذ ب    ذ وب ة  لذذذذتوفرذ ب ل لميسذ اائبذ

ذ.مى  ذ
 وب ةأإب.ذسيب ل لمذذئبا كترونذ كاذمنذ ضوذاعذ ذيبمللكذ رذ .4
بلإتربءب .5 ب شإكبذوحفظذذبتخ ذذ بلأس تلمذ أةذ ع  ب   ذ ب لزمبذلح  يبذ  ذ

ذحةوقذبمأكاب.ذ
 بسلخ بمذ غبذب برمجبذتوذ غبذكل  بذبموابذب لىأا ابذبمن سإب.ذ .6
ذ(.وب  ف ذسابلأوف)ذبلافتربض ذ ذابمن سإبذ ألىأذبذاةاتوفرذب بربمجذب لةإ .7
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كرومذذذذبلح يثبذبمن سإبذومحرك  ذب إلىلذبمن سإبذمثاذتوتاذإاة  ذذلةب رذتوف .8
 وم ذش بهه .

 من.توفيرذنظ مذاخولذموح ذوآذذ .9
منذذذذ:السابقة  الدراسالم مج و بذ ب إ حثبذ أةذ بطأىتذ ب  لمبس  ذذ ة ذ

وبلأتنإابذذب س  ةب وب ىر ابذ ب ف ولذذذذبلمحأابذ تن و تذ تأكذذذذبلافتربضابب  ذ ومنذ
ذب  لمبسبذم ذيأ :ذذ

قلةعبد    دراسة - وأبو  ب لىرهذ أةذذ(  2010)  ااعطي  عرذ ا فتذ ب  ذ
مىأ   ذذمل وت لميلذ ع  باذ فيذ ب لىأا ذ نذ ى ذ نظ مذ بسلخ بمذ ةأإ  ذ

ذذب تر ابذبلخ صبذمنذوتهبذنظرذت ض ءذاائبذب ل لميسذفيذاس ذب تر ابذبلخ صب
وتوصأتذب  لمبسبذذ،ذته ذب تر ابذبلخ صبومىأ  ذوموذ،ذبا  مى  ذب سىوايب

ب لى تًّذ ذب ذذملةأإ  ذ شريبذوتةنابذوتىأا ابذذذذأا ذ نذ ى ذيحل جذعرعرذ
 توامذ   اب.ذ

بسلخ بمذذذذب  ذا فتذعرذب لىرهذ أةذت اب(  2010)  دراسة القحطاني -
فيذ ر مجذب لىأا ذ نذ ى ذمنذوتهبذنظرذت ض ءذاائبذذذذبلافتربضابب ف ولذذ
تًّذذذذوتوصأتذب  لمبسبذعرذ،ذذبج مىبذبمأكذ إ ذب ىزيزذبم ينبذت مذذب ل لميس

ب  لمبسبذبذفرذتذبسلج  بذذ ب ف ولذذذذحولذذاذ انبذ بسلخ بمذ ذذبلافتربضابذت ابذ
 ك نتذ  لمتبذكإيرم.ذ

ب (  Wang& Liu  ،2011)  دراسة - كافابذ ن ءذذذذ أةذذىرهذلب  ذا فتذعرذ
ب ف ولذذ ب ى رذ برذ ب لىأا ذ فىذ بمفلوحبذ خللذذذذبلافتربضابب ف ولذ منذ

ب ف  ومس حبذ ب فىأابذ ب  لمبسبذ غرهذ مس حبذ ،ذذبلافتربضابولذذب  بذ ينذ
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ب ف ولذذ تًّذ عرذ ب  لمبسبذ وفى  بذذاذذبلافتربضابوتوصأتذ تا مذ طريةبذ  ذ
اومذذ تكثرذ تةنيذ ا  ذ وتوفيرذ ب لةأا يبذ ب  لمبس ذ ب ف اذ مس حبذ  لوسابذ

ب  ف فيذ تبا،ذذ ألىأا ذ منذ با ل لميسذذًّ ذذ رغ ذ بملىأةبذ بمشكل ذ  ىضذ
ذبمسلةإا.ذذوان كذح تبذعرذتحسانه ذفيذ،ذوب لكنو وتا ذلاذتزبلذموتوامذ

عرذذ(  2013)  دراسة الأسطل  - ا فتذ ذذبذابابذبسلخ بمذتةنوذ أةذذذذب لىرهذب  ذ
ت لمذذذباذضبفترذبلإذذب  فوه ب ة سذذذذبيب تر وذبمةرلمب ذذذذسيفيذ ت مىبذ فيذ

تةوذ وسإاذ عرذذ،ذذا رذيبمفلوحبذ ب  لمبسبذ ب كأوتوصأتذ ب  لمتبذ  وبابذذذذبذاتًّذ
تةن بلافتربضذذبذابسلخ بمذ ت ض ءذذبذاب ف ولذ تذذ نكذذسيب ل لمذذذئبذااذذ  ىذ

 ضىافب.
تةا فب  ذذذذRich  ،et all)  ،2016)  دراسة رييش وآخرون - عرذ ذذ ااتذ

ب لىأ بلأاوب ذ ب وذ)ذذ ميب  ذذبا اذ ىضذ ب ف ولذذ)ذذو،ذذ(ذذك يكخ مبذ
تثذذبملزبمنب(ذذباذبلافتربض بلأمرذذذ يابا ولاذذن ابج مىبذ وتوصأتذذذذباكيبمللى مذ

عرذ تةإذذب ذان كذ  اذذذتًّ ذذذب  لمبسبذ ت  اتذ ب  ذ ب  ىوبا ذ هذذالذذقذامنذ
تذذ  ا لةنب نج حذذذنتاو ،ذذ ا شكاذ بسلخ ذذنبا ذذب  لمبسبذ فيذ بمذذب  لمبسبذ

ب وذ بمش لمذذذك يخ م  ذ ذبي    ذ ذباب    ذ ذرذيو لةوذذ وتإ الذذ ذذبمن اجذ
ب لةنذذ   ذاوب لىأذذه  ذاب لوت ذذباك  ذك ًّذ لةن،ذذباذ اب لىأذذ  الاسلخ بمذ

بلافتربض بلمح ضرب ذذذذب نج حذذبملزبمنبذذباذب ف ولذ بسلخ بمذ منذخللذ ذبتهذ
ذذبذا اذىأب لذذوب وس ئاذذباذوبمن اش  ذبلافتربضذذبا ى ذوب سإولمب ذبلإ كترونذذ ن

 .بابلإ كترون
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وااق د  - الكلحولم  ا فتذذ(  2017)  دراسة  تح ي ذذب  ذ ذذإ  ذألةبمعرذ
ب لى ذذا ذتوبفرذب لزمذذ ب ىذذأ لوظافذ فيذ ب لىأ ب لك ذ فيأابذ ب  مى  ذذذذا ابذ

ذذأ ذتوظافذب لىذذإ  أملةوتوصأتذب  لمبسبذعرذتًّذالمتبذت ابذذ،ذسةانابأب ف
ب ل لميسذك نتذكإذذب لك  اائبذ ت ض ءذ نظرذ وت ئتذذ،ذذيرمذت ب ذمنذوتهبذ

:ذملةأإ  ذملىأةبذذتيبملةأإ  ذمرتإبذحسلذبسلج با ذ انبذب  لمبسبذبالآ
بلإ كترون)ذذ د ب ل لميس،ذذبمنهجذ اائبذ وب لةناب،ذذت ض ءذ بلأ نابذذ،ذذب بربمجذ

 ذذ(.وبلأتهزمذوبمى ب 
والصادق  - العوض  ب كشفذ نذذ(  2019)  دراسة  عرذ ا فتذ ب  ذ

ب  باسلخ بمذ ب لىأا ابذ ب إائبذ نظرذذملةأإ  ذ وتهبذ منذ بلإ كترونذ لىأا ذ
ب سوابناب ب  مى  ذ ب تر ابذفيذ ب ل لميسذ كأا  ذ اائبذ وتوصأتذذ،ذذت ض ءذ

ملةأإ  ذ ت ابذ المتبذ تًّذ عرذ ب لىأا ذذذذب  لمبسبذ باسلخ بمذ ب لىأا ابذ ب إائبذ
 ذمرتإبذ أةذب نلىوذبلآتي:ذملةأإ  ذذبلإ كترونذك نتذ  لمتبذكإيرمذوت ء

بامنهج ملىأة،ذذملىأةبذ ب ل لميسوملةأإ  ذ اائبذ بأ ض ءذ وملةأإ  ذذ،ذذبذ
 ملىأةبذبا ة  ل.ذذ

عذذذ أةتا بفه ذذب  ذلمكز ذفيذذ(  2018)  محموددراسة   - سلخ بمذذمه لمب ذ
ب ل لميسذذذذبلافتربضابذب ف ولذذ اائبذ ت ض ءذ ب رياضا  ذ  ىذ ت لميسذ فيذ

نحوذ ب سنبذذا وبتج ا ته ذ نجربًّب للىضيريذذفيذ بج مىبذ مة  أبذذ،ذذبذ طريقذ  نذ
مىه ذذت مه لمذتربا ذ ب لخةاط ةا سذ ت لميسذوذ،ذذب ذ وتةويمذ تنفالذ مه لمب ذ

ب ف ولذذ خللذ منذ نل ئجذذوذ،ذذبلافتربضابب رياضا  ذ تًّذذذذب  لمبسبتظهر ذ
عم ذذذذغ  إ  ذذذ لمكينذشبم ب لخةاطذ  ىذ مه لمب ذ ب ف ولذذذذه ذسلخ بمطإةوبذ
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مه لمب ذب لةويمذوذ،ذذ  لمتبذملوسةبذذىرض بمه لمب ذذذذطإةوب ان  ذذ،ذذبلافتربضاب
ضىافب ب  لمبك  ذذذذ.  لمتبذ الا بذذسبذذوت  ذ ذب ذ فروقذ وتواذ   مذ

ب ف ولذذ بسلخ بمذ مه لمب ذ فيذ ب ل لميسذ اائبذ ت ض ءذ عح  ئابذ ينذ
فيذذذذبلافتربضاب عتوذ نحوذ ب ف ولذبلإتج ا  ذ ترتبذذذذبلافتربضابذذذسلخ بمذ
 .بلخبرمذوبمؤااذب ىأ  ذذملغيريذّ

عرذذ(  2019)  البحيريدراسة   - ا فتذ سلخ بمذذبذذف  أابذذبسلة  ءذب  ذ
بملك ماذذفيذذذذبلافتربضابذب ف ولذذ ب لىأا  ذ ب نظ مذ بمشل اذ أةذذتةويرذ

ب  مىبذذفيذذذذ ى ذعض فبذعرذب لىأا ذب لةأا يذذب لىأا ذبلإ كترونذوب لىأ ذ نذ
تًّذبلإمك نا  ذذ،ذذ ريبذبلأاأابذ ألىأ ذبلإ كترونبم ب  لمبسبذعرذ وتوصأتذ

فيذذمألىوظبذذف  أابذذذذذب ذذبلافتربضابذ أف ولذذذذبملوفرمذذبلح يثبذذب لكنو وتاب
ب لىأا ابتن ا ب ى أابذ وتةويرذ بمىأ ينذذذذتىزيزذكف ءمذذوتس   ذ أة،ذذبذ

ذذمم ذيسه ذ،ذذىأ للإاإ لذ أةذب وتجلبه ذ ذ،ذذ  يه ذذوزياامذبمى لمه،ذذوبملىأ ينذ
   يه .ذبلإ  بعوذذذزفيذزياامذب تركا

وآخرون  - مغربة  ملةأإ  ذذا فذب  ذذ(  2020)   دراسة  تح ي ذ عرذ تذ
ت ض ءذذ نظرذ وتهبذ منذ ب ا انبذ ب  مى  ذ فيذ بلإ كترونذ ب لىأ ذ بسلخ بمذ

بج مىبذ  ربًّ وب ةأإبذ ب ل لميسذ المتبذذ،ذذاائبذ تًّذ عرذ ب  لمبسبذ وتوصأتذ
وك نتذذ ت ء ذ  لمتبذكإيرمذ بلإ كترونذ ب لىأا ذ ملةأإ  ذ جمابذ ت ابذ

ذ بأ ض ءذ ملىأةبذ ملةأإ  ذ ك لأتي:ذ مرتإبذ ب ل لميساائبملةأإ  ذ ،ذذبذ
وب ة نوناب بلاتل   ابذ ب إائبذ وب بربمج،ذذملةأإ  ذ ب لجهازب ذ ،ذذملةأإ  ذ

 ملةأإ  ذملىأةبذبا ةأإب.
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العقاب - ملةأإ  ذذ(  2020)  دراسة  ب لىرهذ أةذ عرذ ا فتذ ب  ذ
ب لزمبذذ وبملةأإ  ذ بلإ كترونذ ب لىأا ذ ب لزمبذ إئابذ ب لةنابذ بمه لمب ذ

بج م ب  لميسذ اائبذ بذ لةويرا ذ ىضوذ بلإسلمابذذىبذ سىواذ مح  ذ نذ لأم مذ
ب ل لميسذذ،ذذبا رياض اائبذ ت ض ءذ بسلج با ذ تًّذ ب  لمبسبذ نل ئجذ وكشفتذ

ت ء ذ  لمتبذكإيرمذت ب ذفا  ذيخصذبمه لمب ذب لةنابذب لزمبذ لهائله ذ إائبذذ
بلإ كترون ب لزمبذذذذ ان  ،ذذب لىأا ذ ب لةنابذ بملةأإ  ذ ت ابذ المتبذ ك نتذ

ذك نتذكإيرم.ذذذذ لميسلأ ض ءذاائبذب لذ لةويرا 
ذذتإ ينذتا بفه ذذذمنذذغ تنهذ أةذب رذذذيلضحذمنذبسلىربضذب  لمبس  ذب س  ةبذ
مغر بذذ،ذذ(ذذ2020)ذذب ىة ب)ذذمنذمبذالمبسبذكاذذذذبتفةتذذب  لمبسبذبلح  ابذذتًّذذعلا

وب   اقذ،ذذ(ذذ2020)ذذوآخروًّ وبمةا ذ،ذذ(ذذ2019)ذذب ىوضذ ذذوب كألىو ذ
 ذب لزمبذذبملةأإ فيذتن وله ذ إىضذذ(ذذ2010)ذذو إ ذبمىة ذوت واأب(ذذ2017)

ك  ذتنه ذبخلأفتذمبذتأكذب  لمبس  ذفيذنو ابذبملةأإ  ذذ،ذذبلافتربضاب أف ولذذ
حالذبال ر ذ ىضذب  لمبس  ذ أةذملةألذوبح ذو ىضه ذذ،ذذب  ذتمذتن وله 

بملةأإ  ذذ منذ تلم ىبذ تن و تذ ب  لمبسبذ الهذ بملةأإ  ذ ان  ذ منذ بثنينذ  أةذ
ذتن و تذملةأإ  ذتفىااذذبس  ذب  ذوبتفةتذب  لمبسبذمبذمىظ ذب  لمذ،ذذب لىأا اب
ب  مىابذذبلافتربضابب ف ولذذ بمرحأبذ ب إ حثبذذبسلف اذوا ذذ،ذذفيذ تأكذذ ذ منذ
وتفسيرذذذذب  لمبس  ذ ومن اشبذ ب إلىلذ تاوب ذ وع  باذ ب نظريذ بلإط لمذ فيذكل  بذ

وذ ب إلىل.ذ بلح  ابذنل ئجذ ب  لمبسبذ ب س  ةبذذتماز ذ ب  لمبس  ذ  ش ولذذذذ نذ
فيذت مىبذح ئاذكونه ذب  لمبسبذذذذبلافتربضابذولذذبملةأإ  ذب لىأا ابذ لفىااذب ف 

 بلأورذ أةذح ذ أ ذب إ حثبذتجرىذفيذب  مىب.ذ
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 :لبحثاإجراءالم و منهج ة 
البحث: ب إلىلذ  منهج  ا هذ ب لىرهذ أةذذ للىةاقذ بملةأإ  ذذذذفيذ

ب ف ولذذذذب لىأا ابذ ح ئاذفيذذذذبلافتربضاب لفىااذ ب إ حثبذذذت مىبذ ذذبسلخ متذ
 .بمنهجذب وصف ذب للىأاأ 

ب إلىلذمنذتذذالبحث:مجيمع   ب ل لميسبلهت ض ءذذذذجمابذذكوًّذمجل بذ ابذذائبذ
ذب نس ئاب ح ئاذ ذبج مىبذ ب ث نذ أى مذذ،ذ ب  لمبس ذ ب ف اذ خللذ
ذ. ضوب ذ(ذ486)ذ  اانذذوب إ  غ،ذاد1441/ذ1440ب  مى 

البحث: ب ىانبذذع نة  بلهائبذذذذمنذذ ضوب ذ(ذذ96)ذذمنذذتكونتذ ت ض ءذ
ح ئا بج مىبذ ب نس ئابذ بخلا لما ،ذذب ل لميسابذ ب ذذتمذ ب ىشوبئ لإخلاةريةبذ ذذ لمذ

ذذذ.%20 نسإبذذذ ىانبذمنذمجل بذب إلىلبذ للى ي ذذب إساةب
البحث:  ب إلىلذذذأداة  ا هذ بملةأإ  ذذذذ للىةاقذ ب لىرهذ أةذ فيذ

ب ف ولذذذذب لىأا ابذ ح ئاذذذبلافتربضاب لفىااذ ت مىبذ ب إلىلذذتمذ ن ءذذذذفيذ تابمذ
بالإ اا م،ذذإ نبلسبمل ثأبذ خللذ بإذذمنذ س  قذ أ لمذترذب إ حثبذ مسحذ بس  ذذبءذ

ب  أبذب منذذذوا ذ،ذذ ذ بلأو ابذ بلاسلإ نبذ  ولمته ذ موز بذذ(ذذ28)ذذتكونتذ فةرمذ
مح ولمذذذ أة بلإذذب إ حثبذذذا متذذتلم ىبذ فيذ بلمح ولمذ الهذ حالذذ لنظا ذ منذ سلإ نبذ

ب ل لميس،ذذب  لمبس ذذبالمحلوىبلمتإ طه ذذ اائبذ وبملةأإ  ذذ،ذذوبملىأ ،ذذو ضوذ
تض نذذ،ذذب لةناب بلمح ولمذ منذ ب فةرب ذذذ  اب ذوكاذمحولمذ بملةأإ  ذذب  ذذذذمنذ تمثاذ

ذذبملةأإ  ذك  ذيأ :ذمحولمذذذب رئاسابذذلم ىببلأذذبملةأإ  ذذمح ولمب فر ابذبموز بذ أةذذ
ذذب لىأا ابذذذبملةأإ  محولمذذ،ذذ(ذذ8)ذذوتكوًّذمنذذذبمرتإةبذبالمحلوىذب  لمبس ذذب لىأا ابذ
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(ذذ7)ذذذبملةأإ  ذبمرتإةبذباملىأ ومحولمذ،ذذ(ذذ7)ذذشماذذبمرتإةبذ ىضوذاائبذب ل لميس
ذذلةأإ  ذبمذذ ابتذذالمتبذذ ةا س،ذذ(ذذ6)ذذذتإةبذبا وبنلذب لةنابلةأإ  ذبمرذبمومحولمذ،ذذ

ب ف ولذذ ب  لمبسبذذبلافتربضاب لفىااذ نظر انبذ وتهبذ منذ ح ئاذ ت مىبذ ،ذذفيذ
ذذ،ذبلخ  س  اكر ذذمةا سذذذذتمذتةإاقذ،ذذلم ىببلأسلإ نبذذوب وبلمامذفيذك فبذمح ولمذبلا

ب  لمت  ذذبحالذذ(ذذاأاأبذت ب ذذذ-اأاأبذذ-ملوسةبذذ–كإيرمذذذذ-كإيرمذت ب ذ) تىةةذ
ذ(.1ذ-2ذذ-3-ذذ4-ذ5)ذ أةذب نلىوذبلآتي:ة  أبذ كاذ  ياذ أةذب ترتالذبم
الاسيبانة  بلأابمذذ:ذذصدق  ص قذ منذ منذذتمذ رضه ذذ ألأك ذ مج و بذ  أةذ

ب لىأا ذذذل ينذبمخذذوبلخبربءذذذبلمحك ينذ لإ  بءذذذذفيذبلمج لذب تر ويذومج لذتكنو وتا ذ
اا ذذذذلةأإ  أ  ذذوفةربته ذذ ولما محمبذوشمو ابذذءحولذم ىذملذومةترح ته ذذآلمبئه ذذ
ذ.ذب  لمبسب

منذذو  ابذمح ولما ذذسلإ نبذذتمذب للىةقذمنذب ثإ  ذب كأ ذ لإذذ:ثبالم الاسيبانة
ذب ل لي:(ذ1)ذك  ذاوذموضحذفيذت ولوذ،ذمى ماذت ف ذكرونإ خذسلخ بمذخللذع

 سيبانة ومحاورهاثبالم الإ :1جدول 
ل ألحا  معام عدد اايطلبالم الحرع ة  الرئ سة  محاور اايطلبالم

ذ0.929 8 س لمحلوىذب  لمببابمرتإةبذذذب لىأا ابذبملةأإ  ذ كرونباخ 

ذ868،ذ0 7 بمرتإةبذ ىضوذاائبذب ل لميسذذب لىأا ابذبملةأإ  ذ
ذ0.918 7 بمرتإةبذباملىأ ذذب لىأا ابذبملةأإ  ذ
ذ0.920 6 با وبنلذب لةنابذذب لىأا ابذبملةأإ  ذ

ذ0.913ذب ثإ  ذب كأ 

ب  ولذ مىذذيلضحذمنذ تًّذ بلاسلإ نبذككات لهذ ثإ  ذ اا لهذذ ماذ ذ أغتذ
مم ذيؤك ذ أةذتًّذبلأابمذتل لبذ ثإ  ذذ،ذذالمتبذ   ابذمنذب ثإ  ذذوا ذ،ذذ(ذذ0.91)

ذمرتفبذوص لحبذ ألةإاقذ أةذ انبذب إلىل.ذ
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النهائ ة: ب لأك ذمنذص قذذذالاسيبانة في صورتها  فة ذذذذوثإ  ذذ ى ذ بلاسلإ نبذ
بملةأإ  ذب لىأا ابذذ)ذذا :ذذولمذلمئاسابمح ذذتلم ىبذذفةرمذموز بذ أة(ذذ28)ذذتكونت

ب  لمبس  ب ل لميس،ذذبمرتإةبذبالمحلوىذ بمرتإةبذ ىضوذاائبذ ب لىأا ابذ ،ذبملةأإ  ذ
ذ(.ذبملةأإ  ذب لىأا ابذبا وبنلذب لةناب،ذبملةأإ  ذب لىأا ابذبمرتإةبذباملىأ 

المتبذت ابذبملةأإ  ذب لىأا ابذفيذذذذبحلس بتمذذذذو للىأااذوتفسيرذب نل ئجذ
ذ:ذ(ذ2)ذفيذب  ولمنذخللذبلمحكذذوكاذمحولمفةرمذذكاذسلج  بذ بلإذذضوء

 : وصف فئالم اايوسطالم الحساب ة لاسيجابالم ع نة الدراسة 2جدول 
ذبلأ ابذالمتبذذب فئب

ذت ب ذذذاأاأب 1.80-1
ذاأاأبذذ1.81-2.60
ذملوسةبذ2.61-3.40

 كإيرمذ 4.20-3.41
ذت بذذكإيرمذذ5ذذ-4.21

 ومناقشيها: نيائج البحث 
السؤال  جإ على: الذي     سالرئابة   ليحع ل  اليعل م ةاايطلبالم    ما "ينص 

؟  جامعة  ائلفي  من وجهة نظر أعضاء ه ئة اليدريس    الافتراض ةالحصول  
ب سؤبلذبلأولذتمذبسلخ بمذبملوسطذبلحس بيذوبلانحربهذبمىا لميذذذذ ن لإت  بذذوذ"

ب ىانب بملوسطذبلحس بيذوبلحذذبملةأإ  ولمتإتذذ،ذذلاسلج با ذ ك ذ أةذذحسلذ
 :ذب  ولذبلآتيذمنذخللذويلضحذذ كذ،ذفيذضوءذبلمحكذبلأ اببذالمت
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ليحع ل الحصول  اليعل م ة هم اايطلبالم  راف ااع اري لأاايوسط الحسابي والإنح: 3جدول  
 الافتراض ة 

ذبملوسطذ بلمحولم م
ذبلحس بي

بلانحربهذذ
ذبمىا لميذ

ترتالذذ
ذبلمح ولمذ

المتبذذ
ذبلأ ابذ

ذكإيرمذ 1 0.78 3.95 بس لوىذب  لمذبالمحبملةأإ  ذبمرتإةبذ 1
 كإيرمذ 3 0.80 3.85  ىضوذاائبذب ل لميسذبملةأإ  ذبمرتإةبذ 2
 كإيرمذذ2 0.90 3.94 باملىأ ذبملةأإ  ذبمرتإةبذ 3
 كإيرمذ 4 0.81 3.70 با وبنلذب لةنابذبملةأإ  ذبمرتإةبذ 4

تذ أةذذبذح أاب لىأا ذًّذك فبذمح ولمذبملةأإ  ذذت(ذذ3)ذذب  ولذذلضحذمني
نظرذذذذت ابذكإيرمذذالمتبذ وتهبذ ب إلىلمنذ ذب ذذذذوح أت،ذذ انبذ بملةأإ  ذ

با بلأب ىلابذ بمرتإبذ ب  لمبس ذ   لمتبذذ(ذذ3.95)ذذ أغبملوسطذحس بيذذذذورذلمحلوىذ
باملىأ ذ،ذذت ابذكإيرم بمرتإةبذ بملةأإ  ذ حس بيذذذذتأاه ذ (ذذ3.94)ذذذ أغبملوسطذ

بملوسطذحس بيذذذذئبذب ل لميسىضوذاابملةأإ  ذبمرتإةبذ ثمذذ،ذذ  لمتبذت ابذكإيرم
ت ابذكإيرم(ذذ3.85)ذذ أغ بمرتإةبذذذذخيرب ذوت،ذذ  لمتبذ ب لةنابذذبا وبنلذذبملةأإ  ذ

ذذب س  ةبذيلضحذنل ئجذذب ذذمنذ،ذذ  لمتبذت ابذكإيرم(ذذ3.70)ذذ أغذبملوسطذحس بيذذ
وب ةلبذا ذبلأكثرذت ابذذ،ذذبمرتإةبذبالمحلوىذب  لمبس ب لىأا ابذذذذتًّذبملةأإ  ذ

خ صبذتًّذبلمحلوىذذ،ذذتإ وذالهذب نلاجبذمنةةابذوذ،ذذلافتربضابذبتفىااذب ف ولذذذذفي
ت ولمذحوذ ب  ذ ب لةاا ذ وطرقذ وبلأا بهذ بلأنشةبذ يغة ذ م ذ غ  إ  ذ له ذذب  لمبس ذ

وب لىأ  ب لىأا ذ طإاىبذذ،ذذك ماذ  أا ذ بلمحلوىذ البذ يوبكلذ تًّذ يلوتلذ  لبذ
ب تر ويذوت  ا ذذ ى ذذب لىأا ذ نذذ ب لخةاطذ ب ة ئ ينذ أةذ يلوتلذ أةذ ك  ذ

نفى ذذذذ نذيج يبا ةرقذب لةأا يبذذذذ  اب لىألمكوبذتًّذ رضذبلمحلوىذذن اجذتًّذي بم
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بلإسلخ بم ا لمذكإيرذمنذسهو بذ لمذيكنذ أةذ م ذ ،ذذو نذيحةقذغ يبذمة وامذ
ذ.وبلأا ذمنذذ كذكأهذتًّذيكوًّذا  ل ذ ألةإاقذ نذ ى ،ذوت ذ ابذب ل  ا 
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السؤال   ما    الأولإجابة  على:  ينص  اايطلبا   درجةوالذي  لم  أهم ة 
في جامعة    الافتراض ةليحع ل الحصول    الدراسياارتبطة بالمحيوى    اليعل م ة

 ؟  ائل
وبلانحربهذذذذ ن لإت  بذذوذذ بلحس بيذ بملوسطذ بسلخ بمذ تمذ بلأولذ ب سؤبلذ

ب ىانبذبمىا لميذذ بمذذلاسلج با ذ بلأولذ بلمحولمذ فةرب ذ بمرتإةبذذحولذ لةأإ  ذ
ب  لمبس  بملوسطذذذذبملةأإ  ولمتإتذذ،ذذبالمحلوىذ وبلحك ذ أةذذذذبلحس بيحسلذ

ذ:ذب  ولذبلآتيذمنذخللذويلضحذذ كذ،ذفيذضوءذبلمحكذبلأ ابالمتبذ
ليحع ل  اليعل م ة اايوسط الحسابي والإنحراف ااع اري لأهم اايطلبالم   : 4جدول  

ذ.ذسي بالمحيوى الدرا اارتبطة  الافتراض ة الحصول  

 بالمحيوى الدراسي اايطلبالم اارتبطة   م

قل لة  ل لةق سطة ميو  كبيرة  كبيرة جدا
 جدا 

سط 
ايو

ا
سابي 

الح
ري 
اع ا

ف ا
نحرا

الا
 

هم ة 
 الأ

رجة
د

 

تكرب
تكرب % لم

تكرب % لم
تكرب % لم

تكرب % لم
 % لم

 كإيرم 0.96 3.73 0 0 9 9 36 35 27 26 27 26 بلمحلوىذب  لمبس ذ أ ةرلمذمبذنمطذب لىأا ذوب لىأ ذ نذ ى .ذملءمبذذ 1

كإيرمذذ 0.50 4.45 0 0 0 0 0 0 54 52 46 44 لخ  ئصذب ةلب.ذترونبلا كمبذوشمو ابذبلمحلوىذب  لمبس ذءمل 2
ذت ب ذ

 لأا بهذبمة وامذوزمنذذملءمبذبلمحلوىذب  لمبس ذبلا كترون 3
 تحةاةه .ذ

 كإيرم 0.85 4.01 0 0 0 0 36 35 27 26 36 35

كإيرمذذ 0.50 4.55 0 0 0 0 0 0 46 44 54 52  ألةإاق.ذذا  أابذبلمحلوىذب  لمبس ذبلا كترونذ 4
ذت ب ذ

توفرذب وس ئطذبملى امذبلح يثبذفيذ رضذتنشةبذبلمحلوىذب  لمبس ذ 5
ملوسةذ 0.96 3.27 0 0 19 18 54 52 9 9 18 17 .ذبلا كترون

 م

كإيرمذذ 0.45 4.72 0 0 0 0 0 0 27 26 73 70 ب ةأإبذشمو ابذبلمحلوىذب  لمبس ذ ةرقذتةاا ذومل  ىبذتىأّ ذ 6
ذت ب ذ

ذ ل  ا ذتف  أ ذسهاذوماسرذ لمبس ذبلا كترون  رضذبلمحلوىذب 7
 كإيرم 0.99 3.93 0 0 9 9 27 26 27 26 36 35 وت ذب.ذ

ملوسةذ 1.04 3.00 9 9 27 26 18 17 46 44 0 0 مرب  مذبلمحلوىذب  لمبس ذ أجوبنلذبلاتل   ابذوب ثة فابذ أةلب.ذ 8
ذم
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لمحلوىذذةبذباتًّذملوسة  ذفةرب ذبملةأإ  ذبملىأ(ذذ4)ذذيلضحذمنذب  ولذ
وتإ ينتذالمتبذت اله ذم ذ ينذكإيرمذذ(ذذ4.72ذذ-3.00)ذذب  لمبس ذتربوحتذ ينذ
شمو ابذذذحالذح أتذب فةرمذب س اسبذب  ذتنصذ أة"،ذذت ب ذوكإيرمذوملوسةب

"ذ أةذبمرتإبذبلأورذبملوسطذذبلمحلوىذب  لمبس ذ ةرقذتةاا ذومل  ىبذتىأّ ذب ةأإب
أةذت ابذشمولذبلمحلوىذب  لمبس ذذي لذ و  لمتبذت ابذكإيرمذت ب ذمم ذذذذ4.72 أغذذ

ب ةأإب تةاا ذ لإتربءب ذ ب فةرمذذ،ذذبلإ كترونذ بلأخيرذ ب ترتالذ وح أتذ أةذ
تنصذ أة" وب  ذ بلاتل   ابذذذذب ث منبذ ب  لمبس ذ أجوبنلذ بلمحلوىذ مرب  مذ

وا ذيىزىذذ كذتًّذذ؛ذذ  لمتبذملوسةبذذ3.00بملوسطذ أغذذذذ"وب ثة فابذ أةلب
مذبلمحلوىذب  لمبس ذ أجوبنلذبلاتل   ابذذمرب  ذذوتهبذنظرذ انبذب  لمبسبذحول

 ابذمنذغيرهذمنذبملةأإ  ذ ت ذ نذان  لهنذتًّذالبذذتااذذوب ثة فابذ أةلبذت
تأإاب  نلذذ ب لةأا ي،ذذتأة ئا  ذذذهليل ذ بلمحلوىذ تإ وذذ،ذذفيذ لاذ ب ةن  بذ تأكذ  كنذ

مبرلمذ بمنه جذذ،ذذتر ويا ذذذب ذ أإ حثبذ فيذ ب ثة فابذ ب وبنلذ  ذذمذذإ  ذغ  ذذنذوذبلإ كترذكوًّذ
ب لةأا ي بلمحلوىذ فيذ مخلأفبذ نه ذ فيذذ،ذذتكوًّذ عتس  ه ذ حالذ منذ خ صبذ

ب نوبفلذوب روب طذذب ذب  أبذ ى لمذذذذبلافتربضابب ف ولذذ ،ذذبلإنترنت لش اذك فبذ
مم ذيىنيذضرولممذعيلءذالبذب  نلذذ،ذوب  ذغ  إ ذم ذلاذيمكنذبلإح طبذبه ذ سهو ب
ب لىأا ذذ ملةأإ  ذ المبسبذ فيذ ا وىذ الهذذذذوتلفقذ،ذذ نذ ى بض ذذبلإفترذت ابذ

ت ابذذب  المتبذ تًّذ عرذ توصأتذ ب  ذ ب  لمبس  ذ نل ئجذ ىضذ مبذ نلاجبذ
مثاذذ ب  لمبس ذك نتذكإيرمذ بملىأةبذبالمحلوىذ بمىة ذذتوفربملةأإ  ذ المبسبذ إ ذ

وبمةا ؛ذذ(ذذ2010)ذذوت واأب ب كلىأو ذ ب ىوضذذ؛ذذ(ذذ2017)ذذوالمبسبذ والمبسبذ
ذ(.ذ2019)ذوب   اقذ
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  اليعل م ة أهم ة اايطلبالم    درجة ما  "  على   والذي ينص  الثانيإجابة السؤال  
؟  في جامعة  ائل  الافتراض ةاارتبطة بعضو ه ئة اليدريس ليحع ل الحصول  

 " 
وبلانحربهذذذذب ث نب سؤبلذذذذ ن لإت  بذذوذذ بلحس بيذ بملوسطذ بسلخ بمذ تمذ

 ىضوذذلةأإ  ذبمرتإةبذذب ث نذبمحولذفةرب ذبلمحولمذذذذلاسلج با ذب ىانببمىا لميذذ
حسلذبملوسطذبلحس بيذوبلحك ذ أةذالمتبذذذذبملةأإ  ولمتإتذذ،ذذلميسل اائبذب 
ذ:ب  ولذبلآتيذمنذخللذويلضحذذ كذ،ذفيذضوءذبلمحكذذبلأ اب

 الافتراض ةليحع ل الحصول اليعل م ة اايوسط الحسابي والإنحراف ااع اري لأهم اايطلبالم  :5جدول 
 . بعضو ه ئة اليدريساارتبطة 

 ضو ه ئة اليدريس بعاايطلبالم اارتبطة   م
 قل لة جدا  قل لة ميوسطة  كبيرة  كبيرة جدا

 اايوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 ااع اري 

 

 % تكربلم % تكربلم % تكربلم % تكربلم % تكربلم
درجة 
 الأهم ة

نشةبذوبلأذب ة لممذ أةذت  ا ذبلمحلوى 1
 مإيرذك 1.20 3.80 0 0 18 17 27 26 9 9 46 44 وبلخبرب ذب لىأا ابذب كترونا  .ذ

ب ة لممذ أةذتة يمذبلمحلوىذومل  ىبذبملىأ ينذ 2
ذذكإيرم 0.50 4.46 0 0 0 0 0 0 54 52 46 44 وحاذمشكلته ذ نذ ى .ذ

 ت ب ذ
ب ة لممذ أةذعسلخ بمذبلح سلذوذبلأاوب ذذ 3

كإيرمذذ 0.38 4.82 0 0 0 0 0 0 18 17 82 79  وب روب طذب لةنابذبمن سإبذلأا بهذب لىأ
 ت ب ذ

مذبلمحلوىذبلا كترونذ شكاذابلمذعب ة لممذ أةذ 4
 كإيرم 1.04 3.74 0 0 18 17 19 18 36 35 27 26 تف  أ .ذ

ب ة لممذ أةذعابلممذب ف اذبلإفتربض ذعتل   ا  ذ 5
 كإيرم 0.89 3.36 0 0 18 17 36 35 36 35 9 9 تأبيذح ت  ذب لىأ ذب لى وناب.ذ

بلاسلى باذ لنفالذب ةربلمب ذبلإابلميبذب  مىابذذ 6
 ملوسةبذ 0.84 2.99 0 0 27 26 54 52 9 9 9 9 ىأا ذبلا كترون.ذ لذب ذب  أبذبا

ب ة لممذ أةذب لةويرذبمهنيذب لبتيذفيذب وبنلذذ 7
 كإيرم 0.74 3.74 0 0 9 9 18 17 64 61 9 9 ذب ذب ىلابذبا لىأا ذبلا كترون.ذ

بملىأةبذذ(ذذ5)ذذيلضحذمنذب  ولذ بملةأإ  ذ  ىضوذذتًّذملوسة  ذفةرب ذ
ب ل لمي م ذ ينذذ(ذذ4.82ذذ-2.99)ذذوحتذ ينذتربذذساائبذ ت اله ذ وتإ ينتذالمتبذ

وملوسةبذ وكإيرمذ ت ب ذ تنصذ أة"،ذذكإيرمذ ب  ذ ب ث  ثبذ ب فةرمذ ح أتذ ذحالذ
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وذ بلح سلذ عسلخ بمذ بمن ب ة لممذ أةذ ب لةنابذ وب روب طذ لأا بهذذبلأاوب ذ سإبذ
بملوسطذ أغذذب لىأ  بلأورذ بمرتإبذ ت ب ذذذ4.82"ذ أةذ ت ابذكإيرمذ  ذذمم؛ذذو  لمتبذ
لذ أةذت ابذبمللكذت ض ءذاائبذب ل لميسذ أ ه لمب ذب لةنابذبمخلأفبذحتىذذي 

تسل ذذذلاذيمكنذت ولمذذحالذذ،ذذبلافتربضابيسلةابذمم لمسبذب ل لميسذفيذب ف ولذذ
 لةنا  ذوب لةإاة  ذذب ل لميسذبالاذيلةنذبسلخ بمذذذذبلافتربضابذ أف ولذذذذت مى 

ذذب  ذتنصذ أة"ذاسبذوذوح أتذ أةذب ترتالذبلأخيرذب فةرمذب س ،ذذبذب ذب  أذ
بلإابلميب ب ةربلمب ذ بلإذذذبلاسلى باذ لنفالذ با لىأا ذ ب  أبذ ذب ذ ذذ" كترونب  مىابذ

تًّذب ةربلمب ذبلإابلميبذذعرذذوا ذيىزىذذ كذذ؛ذذ  لمتبذملوسةبذذ2.99بملوسطذ أغذذ
بملةأإ   ب لىأا اب.ذذب  ذذذمنذض نذ بملةأإ  ذ و استذض نذ ذذتلىأقذبالإابلممذ

الهذذ نل ئجب وتلفقذ مبذ المتبذذ ىضذذذذنلاجبذ تًّذ عرذ توصأتذ ب  ذ ب  لمبس  ذ
المبسبذ إ ذذذذت ابذتوفربملةأإ  ذبملىأةبذ ىضوذاائبذب ل لميسذك نتذكإيرمذمثا

وت واأب وبمةا ؛ذذ(ذذ2010)ذذذبمىة ذ ب كلىأو ذ والمبسبذذ؛ذذ(ذذ2017)ذذوالمبسبذ
وب   اق وآخروًّ؛ذذ(ذذ2019)ذذذب ىوضذ مغر بذ والمبسبذذ؛ذذ(ذذ2020)ذذوالمبسبذ

ذ(.2020)ذب ىة ب
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السؤال   على   لثالثاإجابة  ينص  اايطلبالم    درجة"ما    :والذي  أهم ة 
 " ؟ في جامعة  ائل  الافتراض ةاارتبطة باايعلم ليحع ل الحصول  اليعل م ة

وبلانحربهذذذذب ث  لب سؤبلذذذذ ن لإت  بذذوذذ بلحس بيذ بملوسطذ بسلخ بمذ تمذ
ب ىانبذبمىا لميذذ بمرتإةبذذذذلاسلج با ذ بملةأإ  ذ ب ث  لذ بلمحولمذ فةرب ذ حولذ

ذذبلأ ابذحسلذبملوسطذبلحس بيذوبلحك ذ أةذالمتبذذذذبملةأإ  تإتذذولمذ،ذذ باملىأ
ذ:ب  ولذبلآتيذمنذخللذويلضحذذ كذ،ذذفيذضوءذبلمحك

 الافتراض ةليحع ل الحصول اليعل م ة اايوسط الحسابي والإنحراف ااع اري لأهم اايطلبالم  :6جدول 
 باايعلم اارتبطة 

 باايعلماايطلبالم اارتبطة   م
اايوس  قل لة جدا  قل لة ميوسطة  كبيرة  جدا كبيرة

 ط
 الحسابي

الانحرا 
ف 

 ااع اري 

 

 % تكربلم % تكربلم % تكربلم % تكربلم % تكربلم
درجة 
 الأهم ة

بلا ل  اذ أةذب لب ذوتح اذبمسؤو ابذ ن ذذ 1
 كإيرم 0.95 3.97 0 0 9 9 18 17 36 35 36 35 .ذبلافتربضابذبسلخ بمذب ف ولذ

 مجذب لىريف ذومة  ىبذوثائقذب برذذبلا لزبمذبحضولم 2
كإيرمذذ 0.63 4.38 0 0 0 0 9 9 46 44 45 43 بمنه جذوحضولمذبلمح ضرب ذوبمش لمكبذب ف  أب.ذ

 ت ب ذ

وا  ذالمبسلهذ ىن يبذوبلاسلف امذذتب ة لممذ أةذتنظا ذ 3
كإيرمذذ 0.50 4.45 0 0 0 0 0 0 54 52 46 44 وا  ذفربغهذفيذتىزيزذتىأ ه.ذتمنذ

 ت ب ذ

ك ايمابذوب ىأ ابذفيذنش ط تهذذبلأبالأم نبذزبمذبلا ل 4
 كإيرم 1.12 3.79 0 0 18 17 19 18 27 26 36 35 ب لىأ اّب.ذ

5 
بذذابلحرصذ أةذبالن ءذبموباذوب كللذب  لمبس
 كإيرم 1.13 3.58 9 9 9 9 18 17 46 44 18 17 ومألىة ته ذمنذتةإاة  ذضرولميب.ذ

هذذتوفيرذوذذلإ كترونابباوبتهذووس ئأهذتذض  ًّذتهوزيب 6
كإيرمذذ 0.62 4.27 0 0 0 0 9 9 54 52 36 35 بمن سإب.ذذبلإنترنتخ مبذ

 ت ب ذ
 كإيرم 1.29 3.13 18 17 18 17 9 9 46 44 9 9 وزملئه.ذذمىأ اهبلمح فظبذ أةذتوبصاذف  اذمبذ 7

باملىأ ذذوسة  ذفةرب ذبملةأإ  ذبملىأةبذذتًّذمل(ذذ6)ذذيلضحذمنذب  ولذذ
ت ب ذذإوت(ذذ4.45ذذ-3.13)ذذتربوحتذ ينذ م ذ ينذكإيرمذ ت اله ذ المتبذ  ينتذ

ب ة لممذ أةذتنظا ذتوا  ذذذحالذح أتذب فةرمذب ث  ثبذب  ذتنصذ أة"،ذوكإيرم
"ذ أةذبمرتإبذبلأورذذالمبسلهذ ىن يبذوبلاسلف امذمنذتوا  ذفربغهذفيذتىزيزذتىأ هذ
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ت ابذكإيرمذت ب ذذذ4.45بملوسطذ أغذذ بلاسلف امذذ؛ذذو  لمتبذ ت ابذ ي لذ أةذ مم ذ
ب ل ب ة  لذذمنذ وتىوي ذ ب لىأا ذ فيذ ب فربغذ توا  ذ بسلث  لمذ فيذ بلإفتربض ذ ىأا ذ

بموب ا ه وبلا لزبمذ والهذ تنظا ذ ب فةرمذذ،ذذ أةذ بلأخيرذ ب ترتالذ وح أتذ أةذ
تنصذ أة" وب  ذ وزملئهبلمح فظبذ ذذب س  ىبذ مىأ اهذ مبذ ف  اذ توبصاذ ذ"أةذ

ةلبذذكوًّذتوبصاذب ذذذذ كذعرذوا ذيىزىذ؛ذ  لمتبذملوسةبذ2.99بملوسطذ أغذذ
حل  . تمرذ بلإفتربض ذ ب لىأ ذ فيذ ائبذ مىأ اه ذ الهذذذذمبذ مبذذب وتلفقذ نلاجبذ

نل ئجذ ىضذب  لمبس  ذب  ذتوصأتذعرذتًّذالمتبذت ابذتوفربملةأإ  ذبملىأةبذذ
والمبسبذمغر بذذ؛ذذ(ذذ2019)ذذباملىأ ذك نتذكإيرمذمثاذالمبسبذب ىوضذوب   اقذ

ذ(.ذ2020)ذوآخروًّ
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السؤال   ع  الرابعإجابة  ينص  اايطلبالم    درجةما  "  :لى والذي  أهم ة 
الحصول  بااارتبطة    اليعل م ة اليقن ةليحع ل  جامعة    الافتراض ةلعوامل  في 

 " ؟  ائل
وبلانحربهذذذذب رب بب سؤبلذذذذ ن لإت  بذذوذذ بلحس بيذ بملوسطذ بسلخ بمذ تمذ

ب ىانبذبمىا لميذذ بمرتإةبذذذذلاسلج با ذ بملةأإ  ذ ب رب بذ بلمحولمذ فةرب ذ حولذ
ب لةناببا وبلحك ذ أةذذذذبملةأإ  تإتذذولمذذذ، ىوبماذ بلحس بيذ بملوسطذ حسلذ

ذ:ذب  ولذبلآتيذمنذخللذويلضحذذ كذ،ذفيذضوءذبلمحكذبلأ ابالمتبذ
الحصول  ل ليحع اليعل م ة اايوسط الحسابي والإنحراف ااع اري لأهم اايطلبالم   : 7جدول  

 لعوامل اليقن ةبااارتبطة   الافتراض ة

 ليقن ةا بالجوانب اايطلبالم اارتبطة   م

 قل لة جدا  قل لة ميوسطة  كبيرة  كبيرة جدا

سط
ايو

ا
 

سابي 
الح

 

ا
ري

اع ا
ف ا

نحرا
لا

 

رجة
د

 
هم ة 

لأ
 % تكربلم % تكربلم % تكربلم % تكربلم % تكربلم 

عمك نا  ذب لف  اذونةاذب  و ذوب  ولممذوفقذ 1
كإيرمذذ 0.45 4.72 0 0 0 0ذ0 0 27 26 73 70 .بلإنترنتذأةح ثذب لةنا  ذبم ذفيذذ كذب ر طذ ت

 ت ب ذ

ب    ذبلإ كترونذبمن سلذوبمسل رذ ىضوذاائبذ 2
 كإيرم 1.28 3.38 9 9 19 18 27 26 18 17 27 26 ب ل لميسذوب ة  لذمى  .ذ

3 
تى وًّذعابلممذب  مىبذ لوفيرذبلأتهزمذوبمى ب ذذ

 0.50 4.56 0 0 0 0 0 0 46 44 54 52 ب لكنو وتابذ لأ ض ء.ذ
كإيرمذذ
 ت ب ذ

بءب ذب لزمبذلح  يبذع  ب   ذبلأس تلمذذرذبتخ ذذبلإت 4
 كإيرم 0.90 2.90 0 0 46 44 18 17 36 35 0 0  أةذب شإكبذوحفظذحةوقذبمأكاب.ذ

بسلخ بمذ غبذب برمجبذتوذ غبذكل  بذبموابذب لىأا ابذ 5
 اأاأبذ 0.97 2.39 27 26 18 17 46 44 9 9 0 0 بمن سإب.ذ

ذذاذكرومتتوفرذب لةإاة  ذبلح يثبذبمن سإبذمثاذتوذ 6
كإيرمذذ 0.75 4.28 0 0 0 0 18 17 36 35 46 44 نسخبذوم ذش بهه .ذذثح ت

 ت ب ذ

 ىوبماذذباتًّذملوسة  ذفةرب ذبملةأإ  ذبملىأةبذذ(ذذ7)ذذيلضحذمنذب  ولذذ
وتإ ينتذالمتبذت اله ذم ذ ينذكإيرمذت ب ذذ(ذ4.56ذذ-2.39)ذذتربوحتذ ينذ  ب لةناب

وملوسةب ب ث  ثب،ذذوكإيرمذ ب فةرمذ تنصذ أة"ب ذذحالذح أتذ عابلممذذذذ ذ تى وًّذ
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بلأته ب لكنو وتابذ لأ ض ءذب  مىبذ لوفيرذ وبمى ب ذ بلأورذذزمذ بمرتإبذ "ذ أةذ
ت ابذاا مذب  مىبذذمم ذي لذ أةذذ؛ذذو  لمتبذت ابذكإيرمذت ب ذذذ4.56بملوسطذ أغذذ

بلأتهفيذذذذ  ولما  ب لكنو وتابذتوفيرذ وبمى ب ذ بم ذذلأذذزمذ ب ل لميسذ اائبذ  ض ءذ
وح أتذذ،ذذبلافتربضابه مذبمةأو بذمنه ذفيذعط لمذب ف ولذذبميمكنه ذمنذتأايبذذ

بسلخ بمذ غبذب برمجبذتوذذذذوب  ذتنصذ أة" أةذب ترتالذبلأخيرذب فةرمذبلخ مسبذذ
بمن سل ب لىأا ابذ بموابذ وا ذذ؛ذذاأاأب  لمتبذذذذ2.39بملوسطذ أغذذذذ" غبذكل  بذ

مه لممذا ذذعرذاأبذت ابذالبذبملةألذمنذوتهبذنظرذب ىانبذبا لإ لمذذذيىزىذذ كذ
با    بملىأةبذ بمه لمب ذ تمنذ يجلذ ب  ذ ب فنيذ ملخ   ذ يملأكه ذ  رمجبذذذذوبًّذ

نلاجبذمبذنل ئجذ ىضذب  لمبس  ذب  ذتوصأتذعرذتًّذذب وتلفقذالهذذذذبلح سوب.
المبسبذ إ ذذذذالمتبذت ابذتوفربملةأإ  ذبملىأةبذبا ىوبماذب لةنابذك نتذكإيرمذمثا

وت واأب ب كلىأو ؛ذذ(ذذ2010)ذذذبمىة ذ والمبسبذذ؛ذذ(ذذ2017)ذذوبمةا ذذوالمبسبذ
ذ(.2020)ذوالمبسبذب ىة ب؛ذ(ذ2020)ذمغر بذوآخروًّ
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بلح ليذذنل ئجضوءذذذذفي  اليوص الم: تة،ذذب إلىلذ منذذيم يمكنذ ذذ  اذ
 ذ: ك  ذيأذذب  أبذذذب ذذذلوصا  ب 
بمضرولممذذ • ا ئ بذ تةاا ذذلامجذ ب إلىلذك ى ييرذ البذ فيذ ب وبلمامذ ا مبذذةأإ  ذ

 .ذمىبذح ئات ذذفيذبلافتربضاب ىذف  أابذب ف ولذذمذذت ب ذ
فيذذبملةأإ  ذذذذتوفيرذضرولممذذ • ع اه ذ ب لوصاذ تمذ ب  ذ ب إلىلذذب لىأا ابذ البذ

 ت مىبذح ئا.ذفيذذبلافتربضابب ف ولذذ لفىاا
بمسؤو ينذفيذت مىبذح ئاذ أةذبلاال  مذبا لىأا ذمنذخللذب ف ولذذحلذذ •

بملةأإ  ذذذذبلافتربضاب ا ئ بذ منذ ذذوب  ذذذب إلىلبهلبذذذذب وبلماموبلاسلف امذ
 .ذذح  ا  ذب غيرذموتوامذذوتوفيرذبملةأإ  ذلمتبذت ابذكإيرمذأةذاح أتذ 

ع • ح  ا  ذضرولممذ بمة مذ ب  لمبس ذ بلمحلوىذ ب نظرذفيذ ت مىبذذ أةلبذفيذذذذ  امذ
بحالذتلوفرذفاهذك فبذبملةأإ  ذذب ذذ،ذذبلافتربضاب نذطريقذب ف ولذذذذح ئا

البذذ فيذ ب وبلمامذ وذ،ذذ إلىلبذب  أبذ ب لةإاقذ ا  أابذ ب ل  ا ذذذ ابذذت خ صبذ
 سلخ بم.ذ بذبلاوسهوذ

طريقذذذذ نذذ ل لميلذوتأاااذت ض ءذاائبذب ل لمسح ئاذذذذت مىباا مذذذذضرولمم •
تذذبلافتربضابذب ف ولذذ بلح سو فاه ذ أةذ بمه لمب ذ وبلات   ابذ لنفالذذا ذ ابذ

 ونذ فى  ابذوفقذبملةأإ  ذب وبلمامذفيذالبذب إلىل.كترذ ب ل لميسذبلإ
ب ةلبذذ • وتىريفذ ت لميلذ ب وبذذا بأضرولممذ تةإاةه ذذتلذ بملةأإ  ذ أاه ذ

بلأ بلحا مذ فيذ ب نج حذ ب ف ولذذ للىةاقذ ب  لمبسبذ ن طذ طريقذ ك ايمابذ نذ
 .بلافتربضاب
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ح ئاذاا مذذضرولممذذ • ب فذذت مىبذ اولميذذبلافتربضابذ ولذذ  ا نبذ منذذذذ شكاذ
 وكاذمألىة تهذ شكاذملوبصا.،ذتهزمذوب    ذب فنيخللذتوفيرذبلأ

 :أ  ذيءذنل ئجذب إلىلذباترحتذب إ حثبذمفيذضوذ: قتر الماا
وب لىأذّذذنو ابذذتبح ثذذتربءذع • ب لىأا ابذ ب وبنلذ ذب ذذ حولذك فبذ وب فنابذ ابذ

 .بلافتربضابب  أبذبا ف ولذ
ذذبلافتربضابذ ألىرهذ أةذم ىذتوبفرذملةأإ  ذتفىااذب ف ولذذعتربءذالمبسبذذ •

 بج مىبذح ئاذمنذوتهبذنظرذت ض ءذاائبذب ل لميسذوب ةأإب.ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 ااراجع 
 :ةولاا: ااراجع العرب أ

المبسبذذذذبلافتربضابب ف ولذذذذ(.ذ2018)ذذذتحم ذ نذسىا ،ذذبلأحمريذ وب لةإاق:ذ ب نظريبذ  ينذ
بم لمسبذذ بلإنس نابب سىوايب.ذذبلافتربضاب لجر بذ وب  لمبس  ذ ب ىر ابذ لأاببذ ،ذذبلمجأبذ

ذذذ.ذ338-311صذصذذ،ذ(ذ6)ذ3،ذبمؤسسبذب ىر ابذ أتر ابذوب ىأومذوبلآابب
ذذفىذذبلافتربضابذذب ف ولذذتنةابذذمسلخ ببذذوبابذذ(.ذ2013)ذذ أةذذياسينذذ ل،ذذبلأسةا

تةويرا ذذبمةرلمب ذذت لميس وسإاذ بمفلوحبذ ب ة سذ ت مىبذ فيذ ذذلمس  بذ،ذذب تر ويبذ
 .ذفأسةين،ذبمفلوحبذب ة سذت مىبذ،ذب تر ابذكأاب،ذذم تسلير

واولما ذفيذ ن ءذمجل بذبمىرفب:ذاربءمذذذبلافتربضابب  مى  ذذذذ(.ذ2019)ذذسلم ،ذذتسىا بن
مف اا اب بلإنس ناببلمج.ذذع سلا و وتابذ وب  لمبس  ذ ب ىر ابذ لآاببذ بمؤسسبذذ،ذذأبذ

ذ.ذ52-27صذصذذ،ذ(ذ7)ذ3،ذب ىر ابذ أتر ابذوب ىأومذوبلآابب
بلمجا ،ذذتوناس ب ى ليذذذذبضابذبلافترذب  مى  ذذ(.2019)ذذ إ ذ ب لىأا ذ ت  ا ذ فيذ واولما ذ

بلمجل ب:ذالمبسبذح  بذب زبئر.ذذ بال  ايبذوخ مبذ ت ى اذ بلاال  ،ذذمجأبذ ب ىأومذ ايبذذكأابذ
-119صذصذذ،ذذ(ذذ1)ذذ9،ذذت مىبذمح  ذ وارمذ ومرابس،ذذج لميبذو أومذب لسايرذوب ل

ذ.ذ135
فيذتةويرذذذذبلافتربضابف  أابذبسلخ بمذب ف ولذذذذ(.2019)ذذشيرينذ إ ذب ة الم،ذذب إلىيريذ

بلأاأابذ ألىأ ذذ بم ريبذ ب  مىبذ تةإاةبذ أةذ المبسبذ بملك ما:ذ ب لىأا  ذ ب نظ مذ
ب ةفو بلإ كترون.ذذ المبس  ذ ب ،ذبمجأبذ ب ىأا ذ أةفو بكأابذ ت مىبذ ينذذ،ذذ لمبس  ذ

 .ذ278-170صذصذذ،ذ(ذ4)ذ22،ذشمس
،ذفيذب زبئر:ذوبابذوآف قذذبلافتربضابب لىأا ذبلإ كترونذوب  مىبذذ(.2019)ذذذزلماب،ذذ ونةوبس

ذ،بمؤسسبذب ىر ابذ أتر ابذوب ىأومذوبلآابب،ذذبلمجأبذب ىر ابذ لآاببذوب  لمبس  ذبلإنس ناب
ذ.ذ190-169صذصذ،ذ(ذذ7)
بلمحسنسم ارذذ،ذذبلحربي ب ف ولذذذذ(.ذ2020)ذذ زيزمذ إ اللذ،ذذوطالذذ إ ذ توظافذ وبابذ

بملغيرب ذذبلافتربضاب بمكرمبذفيذضوءذ ىضذ مكبذ بمنةةبذ ب ى مذ ب لىأا ذ م بلمسذ ،ذفيذ
ذ.ذ447ذ-415صذصذ(ذ186)ذذ3،ذذت مىبذبلأزار،ذمجأبذب تر اب
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ب ذذبذفيذتن ابذمه لمذب را اذذبلافتربضابف  أابذب ف ولذذذذ(.ذ2018)ذذياسرذخضيرذ،ذذبلح ا بويذ
طلبذذ بلح سوبذ  ىذ ب ىربقبسلخ بمذ بإاأا ذكولماسل ًّذ ب ى شرذ بمؤتمرذ،ذذب  فذ

ذايس بر.ذذ6-5ب  وليذبلأولذ ةس ذبمن اجذوطرقذب ل لميسذ
مةإا،ذذب رشا يذ حم ذ ذذا فصولذذذ أةذذا ئ ذذإییت رذذ ر مجذذبیف  أذذ(.2019)ذذب ىنواذ

ذذ  و بذذذبیلمالإسذذبی ا تر ذذ یمىأذذ  ىذذذا لفكيرذذتىأا ذذمه راتذذبیتن ذذفيذذبیفتراضلإا
ب نفسذذمجأبذذذ.ب كويت و أ ذ ب تر ابذ فيذ ب ىرب،ذذالمبس  ذ ر ابذ ب تر ويينذ ذذ،ذلمب ةبذ

ذ.ذ196ذ-145ذ.ذصذص،ذ(ذ112)
ملةأإ  ذب برمجا  ذبلأس سابذمن   ذب لىأا ذبلإ كترونذذذ(.ذ2020)ذذذفرحبذحم ،ذذلمشا يذ

ب لىأا اب ب ى أابذ توامذ بلإفتربض ذ،ذذوتثرا ذ أةذ ب  وليذ ب لىأذذبمؤتمرذ ا ذذ أ سلةإاذ
ذب را   ب ىربيذ ب وطنذ ب ة ئف،ذذفيذ ب سىوايب،ذذم ينبذ ب ىر ابذ ذبم أكبذ شهرذذ،ذ
ذ.ذ76ذ-67صذصذ،ذ2،ذم2020نوف بر
ب تر ويبذذ(.2009)ذذسمابذ إ بالله،ذذب س لويذ فيذبلإفتربض ذذوب فنابذ أف اذذذذبملةأإ  ذ

 ذذم ر.،ذت مىبذحأوبًّ،ذكأابب تر اب،ذذغيرذمنشولممذلمس  بذم تسليرذ،ذب إائببم ريب
مجأبذذ.ذذبلافتربضاببمى ييرذب تر ويبذوب فنابذ إن ءذب ف ولذذذذ(.2016)ذذم ةفة،ذذاب إ ذب س 

ذ.198ذ-181صذصذذ،ذ(ذ26)ذ،ذب  ىابذب ىر ابذ لكنو وتا ذب تر اب
فىذضوءذذذذبلافتربضابتثرذتةوير ائ  ذب لىأ ذذذذ(.ذ2014)ذذتحم ذمح  ذذذبلحسين،ذذ إ ب أةاف

ذمى ييرت  ا ه  مه لمبذ ب ةلبذ عكس بذ ب ل  ا فىذ ذ ذ ذ ب لىأاذ ذذ أ ةربلم ذ ذ
ذت مىبذبمن ولمم.،ذب نو ابذكأابب تر اب،ذذغيرذمنشولممذلمس  بذم تسلير،ذ كتروناببلإ

بمىة  ت واأب،ذذ إ ذ وذ م ةفةذ بلح ا ذ،ذذحسنذ ملةأإ  ذذذذ(.2010)ذذب سا ذ إ ذ
ذذبسلخ بمذنظ مذب لىأا ذ نذ ى ذفيذع  باذوت لميلذمىأ  ذومىأ   ذب تر ابذبلخ صبذ

ب زا زيق،ذذتر ويبذنفسابمجأبذالمبس  ذذ،ذذ(ذذابالمبسبذبسلةل ) صذذ،ذذ(ذذ69)ذذ،ت مىبذ
ذ.ذ82ذ-11صذ
مح  ،ذذب ىة ب بلإ كترونذذذ(.2020)ذذ إ اللذ ب لىأا ذ ب لزمبذ إنابذ ب لةنابذ بمه لمب ذ

وملةأإ  ذتحةاةه ذمنذوتهبذنظرذت ض ءذاائبذب ل لميسذفيذت مىبذبلإم مذمح  ذ نذذ
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ذذ،ذ3،ذذسىواذبلإسلمابت مىبذبلإم مذمح  ذ نذذ،ذذمجأبذب ىأومذب تر ويب،ذسىواذبلإسلماب
ذ.ذذ86ذذ-19صذصذ،ذذ(ذ20)
ملةأإ  ذب إائبذب لىأا ابذذذ(.ذ2019)ذذح تمذ إ ذبم ت ،ذذلمح بذ شيرذوب   اقذ،ذذب ىوض

ب سوابناب ب  مى  ذ فيذ ب تر ابذ فيذكأابذ بلإ كترونذ ب لىأا ذ ب ىأومذ،ذذلاسلخ بمذ مجأبذ
وب نفسابذ ب ةوم ذ أإلىوث،ذذب تر ويبذ صذذ،ذذ(ذذ22)ذذ،ذ3،ذذفأسةين،ذذزمغ،ذذبمركزذ صذ

ذ.ذ208ذ-193
 ر مجذت لميبيذا ئ ذ أةذب لىأا ذب كوكبيذ لةويرذمه لمب ذذذ(.ذ2017)ذذع رباا ذتحم ،ذذغ ش 

ب ف ولذذ باذذبلافتربضابتوظافذ ت زبًّذ بج مىبذ ب لىأا ابذ ب ى أابذ ب ىر ابذفيذ م أكبذ
ذ.ذ178ذ-131صذصذذ،ذ(ذ33)ذذ،م ر،ذمجأبذالمبس  ذوبحوث،ذب سىوايب

ب لىأا ذذذ ر مجذذفيذذبلافتربضابذذب ف ولذذبمبسلخ ذذوبابذذ(.2010)ذذتماذسفر،ذذب ةلىة ن
،ذذت مذذبم ينبذذب ىزيزذذ إ ذذبج مىبذبمأكذذب ل لميسذذاائبذذت ض ءذذنظرذذوتهبذذمنذذ ى ذذ ن

ذب سىوايب.ذ،ذمكبذبمكرمب،ذتمذب ةرىذت مىبذ،ذكأابب تر اب،ذذغيرذمنشولممذلمس  بذم تسليرذ
ذذتن ابذذذفيذذبالافتراضاذذا ف ولذذ أةذذا ئ ذذذ ر مجذذذف  أابذذ(.ذ2018)ذذتماذسفر،ذذب ةلىة ن
ط  إ تذذتكنو وتا ذذذمى يير تر ويبذذمجأبذذنورة.ذذذذالأميرةذذت مىبذذذا لىأيمذ  ىذ المبس  ذ
ذ.ذ384ذذ-345صذصذ،ذ(ذ99)ذ،ت مىبذب زا زيق،ذكأابذب تر اب،ذذونفساب
ملةأإ  ذتوظافذب لىأ ذب لك ذفيذب ى أابذذذذ(.2017)ذذس مرذ،ذذوبمةا ؛ذذتحم ،ذذب كلىأو 

في ب فأسةانابب لىأا ابذ ب  مى  ذ "ب لىبمؤذ،ذذذ بلأولذ ب  وليذ فيذتمرذ واولمهذ ب لك ذ أ ذ
بلمجل ب" الل،ذذخ مبذ بمفلوح،ذذلمبمذ وب لىأ ذ بمسل رذ ب لىأا ذ مركزذ ت مىبذذ،ذذفأسةين:ذ
ذ.ذ273-251،ذب ة سذبمفلوحب

بلإ كترونذ ب وطنيذ ألىأا ذ ب ى ليذذذذ(.2020)ذذبمركزذ بلإ كترونذ ألىأا ذ ب لىأا ذ مى ييرذ
ذ.أكبذب ىر ابذب سىوايببام 
ابكر،ذذمح وا ب ف ولذذ(.2018)ذذحسنذ بسلخ بمذ ت لميسذذذبلافتربضابمه لمب ذ فيذ

ب سنبذذ فيذ بسلخ بمه ذ نحوذ وبتج ا ته ذ ب ل لميسذ اائبذ ت ض ءذ ب رياضا  ذ  ىذ
،ذذ(ذ8)ذ،ذ34،ذت مىبذتساوط،ذكأابذب تر اب،ذذمجأبذكأابذب تر ابب للىضيريبذبج مىبذنجربًّ.ذ

ذ.ذ45-1صذصذ
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ص،ذذمغر ب وآخروًّذفه ذ ب لذذ(.ذ2020)ذذذ لحذ ب ا انبذذملةأإ  ذ با  مى  ذ بلإ كترونذ ىأا ذ
مجأبذمركزذذ،ذذموبتهبذت ئلىبذكولمو ذمنذوتهبذنظرذبلأس تلمذوب ةأإبذبج مىبذ  ربًّ

ذ.ذ30-1صذصذذ،ذ(ذ6)ذ،ذ1،ذتزيرمذب ىربذ أإلىوثذب تر ويبذوبلإنس ناب
 ذفيذكأا  ذب تر ابذذت ولمذمةترحذ لةإاقذنظ مذب لىأا ذبلإفتربضذذ(.2011)ذذ   لم،ذذوااإب

(ذذ1)ذذ24،ذذت مىبذبمنا ،ذذكأابذب تر اب،ذذمجأبذب إلىلذفيذب تر ابذو أ ذب نفسفيذم ر.ذذ
ذ.ذ236-194صذصذذ،ذ
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