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 المقدمة:

تعد مؤسسات التعليم العالي البيئة المناسبة لتحقيـ  تقـدم اممـم ت فتلـ      

ــا ت اارــا يةن اوالــا البيئــة الــلا يــتم مــل وادــا  عــداد ال ــواد           نالمج

والقد ات اللا تم نلم مل المشا اة بفاعليـة   نوالملا ات نوتزويدهم بالمعا ف

 ت تنمية مجتمعلم.

جـود    بيئة ذات ل م وااته ومدواته  لى توفير ويلدف المجتمع الجامعي ب

ن وي ــو ل لـديلم الشــعو  بالر ــان  تزيـد مــل  م اايـة  قيــ  الهلبــة مهـدافلم   

على أدائلـم الد اسـي الـلا    يقـترل بالقـد ات فقـه بـل لـه عا ـة           وينع س

 (.92: 2009بعوامل أورى منلا اوعية وطبيعة البيئة الجامعية )الغنبوصين 

تت ــول مـل عــدد مـل العناصــر    ننظومــة اجتماعيـة شــاملة مت املـة  والبيئـة هـي م  

واماظمة امساسيةن االعناصر الفيزيقيةن والعناصر المسؤولة عل تنظيم بيئـة الفـردن   

 (.308: 2013)المل او ن والعناصر المسؤولة عل العا ات الإاسااية 

 وفريـز  امـا أشـا   ليلـا مـاب  وبـي       والعا ة بين الهالـ  وبيئتـه التعليميـة   

(McRobbie and Fraser, 1993)        هـي عا ـة متبادلـةن تـرتبه عةموعـة مـل

وبالعمليــات والإجــرا ات  نالمــايرات والتفــاعات القائمــة بــين الهلبــة أافســلم

ــنع س علــى   ــا     نالــلا  ــده فيلــا  ــرات ت ت ــويل ا ذــان الــلا  ي وتــترب أا

 .يوعلى  صيله امااديم نوعلى دافعيته نحو التعلم نالهال 

المحيهة بلم امـا يـرى    نظيميةفعملية ت ي  الهلبة واادماجلم مع بيئتلم الت

(  تعــد مــل العوامـل امساســية ت اســتمرا  الهلبــة  Seidman, 1989سـيدمال ) 

بالد اسةن  ذ المـا اااـق  ـيم الهلبـة وتوجلـاتلم متناعمـة مـع  ـيم وأهـداف          

ا  بلان ويتف  مع وتوجلات الجامعةن ازداد   اهم عنلا و عبتلم ت ا ستمر

( معتبريل أل   ا الهلبة عل Carey and Devor, 2002هلاا اا   وديفو   )

البيئة الجامعية يؤد   لى اادماج الهلبة وت يفلم مع اقافة الجامعـةن امـا وأاـد    
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( ت اتائج د استلم على وجود عا ة ا تباطية بـين  2008أبو سمر  وآورول )

فعيـة لنجاـازن  أ  أل البيئـة الجامعيـة الـلا      د جة المناخ الجامعي ود جـات الدا 

و ق  تو عاتلم تؤد   لى  قيـ  تـوافقلم الد اسـي     نتقابل احتياجات الهلبة

 نبينما البيئة الجامعية اللا ي رهلـا الهلبـة   نو فع مستوى دافعية الإااز لديلم

ستؤد   لى سو  تـوافقلم الجـامعي    نوتفشل ت  قي  احتياجاتلم ومتهلباتلم

وتقلـل مـل دافعيـتلم نحـو الإاـازن امـا وأشـا ت         نلشخصـي وا جتمـاعي  وا

( أل هنــاب عا ــة ا تباطيــة  ويــة بــين مســتوى الســعاد  2012اتــائج ااوالــد  )

 لهلبة الجامعة ود جة ما مة البيئة الجامعية لديلم.

مل وـال تـوفير    ن شباع حاجات الهلبة ةوبلالك فإاه يتوج  على الجامع

ل ـي يقــوم بـدو ن أانـا  مســيرته التعليميـة علــى      لاناســبة داول ـمن نظيميـة بيئـة ت 

مناسبةن ااادمات تنظيمية بيئة  عملق الجامعة على توفيرأامل وجهن ف لما 

ــةن      ــة وعاجي ــد يسن ووــدمات طبي ــقن و اعــات الت ــةن وا اترا ا ل ترواي

وم تبات وماعـ ن و اعـات لمما سـة اماشـهة الريا ـية والاقافيـة والفنيـةن        

المما سـات الديمقراطيـة لـدى     تشـةيع الهلبة حرية التعـبير عـل الـرأ ن و    ومنح

سـاحات   تـممين الهلبةن وعامل أعرا  هيئة التـد يس الهلبـة معاملـة  ئقـةن و    

ــديم الإ شــاد ام   ــاديمي دــمن وتســل ورــرا  لجلوســلمن  وتق ل  جــرا ات يا

  بودم وتسةيللم وعيرها مل التسـلياتن  المـا أسـلمق ت  احـة الهلبـةن     

وااع س ذلك على مسـتوى سـعادتلم ت الجامعـةن و لـل مـل مسـتوى القلـ         

 (.145: 2012والعن  لديلم )ااوالد ن 

ولقد اال التعليم امهلي العام  افدات  ئيسات مل  وافد التعليم ت الممل ة ت 

فتر  طويلة أابق مل وادا أاه جز  أساسي ت حراة التنميةن ام جا  التعلـيم  

و عم حدااته    أاـه وجـد  بـو ت ملحو،ـاتن فعمـل امحفـز        نمعيامهلي الجا
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اليـة   تمسسـق و د  و  للتعليم العالي مل حيث جود  التعليم المقدم للهلبةن 

ن واظــرا ادااــة علــدها اســبيا فــإل   1428/ 12/ 28بتــا ي   الشــرق العربــي

د وب  يعـد أمـرات  ـرو ياتن ود بـات مـل      نظيميةاستهاع آ ا  الهلبة ت بيئتلم الت

 تقدملا و  ي لا.

 مش لة الد اسة:

اظرا مهمية الدو  اللا  تؤديه مؤسسات التعلـيم العـالين فقـد ،لـرت ت     

الآواة اموير  جلات وهيئات عديد  تعنى بالرمال والجـود  وا عتمـاد دـلان    

سـوا  اااـق    بيئتلـا التنظيميـة  المؤسسات التعليمية ب افـة م وااتلـا عـا ت ذلـك     

ــة  ــة   بشــرية أو مادي ــداف المؤسس ــلالك بمه ــى ا ــا نن وتعن ــالتلا نو ؤيتل  نو س

ومستوى وريجيلان وأعـدت هـلان اديئـات  ـوائم ععـايير ومواصـفات لتشـ ل        

ومؤشـرا علـى مـدى تـوافر هـلان المعـايير ت        نعةموعلا تقويما لتلك المؤسسات

 مؤسسات التعليم العالي المختلفة.

 ؤيتلـا   أل  حيـث و ـعق    نواول الية الشرق تسـعى للوصـول للةـود    

سســات التعلــيم العــالي المتصــ   ؤٔ  ت ــول اليــات الشــرق العربــي  وذجــات   

بالجود  والمو وعية وودمة الإاسال  ن وتناول أحد أهداف وعايـات ال ليـة     

 توفير بيئة محفز  على التعليم والتعلم  )المو ع الرسمي ل لية الشرق العربي(

اللا يد س بلا يؤد   نظيميةئة التللبي ال وااها ات مل حقيقة أل تقييم اله

ممــا يــؤد   لى  شــباع  ن لى ا  تقــا  بلــلان البيئــة عــا يــتا م واحتياجــات الهلبــة 

ــة والنفســية  ــاتلم العلمي ــة    ن عب ــ  الر ــا عــل تعلملــمن وهــلاا ت النلاي و قي

سيص  ت صالح البيئة التعليمية والعمليةن وااها ا مل النتيةة الـلا توصـلق   

ت حيـا  الهلبـة    نظيميـة لسابقة واللا اشفق عل أهمية البيئـة الت دا الد اسات ا

التعليميــةن وعــا أل الجامعــة حدياــة العلــد اســبيا بالمقا اــة بالجامعــات اموــرى   
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 عدينــة الريــاضن واــول الباحاــة عرــو هيئــة تــد يس ت اليــة الشــرق العربــي  

الهلبـة ت  ن وبحس  علم الباحاة   يوجد د اسة تناولق آ ا  للد اسات العليا

ن جـا ت هـلان الد اسـة  سـتهاع آ ا  الهلبـة ت      نظيميةبيئة الية الشرق العربي الت

ن وذلـك  للد اسـات العليـا   المختلفـة ت اليـة الشـرق العربـي     نظيميةالبيئة الت عناصر

لا تقا  بللان البيئة ت  ـو  مـا تسـفر عنـه الد اسـة مـل اتـائج وتوصـيات لتصـبح          

 التعليمية المختلفة عا يتف  و ؤية و سالة ال لية. أاار فاعلية وعنى عوا دها

 نظيميـة البيئـة الت  وا ـع تقيـيم  مـا  مل هنـا  ـدد سـؤال البحـث الـرئيس ت:      

داول الية الشرق العربـي للد اسـات العليـا عدينـة الريـاض مـل وجلـة اظـر         

 طابلا؟

 أسئلة الد اسة:

ت أدا  الية  يةالمقر ات الد اسوا ع تقييم البيئة التنظيمية مل حيث ما  .1

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا؟ للد اسات العليا الشرق العربي

ت أدا  اليـة   اديئـة التد يسـية  وا ع تقييم البيئة التنظيمية مـل حيـث   ما  .2

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا؟ للد اسات العليا الشرق العربي

ت أدا  اليـة   المسـااد  اادمات وا ع تقييم البيئة التنظيمية مل حيث ما  .3

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا؟ للد اسات العليا الشرق العربي

طــرق التقيــيم ت أدا  اليــة وا ــع تقيــيم البيئــة التنظيميــة مــل حيــث  مــا  .4

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا؟ للد اسات العليا الشرق العربي

 ≥ αد لـة ) هـل يوجـد فـروق ذات د لـة الإحصـائية عنـد مسـتوى ال        .5

 ( تعزى لمتغيرات النوعن العمرن التخصص؟0.05
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 أهمية الد اسة:

 ترجع أهمية الد اسة  لى ما يلي:

 نظيميةمحاولة الد اسة تقصي آ ا  طلبة الية الشرق العربي ت البيئة الت .1

اللا تقدملا دم ال ليةن مالـم هـم أافسـلم مـل يمالـول العنصـر امساسـي ت        

 العملية التعليمية برمتلا. صل هم و نهلان البيئة

تعــد هــلان الد اســة مــل  ــمل الجلــود المســتمر  والمبلاولــة لــتلمس          .2

 لرمال فاعليتلا و قي  أهدافلا. ت ال ليةاحتياجات الهلبة  مل بيئتلم 

يؤمــل أل تقــدم اتــائج وتوصــيات الد اســة معلومــات مفيــد  لصــااعي   .3

 ق العربي للد اسات العليـان نظيمية ت الية الشرالقرا  والقائمين على البيئة الت

ل ي يـتم تلمـس مـواطل القـو  للمحافظـة عليلـا وتعزيزهـان وتلمـس مـواطل          

 الرع  لمعالجتلا وتقويتلا.

نظيميـة ل ليـة   مـة البيئـة الت  ئتساهم الد اسة ت التعـرف علـى مـدى ما    .4

ممــا  ــد يســلم ت دعــم ال ليــة      نلهابلــا الشــرق العربــي للد اســات العليــا   

 تهوير والتحسين للوصول بلا لمتهلبات الجود .وتوجلاتلا نحو ال

 أهداف الد اسة:

المقــر ات الد اســيةن  وا ــع البيئــة التنظيميــة مــل حيــث التعــرف علــى  .1

أدا  الية الشرق  علىواديئة التد يسيةن واادمات المسااد ن وطرق التقييمن 

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا. للد اسات العليا العربي

 αالفروق ذات الد لة الإحصائية عند مستوى الد لـة )  التعرف على .2

 ( اللا تعزى لمتغيرات النوعن العمرن التخصص.0.05 ≥

 حدود الد اسة:

ا تصـرت الد اسـة علـى معرفـة مسـتويات البيئـة        اادود المو ـوعية:  .1
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داوـل اليـة الشـرق العربـي للد اسـات العليـا عدينـة الريـاض والـلا           نظيميةالت

)المقر ات الد اسيةن واديئة التد يسـيةن وااـدمات    التالية:بالعناصر  ددت 

 المسااد ن وطرق التقييم(.

ا تصـرت الد اسـة علـى طلبـة اليـة الشـرق العربـي         اادود البشـرية:  .2

 للد اسات العليا ت مدينة الرياض.

الية الشرق العربي للد اسات العليـا عدينـة الريـاض    اادود الم ااية:  .3

ــمل )   ــلا  ــددت   ــات العليــا وهــي: )الإدا      7وال ( تخصصــات ت الد اس

والإشراف التربو ن القـااول ااـا ن القـااول العـامن  دا   امعمـالن تربيـة       

 واصةن  ياض امطفالن وسائل وت نولوجيا التعليم(.

تم تهبيــ  أدا  الد اســة ت الفصــل امول مــل العــام  ااــدود الزماايــة: .4

 ن.  1436/ 1435الد اسي 

 سة:مصهلحات الد ا

 يم: يلتقا 

اصــهاحات:  عمليــة منظمــة تنــتج عنلــا معلومــات تفيــد ت  صــدا  أح ــام  

على  يمة امشيا  أو امشـخا  أو المو ـوعات أو امف ـا  واتخـاذ القـرا ات      

 (.52: 2009العملية  )ااولين 

الـلا يصـد ها طلبـة اليـة الشـرق      التقديرات : ويم ل تعريفلا  جرائيا بمالا

مل أجل الوصـول  لى  ـرا ات    نظيميةنبيئتلم الت على لعلياللد اسات ا العربي

تساعد المسؤولين وأصحاب القرا  ت ال لية على تلمـس مـواطل القـو      واتائج

 وتعزيزهان ومواطل الرع  ومعالجتلا.

 ة: نظيميالبيئة الت 

  ال ما يحيه بالهال  مـل  م ااـات ماديـة أو بشـريةن ويتـمار       اصهاحات:
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 (.285: 2012لبات أو  يجابات  )الشدوحن بلا طوال د استه س

( بمالا  الجو العام الـلا  يحـيه بالهلبـة    2008ويعرفلا أبو سمر  وآورول )

ــاهج     ــل بالمن ــلا  يتما ــامار ت شخصــياتلم وال ــة ب ــه مــل عا  وأســالي   نومال

والإدا   والعا ـات بـين الهلبـة والمد سـينن وبـين الهلبـة أافسـلم         نالتد يس

ــ  وااــدمات   ــة    والمراف ــة والفني ــة وامدبي ــةن ومجمــوع النشــاطات العلمي وامبني

 والريا ية والترفيلية اللا يوفرها الجو الجامعي العام .

اليـة الشـرق العربـي     مـا يحـيه بهلبـة   : جميـع  ويم ل تعريفلا  جرائيا بمالا

والـلا تم  ن وتـؤار ت شخصـيتلم و صـيللمن     للد اسات العليا مـل  م ااـات  

المقـــر ات الد اســــيةن واديئـــة التد يســــيةن    لتاليــــة: ديـــدها ت العناصـــر ا  

 واادمات المسااد ن وطرق التقييم.

 الإطا  النظر :

 نظيمية:أو : البيئة الت

 نظيميـة تراز هيئات ا عتماد والجود  مـل  ـمل اهتماماتلـا علـى البيئـة الت     

للةامعــةن ومــدى تــوفر م وااتلــا ت مؤسســات التعلــيم العــالين و بــه ذلــك 

جاذبـة   نظيميـة لجـود  وا عتمـاد لتلـك المؤسسـةن بلـدف تـوفير بيئـة ت       عستوى ا

للهلبة الجامعيينن وتعمل على تنمية شخصياتلم تنمية شاملة بجميع جواابلان 

 وتهوير  د اتلم وملا اتلمن وبالتالي العمل على تهوير وودمة المجتمع.

ــة        و ــود  واص ــاد والج ــس لاعتم ــايير وأس ــع مع ــات بو  ــلان اديئ ــوم ه تق

سســات التعلــيم العــالين ومــل محــاو  ا عتمــاد التنظــيم الإدا   والمــالين    عؤ

والبيئـــة والمبـــااي والمرافـــ  امااديميـــةن والمحتـــبرات والتةليـــزاتن والوســـائل  

والملـا ات   نالتعليميةن والم تبةن والقبول والتسةيلن بالإ افة  لى ال فايـات 

 .تع بلا عرو هيئة التد يسوالإاسااية اللا يتم نوالملنية نوالف رية نالمعرفية
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عقوماتلـا وم وااتلـا مـل عناصـر بشـرية وماديـة مـل        تنظيميـة  تعد البيئة الو

أهـــم المو ـــوعات الرئيســـة المتعلقـــة ب فـــا   الجامعـــة الداوليـــة وبجودتلـــا        

أل البيئـة التنظيميـة تـؤار تـمايرا مباشـرا       ( Johnson, 1982)ن وأشا  واعتمادها

اـــاز ملامـــه وواجباتـــهن وذاـــر العســـاف علـــى الهالـــ ن وت  د تـــه علـــى  

( أل أهميــة البيئــة التنظيميــة ت مــل ت تمايرهــا علــى اذاهــات الهلبــةن   2007)

ــي     ــ  الشخصـ ــا ن والتوافـ ــاز والعهـ ــتلم لنجاـ ــة دافعيـ ــلواياتلمن ود جـ وسـ

( أاـه المـا اسـتهاعق الجامعـة     92:  2009وا جتماعين وأشا  الغنبو ي )

ــة تســلم ت   ــا    ــة تنظيمي ــوفير بيئ ــ      ت ــل شــعو هم ت  قي ــد م ــةن وتزي الهلب

طموحاتلمن سيؤد  ذلك  لى ا تفاع مستويات عملية الـتعلمن وزيـاد  الـروح    

 المعنوية لديلمن والإحساس بجود  اايا  امااديمية.

 وستتهرق الباحاة لشي  مل التفصيل لتلك الم واات والعناصر اما يلي: 

ات المسااد  للبيئة التعليمية واادمويقصد بلا المراف   العناصر المادية: (أ 

مــل ذليــزات ومــوا د ماليــة المتــوفر  بالجامعــةن الــلا تســلم ت  اــاح العمليــة   

ن وهـي التسـليات والإم ااـات    (144: 2012التعليمية التعلمية )ااوالد ن 

مال المبااي الد اسـيةن واممـاال   العلمية المتاحة للهلبة وأعرا  هيئة التد يس 

ــهة   ــة المخصصــة لشاش ــة والترفيلي ــة نالهابي ــا نوالم تب ــد   نوال افتيري والوح

ــة والفنيــة   ن الهبيــة  نوالمــراحيا الصــحية  نوالمختــبرات ا ل تروايــة والعلمي

ن ووســائل ت نولوجيــةن و واعــد  وأمــاال جلــوس الهلبــة ت أو ــات فــراعلم 

ــاعمن    ــات  اتراـــقن ومنشـــو ات وصـــح  ومجـــاتن والمهـ بيااـــاتن و اعـ

 (.2001ات الميان )ااسبالن وموا   السيا اتن ودو 

 الد اسـية  أهمية ا  تقا  بنوعية المبـااي  لى  Nair (  (2004 ايرن ولقد أشا 

وتهـوير  ـد اتلم علـى ودمـة      نوتـربيتلم  نلتمايرها المباشـر ت تعلـيم الهـاب   
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ــلا تلــتم بتصــميم م  امعــاتفالج نالمجتمــع ــان ال ــلاهاباايل ــا   نوتنفي وذليزهــا ع

وجـلابات   نأااـر ااحـات   مـا تصـبح بيئـتلم   عالبـات   نعصـر يتواا  مـع احتياجـات ال  

وتخرج أجيا ت ذات افا   عالية ت ودمة المجتمـع ومواجلـة التحـديات     بةنللهل

الررو   أل يلتم القائمول ( أاه مل 56: 2000ن وأو ح الرشيد )المعاصر 

بالشمل التعليمي مل وال  سم سياسـة وا ـحة ت مجـال المبـااي والتةليـزات      

ويــة بالتنســي  مــع الــوزا ات واديئــات اموــرى امــا يجــ  علــى القــائمين  الترب

بالشمل التعليمـي  سـم سياسـات وا ـحة المعـا  تخـص تهـوير المبـااي لت ـول          

 .مناسبة للعملية التعليمية والتربوية

ــية     ــااي الد اسـ ــل المبـ ــات داوـ ــاع القاعـ ــا أل اتسـ ــا   نامـ ــدم ااتظا،لـ وعـ

ــة  ــالهابن وجــود  الإ ــا   والتلوي ســتيفائلا للشــروع العامــة لســامة  وا نب

مستخدميلان بالإ افة لوجـود فتـبرات ومعامـل عواصـفات جيـد ن يعـد مـل        

 (.286: 2012المقومات الجاذبة للبيئة التعليمية )الشدوحن 

وتعـد التةليـزات عنصـرا أساسـيا   عنــى عنـه للعمليـة التعليميـة الجيــد ن        

ــداف الترب     ــ  امه ــد شــرطا أساســيا ت  قي ــلا  يع ــا ف   ال ــة )مع ــة والتعليمي وي

 (.102: 2006)الب رن  وملا ات( بش ل مت امل وفعال

ن هي القل  النابا للعملية التد يسـية المناهج والمقر ات الد اسية  اما أل

اللا  تاج مسالي  تد يس  اد   على ت ويل ذهنيـة عقليـة مراـة  ـاد   علـى      

 (.145 :2012جمع المعلومات مل مصاد ها المختلفة )ااوالد ن 

( أل استخدام التقنيات اادياـة والمحوسـبة ت   80: 2004وأشا  التود   )

ــى      ــة ومتعــدد  المصــاد ن ويشــةع عل ــة عني ــة تنظيمي ــوفر بيئ التعلــيم الجــامعي ي

التواصــل بــين أطــراف المنظومــة التنظيميــةن ويســلم ت  عــداد جيــل  ــاد  علــى 

 التعامل مع التقنية.
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ن حيـث  ل  البحث العلميداد أهميته مع دو ها اللا  تز الجامعيةوللم تبة 

 نوالصـو  والنشــرات  نالمخـزول الـلا  ترــمه الم تبـة بــين جنباتلـا مـل ال تــ      

والتسـةيات المسـموعة    نوالصو  العلمية عير المتحراة نوامفام نواارائه

)العةمـين   مـل الهالـ  وعرـو هيئـة التـد يس     والمرئية يجعل منلـا انـزات ل ـل    

2014 :72.) 

علـى ا اتشـاف والإبـداع حيـث يـتم       الهلبة و ات با زات ت  فيزللمعامل دو

مل وادـا دمـج الملـا ات العمليـة والتةـا ب التهبيقيـة ت عملـيلا التـد يس         

والتقويم وهي الالك تـوفر الرعايـة المناسـبة لشاشـهة الهابيـة ت مجـال  جـرا         

ووا جلـا  التةا ب الداعمة للمنلج و  امـة المعـا ض العلميـة داوـل المد سـة      

 (.2007)طوبجي 

تنميــة الــتف ير وتو،يــ  المعرفــة وتنميــة القــد   علــى   لى  ويمالتقــيلــدف و

التعلم اللااتي المستمرن للاا   بد مل التبدل والتحـول ت اوتيـا  وسـائل تقـويم     

  ـافية ماــل امتحــال ال تــاب المفتـوحن و عــداد التقــا ير والبحــوه الفصــليةن   

 (.286: 2012ن الشدوحوماحظة امدا  وعيرها )

 و د  سمتلا الباحاة  لى عد  محاو  هي: :الم واات البشرية (ب 

والممالة بـرئيس الجامعـة ومسـاعديهن ومستشـا يهن      الإدا   الجامعية: .1

والعمدا ن و ؤسا  ام سـامن والإدا ات المسـااد ن والمجـالس المختلفـةن وهـم      

وتنميتلـا )د  ن   جميعا م لفول  بإدا   الجامعةن و قي  أهدافلان والر ي بلـا 

2002.) 

وهم الفئة اللا يقـع علـى عاتقلـا التـد يسن والبحـث       اديئة التد يسية: .2

ــا تلمن        ــة ت مج ــتةدات العلمي ــة المس ــيلم متابع ــعن وعل ــة المجتم ــين وودم العلم

وتزويد الهلبة بالمعا ف والعلومن وا عتنا  بتش يل الـوعي لـديلم عامـح الاقافـة     
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يتحـدد مسـتوى الجامعـة    (ن و2001علم )ااهيـ ن  العامةن والعمل والتواصل م

أهـم عناصـر   ن باعتبـا   عرـو هيئـة التـد يس لـديلان    عستوى افـا   وعلـم ووـبر     

المعلــم والمربــي والموجــه والباحــثن امــا أل اوعيــة التعلــيم  ن فلــوالنظـام التعليمــي 

وملــا    نوافايــات نالــلا  تقدمــه الجامعــات يعتمــد  لى حــد اــبير  علــى صــفات 

ن ويرى أبو حه  وصـادق  (145: 2012ة التد يس فيلا )ااوالد ن أعرا  هيئ

( أل العا ـات ا جتماعيــة بـين الهلبــة وأعرــا  هيئـة التــد يسن والهلبــة    1983)

 بعرلم مع بعا تؤار تمايرا ابيرا ت اواتج التعلم.

وتعد التنمية الملنية معرا  هيئة التد يس بلدف  سين امدا  مهلبا ملحـا  

التعليم العـالي الـلا تسـعى لتةويـد فرجاتلـا عـا يتناسـ  مـع         لدى مؤسسات 

ا ذاهات التربوية اادياةن واصة أانا ت عصر يتسم بالتغيير السـريع والتقـدم   

 (.287: 2012العلمي والتقني )الشدوحن 

هو المحو  امساس ت البيئة الجامعيةن  ذ يسعى اظام التعلـيم   الهال : .3

معلوماتـهن وسـلواهن واذاهاتـهن وتنميـة  د اتـه        لى  حداه تغيير وتهـوير ت 

على امصالة وا بت ا  والـتعلم الـلااتين وهـو أسـاس التنميـة والتعزيـز الـلا         

يج  أل توجه له جلود اافة العناصـر اموـرىن ولـلاا يجـ  أل ت ـول العا ـة       

 ائمــة علــى ا حــترام والتقــدير بــين الهلبــة أافســلمن والهلبــة وأعرــا  اديئــة  

ــي ــة والإدا   الجامعيـــة )مســـاعد ن  التد يسـ ــد 268: 2014ةن والهلبـ (ن وتعـ

ــث اشــفق د اســة        ــة حي ــة متبادل ــة  عا  ــه الجامعي ــ  وبيئت ــين الهال ــة ب العا 

(Santiboon, 2006)      ــين ــة وب ــة الجامعي ــين البيئ ــة ب ــة  وي ــة  يجابي بوجــود عا 

 التحصيل الد اسي للهال .

 ااايا: الية الشرق العربي للد اسات العليا:

 ت موافقة معالي وزير التعليم العالي الداتو  والد بل محمد العنقر  صد
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ن على تمسـيس اليـة الفيصـل    1428/ 12/ 28 وتا ي  ٦٤٤٧٤بخهابه   م 

للد اسات العليـا وهـي الآل اليـة الشـرق العربـي للد اسـات العليـا بعـدد مـل          

بخهابـه   برامج الماجستير ت تخصصات تهبيقية و دا ية متعدد ناما واف  معاليه

ــم  ــا ي   ٦٤٤٧٣   ـــ١٤٢٨/١٢/٢٨وت ــى هـ ــة تمســيس عل  الفيصــل الي

  دا يـــة تخصصــات  ت الب ـــالو يوس بــرامج  مـــل بعــدد  التهبيقيـــة للد اســات 

 (العربي الشرق الية -الرسمي المو ع) متعدد  وتهبيقية

تقع الية الشرق العربـي للد اسـات العليـا علـى طريـ  الملـك فلـدن حـي          

( عاصـمة الممل ـة العربيـة السـعوديةن وتبلـ       13544اض)القيروال عدينة الري ـ

( 18مساحة ام ض المقام عليلا مبنى الية الشـرق العربـي للد اسـات للعليـا )    

( ألـ  مـتر مربـع. وهـو     14أل  متر مربعن ت حين تبل  مساحة مبنـى ال ليـة )  

 66عبا   عل مبنى لقسم الهاب وآور لقسم الهالبـاتن ويت ـول المبنـى مـل     

(  اعـة مـؤتمرات   2( مـترات مربعـاتن وعـدد )   5554ا رات عساحة  جمالية ) اعة مح

ومناسباتن ومعمـل للحاسـ  الآلـين و اعـة مح مـة صـو ية لهـاب وطالبـات         

( م تـ   31( م ت  معرا  هيئة التد يسن و)93 سم القااولن بالإ افة  لى )

   ت.معرا  اديئة الإدا يةن بالإ افة لم تبة للهابن وأورى للهالبا

و د شلدت ال لية تهو ات ابيرات منلا اشمتلا حتى الآل ت جميـع القهاعـات   

امااديميــة والبحايــة واادميــةن امــا شــلدت ال ليــة ازديــاد متســا ع ت أعــداد  

ن 1430/1431( طال  وطالبة ت الفصل الاـااي  28الهلبة الملتحقين بلا مل )

ــااي   1398 لى  ــي الاـ ــل الد اسـ ــدد 1435/1436طالـــ  ت الفصـ ــا عـ نن أمـ

 طالبا وطالبة. 258ن هو 1436/ 1435ااريجين حتى الاية 

و د استقهبق الية الشرق العربي للد اسات العليا نخبة متميز  مل أعرا  

هيئة التـد يس والمـو،فينن حيـث بلـ  عـدد أعرـا  هيئـة التـد يس المتعا ـديل          
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ــام الد اســي     ــل ت أول الع ــدوام ال ام ــام ال ـــ )36/1437بنظ ــة ( عرــو 54ه هيئ

 ( مو، .40تد يس ت فتل  المجا تن اما بل  عدد أعرا  اديئة الإدا ية )

ن م ت  الجود  وا عتماد امااديمين اـم تم  1431وأاشمت ال لية ت عام 

تغيير المسمى  لى وحد   مال الجود  وا عتماد امااديمي عوج   ـرا  عميـد   

ــم   ــة   ـ ــام  56ال ليـ ــا ي  36/1437لعـ ــعق  ن9/11/1437ن بتـ ــد سـ ن و ـ

ــة      ــة والبحاي ــع المما ســات التعليمي ــ  الجــود  الشــاملة ت جمي الوحــد   لى  قي

والإدا يـــة ت ال ليـــةن بالإ ـــافة  لى ا ســـتخدام امماـــل لجميـــع الإم ااـــات  

والموا د المتاحة للنلوض بالمستوى التعليمي والبحاـي عشـا اة جميـع منسـوبي     

ــ  مع ــ      ــوق العمــلن وف ــ  متهلبــات س ــةل لتحقي ــود  وا عتمــاد  ال لي ايير الج

اماــاديمي بالممل ــة )تقريــر الد اســة اللااتيــة ل ليــة الشــرق العربــي للد اســات   

 (.1436العليان  

  ؤية الية الشرق العربي للد اسات العليا:

أل ت ول جامعة للد اسات العليا تقدم  وذجا تعليميا وبحايا وودميا محققا 

 لمعايير الجود .

 ال لية: سالة 

ية وريج د اسات عليا  ـاد ا علـى تلبيـة احتياجـات سـوق العمـل       تعد ال ل

مل وال بيئة أااديمية محفز ن وتعمل على تهبي  اتـائج البحـوهن وتسـلم ت    

 اشر الوعي الاقات للمةتمعن وفقا لمعايير الجود ن والروابه اموا ية.

 : ليةال يم 

 الإلتزام بالقيـم العقدية واموا ية للشريعة الإسامية.   

 الإستفاد  القصوى مل الو ق. 

 . تقال امدا  



 

 
388 

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا للد اسات العليا الشرق العربي ةت الي نظيميةيم البيئة التيتق

 الرازقد. ماجد  مصهفى عبد 

 

 اارية الف رية ت العمل امااديمي.   

 .الشفافية 

 . حترام الرأ  المخال  

  لية:العايات وأهداف 

 والتحسين المستمر نومواابة التهوير نالمحافظة على تعليم متميز. 

 توفير بيئة محفز  على التعليم والتعلم. 

 لية وتعظيم الفائد  منلازياد  القد ات البحاية لل .  

 يام ال لية بتقديم ودمة مجتمعية منتةة وفعالة .  

    تهوير الية الشرق العربي للد اسات العليا  لى اليات الشـرق العربـي

 .للد اسات العليا

  ال لية:البرامج الد اسية ت 

 دا   امعمال ستيراجم  

 التنفيلا  ت  دا   امعمال الماجستير 

 العلوم ت المحاسبة ستيراجم 

 الملني ت المحاسبة ستيرلماجا 

 علوم اااس  ماجستير 

 تهبيقات اااس  و دا   النظم ماجستير 

 التعليم اوسائل وت نولوجي ماجستير 

 التربية اااصة ماجستير 

  ماجستير الإدا   والإشراف التربو 

 ماجستير  ياض امطفال 

 ت القااول الماجستير 

http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/MBA
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Executive-MBA
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Executive-MBA
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Science-in-Accounting
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Professional-Accounting
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Computer-Science
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Computer-Science
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Computer-Technology-and-System-Administration
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Computer-Technology-and-System-Administration
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Instructional-Media-and-Technology
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Instructional-Media-and-Technology
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Special-Education
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Special-Education
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Public-Law
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Public-Law
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 ت القااول ااا  )المو ع الرسمين الية الشرق العربي( الماجستير 

 الد اسات السابقة:

 امق الباحاة بترتي  الد اسات السابقة تصاعديات مل ام ـدم  لى امحـده   

 اما يلي:

 الد اسات العربية:

ة التعليميـة علـى   هدفق  لى بيال أار البيئ ـ (2005 ) د اسة ال لحوت .1

ت واـق عينـة الد اسـة     ـد  ن وهلبة الجامعة الإسامية ت عز امدا  ا ااديمي ل

مل طاب  سم ادندسة المعما ية ت الجامعةن و د استخدم الباحث ا سـتبااة  

لجمــع المعلومــاتن واشــتملق علــى المحــاو  التاليــة: البيئــة ااا جيــةن والبيئــة   

عـل عـدد مـل النتـائج      الد اسـة  تيةن وأسفرتالداوليةن ومشاال الهاب اللاا

أبرزها: أل انخفـاض المسـتوى التحصـيلي للهـاب يرجـع ت عالبيتـه  لى البيئـة        

بالإ افة  لى البيئـة اللااتيـة اااصـة     نالتعليمية سوا  البيئة ااا جية أو الداولية

بالهال ن اما أفادت الد اسة أل العمـل علـى تهـوير البيئـة التعليميـة لهـاب       

 لجامعة يعمل على الر ي عستوياتلم العلمية.ا

ــو سمــر  وآوــرول  .2 ــاخ   (2008 ) د اســة أب هــدفق للتعــرف علــى المن

عيـة الإاـاز لـدى    فالجامعي ت جامعات الرفة الغربيـة ت فلسـهين وعا تـه بدا   

% مـل  19.7بنسـبة  وطالبـة  ( طالبـات  642) مـل طابلان وت واق عينـة الد اسـة   

واستخدم الباحاول ا ستبااة  ا بالهريقة العشوائيةنتم اوتيا ه مجتمع الد اسةن

والــلا ترــمنق أ بعــة أبعــاد هــي البعــد اماــاديمين والبعــد الإدا  ن والبعــد   

 :ا جتماعين والبعد اادمين وتوصلق الد اسة  لى عدد مل النتـائج أهملـا  

ود جـة دافعيـة    أل د جة المناخ الجامعي ت جامعات الرفة الغربيـة ت فلسـهين  

تغير  لم ـااز لدى طلبتلا اااـق   متوسـهة  ن  وأاـه   يوجـد فـروق تعـزى       الإ

http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Private-Law
http://arabeast.edu.sa/graduate-programs/program/Private-Law
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الجنس وال ليةن اما أ،لرت الد اسة وجود عا ة ا تباطية دالة  حصـائيا بـين   

 دافعية الإااز. ةالمناخ الجامعي ود ج

هدفق  لى تعـرف العا ـة بـين د جـة ت يـ        (2007د اسة القرا  ) .3

ام داية و صيللم امااديمين و د ت واق عينة  الهلبة العماايين ت الجامعات

( طالبا عماايا يد سـول ت اـاه جامعـات أ دايـةن و ـد تم      238الد اسة مل )

استخدام ا سـتبااة اـمدا  للد اسـةن حيـث جـا ت أبـرز اتـائج الد اسـة أاـه            

توجد فروق ذات د لة  حصائية تعزى  لى متغير الجنس أو البراامج الد اسـين أو  

وا ق ا جتماعيــةن وأل هنــاب فــروق ذات د لــة  حصــائية بــين طــاب الســنة   الفــ

الاالاة مع بقية السنواتن وبين الجامعات الـااه ولصـالح الجامعـة ام دايـةن وأاـه      

   يوجد فروق ذات د لة  حصائية بين الت ي  الاقات والتحصيل.

ــاخ    (2009)د اســة الغنبوصــي   .4 هــدفق  لى التعــرف علــى جــود  المن

امعي ببعا اليات جامعة السلهال  ابوس مل وجلـة اظـر طابلـان ولقـد     الج

حيـث بلـ  عـدد     نوا ستبااة امدا  للد اسة ناستخدم الباحث المنلج الوصفي

ن ولقــد جــا  ت اتــائج الد اســة أل طالــ  وطالبــة( 268أفــراد عينــة الد اســة )

ــاخ الجــامعي جــا  عســتوى متوســه لش      ــة لمســتوى جــود  المن ــدير الهلب ــاد تق بع

الاااةن وأل الهلبة  ا ول عل مستوى جود  المنـاخ الجـامعي بد جـة مرتفعـة     

واااصة بالبعد ا جتماعين وت البعد اماـاديمي اااـق د جـة   ـا الهـاب      

وفيما يتعل  بالبعد التنظيمي اال   ا طلبة الجامعة بد جـة مرتفعـةن   ن مرتفعة

لي  تقـويم أعرـا  هيئـة    اما وأ،لرت الد اسة أل الهلبة عير  ا ين عـل أسـا  

التد يسن وأالم عير  ا ين عل مستوى اهتمام الجامعة عش اتلم والتعـرف  

عليلا بش ل دو  ن وأل هناب فروق تعزى لمـتغير النـوع لصـالح فئـة الـلااو ن      

 سنة فماار. 26والفئة العمرية لصالح الفئة العمرية 
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عيـة مـل   هـدفق  لى تقـويم جـود  البيئـة الجام     (2009)د اسة ااولي  .5

وجلة اظر ااريجين ت الجامعة الإسامية بغز ن وتم اسـتخدام المـنلج الوصـفي    

ــة      ــة علــى عين ــا   عــل بها ــة وــريج مقنن التحليلــين ووزعــق امدا  وهــي عب

( طالبـــا وطالبـــةن و ـــد أ،لـــرت النتـــائج أل  858الد اســـة والبـــال  عـــددها )

مات الــلا تقـديرات أفــراد عينــة الد اسـة متوســهة بشــ ل عـام بخصــو  ااــد   

تقدملا ال افتيريان واادائ ن وم تبة الهال ن والماع ن وأما الفقرات اللا 

ــل       ــدد أجلــز  اااســوبن والإعــا   م ــة بع ــل المتوســه والمتعلق ــل م جــا ت أ 

الم تبةن والمشا اة ت اماديـة الهابيـةن وأل هنـاب فـروق تعـزى لمـتغير الجـنس        

 لصالح ال ليات الشرعية.لصالح الهابن ولمتغير ا وتصا  امااديمي 

هدفق للتعرف على مستوى السـعاد  لـدى    (2012)د اسة ااوالد   .6

طلبة الية العلوم التربوية ت جامعة آل البيق بام دل وعا تـه بد جـة ما مـة    

تم اســـتخدام أداتـــين للد اســـة امولى لقيـــاس مســـتوى و ـــد البيئــة الجامعيـــةن  

أداتــي  بيئــة الجامعيــةن و ــد طبقــقالســعاد ن والااايــة لقيــاس د جــة ما مــة ال 

( طالبـا وطالبـة اوـتيروا بالهريقـة العشـوائيةن وأو ـحق       270على ) الد اسة

ا بش ل عام متوسهينن تالنتائج أل مستوى السعاد  وما مة البيئة الجامعية ااا

وجود عا ـة ا تباطيـة  ويـة بـين مسـتوى السـعاد  ود جـة        اما أ،لرت النتائج 

ن وأاــه يوجــد فــروق ذات د لــة  حصــائية تعــزى لمــتغير يــةما مــة البيئــة الجامع

 الجنس لصالح الإااهن ومستوى الد اسة لصالح طلبة السنة امولى.

هــدفق للتعــرف علــى   ــا طلبــة جامعــة   (2012 )د اســة الشــدوح .7

جرش عل البيئة الجامعية المتوافر  فيلا  مل اـاه مجـا ت وهـي عرـو هيئـة      

ــد يسن ــول وا  الت ــةن والقب لتســةيلن واســتخدمق الد اســة ا ســتبااة   والم تب

( طالبـا وطالبـةن مـوزعين علـى     150امدا  للد اسـةن وبلغـق عينـة الد اسـة )    
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ال ليات الإاسـااية والعلميـةن وجـا  ت اتـائج الد اسـة أل مجـال   الم تبـة  جـا          

ــة امولى بد جــة   ــا متوســهةن    ــة    وبالمرتب ــة مجــال  عرــو هيئ ــة الاااي ت المرتب

  ا متوسهةن وت المرتبـة الاالاـة مجـال   القبـول والتسـةيل         التد يس  بد جة

ــة        ــروق ذات د ل ــا أ،لــرت الد اســة عــدم وجــود ف ــةن ام بد جــة   ــا  ليل

 حصائية تعزى لمتغير الجنس على امدا  ا لن وأاه يوجـد فـروق تعـزى لمـتغير     

 ال لية ) اساايةن علمية( لصالح الإاسااية.

دفق لتقصـي د جـة   ـا طلبـة     ه ـ (2013)د اسة القرا  ووليفات  .8

و د تم اسـتخدام المـنلج   جامعة مؤتة عل اادمات الجامعية مل وجلة اظرهمن 

( 449) بلغـق استبااة وزعق علـى عينـة    الوصفي التحليلين و د تم استخدام

أل د جة   ا طلبة جامعة مؤتة عل طالبا وطالبةن و د أ،لرت اتائج الد اسة 

تـوفير ااـدمات والمرافـ  والنشـاطات     وأل  اادمات الجامعية جا ت متوسهةن

اللا تمس حيـا  الهالـ ن الجامعيـة تـؤد   لى  فـع   ـا الهلبـة عـل ااـدمات          

ن امـا اشـفق النتـائج عـل وجـود فـروق ذات د لـة  حصـائية تعـزى          الجامعية

ــة      ــه   يوجــد فــروق ذات د ل ــات الإاســاايةن وأا ــة ولصــالح ال لي ــتغير ال لي لم

 نس. حصائية تعزى لمتغير الج

 الد اسات امجنبية:

هـدفق للتعـرف علـى مـدى       Harmon(  1999). هـا مولن  د اسة .9

عامات بالمقا اة مع مل هم أابر سنات ت جامعـة   25  ا الهلبة ممل هم دول سل  

ــول ) ــر  ) Wilminigtonويلمنغتـ ــة دا ويـ ــات Delaware( ت و يـ ( ت الو يـ

عامـا   25دول سل  وطالبة ل ( طا609على عينة  واملا ) نالمتحد  ا مري ية

ل أاــبر ســناتن و ــد جــا  ت اتــائج الد اســة أل المجمــوعتين أشــا تا   أ( 1129و )

العوامل اماار أهميـة والـلا تـؤد   لى الر ـا هـي الـبرامج امااديميـة واوعيـة         
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ــوى المســاق الد اســين        ــا ن ومحت ــد يس أاف ــة ت ــوفر أعرــا  هيئ ــد يس وت الت

ممــل ت ااــرم الجــامعين وصــيااة ااــرم   وا هتمــام بالهالــ ن والســامة وا 

الجامعين ومسـاعد  الإدا يـينن وا هتمـام مـل  بـل أعرـا  هيئـة التـد يسن         

وأعداد الهلبة ت الشعبة الصـفيةن واتفقـق المجمـوعتين علـى عـدم الر ـا عـل        

 موا   السيا ات واادمات الم تبية وتوافر أجلز  اااس .

( Office of Illustrational Research and Planning, 2003) د اسة .10

( ت و يــة ايوجيرســي Rowanت جامعــة ) والتخهــيه  ــام بلــا مراــز امبحــاه

( شعبةن و ـد  111بالو يات المتحد  اممري ية على عينة عشوائية مؤلفة مل )

ــدمات      ــد يسن وااـ ــة التـ ــمنق: فعاليـ ــةن ترـ ــا الهلبـ ــتخدام أدا    ـ تم اسـ

نــاخ الجــامعين وفعاليــة التحليــلن واماشــهة الجامعيــةن والإ شــاد اماــاديمين والم

مل الجـامعين والترايـز   الهابيةن وا ستقهاب والمساعدات الماليةن والسامة وام

على الهال  امحو  للعملية التربويةن و د جا  ت اتائج الد اسة أل الهلبة أبـدت  

   اها عل جميع المجا ت باستانا  السامة واممل ام  جرا ات التسةيل.

 التعلي  على الد اسات:

 ما يلي: باستعراض الد اسات السابقة يتبين

اتفقق الد اسـة اااليـة مـع جميـع الد اسـات السـابقة ت  يـاس   ـا          -

ل معرفـة العوامـل الـلا تزيـد مـل   ـا الهلبـة        أ ذ الهلبة عل بيئتلم الجامعيـةن  

ــدملا         ــلا تق ــم عــل ااــدمات ال ــل وــال مســح آ ائل ــة م ــتلم الجامعي عــل بيئ

  فع افا تلا. تامعةن يساعد الج

اتفقق الد اسة ااالية مع جميع الد اسـات السـابقة ت اسـتخدام أدا      -

( حيــث  2009واحــد   للد اســة وهــي ا ســتبااة باســتانا  د اســة ااــولي )      

( الـلا اسـتخدمق   2012استخدمق بها ـة وـريج مقننـةن ود اسـة ااوالـد  )     
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 أداتين للد اسة.

جميع الد اسات السابقة ت م ـال  جـرا     اوتلفق الد اسة ااالية مع -

الد اســةن حيــث تم  جــرا  الد اســة اااليــة ت الممل ــة العربيــة الســعوديةن أمــا  

ــو  ن و(2009د اســة )ااــولين   ن و(2005د اســة )ال لحــوتن   د اســة )أب

 د اسـة (ن و2007ت فلسـهينن ود اسـة )القرـا ن     (2008سمر  وآورولن 

ــد ن  ــة )الشــ ــن و(2012)ااوالــ ــا   ن و(2012دوحن د اســ ــة )القرــ د اســ

ــاتن  ــين  ت ام دلن و( 2013ووليفـ ــة )الغنبوصـ ــلهنة  (2009د اسـ ت سـ

ــالن و ــةعمـ ــا مول د اسـ ــة )ن و(Harmon, 1999) هـ  Office ofد اسـ

Illustrational Research and Planning, 2003) .ت أمري ا 

ة اتفقق الد اسة ااالية مع جميع الد اسـات السـابقة ت عينـة الد اس ـ    -

 المستخدمة وهي طلبة الجامعات باوتاف أماال تلك الجامعات.

اتفقق الد اسـة اااليـة مـع جميـع الد اسـات السـابقة ت جـنس عينـة          -

د اسـة  الد اسة والم واة مل الهاب والهالباتن    أالا اوتلفـق مـع د اسـة    

ــوتن  ــا ن  (2005)ال لحـ ــة )القرـ ــة  2007ن ود اسـ ــتخداملما عينـ (   سـ

 اة مل الهاب فقه.الد اسة الم و

استفادت الد اسة ااالية مل الد اسة السـابقة ت بنـا  الإطـا  النظـر       -

 للد اسةن وت  ديد متغيرات الد اسةن وت تهوير أدا  الد اسة.

اافردت الد اسـة عـل الد اسـات السـابقة ت تناودـا لتقيـيم آ ا  طلبـة         -

علـى حـد علـم الباحاـة       ة لديلم اول أاه ونظيميالية الشرق العربي للبيئة الت

 يوجد د اسات سابقة تناولق م ال الد اسة ااالي.

 منلةية الد اسة و جرا اتلا:

اعتمدت الد اسة اااليـة علـى المـنلج الوصـفي التحليلـي       منلج الد اسة:
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 وذلك اظرات لما مته معراض الد اسة.

ت ول مجتمـع الد اسـة مـل جميـع طـاب وطالبـات اليـة         مجتمع الد اسة:

نن   ـمل   1436/ 1435لشرق العربي المنتظمين ت الفصل الد اسـي امول  ا

( تخصصــات ت الد اســـات العليـــا وهــي: )الإدا   والإشـــراف التربـــو ن   7)

ــاض      ــة اااصــةن  ي ــااول العــامن  دا   امعمــالن التربي ــااول ااــا ن الق الق

امطفــالن وســائل وت نولوجيــا التعلــيم( حيــث بلــ  عــدد مجتمــع الد اســة         

 ( طال  وطالبة.1027)

ــة الد اســة مــل )  عينــة الد اســة: ( طالبــات وطالبــةن تم 334ت واــق عين

 اوتيا هم بالهريقة العشوائية.

تم  عـداد اسـتبااة الد اسـة بعـد الرجـوع  لى امدب النظـر         أدا  الد اسة:

( 4( فقـر  موزعـة علـى )    57والد اسات السابقةن و د تملفق ا ستبااة مـل ) 

قياس لي رت ااماسين و د طل  مل عينة الد اسة و ع مجا ت ومد جة ع

ل ل فقر  مل فقرات المقياس مل  مواف  بشد    لى  عير مواف   حيث  اتقديره

( د جة  محايد ن 3( د جة  مواف  ن )4( د جة مواف  بشد ن و )5أولا   م )

 ( د جة  عير مواف  بشد  .1( د جة  عير مواف  ن و )2و )

( مـل أعرـا  هيئـة    10دا  الد اسة على ) أتم عرض  صدق أدا  الد اسة:

التــد يس ت  ســم الإدا   والإشــراف التربــو ن حيــث  ــاموا عراجعــة فقــرات  

امدا  و بدا  الرأ  حول مدى و وحلا وااتمائلا و ياس ما صممق مجلـهن  

 الآور.بعا الوت  و  مقترحاتلم تم تعديل بعا الفقرات وحلاف 

دام معامــل )ا تبـاع بيرســول( حيـث جــا ت   تم اسـتخ  ا تسـاق الــداولي: 

( 0.01النتائج أل جميع عبا ات الد اسـة ذات د لـة  حصـائية عنـد مسـتوى )     

 مع مجموع المحو  اللا  تنتمي  ليه.
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تم استخدام معادلة )ألفـا اروابـاخ( للتماـد مـل ابـات       ابات أدا  الد اسة:

ــشدا  ا ــل )    ــات ل ــات ( وهــي اســب 0.964امدا ن حيــث بلغــق  يمــة الاب ة اب

 مقبولة معراض الد اسة.

استخدمق المعالجـات الإحصـائية المناسـبة لتسـاؤ ت      :المعالجة الإحصائية

( واااق امسالي  الإحصائية المتبعـة هـي:   SPSSالد اسة باستخدام براامج )

(  واوتبــا   ليــل T-testالمتوســه ااســابين وا نحــراف المعيــا  ن واوتبــا  ) 

( لمعرفة الفـروق بـين وجلـة اظـر أفـراد      One Way ANOVAالتبايل امحاد  )

( لتحديــد اذاهــات Scheffeالعينــة وفقــات لمــتغيرات الد اســةن واوتبــا  شــيفيه ) 

 الفروق بين المتغيرات ) ذا اال هناب فروق(.

 وصائص عينة الد اسة

 :لمتغير النوع وفقات الد اسة عينة أفراد توزيع  (١

 (1)   م جدول

 النوع وفقا لمتغير الد اسة عينة أفراد توزيع

 النسبة المئوية العدد النوع
 49.1 162 ذار
 50.9 168 أااى

 100.0 330 المجموع

%( مــل عينــة الد اســة    اــاه ن بينمــا  50.9أل )(: 1)   ــم الجــدول يــبين

 %( مل عينة الد اسة.49.1اللااو  يمالول )

 :العمر وفقات لمتغير الد اسة عينة أفراد توزيع  (٢
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 (2)   م جدول

 لمتغير العمر  وفقا الد اسة عينة أفراد توزيع

 النسبة المئوية العدد العمر  

 1.2 4 سنة  23صغر مل أ

 53.6 177 سنة    30 -23

 37.9 125 سنة 30أابر مل 

 7.3 24   يلاار

 100.0 330 المجموع

%( مـل عينـة الد اسـة ت الفئـة العمريـة       53.6أل )(: 2)   ـم  يبين جـدول 

سنة( بنسبة مئوية بلغـق   30 مل نة(ن يليلم مل أعما هم )أابرس 30 -23)

سـنة( يمالـول    23 مـل  %( مل عينة الد اسةن بينما مل أعما هم )أصغر 37.9)

   %( فقه مل عينة الد اسة. 1.2)

 :التخصص وفقات لمتغير الد اسة عينة أفراد ( توزيع3

 (3جدول   م )

 صصتوزيع أفراد عينة الد اسة وفقا لمتغير التخ

 النسبة المئوية العدد التخصص

 24.2 80 الإدا   والإشراف التربو    

 19.7 65 القااول ااا  

 8.5 28 القااول العام 

 8.2 27 تربية واصة     

 4.8 16  ياض امطفال

 19.4 64 وسائل وت نولوجيا التعليم

 15.2 50  دا   أعمال

 100.0 330 المجموع
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 %( مل عينة الد اسـة تخصصـلم  الإدا    24.2ل )أ( : 3)   م يبين جدول

%( 19.7ااـا   بنسـبة )   التربو  ن يليلم مل تخصصـلم  القـااول   والإشراف

 بنسـبة   التعلـيم  وت نولوجيا وسائل  تخصصلم مل عينة الد اسةن ومل ام مل

ــل%( 19.4) ــة مـ ــل  عينـ ــا مـ ــةن أمـ ــلم الد اسـ ــال  دا    تخصصـ ــول  أعمـ  يمالـ

ــة مــل%( 15.2) ــا )الد اســ عين ــة الد اســة تخصصــلم    8.5ةن بينم ــل عين %( م

ن فيمـا   واصـة  تربيـة   تخصصـلم  الد اسـة  عينـة  مل%( 8.2العام ن و)  القااول

 . امطفال  ياض  تخصصلم الد اسة عينة %( فقه مل4.8)

 اتائج الد اسة ومنا شتلا:

 داول اليات الشرق العربي نظيميةالبيئة الت وا عما  جابة السؤال امول: 

 عدينة الرياض مل وجلة اظر طابلا؟ سات العلياللد ا

تم حســاب المتوســهات ااســابية وا نحرافــات المعيا يــة  ســتةابات أفــراد   

 عينة الد اسة على ال مجال مل مجا ت الد اسة واستخراج النتائج اما يلي:

 (4جدول   م ) 

 ياض مل وجلة اظر طابلاة داول اليات الشرق العربي عدينة الرنظيميالبيئة الت تقييمترتي  

عناصر البيئة  م

 التنظيمية

المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  

مستوى 

 التقييم

 الرتبة

 2 عالي 0.978 3.88 المقر ات الد اسية 

 1 عالي 0.904 4.01 اديئة التد يسية 

 4 متوسه 1.128 2.96 اادمات المسااد  

 3 عالي 0.983 3.78 طرق التقييم 

ــل  ــم )   يترــح م ــ  4الجــدول    أدا  الد اســةن جــا ت   عناصــر( أل أعل

والــلا  حصــل علــى  عنصــر ااــدمات المســااد مــا عــدا  عــالي ســتوى تقيــيمع

 ا ـل البيئـة التنظيميـة    تقيـيم  وهو ما يو ـح أل مسـتوى   متوسه مستوى تقييم
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وتعزى الباحاـة ذلـك    عاليت الية الشرق العربي  مل وجلة اظر عينة الد اسة

 لى الجلــد المبــلاول والمتابعــة المســتمر  مــل  بــل  دا   ال ليــة للنلــوض عســتوى  

اديئـة   عنصـر اـد أل   عناصر البيئة التنظيميةال لية و  يلان وبالنظر  لى ترتي  

المقـر ات   عنصر(ن يليه 4.01التد يسية جا  ت المرتبة امولى عتوسه حسابي )

ــا   ــه حسـ ــية عتوسـ ــم 3.88بي )الد اسـ ــر(ن اـ ــه    عنصـ ــيم عتوسـ ــرق التقيـ طـ

عتوســه  عنصــر ااــدمات المســااد (ن وت المرتبــة اموــير  جــا  3.78حســابي)

ــي)    (2.96حســابي ) ــة مــع الغنبوص ( أل تقــدير 2009ن وتختلــ  هــلان النتية

( جا  2012الهلبة لمستوى بيئتلم جا  بد جة متوسهةن ومع اتيةة الشدوح )

ة متوســهةن تليلــا مجــال  عرــو هيئــة التــد يس  ترتيــ  عنصــر  الم تبــة  بد جــ

 بد جة متوسهة مل وجلة اظر عينة الد اسة.

 الد اسة. عناصرمل  عنصروفيما يلي عرض لنتائج فقرات ال 

 عنصر المقر ات الد اسية:أو : 

 (5جدول )

 المتوسه ااسابي وا نحراف المعيا   لعبا ات المحو  امول

 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

نحراف ا 

 المعيا  
 الرتبة

1 
محتوى مقر ات برامج الد اسات العليا مناسبة 

 لتمهيل الهلبة ت مجال التخصص
4.04 .810 3 

 6 883. 3.90 تتسم المقر ات الد اسية بالو وح 2

 2 854. 4.08 ست ول المقر ات مفيد  لي امرجع مستقبات 3

4 
وحدات المقر ات مناسبة مل حيث الهول 

 اد  العلميةوااافة الم
3.57 1.04 12 
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 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

نحراف ا 

 المعيا  
 الرتبة

 11 978. 3.72 يوجد توازل بين وحدات المقر  5

6 
يشةعني المقر  على التفاعل مع عرو هيئة 

 التد يس ت  و  الماد  التعليمية
3.96 .880 5 

7 
يحتوى المقر  على مجموعة مل المش ات اللا 

 تنمى ملا ات التف ير المختلفة
3.85 .920 7 

8 
على محهات للتقييم المتواصل يحتو  المقر  

 لإاازاتي ت الماد 
3.77 .976 9 

9 
المقر  منظم ومرت  بش ل يناس  ميولي 

 التخصصية
3.75 .976 10 

10 
لغة المقر  سليمة ووا حة ووالية مل ااهم 

 اللغو 
4.03 .858 4 

 8 978. 3.79 هناب تنوع ت طرق عرض محتوى المقر  11

12 
ماتي و فع مل ملا اتي المقر  أ اف  لى معلو

 امااديمية
4.14 .817 1 

 
المتوسه ااسابي العام وا نحراف المعيا   

 العام للمحو 
3.88 .915  

( جـا ت أعلـى  تبـة ت متوسـهلا ااسـابي مـل وجلـة        5مل الجدول   م )

المقـر ات الد اسـية العبـا       ـم     تقيـيم عنصـر   اظر أفـراد عينـة الد اسـة علـى     

 عـالي  ستوىع أ اف  لى معلوماتي و فع مل ملا اتي امااديميةالمقر  (   12)

( ن تليلـا المرتبـة الااايـة ت    0.817( وانحـراف معيـا   )  4.14عتوسه حسابي )
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ســت ول المقــر ات مفيــد  لــي امرجــع   (  3متوســهلا ااســابي العبــا     ــم ) 

ــالي ســـتوى  ع مســـتقبات ــابي )عـ (ن وانحـــراف معيـــا   4.08ن عتوســـه حسـ

تعزو الباحاة ذلك  لى سعي ال ليـة لنيـل ا عتمـاد يجعلـلا تسـعى      ن و(0.854)

وو ــعه  ــمل  لتقــديم اــل مــا هــو جديــد ومفيــد مــل معرفــة علميــة وعمليــة  

ن للحصــول علــى فرجــات ذو اوعيــة مميــز   ــاد   علــى مواابــة ســوق    المقــر 

( حيـث حصـل البعـد    2009ن وتتف  هلان النتيةة مع اتيةة الغنبوصـي ) العمل

 ي وما له صلة بالمقر ات على مستوى تقييم مرتفع.امااديم

وجا ت المرتبة  بل اموير  ت متوسهلا ااسابي مل وجلة اظر أفراد عينـة  

يوجد تـوازل  (   5المقر ات الد اسية العبا       م ) تقييم عنصرالد اسة على 

( وانحـــراف 3.72ن عتوســـه حســابي ) عــالي  ســتوى   ع بــين وحــدات المقـــر   

( 4(ن تليلا المرتبة اموير  ت متوسهلا ااسابي العبا     م )0.978معيا   )

 ســتوى  ع وحـدات المقــر ات مناســبة مــل حيــث الهــول وااافــة المــاد  العلميــة  

ــا   )3.57ن عتوســه حســابي )عــالي ــة ن (1.04( وانحــراف معي تعــزو الباحا

الـ   ذلك  لى محاولة ال لية تقديم أاـبر عـدد مم ـل مـل المعلومـات لتةعـل اله      

يواا  حراة التقدم المعـرت السـريع ويلـم ب ـل مـا يـدو  حولـه مـل جديـد ت          

عا  سريع متغيرن و ـد ي ـول ذلـك علـى حسـاب وحـدات المقـر  مـل حيـث          

 الهول وال اافة اللا   د يعااي منه الهال  ت بعا امحيال.
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 عنصر اديئة التد يسية:ااايات: 

 (6جدول   م )

 المعيا   لعبا ات المحو  الااايه ااسابي وا نحراف وسالمت

 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
 الرتبة

1 
يزود عرو هيئة التد يس الهلبة بااهة الزمنية 

 والمفردات ل ل مقر 

4.34 

 

.761 

 
1 

2 
يد س عرو هيئة التد يس الماد  العلمية 

 ب فا   وتم ل

4.08 

 

.838 

 
7 

3 
سالي  حدياة ت يهب  عرو هيئة التد يس أ

 تد يس المقر ات 

3.77 

 

.972 

 
19 

4 
يراز عرو هيئة التد يس على النقاع الرئيسة 

 ت الد س

4.04 

 

.865 

 
10 

5 
يشرح عرو هيئة التد يس الد س بش ل 

 مترابه وسلس

4.02 

 

.818 

 
13 

6 
يراعي عرو هيئة التد يس مستويات الهلبة 

 المختلفة ت الشرح

3.75 

 

1.05 

 
20 

7 
تزم عرو هيئة التد يس عواعيد المحا رات يل

 بداية والاية

4.24 

 

.848 

 
2 

8 
يوازل عرو هيئة التد يس أانا  عرض الد س 

 بين الشرح والمنا شة 

4.15 

 

.817 

 
4 

9 
يتواجد عرو هيئة التد يس أانا  الساعات 

 الم تبية

3.89 

 

.964 

 
16 
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10 
يستهيع عرو هيئة التد يس توصيل المعلومات 

 ح لهابهبو و

4.10 

 

.842 

 
6 

11 
يجيد عرو هيئة التد يس ا تصال وااوا  مع  

 طابه

4.16 

 

.815 

 
3 

12 
يستخدم عرو هيئة التد يس تقنيات اااس  

 وا اتراق ت  عداد الد وس وعر لا  

4.05 

 

.923 

 
8 

13 
يعرض عرو هيئة التد يس على الهلبة أاشهة 

 متنوعة بصو   منظمة
3.84 1.01 17 

14 
يقدم عرو هيئة التد يس وبرات تعليمية 

 وا عية للهلبة 

4.05 

 

.836 

 
9 

15 
يظلر عرو هيئة التد يس حماسات أانا  الد س 

 ويُرع  الهلبة ت المقر 

4.02 

 

.916 

 
12 

16 
يشةع عرو هيئة التد يس العمل المتميز مل 

 الهلبة

4.10 

 

.899 

 
5 

17 
لإبداع يحفز عرو هيئة التد يس ت طابه  وح ا

 والتف ير العلمي

3.94 

 

.951 

 
14 

 18 1.05 3.77 يرح  عرو هيئة التد يس بالنقد ادادف  18

19 
يتعامل عرو هيئة التد يس مع الهلبة برحابة 

 صد 

4.03 

 

.898 

 
11 

20 
يتواصل عرو هيئة التد يس مع الهلبة 

  ل تروايات
3.91 .985 15 

يا   المتوسه ااسابي العام وا نحراف المع 

 العام للمحو 
4.01 .904 
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جـا ت أعلـى  تبـة ت متوسـهلا ااسـابي مـل وجلـة        ( 6مل الجدول   م )

(   1اديئة التد يسية العبـا       ـم )  تقييم عنصر اظر أفراد عينة الد اسة على 

 سـتوى يزود عرو هيئة التد يس الهلبة بااهة الزمنية والمفردات ل ل مقر    ع

ــا   ) 4.34حســابي )ن  عتوســه عــالي جــدات  ــا 0.761( وانحــراف معي (ن تليل

يلتزم عرو هيئة التد يس  (  7المرتبة الاااية ت متوسهلا ااسابي العبا     م )

( 4.24عتوسـه حسـابي )  عـالي جـدات    عسـتوى عواعيد المحا رات بداية والايـة  

 لى أل مــل ملــام عرــو  ن ويعــود الســب  ت ذلــك(0.848وانحــراف معيــا   )

تد يس حس  اماظمة والتعليمات المعمول بلـا ت اليـة الشـرق العربـي     هيئة ال

العمل على تعري  الهال  بالماد  العلمية ومفرداتلا مـل وـال ااهـة الزمنيـة     

تزيـد مـل  د ااـه للمقـر ن     حتى للمقر  اللا تعمل على اطاع الهال  المسب  

يجــي امــا و ــر  ال ليــة علــى تعــيين أعرــا  هيئــة تــد يس متخصصــين وور 

جامعــات محليــة وعالميــة ذات سمعــة علميــة مرمو ــةن ملتزمــول بمو ــاتلم ذــان  

 .و ق المحا ر  اللا  هو ح  مل حقوق الهال 

وجا ت المرتبة  بل اموير  ت متوسهلا ااسابي مل وجلة اظر أفراد عينـة  

يهبـ  عرـو   (   3اديئـة التد يسـية  العبـا       ـم )    تقييم عنصر الد اسة على 

عتوســه  عــالي ســتوى  عد يس أســالي  حدياــة ت تــد يس المقــر ات هيئــة التــ

(ن تليلــــا المرتبــــة اموــــير  ت 0.972( وانحــــراف معيــــا   )3.77حســــابي )

يراعـي عرـو هيئـة التـد يس مسـتويات       (  6متوسهلا ااسـابي العبـا     ـم )   

( وانحــراف 3.75عتوســه حســابي ) عــالي عســتوى الهلبــة المختلفــة ت الشــرح

ن حيــث تــؤمل ال ليــة أل لعرــو هيئــة التــد يس دو  اــبير ت  (1.05)معيــا   

تمديــة دو ن الملــني مــل وــال اوتيــا  أســلوب التــد يس المناســ  وااــديث ت 

التد يسن وتسعي ال لية لاعتماد وتهبيـ  الجـود  يجعلـلا تسـتعين بتةليـزات      
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ل م ااية وتقنية وبشرية على أعلى مستوىن مل أجل توفير مناخ تعليمـي يعم ـ 

على تخريج فرجات ذات اوعية مميز ن وترى الباحاة أل عرـو هيئـة التـد يس    

 اد  استخدام أسالي  التـد يس بنـا  علـى وحـدات المقـر  ومسـتويات الهلبـة        

 المختلفة.

حصـلق  يحـر    ( حيـث  2012وتتف  هلان النتيةة مـع د اسـة الشـدوح )   

ه حسـابي  المد س على اارو  و  يتغي  عل المحا رات  على أعلـى متوس ـ 

 .بد جة   ا ابير 

 عنصر اادمات المسااد :االاات: 

 (7جدول   م )

 المتوسه ااسابي وا نحراف المعيا   لعبا ات المحو  الاالث

 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
 الرتبة

1 
القاعات الد اسية مريحة واظيفة ومساحتلا 

 مائمة
2.92 1.16 9 

2 
ائم مل المقاعد لجلوس الهلبة يتوفر العدد الم

 ت القاعات الد اسية 
3.13 1.17 4 

3 
الإ ا   والتلوية والبيئة الصفية تساعد على 

 الفلم والتعلم
3.07 1.13 5 

4 
امجلز  داول القاعات الد اسية تعمل ب فا   

 ت معظم امحيال
3.24 1.08 2 

 12 1.11 2.72 معامل اااس  الآلي اافية ومناسبة 5

 8 1.02 2.93 يتوفر بالم تبة المصاد  والمراجع ال افية  6
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 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
 الرتبة

7 
يتوفر بالم تبة امماال المناسبة لاطاع 

 والقرا   
3.01 1.13 6 

8 
يتوفر بالم تبة أجلزن اااس  المائمة وال افية 

 للمهالعة والبحث
2.79 1.04 10 

9 
تتوفر لمستخدمي الم تبة  م ااية تصوير امو اق 

 لةبيسر وسلو
2.73 1.10 11 

 7 1.16 2.94 تتوفر الفر  لمما سة اماشهة الامنلةية  10

11 
مل السلل استخدام اظام التسةيل الإل ترواي 

 ت مو ع الجامعة
3.36 1.18 1 

12 
ت حال وجود أ  مش لة يسلل التواصل مع 

 الدعم الفني لمو ع التسةيل
3.17 1.10 3 

13 
ت مناسبة وتلبي مراف  تقديم الهعام والمشروبا

 اااجة لراحة الهلبة 
2.53 1.21 13 

 
المتوسه ااسابي العام وا نحراف المعيا   

 العام للمحو 
2.96 1.128  

جـا ت أعلـى  تبـة ت متوسـهلا ااسـابي مـل وجلـة         (7مل الجدول   م )

 العبـا   ااـدمات المسـااد     مسـتوى تقيـيم عنصـر   اظر أفراد عينة الد اسة علـى  

  مل السلل استخدام اظام التسةيل الإل ترواـي ت مو ـع الجامعـة    ( 11  م )

(ن تليلـا  1.18( وانحراف معيـا   ) 3.36ن  عتوسه حسابي )متوسه ستوىع

امجلـز  داوـل القاعـات    (  4المرتبة الاااية ت متوسهلا ااسابي العبـا     ـم )  
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ابي عتوسـه حس ـ  متوسـه  سـتوى   عالد اسية تعمـل ب فـا   ت معظـم امحيـال    

 دا    مـل  اعتنـا   ن وتـرى الباحاـة أل هنـاب   (1.08( وانحراف معيـا   ) 3.24)

ال لية بعملية التسةيل اللا هي العمود الفقر  للةامعـة حيـث تسـعى بشـ ل     

دائم  لى تهوير عمليـة التسـةيلن و لى تـوفير  اـل مـا هـو ال ترواـي ت ودمـة         

لتتدا اـه مـل وـال تـوفير     الهال     أاه مـا زال أمـام  دا   الجامعـة بعـا االـل      

 آليات متابعة فعـالة لرمال الرعاية الهابيةن ولتقويم جود  اادمات المقدمة دم.

وجا ت المرتبة  بل اموير  ت متوسهلا ااسابي مل وجلة اظر أفراد عينـة  

معامل اااس  (   5العبا     م ) تقييم عنصر اادمات المسااد الد اسة على 

( وانحـراف  2.72عتوسـه حسـابي )  و توسـهن م سـتوى   ع سبةالآلي اافية ومنا

ــا   ) ــم )   1.11معي ــا      ــة اموــير  العب ــا المرتب ــديم   (  13(ن تليل ــ  تق مراف

  توســهنم ســتوى  ع الهعـام والمشــروبات مناســبة وتلـبي اااجــة لراحــة الهلبـة   

ن وتفسر الباحاة ذلك أاـه  (1.21( وانحراف معيا   )2.53عتوسه حسابي )و

ســـات التعلـــيم العـــالي المتصـــ  ساليـــة الشـــرق أل ت ـــول  وذجـــات لمؤتســـعى 

بالجود ن وهو ما يفسر الإ بال الشديد والمتزايد بمعداد الهلبة ت ال ليةن مما  د 

يعمل ت بعا امحيال  لى عـدم  ـد   معامـل ومرافـ  ال ليـة لتلبيـة تهلعـات        

ة للنظر ت ايفيـة تسـليل   الهلبة وبالتالي  لة ما متلان مما  د يدفع بإدا   ال لي

 .وتلبية التزايد ت أعداد الهلبة تقديم تلك المراف  دم

(حيــث حصــل مجــال 2009وتتفــ  النتيةــة مــع مــا جــا  ت اتــائج ااــولي )

ال افتيريا والم تبة على د جة متوسهة بينما اوتلفق معلا ت وـدمات الإعـا     

ل مـل المتوسـهن   مل الم تبـة وعـدد أجلـز  اااسـوب بحصـودا علـى د جـة أ  ـ       

( أل تقــديرات أفــراد عينـة الد اســة جــا ت  2009وتتفـ  مــع اتيةــة الشـدوح )  

متوســهة عــل مجــال الم تبــة ووــدمات ال افتيريــان والقبــول والتســةيلن بينمــا  
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( أل عينـة  2009اوتلفق النتائج ااالية مع ما جا  ت اتائج د اسة الغنبوصي )

 المصاد  الد اسية وتوفرها. الد اسة  ا ول بد جة مرتفعة عل د جة تنظيم

 عنصر طرق التقييم: ابعا: 

 (8جدول   م )

 المتوسه ااسابي وا نحراف المعيا   لعبا ات المحو  الرابع

 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
 الرتبة

 9 984. 3.69 أسالي  التقييم وا حة ومناسبة 1

 11 1.06 3.63 يتم تقييمي بش ل عادل ومو وعي 2

3 
أسئلة ا وتبا ات وا حة وتغهي المقر  

 الد اسي
3.71 1.03 8 

 6 1.00 3.77 أحصل على د جاتي ت و ق مناس  4

5 
جو ا وتبا ات هادئ ويبعث على الراحة 

 ويساعد على الإجابة
3.80 .933 4 

6 
هناب تفلم ابير مل جاا  مرا بي اللةال 

 والمشرفين على ا وتبا ات
3.98 .825 2 

 10 1.10 3.67 مواعيد ا وتبا ات مناسبة  لى حد ابير 7

8 
يتم  وبا اا عواعيد ا وتبا ات والقاعات ت 

 و ق مناس 
3.89 1.01 3 

9 
استفيد مل تهبي  البحوه وال المقر ات 

 المختلفة .
3.71 .940 7 

 12 1.08 3.60 أستفيد مل تهبي  الزيا ات الميدااية  . 10
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 العبا ات م
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
 الرتبة

11 
ااوا  والمنا شة على التعلم  يحفزاي أسلوب

 الجيد .
4.08 .828 1 

 5 982. 3.77 تتنوع أسالي  التقييم اللا يتم تقييمي بلا . 12

المتوسه ااسابي العام وا نحراف المعيا    

 العام للمحو 
3.78 .983 

 

( جـا ت أعلـى  تبـة ت متوسـهلا ااسـابي مـل وجلـة        8مل الجدول   م )

(   11طـرق التقيـيم العبـا     ـم )    تقيـيم عنصـر   سـة علـى   اظر أفراد عينة الد ا

عتوسـه  و  عستوى عالين  يحفزاي أسلوب ااوا  والمنا شة على التعلم الجيد 

(ن تليلا المرتبـة الااايـة ت متوسـهلا    0.828( وانحراف معيا   )4.08حسابي )

ــابي العبــا     ــم )   ــل جااــ  مــرا بي اللةــال        (  6ااس ــاب تفلــم اــبير م هن

( وانحـراف  3.98  عتوسه عالي عتوسه حسـابي )  شرفين على ا وتبا اتوالم

سـعي  دا   ال ليـة لتهبيـ       لى (ن وتفسر الباحاة تلك النتيةة0.825معيا   )

الجود  مل وال  ياس فرجات التعليم لديلا بلـدف التهـوير المسـتمر و يـاس     

المختلفـة الـلا   مستوى امدا  والعمل على  سينه مـل وـال أسـالي  التقـويم     

 تلقى  بو  مل جاا  الهلبة.

وجا ت المرتبة  بل اموير  ت متوسهلا ااسابي مل وجلة اظر أفراد عينـة  

يتم تقييمي بش ل (   2طرق التقييم  العبا       م ) تقييم عنصرالد اسة على 

( وانحـراف معيـا     3.63عالي عتوسه حسـابي )  ستوى  ع عادل ومو وعي

أستفيد (  10المرتبة اموير  ت متوسهلا ااسابي العبا     م ) (ن تليلا1.06)

( وانحراف 3.60  عستوى عالي  عتوسه حسابي )مل تهبي  الزيا ات الميدااية 
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لتهبيــ  براــامج الجــود    بــد مــل  ؤيــة  وتــرى الباجاــة أاــه (ن 1.08معيــا   )

ال ليـة  و ع فرجات التعليم  مل سـوق العمـلن وهـو مـا تسـعى  ليـه  دا         

مــل وــال حرصــلا علــى وجــود الزيــا ات الميداايــة الــلا تعمــل علــى تنســيقلا 

ال لية مع المقر ات المختلفة مل جلة والجلـات المختصـة مـل جلـة أوـرىن         

ل تلــك الزيــا ات    قــ  ا ســتفاد  المرجــو  وهــو مــا  ــد يــدفع   أأل الماحــ  

وتمايرهـا وامسـباب المحيهـة    بإدا   الجامعـة للنظـر ت سياسـة الزيـا ات الميداايـة      

 و ا  تلك النتيةة.

( بحصـودا علـى د جـة عـير     2009وتختل  هـلان النتيةـة مـع الغنبوصـي )    

 راد عينة الد اسة.ف اضٍ عل أسالي  التقويم مل وجلة اظر أ

ــااي: هــل    ــة الســؤال الا ــد   ت جاب ــة الإحصــائية عن وجــد فــروق ذات د ل

 النوعن العمرن التخصص؟( تعزى لمتغيرات α ≤ 0.05مستوى الد لة )

 بالنسبة لمتغير   النوع   :  .1

(   للعينــات المســـتقلة   لإيجــاد الفـــروق ذات   T-testتم اســتخدام اوتبـــا  ) 

الد لة ا حصائية بـين اسـتةابات أفـراد عينـة الد اسـة  تعـزى لمـتغير   النـوع           

 االتالي :

 (9جدول )

 لنوع( بالنسبة لمتغير اT-testالفروق باستخدام اوتبا  )

 العدد المجموعة المحاو 
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
  يمة ت

مستوى 

 الد لة
 التعلي 

تقييم 

الهلبة 

للمقر ات 

 الد اسية

 8.02 47.52 160 ذار

2.303 .022 
يوجد 

 7.63 45.53 168 أااى فروق
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 العدد المجموعة المحاو 
المتوسه 

 ااسابي

ا نحراف 

 المعيا  
  يمة ت

مستوى 

 الد لة
 التعلي 

تقييم 

الهلبة 

للليئة 

 التد يسية

 15.70 78.96 162 ذار

.813- .417 

  

د يوج

 فروق
 13.21 80.27 166 أااى

تقييم 

الهلبة 

للخدمات 

 المسااد 

 10.33 38.58 160 ذار

.478 .633 

  

يوجد 

 فروق
 10.08 38.04 167 أااى

تقييم 

الهلبة 

لهرق 

 التقييم

 9.12 45.79 159 ذار

1.329 .185 

  

يوجد 

 فروق
 8.48 44.50 167 أااى

الد جة 

 ال لية

 39.29 208.94 162 ذار

.499 .618 

  

يوجد 

 فروق
 35.65 206.89 168 أااى

توجد فروق ذات د لة  حصائية بـين متوسـه      ( أاه9)   م يبين الجدول

أفراد عينة الد اسة تغزى لمتغير الد اسة   النوع   باستانا  المحـو  ا ول    جابات

 بـين   حصائية لةد  ذات فروق الد اسية  حيث توجد للمقر ات الهلبة تقييم  

والفـروق هنـا لصـالح     النـوع   لمـتغير  تغـزى  الد اسـة  عينـة  أفراد  جابات متوسه

الد اسـية   للمقـر ات  ن ععنى أل الهالبات أعلـى ت مسـتوى تقيـيملل   الهالبات

مل الهابن و د يعزى ذلـك  لى أل الهالبـات يجـدل ت تعلملـل وتفـو لل ت      
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 ابـات لوجـودهل وايـاالل الف ـر      التحصيل اماـاديمي والمقـر ات الد اسـية    

والعلمي أاار مل الرجـل اممـر الـلا  يجعـل الهالبـات أااـر تقييمـا للمقـر ات         

الد اســية مــل الهــابن و تتفــ  هــلان النتيةــة  مــع اتيةــة أبــو سمــر  وآوــرول 

( ت عــدم وجــود فــروق بــين مــتغير النــوع وبيئــة  2012(ن والشــدوح )2008)

( الـلا  أاـد علـى وجـود     2009غنبوصـي ) ال ليةن بينما اوتلفـق مـع اتـائج ال   

 فروق ت متغير النوع لصالح الهاب.

 بالنسبة لمتغير   العمر   :  .2

( لإيجـاد  One Way ANOVAتم استخدام اوتبا   ليل التبايل امحـاد  ) 

فراد عينة الد اسة  تعز  لمتغير أحصائية بين استةابات الفروق ذات الد لة الإ

   العمر   االتالي :

 (10) جدول

 بالنسبة لمتغير العمر One Way ANOVA   ليل التبايل امحاد 

 مصد  التبايل محاو  الد اسة
مجموع 

 المربعات

د جات 

 اارية

متوسه 

 المربعات

 يمة 

  ف 

مستوى 

 الد لة
 التعلي 

تقييم الهلبة 

للمقر ات 

 الد اسية

 233.7 2 467.4 بين المجموعات

3.93 .020 
يوجد 

 فروق

داول 

 وعاتالمجم
17862.6 301 59.3 

  303 18330.1 المجموع

تقييم الهلبة 

 للليئة التد يسية

 354.5 2 709.09 بين المجموعات

1.64 .196 

  

يوجد 

 فروق

داول 

 المجموعات
65036.4 301 216.1 

  303 65745.5 المجموع
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 مصد  التبايل محاو  الد اسة
مجموع 

 المربعات

د جات 

 اارية

متوسه 

 المربعات

 يمة 

  ف 

مستوى 

 الد لة
 التعلي 

تقييم الهلبة 

للخدمات 

 المسااد 

 335.9 2 671.9 بين المجموعات

3.38 .035 
يوجد 

 فروق

داول 

 المجموعات
29763.1 300 99.2 

  302 30435.1 المجموع

تقييم الهلبة 

 لهرق التقييم

 303.5 2 607.1 بين المجموعات

4.06 .018 
يوجد 

 فروق

داول 

 المجموعات
22357.5 299 74.7 

  301 22964.6 المجموع

 الد جة ال لية

 4562.8 2 9125.7 بين المجموعات

3.28 .039 
يوجد 

 فروق

داول 

 المجموعات
420474.9 303 1387.1 

  305 429600.7 المجموع

ــبين الجــدول )  ــين متوســه    10ي ــة  حصــائية ب ــروق ذات د ل ــه توجــد ف ( أا

فراد عينـة الد اسـة تعـزى لمـتغير   العمـر  ن باسـتانا  محـو    تقيـيم         أاستةابات 

ــية     ــة التد يس ــة للليئ ــين      الهلب ــائية ب ــة  حص ــروق ذات د ل ــد ف ــث   يوج حي

وتمتي هلان النتيةة متوسه استةابات افراد عينة الد اسة تعزى لمتغير  العمر ن 

 Office of Illustrational Research and Planning, 2004)فتلفة مع اتيةـة  

ولمعرفــة هــلان الفــروق واذاهاتلــا تم بعــدم وجــود فــروق تعــزى لمــتغير العمــرن  

 ( االتالي :Scheffeام اوتبا  شيفيه )استخد
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 ( 11 جدول )

 ( لمعرفة اذان الفروق بالنسبة لمتغير العمرScheffe) اوتبا  شيفيه

 سنة 30أابر مل  سنة 30 -23 سنة 23صغر مل أ العمر
 13.68- 2.83- - سنة 23صغر مل أ

 * 11.02 - - 2.83 سنة 30 -23
 - * 11.02 13.68 سنة 30أابر مل 

حصـائية بـين مـل هـم ت الفئـة       ( فـروق ذات د لـة   11 الجدول   ـم ) يبين

سـنة ن لصـالح مـل     30عما هم  أابر مل أسنة   وبين مل  30 -23العمرية  

سـنة  ن ععنـى هنـاب تـماير لعمـر الهالـ  علـى تقيمـه          30عما هم   أاـبر مـل   أ

ــا ات ووافــه    ــيم )ا وتب ــة ولهــرق التقي ــة ال لي (ن للمقــر ات الد اســية ولبيئ

ن و د ي ول سب  ذلك أاه المـا  حيث الما زاد عمر الهال  اال تقيمه أعلى

اال الهال  أابر سنات المـا اـال اارـج ف ريـا وأ ـد  علـى تلمـس وا ـع بيئتـه          

 التعليميةن اما أل اظرته تصبح أاار عمقاتن ووبرته التعليمية أعم .

 بالنسبة لمتغير   التخصص   :  -3

( لإيجـاد  One Way ANOVAالتبايل امحـاد  ) تم استخدام اوتبا   ليل 

فراد عينة الد اسة  تعز  لمتغير أحصائية بين استةابات الفروق ذات الد لة الإ

   التخصص   االتالي :
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 (12جدول )

 بالنسبة لمتغير التخصص One Way ANOVA ليل التبايل امحاد   

 مصد  التبايل محاو  الد اسة
مجموع 

 المربعات

د جات 

 يةاار

متوسه 

 المربعات

 يمة 

  ف 

مستوى 

 الد لة
 التعلي 

تقييم الهلبة 

للمقر ات 

 الد اسية

بين 

 المجموعات
1422.3 6 237.1 

4.04 

 

.001 

 

يوجد 

 فروق
داول 

 المجموعات
18835.7 321 58.7 

  327 20258.0 المجموع

تقييم الهلبة 

 للليئة التد يسية

بين 

 المجموعات
5392.9 6 898.8 

4.56 .000 
يوجد 

 فروق
داول 

 المجموعات
63222.2 321 197.0 

  327 68615.1 المجموع

تقييم الهلبة 

للخدمات 

 المسااد 

بين 

 المجموعات
553.6 6 92.3 

.887 .505 

  

يوجد 

 فروق

داول 

 المجموعات
33303.8 320 104.1 

  326 33857.4 المجموع

تقييم الهلبة 

 لهرق التقييم

ين ب

 المجموعات
1355.4 6 225.9 

3.02 .007 
يوجد 

 فروق
 74.8 319 23861.2داول 
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 مصد  التبايل محاو  الد اسة
مجموع 

 المربعات

د جات 

 يةاار

متوسه 

 المربعات

 يمة 

  ف 

مستوى 

 الد لة
 التعلي 

 المجموعات

  325 25216.6 المجموع

 الد جة ال لية

بين 

 المجموعات
33822.8 6 5637.1 

4.26 

 

.000 

 

يوجد 

 فروق
داول 

 المجموعات
427289.7 323 1322.9 

  329 461112.5 المجموع

ــبين الجــد  ــين متوســه    12ول )ي ــة  حصــائية ب ــروق ذات د ل ــه توجــد ف ( أا

اســتةابات أفــراد عينــة الد اســة تعــزى لمــتغير   التخصــص  ن باســتانا  محــو     

  حيث   يوجد فروق ذات د لة  حصائية بين  للخدمات المسااد تقييم الهلبة 

 متوسه استةابات أفراد عينة الد اسة تعزى لمتغير  التخصـص ن ولمعرفـة هـلان   

 ( االتالي :Scheffeالفروق واذاهاتلا تم استخدام اوتبا  شيفيه )

 (13جدول )

 ( لمعرفة اذان الفروق بالنسبة لمتغير التخصصScheffeاوتبا  شيفيه )

 التخصص
الإدا   

 والإشراف
القااول 

 ااا 
 القااول

 العام
تربية 

 واصة
  ياض

 امطفال
وسائل 

 وت نولوجيا
 دا   

 أعمال
شراف الإدا   والإ

 التربو 
- 1.40 11.87 * 2.76 7.85 * -0.70 -1.01 

 2.41- 2.09- 6.45 1.36 1.67 - 1.40- القااول ااا 

 12.40- * 13.20- 4.79 0.31- - 1.67- * 11.87- القااول العام

* 
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 3.77- 3.45- 5.09 - 0.31 1.36- 2.76- تربية واصة

 8.86- *8.54- - 5.09- 4.79- 6.45- * 7.85-  ياض امطفال

* 

وسائل وت نولوجيا 

 التعليم
0.70 2.09 13.20 * 3.45 8.54* - -8.86 

 - 8.86 * 8.86 3.77 * 12.40 2.41 1.01  دا   أعمال

فـــروق ذات د لـــة احصـــائية بـــين مـــل وجـــود ( 13يـــبين الجـــدول   ـــم )

لإدا   والإشـراف التربـو   و   اتخصصلم   القااول العام  وبين مل تخصصـلم   

وت نولوجيا التعليم  و   دا   أعمال ن لصالح مـل تخصصـلم  الإدا       وسائل

 والإشراف التربو   و  وسائل وت نولوجيا التعليم  و   دا   أعمال .

ووجود فروق ذات د لـة  حصـائية بـين مـل تخصصـلم   يـاض امطفـال         

وبــين مــل تخصصــلم  الإدا   والإشــراف التربــو   و  وســائل وت نولوجيـــا       

و   دا   أعمال ن لصالح مل تخصصـلم  الإدا   والإشـراف التربـو      التعليم  

  .و  وسائل وت نولوجيا التعليم  و   دا   أعمال

ل مل تخصصلم  القااول العام  و   ياض امطفال  أ ل ت تقـيملم  أععنى 

للمقـــر ات الد اســـية وللليئـــة التد يســـية والبيئـــة التعليميـــة ولهـــرق التقيـــيم  

فـــه( مـــل أصـــحاب التخصصـــات   الإدا   والإشـــراف      )ا وتبـــا ات ووا 

 .التربو   و  سائل وت نولوجيا التعليم  و  دا   أعمال 
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 التوصيات:

 :ا يليصي عت  و  ما توصلق  ليه الد اسة مل اتائج فإل الباحاة تو

 ت  المقر ات التد يسية:

ــة   العمــل علــى  - تــوفير أاظمــة مســتخدمة ت اــل براــامج تعليمــي لمرا ب

   الد اسي للهلبة وتنسيقه عبر المقر ات الد اسية.   الع 

تـد يس المقـر ات مـع المفـردات المعهـا  للهلبـة ومـع         ا هتمام بتنسـي   -

 توصيفات المقر ات.

ــا ت ذلـــك     - ــر ات والتـــد يسن عـ ــويم المقـ ــة لتقـ ــم فعالـ ــتخدام اظـ اسـ

 حول حةم المقر  وما مته دم.استهاعات آ ا  الهلبة 

 ت اديئة التد يسية:

تشةيع أعرا  هيئة التد يس على مواابة التهـو  ت مجـال تخصصـلم     -

وا طـــاع علـــى اقافـــات و اـــازات الـــدول المتقدمـــة ت مجـــال اســـتراتيةيات  

 التد يس.

 ــرو   تقــديم عرــو هيئــة التــد يس لتغلايــة  اجعــة لمــا ســب  شــرحه   -

لرــمال أل جميــع الهــاب  ــد اســتوعبوا مــا تم شــرحه ت المحا ــر  الســابقةن   

 د  ما   يتم فلمه.و عا

العمل على مساعد  الهلبةت الشرح مل وال  عها   وذج و  ي أو  -

 ل ترواي مل المحا ر  لرمال وصـول المـاد  العلميـة ومراجعتلـا أانـا  مـلااار        

 الهال .

عقد ادوات وو ش عمل يتم  شراب أعرا  هيئة التد يس بلـان عـل    -

 ت تد يس المقر ات. أحده استراتيةيات التد يس المستخدمة لتهبيقلا

 



 

 
419 

 التربويةمجلة العلوم 

 هـ1440التاسع عشر شوال العدد 

 

 ت مجال اادمات المسااد :

 الـلا  والنشـاطات  المراف  وتعزيز اادمات توفير على بالعمل ا هتمام -

 .ال لية ت الهاب حيا  تمس

 .الهلبة حاجات لتناس  والمشروبات الهعام تقديم عراف  ا هتمام -

 مل لكذ اال سوا  للهاب تقدم اللا الم تبة ودمات بتوفير ا هتمام -

 واـلالك  والبحـثن  المهالعـة  معـراض  وافايتـة  الآلـي  اااس  ما مة  وال

 .وسلولة يسر ب ل الازمة امو اق تصوير أجلز  توفر

 .ال لية معامل ت الآلي اااس  أجلز  ب فاية ا هتمام -

 ت مجال طرق التقييم:

 ح  جرا ات التقييم للهلبة عند بداية تد يس المقر ات الد اسية.يتو  -

لتـــد ي  هيئـــة التـــد يس ت الجـــاابين النظـــر  عقـــد و شـــات عمـــل  -

 والعملي مل تـقييم الهلبة.

تغلايـة  اجعـة للهلبـة حـول أدائلـم واتـائج تقيـيملم         ا هتمام بإعهـا   -

 وال ال فصل د اسين وت ول مصحوبة بآليات للمساعد  عند الررو  .

 

*      *      * 
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 المراجع:

لتربــو ن القــاهر : (. علــم الــنفس ا1983أبــو حهــ ن فــؤاد وصــادق آمــال. ) -

 م تبة امالو المصرية.

ــة ت    .(2008أبــو سمــر  وآوــرول )  - ــاخ الجــامعي ت جامعــات الرــفة الغربي المن

فلسهين وعا تـه بدافعيـة الإاـاز لـدى طلبتلـان مجلـة جامعـة القـدس المفتوحـة لشبحـاه           

 .153 -115(ن     13والد اساتن عدد )

ــايير اظــام  2006الب ــرن محمــد. )  - الجــود  الشــاملة ت المؤسســات  (. أســس ومع

 .117 -88ن     60التربوية والتعليميةن المجلة التربويةن جامعة ال ويقن العدد 

(. المد ســة ا ل تروايــة وامدوا  اادياــة للمعلــمن 2004التــود  ن عــوض. ) -

 جد : م تبة الرشد.

يئـة  (. اد1436تقرير الد اسة اللااتية ل ليـة الشـرق العربـي للد اسـات العليـا. )      -

الوطنية للتقويم وا عتماد امااديمين وحد   مال الجـود  وا عتمـاد اماـاديمين اليـة     

 الشرق العربي للد اسات العليان الممل ة العربية السعودية.

(ن المجلـد  2ن1(. ا عتمادن مجلـة الرابهـةن العـددال )   2001ااسبالن أحمد. ) -

 .28الاااين   

البيئة الجامعية مل وجلة اظر ااريجين ت تقويم جود   .(2009ااولين عليال ) -

(ن 17الجامعة الإساميةن مجلة جامعـة القـدس المفتوحـة لشبحـاه والد اسـاتن العـدد )      

    45- 79. 

ــةن عمــالن دا  الشــروق للهباعــة   2001ااهيــ ن أحمــد. ) - (. الإدا   الجامعي

 والنشر والتوزيع.

اليـة العلـوم التربويـة ت     مستوى السعاد  لـدى طلبـة   .(2012ااوالد ن تيسير ) -

(ن   4) 18جامعة آل البيق وعا ته بد جة ما مة البيئة الجامعيةن مجلـة المنا  نمجلـد   

  141- 175. 

(. ادي لــة الإدا يــة وامااديميــة للــتعلم الجــامعي ت 2002د  ن عبــد البــا  . ) -
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 .64 -61ن   3(ن المجلد 2ن1ام دلن مجلة الرابهةن العددال )

(  ؤيـة مسـتقبلية للتربيـة والتعلـيم ت الممل ـة      2000مد بـل أحمـد )  الرشيدن مح -

 العربية السعوديةن الرياض: دا  ااريجي.

د جـة   ـا طلبـة جامعـة جـرش عـل البيئـة         .(2012الشدوحن وليد محمودن ) -

 .303 -281(ن     61الجامعيةن مجلة ا اد الجامعات العربيةن ام دلن عدد )

 التعلــيم ت والت نولوجيــا ا تصــال وســائل (2007) حمــد  حســين طــوبجين -

 .القلم دا : ال ويق

(. وا ع البيئة المد سـية بدولـة ال ويـق وأارهـا     2014العةمين معد  سعود. ) -

 .104 -65ن     86على العملية التعليميةن مجلة الاقافة والتنميةن مصرن العدد 

تربيـة تخصــص  (. د جـة فعاليــة براـامج الــداتو ا  ت ال  2007العسـافن ليلــى. )  -

ن   48الإدا   التربوية ت جامعة عمال العربيةن مجلـة ا ـاد الجامعـات العربيـةن العـدد      

  347- 387. 

جــود  المنــاخ الجــامعي بــبعا اليــات   .(2009الغنبوصــين ســا  بــل ســليم )  -

(ن     25جامعــة الســلهال  ــابوس مــل وجلــة اظــر طابلــان مجلــة التربيــةن العــدد )

91- 120. 

(. د جة ت ي  الهلبة العمـاايين مـع البيئـة الاقافيـة     2007د أمين. )القرا ن محم -

ت الجامعات ام داية وعا تلا بالتحصيل وبعا المتغيرات امورىن مجلة العلوم التربوية 

 .116 -98ن 2ن عدد 8والنفسيةن مجلد 

د جـة   ـا طلبـة     .(2013القرا ن محمد أمين ووليفاتن عبد الفتـاح صـالح )   -

(ن     1) 19ل اادمات الجامعية مـل وجلـة اظـرهمن المنـا  ن مجلـد      جامعة مؤتة ع

257- 294. 

أاــر البيئــة التعليميــة علــى امدا  اماــاديمي لهلبــة   .(2005ال حلــوتن محمــد ) -

الجامعــة الإســامية بغــز ن مجلــة الجــود  ت التعلــيم العــالين الجامعــة الإســاميةن عــز ن    
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 .94 -85ن     2ن عدد 1مجلد

البيئة التعليمية لمختبرات الفيزيـا  ت جامعـة اليرمـوب     .(2013مال )ل او ن آالم -

(ن الجـز  امولن    37مل وجلة اظر الهلبةن مجلة الية التربيـةن عـين ،ـسن عـدد )    

  204- 246. 

(.  مـدى تـوفر البيئـة الجامعيـة النموذجيـة      2014مساعد ن ماجد عبد اداد . ) -

لز  ا  للبحوه والد اسات الإاساايةن جامعـة  مل وجلة اظر طلبة جامعة الز  ا ن مجلة ا

 .277 -265     (ن 1) 14مجلد  الز  ا  اااصةن ام دلن

 2015/ 4/ 10المو ع الرسمين اليات الشرق العربين تم استرجاعه ت  -
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