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 ادي انتقائي في خفض قلق تعلم اللغة الثانيةشربرنامج إفعاّلية  

 لدى طلاب المنح الدراسية بالجامعة الإسلامية  

 علي بن عبدالله بن امبارك السويهري  د

 الدعوة وأصول الدين  كلية  –علم النفس قسم 
  الإسلامية جامعةال
   هـ 1442  /8  /1: تاريخ قبول البحث   ه ـ 1442  /6  /19: تاريخ تقديم البحث 

 
 : راسةالد ملخص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فعالية برنامج إرشادي انتقائي في خفض قلق تعلم اللغة 
الثانية لدى طلاب المنح الدراسية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. تكونت عينة الدراسة من 

وعااة ين: مج وعتمج ااقساا ت إلى طالبااام ماان طاالاب الماانح الدراسااية بالجامعااة الإساالامية  ( 40)
( 20ومج وعااااة ةااااابةة مكاف ااااة )    2.04±  22.3(  متوساااام رع ااااارهم 20يبيااااة )  تجر 

. طبُااق ق علاار رفااراد العينااة الترريبيااة باارنامج إرشااادي انتقااائي  1.93± 21.80متوساام رع ااارهم 
د ر  تأكد الباحث من صلاحيته للتةبيق علر رفراد العيناة  ومقياا  )من إعداد الباحث ( بع

د الباحااث (. وروةاا ت لعينااة الدراسااة الةااابةة والترريبيااة )ماان إعاادا  الثانيااةللغااة   علاامق تقلاا
نتااائج الدراسااة ا فااات درقااال قلااق تعلاام للغااة الثانيااة لاادى طاالاب الماانح با  وعااة الترريبيااة 

نهاا لادى ا  وعاة الةاابةة بعاد تةبياق الامنامج  ك اا لًّ توقاد فارو  ا فاةما دالًّا إحصائياا ع
  قلق تعلم  اللغة الثانية .قياسين البعدي والتتبعي لل ر وعة الترريبية فيبين ال صائيااإح الةد

 
 -اللغاااة الثانياااة  -قلاااق تعلااام    -بااارنامج انتقاااائي  -بااارنامج إرشاااادي  :الكلماااالم ااحيا  اااة
 طلاب المنح الدراسية.

 
 * بحث مدعوم من عمادة البحث العلمي بالجامعة الاسلام ة.
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Abstract:  

The effectiveness of a selective pilot program in reducing the anxiety of 

learning the second language among university scholarship students The Islamic 

Educational, Scientific and Cultural Organization (ISESCO) is taking part in the 

meetings of the 34th session of the Board of Trustees of the Ministry of 

Education and Scientific Research. The study sample consisted of (40) Islamic 

University scholarship students divided into two groups: Experimental group 

(N=20), average age 22.3 ± .042 , and equivalent group of officers (n=20), average 

age 21.80  ±1.93 . Apply to sample members. 
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 : مقدمة
 Markman  etتعلم لغة ثانية لدي الفرد مصدرما من مصادر القلق  يعَد   

al., 2010,P.289)) Moghadam et al., 2016)() ر   (   2018عةية ك ا 
قلق تعلم اللغة الثانية حالة نفسية منتشرة بين طلاب المنح الدراسية ولها تأثير  

لغة رقنبية ثانية علر  (. ويمكن النظر لتعلم   2013علر نجاحهم )العصي ي  
رنه مشكلة واسعة النةا  لها عواقب سلبية قصيرة وطويلة الأقل علر طلاب  
والمعرفية    والجس ية   العقلية   لل هارال  اكتسابهم  وعلر  الدراسية  المنح 
والًّقت اعية  والسلوكية والتي تؤثر علي نجاحهم الدراسي  ك ا يعُد  قلق تعلم  

والإحباط  وعدم الثقة  والتوقس    وعدم الًّرتياح لغة ثانية حالة من التوتر   
السلبية   بالمشاعر  المقتر   والهم  هذا    Spielbereger,2015,2.)  والعصبية    )

يعم عن    ويكاد الثانية  اللغة  تعلم  قلق  مفهوم  ر   علر  الباحثين  معظم  يتفق 
( ذكرها  التي  الةر   بإحدى  في  Ortega,2009نفسه  دراسال  عن  نقلام   )

ق  هذه الةر  هي التيبس  وعدم القدرة علر الإقابة في الموقف  ردبيال القل
المستفيةة والمثابرة    الدراسة  الذهن  وعدم إعةاء الإقابة رغم  المقلق  وفراغ 

 (. Lightbown&Spada,2016) وإعةاء تقييم رقل لمقدرتهم وكفايتهم في اللغة
الثان اللغة  اكتساب  حيث  من  المنح سواء  معاناة طلاب  ية  وقد حظيت 

الأولى اللغة  علر  الًّقت اعي    وتأثيرها  التقييم  من  وخوفهم  النفسية  وآلًّمهم 
الًّكاديمي.   التقييم  من  والخوف  في  Saadati et al., 2017)السلبي  وذلك   )

إلى   قهودهم  اتجهت  الثانية. ك ا  اللغة  تعلم  معاناة  عن  للكشف  محاولة 
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للتخفيف   المختلفة  المامج  استخدام  فعقالية  علر  رعرات  التعرف  حدة  من 
 القلق لديهم سواء قلق الًّست اع رو تأثير تعلم اللغة الثانية علر اللغة الأولى. 

إحصائياا  دالة  ارتباطية  علاقة  وقود  علر  الدراسال  بعض  اتفقت  وقد 
والًّقتصادية   والًّقت اعية  النفسية  المشكلال  من  والعديد  القلق  بين  موقبة 

 ( (Noroozil et al .,2018لمتعل ي اللغة الثانية 
ثبتت    الًّنتقائي  الإرشاد   ( ر (Peter et al., 2006,P.3ويرى بيتر وزملاؤه  

من  ركثر  نتائج  في  النفساية    350فاعليته  المشكلال  حدة  لتخفيف  دراسة 
 واةةرابال الشخصية لدي الةلاب.

( ر  المامج الإرشادية  Bennet & Nelson, 2006, P. 416ك ا روةح )
رشكا   الًّنتقائية من  في  شكل  ظهر  نسبياا   الحديثة  النفسية  العلاقال  ل 

علم   في  المعرفية  العوامل  في  نهةة  حدثت  عندما  العشرين   القر   منتصف 
خاط ة   رفكار  من  الفرد  لدى  لما  تص يح  وهو  السلوك   وتعديل  النفس 

 مشوشة تجاه نفسه  وتجاه البي ة المحيةة.  
بيك    ررو   من:  روةح كل  ليهي   2000ك ا  روبرل    ؛ 2006؛ 

  ر  المامج الإرشادية   2015؛ الصبوة   2009؛ طه   2007قوديث بيك 
الذي يج ع بين الخةم والع ليال    الًّنتقائية العل ي المهني  هو ذلك الخليم 

معرفي    إيجابي  تغيير  إحداث  تستهدف  التي  السلوكية  والأساليب  المعرفية  
الن الًّةةرابال  رنواع  من كل  يعانو   اللذين  الًّفراد  لدى  فسية  وسلوكي 

 اعت ادما علر خةوال منظ ة يتم الًّعت اد عليها.  
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الًّنتقائي الًّرشادي  المنامج  وخاصة    وياُعَد   الفعال  العلاج  من  نوعما 
الصادمة. ويستخدم   الأحداث  يتأثرو  بشدة من  الذين  للأشخاص  بالنسبة 
والسلوكية   النفسية  المشاكل  من  الحد  علر  التركيز  فيه  ويكو   العلاج   هذا 

الزائفة    الصادمة  المعتقدال  مجال  في  للفرد  النفسي  التدريب  علر  ويركز 
إحساسه استعادة  علر  ويساعده  الخاط ة   الموقف    والأفكار  علر  بالتغلب 

  .(Rajani et al., 2016المحبم. )
الًّنتقائية الًّرشادية  بالمامج  المرتبم  النظري  التراث  خفض    وبمراقعة  في 

التعلم  الد  قلق  المنح  طلاب  لدى  وقد  خاصة  الإسلامية  بالجامعة  راسية 
ندرة في هذه الب وث والدراسال سواء العربية منها رو الأقنبية مما    الباحث

 دفع الباحث إلى إقراء هذه الدراسة. 
 

*** 
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 مشكلة الدراسة:  
رعقد  ياُ  من  الدراسية  المنح  طلاب  لدي  الثانية  اللغة  تعلم  قلق  عَد  

ة منتشرة في فصول تعليم  نفسي  المشكلال النفسية التي تواقههم  وهي حالة 
يومما بعد    اللغة الثانية ولها تأثير علر نجاح التعلم  وتتزايد معدلًّل قلق التعلم

 يوم. 
)عسكر  لدى  31   2003 ويرى  الثانية  اللغة  تعلم  قلق  حالة  ر    )

الةلاب ليست بالدائ ة  بل بالإمكا  تفاديها والوقاية منها  ويعُد  قيام الفرد  
حياة متوازنة من حيث التغذية والنشاط الحركي والًّسترخاء    ثل في بدوره المت 

 الذهني من الأمور الحيوية والمك لة في تفادي قلق تعلم اللغة الثانية.
من   الفرد  سلوك  تعديل  يحاول  الًّنتقائي  الًّرشادي  المنامج  لأ   ونظرما 

وك   السل  خلال التأثير في ع ليال التفكير؛ فتغيير المعارف يؤدي إلى تغيير في
وفي المزاج  والحالة الجس ية  والكفاءة الًّقت اعية  ومن ثمَّ فالإرشاد الًّنتقائي  
لم   والسلوك  الًّنفعالًّل  للتفكير في حدوث  السببي  الدور  علر  عند تأكيده 
يغفل دور تغيير السلوك في تغيير الًّنفعالًّل والتفكير  ولذا فهو يستند إلى  

رسا إلى  استناده  المعرفية  تالنظرية  المعرفية  ليب  الأبنية  وتعديل  السلوك   عديل 
 (.100   2006  )ليهي

بأهدافه وفنياته وخةواته هو قانب محوري مهم في    إ  المنامج الًّنتقائي
خلال   من  الدراسية  المنح  طلاب  لدى  الثانية  اللغة  تعلم  قلق  مع  التعامل 

المنزلية  حل   الواقبال  المرح والدعابة   لال   المشكرسلوب الحوار والمناقشة  
التخيل  تخفيف   المعرفي   البناء  إعادة  الإيجابي   التعزيز  الًّسترخاء   الن ذقة  
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الثقة   وزيادة  المنح   طلاب  لدى  الذال  لتأكيد  الذاتية   المراقبة  الحساسية  
 بالنفس لديهم. 

الأس لة   عن  الإقابة  في  الدراسة  مشكلة  تحديد  يمكن  ذلك  ةوء  وفي 
 الآتية:  

اللغة الثانية بين ا  وعتين الترريبية  تعلم هل توقد فرو  في قلق  -1
 والةابةة بعد تةبيق المنامج؟ 

هل توقد فرو  في قلق تعلم اللغة الثانية بين القياسين البعدي والتتبعي   -2
 لدى ا  وعة الترريبية؟ 

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى التعرف علر: 

ةبيق المنامج  بعد ت تقصي الفرو  بين ا  وعتين الترريبية والةابةة   .1
 في قلق تعلم اللغة الثانية. 

تقصي الفرو  بين القياسين البعدي والتتبعي لل ر وعة الترريبية في   .2
 قلق تعلم اللغة الثانية.

 أهم ة الدراسة: 
 تت ثل رهمية الدراسة في الأهمية النظرية والتةبيقية. 

 الأهمية النظرية: -ر
الثانية ظاهرة منتشرة بين   -1 اللغة  تعلم  الدراسية  طلاب  قلق  ي المنح  ؤثر  مما 

التالية لمعهد تعليم    بشكل كبير عليهم من الناحية الأكاديمية والًّقت اعية
 اللغة العربية. 
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رهمية الظاهرة موةوع الدراسة وارتفاع معدلًّل انتشارها وفقما بين طلاب   -2
الًّستةلاعية   الدراسة  رظهرته  لما  وفقا  الإسلامية  بالجامعة  الدراسية  المنح 

 ا الباحث. قام بهالتي 
الًّرشادية   -3 المامج  تؤديه  ر   يمكن  الذي  الدور  علر  الةوء  تسليم 

 لدى طلاب المنح الدراسية.   الًّنتقائية في خفض قلق تعلم اللغة الثانية
بالمدينة   -4 الإسلامية  بالجامعة  الدراسية  المنح  لةلاب  الع رية  المرحلة  رهمية 

 نجاز.ل والإ يؤثر علر الع  المنورة وما يتعرةوا له من قلق 
 الأهمية التةبيقية:  -ب

يمكن الًّستفادة من نتائج هذه الدراسة في إعداد برامج إرشادية انتقائية   -1
رخرى تهدف إلى تحسين قودة الحياة لدى طلاب المنح الدراسية بالجامعة  

 الإسلامية بالمدينة المنورة. 
إ -2 في  يسهم  مما  الثانية  اللغة  تعلم  لقلق  مقياسما  الدراسة  هذه    ثراء توفق ر 

 .المكتبة النفسية في القيا  والتشخيص
 

*** 
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 مصطلحالم الدراسة 
 : الًّنتقائي  الإرشاد   : الباحث   رولًّم  إقرائياا    ويعرق ف  الًّنتقائي  الإرشاد 

والمناقشة   )المحاةرة  مثل  الفنيال  من  مج وعه   Lecture Andبأنه: 
Discussion  –    والدعابة المنزلية   –  Fun and humorالمرح    الواقبال 
Homework  –    المشكلال   الن ذقة   –  Problem Solvingحل 

Modeling–    الًّسترخاءRelaxation  –  الإيجابي  positive  التعزيز 
Reinforcement––    المعرفي البناء    –  Cognitive Restructuringإعادة 

المراقبة الذاتية    –  Allergy reliefتخفيف الحساسية    –  Imaginationالتخيل  
- Self-Monitoringاللغة  ( المست خدمة في الدراسة بهدف خفض قلق تعلم 

   الثانية لدي طاب المنح الدراسية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة
قلق تعلم اللغة الثانية اقرائيام:    يعرف الباحث ثانيما: قلق تعلم اللغة الثانية:  

الًّقت اع المشكلال  من  والخوف  الأمن   وعدم  التوتر  من  حالة   " ية  بأنه 
ادية  وعدم القدرة علر تحقيق الآمال والة وحال المتوقعة في النراح  والًّقتص

مما يؤدى إلى حالة من    حسا  بأ  تعلم لغة ثانية امر صعب  والإ الأكاديمي
التشاؤم من المستقبل والتفكير الخاطئ فيه  والشعور ببعض الأعرات المرةية   

واقت اعي ووقدانية  ومعرفية  قس ية  قوانب  واقتصاديويش ل  ويقدر  ةة   .
بالدرقة التي يحصل عليها طلاب المنح الدراسية علر مقيا  قلق تعلم اللغة  

 الثانية المستخدم في الدراسة الحالية.
*** 
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 الإطار النظري للدراسة
 أولًا : الإرشاد الانيقائي :

القر    من  الأخير  النصف  بداية  مع  الًّنتقائي  بالًّتجاه  الًّهت ام  بدر 
ولم   الًّهت العشرين   ذلك  ر   يكن  لفكرة  بل كا  تصديقما  المصادفة  وليد  ام 

النا  لًّ يةةربو  بسبب الأحداث ولكن بسبب ما يرتبم بهذه الأحداث  
 .  (Bennet & Nelson, 2006, P. 416)من رفكار 

ويستند الإرشاد الًّنتقائي علر تأثير الأفكار في الًّنفعالًّل والسلوكيال   
الفرد إقناع  إلى  يهدف  ثم  معتقداته    ومن  ورفكاره  بأ   وتوقعاته  المنةقية  غير 

إقناعه   المعاناة  إلى قانب  الذاتية السلبية هي ما يسبب له  الخاط ة وعباراته 
ركثر ملاءمة   رخرى تكو   رفكارما  والإبدال بها  لديه  السلبية  الأفكار  بتعديل 

 لإحداث تغييرال معرفية وسلوكية وانفعالية إيجابية مرغوبة لدى الفرد. 
لإرشاد الًّنتقائي إقرائياا بأنه: مج وعه من الفنيال مثل  ا  ف الباحث عرق  وي

 Fun andالمرح والدعابة    –  Lecture And Discussion)المحاةرة والمناقشة  

humor  –    المنزلية المشكلال    –  Homeworkالواقبال   Problemحل 

Solving  –  الن ذقة  Modeling–    الًّسترخاءRelaxation  –    التعزيز
المعرفي    ––  positive Reinforcement  يجابي الإ البناء   Cognitiveإعادة 

Restructuring  –    التخيلImagination  –    الحساسية  Allergyتخفيف 

relief  –    المراقبة الذاتية- Self-Monitoring  المستخدمة في الدراسة بهدف )
الإ الدراسية بالجامعة  المنح  لدي طاب  الثانية  اللغة  تعلم  قلق  سلامية  خفض 

   ة المنورةبالمدين
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 النماذج النظرية ااحسرة للإرشاد الانيقائي :  
إليس"    " الًّنفعالي    Ellisررسر  العقالاني   The Rationalالعلاج 

Emotion Behavior Therapy،    " بيك  المعرفي    Beckو"  العلاج  فااي 
Cognitive Therapy  ميكنبوم و"    Meichenboum    التعديال طرياقة  في 

السلوكاي  المعرف التي    Cognitive Behavior Modificationاي  الثلاثة  الن اذج 
 يقوم عليها المنامج الإرشادي لهذه الدراسة كالآتي:  

الًّنافعاالي   -ر العقالاني  يرى  Rational Emotive Therapyالعالاج    إل س : 
Ellis  ر  ما هو عقلاني يمكن ر  يصبح انفعاليما  ك ا ر  انفعالًّل الفرد

ر    وايمكن  فكرما.  العقلاني  تصبح  العلاج  نظرية  في  الجوهري  لعنصر 
الداخلي  ور    للفرد ينتج عن حواره  السلوك الًّنفعالي  الًّنفعالي هي ر  
ما يتولد داخلياا من رفكار في وقدا  الفرد حول موةوع معين هو الذي  
يكو  مادة انفعالًّته نحو هذا الموةوع  ولأ  كل اةةراب انفعالي يبدر  

الدا  العلا من  فالجهد  والتصورال  خل  الأفكار  بتغيير  يبدر  ر   بد  لًّ  قي 
والسلوك   السلبية  الًّنفعالًّل  عنها  ينتج  والتي  الخةأ  الذاتية  والإدراكال 

 (. 807-806   2009المةةرب )طه  
( ر   67   2000يرى عسكر )  Cognitive Therapy:  العلاج المعرفي  -ب

ف يفكر  ما  ر   مؤداها  فكرة  علر  يقوم  الن وذج  يهذا  وما  الفرد  قوله  يه 
وذال صلة   مه ة  رمورما  تاُعَد  جميعما  وآراؤه  اتجاهاته  نفسه  وكذلك  حول 
وثيقة بسلوكه الص يح رو المريض  ور  ما يكتسبه الفرد خلال حياته من  
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مع   التعامل  في  جميعما  يستخدمها  للتعامل  وصيغ  ومفاهيم  معلومال 
 . المشكلال النفسية المختلفة التي قد تعترت حياته

 Cognitive Behaviour Modification:ل المعرفي السلوكي  اتجاه التعدي -ج

ميكنبوم   إلى  السلوكي  المعرفي  التعديل  اتجاه     (Meichenboum)ويرقع 
رحيانام   علر   Stress Immunization Trainingويسُ َّر  )التدريب 

الآخر   البعض  ويس يه  الةغوط(  ةد   Self-Instructionsالت صين 

Training لي ال الذاتية(.يب علر التعتدر )ال 
رنه علر الرغم من تعدد التوقهال الإرشادية الًّنتقائية  إلًّ   رى الباحثيو 

بين   التكامل  علر  يقوم  المعرفي   التعديل  منظم في  منهج  تقديم  تتفق في  رنها 
 وقهال النظر المختلفة.

 
*** 
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 ثانً ا: قلق تعلم اللغة الثان ة: 
ل نتيرة  القلق  تعريفال  العلتعددل  نظر  وقهال  وتخصصاتهم  تعدد   اء 

صاحب القلق الإنسا  منذ بداية وقوده  وفي العصر  التي يعتنقها كل منهم؛ و 
ف ن   الخةاااااورة   بالغ  حد  إلى  بالقلق  الإحسا   مصادر  تزايدل  الحديث 
وزيادة   الًّقت اعي  التغير  إلى  الشامل  الدمار  ورسل ة  العسكرية  التهديدال 

إ الأسري   التفكك  الًّقتصادينسبة  الأزمة  الحياة  لى  رعباء  وزيادة  العالمية   ة 
التقدم   من  وبالرغم  قلقام   الإنسا   ازداد  المشكلال  تفاقم  ومع  ومتةلباتها  
ر    المفترت  من  والذي كا   الإنسا    إليه  وصل  الذي  الكبير  التكنولوقي 
الإحسا    ونقص  بالقلق  شاعرام  يظل  نجده  الأرت  في  تمكينام  الإنسا   يزيد 

 من.  بالأ
القلق ظا الباحثين  يعتم  العديد من  اهت ام  واقت اعية نالت  نفسية  هرة 

السياسية   والتغيرال  والةغوط  بالصراعال  يمتلئ  يعد عصرام  العصر  هذا  لأ  
 (28  1991والًّقت اعية والًّقتصادية. )رحمد عبد الخالق ومايسة النيال  

 
*** 
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  ةالنظرية ااعرف ة ليحسير قلق تعلم اللغة الثان 
نظرية "آرو  بيك" و"اليس" و"قورج كيلي" فلقد  ومن ربرز عل اء هذه ال

حالتي    Kellyرعةر كيلي   في  الشخصية  تفسير  في  وزنام  الإنسانية  المعرفة 
السواء والمرت  حيث يرى ر  ري حدث قابل لمختلف التفسيرال  ري إ   
الواحدة  لل الة  طريقة  من  بأكثر  تفسيره  يمكن  للقلق  الإنسا     تعرت 

بها يقوم  التي  بها    فالع ليال  يتوقع  التي  بالةر   نفسيما  توقهه  الشخص 
توقع وخوف من   ع لية  إلًّ  ليست  القلق  ر  ع لية  اعتبار  علر  الأحداث  

 (  30  2002) طاهر   المستقبل.
 

*** 
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 الدراسالم السابقة 
العينة    الدراسة   من  الهدف  ةوء:  في  الدراسال  هذه  الباحث  يعرت 

بترتيب هذه الدراسال ترتيبما  هم النتائج  وقد اهتم الباحث  ردوال الدراسة ور
 تاريخياا من الأقدم إلى الأحدث.
فاعلية  2016رقرل ماريا المعصوابي ) التعرف علر  ( دراسة هدفت إلى 

المنح   طلاب  لدى  المعرفية  المهارال  تن ية  في  مقترح  معرفي  إرشادي  برنامج 
  الدراسية ت   بام من طلاب المنحطال  40الدراسة من   عينة الدراسية  وتكونت 

وت بةريقة اختيارهم إلى  مج وعتين  إلى العينة تقسيم قصدية   بالتساوي  
( تجريبية  )   20مج وعة  وةابةة  الباحثة    20طالب(  استخدمت  طالب(. 

مقياسما لل هارال المعرفية. روة ت النتائج وقود فرو  ذال دلًّلة إحصائية  
ا  وعة الترريبية    بين رفراد   لاب المنح الدراسية في المهارال المعرفية اللازمة لة

ووقود فرو  ذال دلًّلة   قبل وبعد تةبيق المنامج في اتجاه التةبيق البعدي  
بين رفراد ا  وعة    إحصائية في المهارال المعرفية اللازمة لةلاب المنح الدراسية

رفراد ا  وعة    الترريبية ورفراد ا  وعة الةابةة بعد تةبيق المنامج في اتجاه 
عدم وقود فرو  ذال دلًّلة إحصائية في المهارال المعرفية اللازمة  و  الترريبية 

الدراسية  المنح  البعدي    لةلاب  القياسين  بين  الترريبية  ا  وعة  رفراد  لدى 
 والتتبعي.

( ورحمدي  نياد   موغادام   من   & Moghadam, Nejhadرقرى كل 

Ahmady, 2016 القائم  عرفي  ف علر فعالية العلاج الم( دراسة تهدف إلى التعر
علر اليقظة العقلية في خفض الًّحترا  النفسي لدى عينة من طلاب المنح  
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( من  تتكو   و)15الدراسية   تجريبية   طالب ك ر وعة  طالب  15(   )
الباحثو    الترريبي. واستخدم  المنهج شبه  الباحثو   اتبع  ك ر وعة ةابةة. 

للاح وآخر  العقلية  لليقظة  المناممقياسما  تَكوَّ   النفسي.  من  ترا   المعرفي  ج 
ثماني قلسال تدريبية. وروة ت نتائج الدراسة رنه قد ت خفض الًّحترا   

المنح الدراسية  الترريبية  ك ا لًّ توقد فرو     النفسي لدى طلاب  با  وعة 
ا  وعة   في  النفسي  للاحترا   والتتبعي  البعدي  القياسين  بين  دالة  إحصائية 

 الترريبية.
فاعلية الإرشاد   النفسي وفى دراسة عن  القلق  السلوكي في خفض    المعرفي 

(  Rajani et al., 2016)والحد من الصراعال النفسية  رقراها رقاني وزملائه  
  وطالبة   ( طالب 32طالب وطالبة من طلاب الجامعة   )  64علر عينة من  

و) الترريبية   الب32با  وعة  واستخدم  بالةابةة.  وطالبة  طالب  احثو   ( 
و  النفسي  للقلق  الدراسة  مقياسما  نتائج  وروة ت  النفسية.  للصراعال  آخر 

  والقلق النفسي   فعالية المنامج المعرفي السلوكي في خفض الصراعال النفسية
ك ا روةح الباحثو  في    .با  وعة الترريبية  لدى كل من الةلاب والةالبال

لةلاب الجامعة وذلك لخفض  مناقشه النتائج فعالية الإرشاد المعرفي السلوكي  
الجامعة حدة   طلاب  له  يتعرت  الذي  النفسي  والقلق  النفسية    الصراعال 

 بسبب الصراعال النفسية.
الًّحترا    مستويال  لخفض  رسرى  انتقائي  إرشادي  برنامج  تأثير  وعن 

 (Deveci & Deniz, 2016)النفسي لدى المررة المتزوقة  رقرى دافيز ودينز
( امررة  20ي ها إلى ) ت تقس   ( من النساء المتزوقال 40دراسة علر عينة من )
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( امررة متزوقة با  وعة الةابةة  واست ر  20متزوقة با  وعة الترريبية  و)
دقيقة. استخدم   120رسبوعما  وكل قلسة است رل حوالي    12المنامج لمدة 

المنامج   فعالية  الدراسة  نتائج  روة ت  النفسي.  الًّحترا   مقيا   الباحثا  
الًّحتر ا لخفض  الًّنتقائي  با  وعة  لإرشادي  المتزوقة  المررة  لدى  النفسي  ا  

 .الترريبية
ورلياسين   ( إلى   (Mosalla & Aleyasin,2017وهدفت دراسة موسالًّ 

خفض   في  العقلية  اليقظة  علر  القائم  السلوكي  المعرفي  العلاج  فعالية  تحديد 
النفسي  النفسي   القلق  التوافق  مستوي  طلا   وتحسين  الجاملدي  عة   ب 

المنهج   الةلاب ت  واستُخد م  العينة من مج وعة من  الترريبي. وتكونت  شبة 
من عدم التوافق النفسي     طالب يعانو   30اختيارهم بةريقة عشوائية شملت  

يرغبو  في المشاركة في برنامج    ( با  وعة الترريبية ممن15إلى )  ت تقسي هم 
الةابةة   ( با  وعة  15قظة العقلية  )العلاج المعرفي السلوكي القائم علر الي

من   المنامج  قلسة    8تكو   الباحثا     90قلسال كل  استخدم  دقيقة. 
النفسي القلق  النفسي  مقياسي:  فعالية    والتوافق  الدراسة  نتائج  روة ت 

المنامج العلاقي المعرفي السلوكي القائم علر اليقظة العقلية في خفض القلق  
الإيجابي    النفسي النفسوتأثيره  التوافق  ا ف علر  فقد  الأعرات  ي؛  ةت حدة 

   الجس ية والًّنفعالية لدى رفراد ا  وعة الترريبية.
وزملائه نوروزيل  دراسة   & Noroozi1, Mokhtariaraghi )2018,رما 

Barzoki  في السلوكي  المعرفي  العلاج  فعالية  عن  الكشف  إلى  هدفت  فقد   )
. الدراسية  المنح  طلاب  لدي  الًّكت اب  شبة    علاج  المنهج  الباحثو   واتبع 
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العينة من  ا ( من طلاب المنح. وبلغ عدد الةلاب  103(لترريبي  وتكونت 
حصلوا )  اللذين  للاكت اب  بيك  مقيا   في  الدرقال  رعلر  من  77علر   )

( منهن بةريقة عشوائية وتقسي هن إلى  30طلاب المنح الدراسية ت اختيار )
(  15وةابةة )  الدراسية المكت بين ( من طلاب المنح  15مج وعتين: تجريبية )

النتائج وقود فرو  إحصائيقة   المكت بين. روة ت  الدراسية  المنح  من طلاب 
مقيا    علر  والةابةة  الترريبية  ا  وعتين  درقال  متوسةي  بين  دالة 
الًّكت اب. ور  العلاج المعرفي السلوكي القائم علر الصدمال قلل من رعرات  

 راسية المكت بين .  الًّكت اب لدى طلاب المنح الد
 من عرت الدراسال السابقة في: د الباحثوقد استفا

 تحديد المشكلة وصياغة فروت الدراسة.   •
 تفسير نتائج الدراسة في ةوء ما ت عرةه من دراسال سابقة. •

 
*** 
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 روض الدراسة:  ف
صاغ  السابقة  والدراسال  النظرية  الأطر  علر  الًّطلاع    الباحث   بعد 

 ن و الآتي:  فروت الدراسة علر ال
الثانية ا فاةما دالًّا إحصائياا لدى  تنخفض درقال قلق تعلم ال -1 لغة 

 ا  وعة الترريبية عنها لدى ا  وعة الةابةة بعد تةبيق المنامج. 
ا  وعة   -2 درقال  متوسةي  بين  إحصائية  دالة  فرو   توقد  لًّ 

 .  لثانيةالترريبية في القيا  البعدي والقيا  التتبعي في قلق تعلم اللغة ا
 منهج الدراسة وإجراءاتها:  

يعت د الباحث في الدراسة الحالية علر المنهج شبه    منهج الدراسة:  -1
الإرشادي   المنامج  )الترريبية والةابةة(  ويعُد  الترريبي  تص يم ا  وعتين 
اللغة   تعلم  قلق  ويعد  المستقل   المتغير  هو  اختيارها  ت  التي  بفنياته  الًّنتقائي 

 غير التابع. الثانية المت
الدراسة: -2 مج   مجيمع  المنح  يتكو   طلاب  جميع  من  الدراسة  ت ع 

بالجامعة   المستردو   العربية  اللغة  تعليم  بمعهد  الجامعية  المرحلة  في  الدراسية 
الجامعي   العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  خلال  المنورة  بالمدينة  الإسلامية 

)    ها   1441 الباحث علر س ب ع  )678وعددهم  ينة عشوائية  واقتصر 
المن العليا لأ   ح بالمرحلة  من طلاب  الدراسال  استبعاد طلاب  وت  الجامعية 

 مشكلة تعلم لغة ثانية تكاد تكو  غير موقوده.
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 ع نة الدراسة:  -3
من   تكونت -ر الدراسة  الدراسية   عينة  المنح  اختيارهم    طلاب  وكا  

إعداد  عشوائيام  لغة ثانية عليهم )من  تعلم  قلق  مقيا   تةبيق  الباحث(    وت 
 ة السيكومترية لل قيا . بعد ر  تأكد الباحث من الكفاء

" -ب عددها  مقصودة  عينة  اختيار  المنح  40ت  طلاب  من  طالب   "
اللغة   تعلم  قلق  مقيا   في  الدرقال  رعلر  علر  الحاصلين  وهم  الدراسية 

 الثانية.
والأخرى   -ج تجريبية  إحداهما  مج وعتين  إلى  الدراسة  عينة  تقسيم  ت 

 بة لل ر وعة الترريبية.  ةابةة  وبالنس
  22.3من طلاب المنح الدراسية  متوسم رع ارهم    ا( طالبم 20)   -د
من طلاب المنح الدراسية متوسم    ا( طالبم 20ومج وعة ةابةة )    ±2.04  

قدره  21.80رع ارهم   معياري  بانحراف  العينة  1.93   رفراد  علر  طبق    
د ر  ت حساب الكفاءة  مقيا  قلق تعلم اللغة الثانية )من إعداد الباحث( بع

لل  )من  السيكومترية  الًّقت اعي  الًّقتصادي  المستوى  ومقيا   عداد  إقيا  
الباحث(  وبرنامج إرشادي انتقائي علر العينة الترريبية )من إعداد الباحث(  
بغرت   النفس  علم  في  المتخصصين  الأساتذة  من  مج وعة  علر  عرةة  بعد 

لدى طلاب    تعلم اللغة الثانية  التعر ف علر صلاحية المنامج في خفض قلق 
 لدراسية.  المنح ا 

حيث   من  والةابةة  الترريبية  ا  وعتين  بين  التكافؤ  حساب  ت  وقد 
الًّقت اعي الًّقتصادي  والمستوى  )   الع ر  الفرو   1ويوةح قدول  دلًّلة   )
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الع ر الترريبية     في  ا  وعتين  بين  الًّقتصادي  الًّقت اعي  والمستوى 
 .والةابةة

ي الاقيصادي بين المجموعيين   العمر وااسيوى الاجيماعلة الحروق في(دلا1جدول )
 اليجريب ة والضابطة 

 مستوى الدلًّلة  قي ة ل  ع م   مج وعتا المقارنة  المتغير 

 با  وعة الترريبية   طلاب المنح الدراسية الع ر
 طلاب المنح الدراسية با  وعة الةابةة 

20 
20 

22.3  
21.80 

2.04 
 الة غير د 0.12 1.93

المستوى الًّقتصادي  
 الًّقت اعي 

 با  وعة الترريبية   ب المنح الدراسيةطلا
 با  وعة الةابةة   طلاب المنح الدراسية

20 
20 

48.33 
49.25 

2.71 
2.52 

 غير دالة  0.17

( قدول  من  متوسةي  1يتةح  في  إحصائياا  دالة  فرو   توقد  لًّ  رنه   )
ا  وعتين    نح الدراسية بين الع ر والمستوى الًّقت اعي الًّقتصادي لةلاب الم

ة والةابةة مما يشير إلى تكافؤ عينتي الدراسة في هذين المتغيرين. ك ا  الترريبي
المنامج   تةبيق  قبل  الثانية  اللغة  تعلم  قلق  في  الدراسة  مج وعتي  مجانسة  ت 

 )القيا  القبلي(.  
( قدول  ا  وعة  2ويوةح  درقال  متوسةي  بين  الفرو   دلًّلة   )

اللغة  الترريبية   تعلم  قلق  في  الةابةة  المنامج    الثانيةوا  وعة  تةبيق  قبل 
 )القيا  القبلي(. 
دلالة الحروق بين ميوسطي درجالم المجموعة اليجريب ة والمجموعة  ( 2جاااادول )
 قبل تطب ق البرنامج )الق اس القبلي(.  في قلق تعلم اللغة الثان ة الضابطة 

 مسيوى الدلالة  ق مة لم  ع م ن مجموعيا ااقارنة قلق اللغة الثان ة

 اعرفيالبعد ا
 الةابةة  ا  وعة

 ا  وعة الترريبية 
20 
20 

43.4 
43.4 

2.9 
 غير دالة  0.99 2.7

 البعد السلوكي 
 ا  وعة الةابةة 
 ا  وعة الترريبية 

20 
20 

45.1 
44.4 

2.0 
 غير دالة  1.00 2.3
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 مسيوى الدلالة  ق مة لم  ع م ن مجموعيا ااقارنة قلق اللغة الثان ة

 البعد النحسي 
 ا  وعة الةابةة 
 ا  وعة الترريبية 

20 
20 

46.5 
45.9 

1.8 
 ة غير دال 0.92 2.2

 البعد الاجيماعي 
 ا  وعة الةابةة 
 ا  وعة الترريبية 

20 
20 

42.0 
41.4 

1.6 
1.5 

 غير دالة  1.192

 البعد الجسمي 
 ا  وعة الةابةة 
 ا  وعة الترريبية 

20 
20 

45.7 
46.1 

2.5 
 غير دالة  0.55 1.9

 ا  وعة الةابةة  الدرجة الكل ة
 رريبية عة الت ا  و 

20 
20 

221.7 
221.1 

2.7 
 غير دالة  0.491 2.3

( من قدول  متوسةي  2يتةح  بين  إحصائية  دالة  فرو   توقد  لًّ  رنه   )
 قبل تةبيق المنامج.   درقال مج وعتي الدراسة في قلق تعلم اللغة الثانية

 
*** 
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   :أدوالم الدراسة -4
 )إعداد البا ث(. )أ( مق اس قلق تعلم اللغة الثان ة

 اء المقيا : ل بنخةوا
لقل  -1 الإقرائي  المفهوم  الثانية:  تحديد  اللغة  تعلم  من  ق  حالة   " بأنه 

التوتر وعدم الأمن  والخوف من المشكلال الًّقت اعية والًّقتصادية  وعدم  
الًّكاديمي    النراح  في  المتوقعة  والة وحال  الآمال  تحقيق  علر  القدرة 

التشاؤم من    لى حالة منمما يؤدى إ  مر صعبروالإحسا  بأ  تعلم لغة ثانية  
الخ والتفكير  ويش ل  المستقبل  المرةية   الأعرات  ببعض  والشعور  فيه   اطئ 

. ويقدر بالدرقة التي  قوانب قس ية ومعرفية ووقدانية واقت اعية واقتصادية
الثانية  اللغة  تعلم  قلق  مقيا   علر  الدراسية  المنح  طلاب  عليها    يحصل 

 المستخدم في الدراسة الحالية.
   -بعض المقاييس والًّختبارال السابقة:ع علر الًّطلا 

 (  هذا المقيا   2006)   مقيا  القلق  إعداد / إبراهيم مح ود إسماعيل -ر 
 ما يلر :  عبارة تقيس القلق في عدة ربعاد هي( 44تكو  من )  

  بعد التشاؤم    البعد الًّقت اعي   . البعد الًّقتصادي 
(   تكو  هااااذا    2008)    اد نبيلمقيا  القلق  إعداد / نسرين مح   -ب  

 ( عبارة تقيس القلق في عدة ربعاد هي ما يلي:70) المقيا  من
  البعد النفسي   البعد الًّقت اعي   البعد الًّقتصادي   
  البعد الديني     البعد الص ي 
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المستقبل   -قاا   قلق  هذا    2008)  رحمد رقب  /  إعاداد   مقيا   تكو     )
  هي   عبارة تقيس القلق من المستقبل في عدة ربعاد  (  70)   المقياا  مان 
 ما يلي :

  البعد النفسي  البعد الجس ي   البعد الًّقت اعي  
   البعد الًّقتصادي    البعد الشخصي 
صياغة عبارال المقيا : ت صياغة مفردال المقيا  في صورة عبارال   -2

ة وزعت علر خمسة  ( عبار 95تقرير ذاتي  وقد بلغ المقيا  في صورته الأولية )
ال لل قيا  هي  رساسية  )ربعاد  المعرفي  السلوكي )19بعد  البعد  ا   بندم  )19  )

ا  البعد النفسي ) ا  البعد الًّقت اعي ) 19بندم ا  البعد الجس ي  19( بندم ( بندم
 صيغت بلغة سهلة وواة ة غير موحية رو مزدوقة في المعنى.  ( بندما19)

 
*** 
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 قلق تعلم اللغة الثان ة:   الكحاءة الس كومترية اق اس
ال  من  التأكد  عينة  اللغة  تكونت  تعلم  قلق  لمقيا   السيكومترية  كفاءة 

  ( طالب من طلاب المنح الدراسية بالجامعة الإسلامية ولهم200من )   الثانيه
 نفس خصائص عينة الدراسة الأساسية.  

 مق اس قلق تعلم اللغة الثان ة :أولًا :  ساب ثبالم درجالم 
تعلم   : ت تةبيق مقيا Test-Retestادة الًّختبار ختبار وإعطريقة الًّ -1

يومما من    21علر عينة الثبال ثم رعيد تةبيق المقيا  بعد مرور    اللغة الثانية
بت قي ة )ر( باستخدام معامل ارتباط بيرسو  بين نتائج   التةبيق الأول  وحُس 

 وهو معامل ثبال مرتفع.   0.83التةبيقين وكانت  
بمعامل  -2 اللرلفا كرونباخ   الثبال  تعلم  مقيا   ثبال  حساب  ت  غة  : 
وهو معامل ثبال   0.81كرونباخ وكانت تساوي  عن طريق معادلة رلفا نيةالثا

 ( ورلفا  3مرتفع  ويوةح قدول  الًّختبار  إعادة  بةريقتي  الثبال  معاملال   )
 "الدرقة الكلية والأبعاد". كرونباخ لمقيا  تعلم اللغة الثانية

س قلق تعلم  خ اق اطريقتي إعادة الاخيبار وألحا كرونبا الثبالم بمعاملالم  (  3جدول )
"الدرجة الكل ة والأبعاد"    لدى طلاب اانح الدراس ة بالجامعة الإسلام ة اللغة الثان ة 

 . 200ن=
 ألحا كرونباخ  إعادة الاخيبار  قلق اللغة الثان ةمق اس 

 0.749 0.741 البعد المعرفي
 0.811 0.803 البعد السلوكي 
 0.730 0.723 البعد النفسي 

 0.810 0.822 البعد الًّقت اعي 
 0.781 0.767 البعد الجس ي 
 0.81 0.83 الدرقة الكلية 
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( من قدول  اللغة  3يتةح  تعلم  قلق  مقيا   ثبال  معاملال  قيم  ر    )
إعادة الًّختبار  ورلفا كرونباخ "قيم  " الدرقة الكلية والأبعاد " بةريقتي    الثانية

 ".  ثبال مرتفعة
   -ثانً ا :  ساب صدق مق اس قلق تعلم اللغة الثان ة : 

لمقيا   - الخارقي  المحك  صد   لحساب  الخارقي:  المحك  اللغة    قلق  صد  
بحساب قي ة معامل الًّرتباط )ر( بين درقال عينة    الباحث   قام   الثانية

طالب  (  200الت قق من الخصائص السيكومترية لل قيا  والمكونة من )
الدرا المنح  طلاب  و من  الإسلامية  بالجامعة  مقيا     علر درقاتهم  سية 

ارتباط قدره )2008)   د نسرين مح التوصل إلى معامل  (  0.762(  وت 
مما يشير إلى صد  محك    0.01وهو معامل دال إحصائياا عند مستوى  

 خارقي لل قيا . 
بين   - الًّرتباط  معاملال  قيم  بحساب  الباحث  قام  الداخلي:  الًّتسا  

ارة من المقيا  والدرقة الكلية للبعد في  كل عبعلر    ين درقال المف وص
معاملال الًّرتباط للبعد الأول      وقد تراوحت قيم قلق اللغة الثانية  مقيا 

"( بين  الًّرتباط  0.86  –  0.73المعرفي"  معاملال  قيم  تراوحت  (  ك ا 
النفسي"  "  (  والبعد الثالث 0.88  –  0.70السلوكي" بين )"  للبعد الثاني 

معاملا  قيم  )تراوحت  بين  الًّرتباط  قيم  0.85  –  0.71ل  وتراوحت    )
)   معاملال  بين  "الًّقت اعي"  الرابع  للبعد  (   0.89  –  0.75الًّرتباط 

( بين  "الجس ي"  الخامس  للبعد  الًّرتباط  معاملال  قيم    0.72وتراوحت 
دلًّلة  0.87  – مستوى  عند  إحصائياا  دالة  قيم  وهر  ت  0.01(  . ك ا 
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المف وص درقال  بين  "ر"  قيم  ودرقاته  ين حساب  بعد  علر    مفي كل 
 الدرقة الكلية لل قيا .  

"عينة الت قق من    ين ( قيم "ر" بين درقال المف وص4يوةح قدول )و 
علر الدرقة الكلية    م الخصائص السيكومترية" لل قيا  علر كل بعد ودرقاته

 لل قيا .  
اليحقق من    ق م معاملالم الارتباط "ر" بين درجالم ااححوصالم "ع نه  (4جدول )

 ى الدرجة الكل ة للمق اس للمق اس على كل بعد ودرجاتهن عل ترية" صائص الس كومالخ
 الدرقة الكلية لمقيا  

 قلق اللغة الثانية ربعاد مقيا  
 قيم "ر"

 0.78 البعد المعرفي 
 0.79 البعد السلوكي 
 0.79 البعد النفسي 

 0.82 البعد الًّقت اعي 
 0.81 البعد الجس ي 

عينة الت قق   ين ص م "ر" بين درقال المف و ( ر  قي4يتةح من قدول ) 
الخصائص   ودرقاتهمن  بعد  علر كل  لل قيا   الدرقة    مالسيكومترية  علر 

تراوحت بين   لل قيا   إحصائياا عند    0.82  –  0.78الكلية  دالة  قيم  وهي 
 . 0.01مستوى 
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 الصورة النهائ ة للمق اس:  
ت خمسة ربعاد  ( عبارة تندرج تح 80تكو  المقيا  في صورته النهائية من )

 هي: 
 وعة الأعرات العقلية التي تزيد من  ويعني به الباحث مج  : البعد العقلي -

 علر الوفاء بمس ولياته  وتقييم ذاته   غير قادر  بأنه  شعور طالب المن ة الدراسية 
( من  ويتكو   سلبي.  وهي  16بشكل  -21-16-11-6-1)  : مفردة( 

26-31-36-41-46-51-56-61-66-71-76). 
السل - منها  : وكيالبعد  يعاني  التي  السلوكية  الأعرات    ب الةال  مج وعة 

-22-17-12-7-2)  :مفردة( هي  16سلبياا. ويتكو  من )  وتؤثر عليه
27-32-37-42-47-52-57-62-67-72-77). 

النفسي - الباحث   :البعد  به  منها    الأعرات   ويعني  يعاني  التي  النفسية 
وا فا   الةالب المعنوية   الروح  معها با فات  والميل  ويشعر  الثقة بالنفس  ت 

وا  بالحز   الشعور  )لعصبية   إلى  من  ويتكو   وهي  16والإحباط.    : مفردة( 
(3-8-13-18-23-28-33-38-43-48-53-58-63-68-

73-78). 
ويعني به الباحث كثرة الشكوى والتذمر  والميل إلى    :البعد الًّقت اعي -

والًّنعزال عن    السخرية والتشاؤم والقسوة في التعامل مع الآخرين والًّنس اب
-34-29-24-19-14-9-4)  :مفردة( وهي16الآخرين ويتكو  من ) 

39-44-49-54-59-64-69-74-79). 



 
 

 
321 

 التربوية  مجلة العلوم
 ( الثاني)الجزء    ها1443  لآخررب ع ا  والعشرون  الياسعالعدد  

 

مج وعة الأعرات الجس ية التي يعاني    ويعني به الباحث  :البعد الجس ي -
وتزيد من شعورها بالإرها  البدني والإعياء الجسدي  وتشعرها    منها الةالب

من  ويتكو   العةاء.  وهي  16)  بالعرز عن  -20-15-10-5)   :مفردة( 
25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80.) 

 : قلق اللغة الثان ة  تقدير درجالم مق اس
روافق    روافق بشدة   رمام كل عبارة خمسة بدائل للاسترابة هي:  ع  وُة 
إلى حد ما  غير موافق  غير موافق بشدة. بحيث تحصل "روافق بشدة" علر  

"5" روافق  درقال   د4"   "" ما  حد  إلى  موافق  3رقال   غير  درقال    "
غير صياغة    "درقتين"   مراعاة  مع  هذا  واحدة"   "درقة  بشدة  موافق 

 درقة.   400-80العبارال. وتتراوح الدرقة الكلية علر المقيا  بين 
 

*** 
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 )إعداد البا ث(: )ب( البرنامج الإرشادي الانيقائي
  .بإعداد برنامج انتقائي الباحث  قام

 مج: هدف البرنا
يجابية اللازمة  مساعدة طلاب المنح الدراسية علر اكتساب الأساليب الإ

تلقيهم   الثانية لديهم  من خلال  اللغة  تعلم  قلق  التي تساعدهم علر خفض 
الإرشادي   المنامج  قلسال  في  المتة نة  والأساليب  الفنيال  من    وعة 

 الًّنتقائي .
 أهداف الإرشاد الانيقائي: 

  نح الدراسية بالجامعة الإسلامية .  المعرفية لةلاب الم إعادة تشكيل البنية -1
 تغيير المشاعر السلبية إلى الإيجابية. -2
طالب المن ة تجاه  تغيير الأفكار والمفاهيم والًّتجاهال السلبية التي يتبناها   -3

 . تعلم لغة ثانية
المن ة   -4 طالب  تفكير  علر  بظلالها  تلقي  إيجابية  عقلانية  رفكار  تكوين 

 فكاره الخاط ة وقلق تعلم اللغة الثانية .يح ر لتص  الدراسية 
اطلع  السلوكي  ا  وقد  المعرفي  الإرشاد  برامج  من  عدد  علر  لباحث 

 (  ومن هذه المامج:الًّنتقائي)
فاعلية برنامج إرشادي معرفي مقترح في تن ية المهارال المعرفية لدى طلاب   -ر

 (.2016إعداد ماريا المعصوابي )  المنح الدراسية
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إرش -ب تكامليبرنامج  الأزواج   ادي  المتبادلة بين  الذهنية  الصورة    لتص يح 
حديثي   من  عينة  لدى  الزوقية  الحياة  بجودة  الشعور  تحسين  علر  ورثره 

 (.2018الزواج. إعداد سارة عبد السلام )
المستقبل   -ج قلق  خفض  في  سلوكي  معرفي  إرشادي  برنامج  استخدام  رثر 

 (. 2018ااوسن عيد عةية ) لدى عينة من طلاب الجامعة. إعداد س 
التوافق   رفي السلوكي لت سين فاعلية برنامج إرشادي قائم علر العلاج المع -د

مختلفة حياتية  رنماط  ذوي  الأزواج  من  عينة  لدى  عبد     الزواقي  إعداد 
 (. 2018الح يد مح د شيبا  )
 الإطار العام للبرنامج:  

خ -ر "مرحلة  الإرشادية  قبل  المرحلة  رو  الت هيدية:  الأسا "  المرحلة  م 
 ا  القبلي.والهدف منها تحديد مستوى قلق تعلم اللغة الثانية في القي

وتش ل   -ب الإرشادية:  التدخلال  لها    12مرحلة  قلسة  وكل  قلسة 
رهدافها ويتم الوصول إلى هذه الأهداف من خلال عدد من الإقراءال  

 التنفيذية.
 منامج.مرحلة إنهاء الإرشاد: وتش ل قلستين وهي المرحلة الأخيرة لل -ج

 بن ة جلسالم البرنامج:  
( من  التدريبي  المنامج  هذا  قلسة  14تكو   بواقع  إرشادية  قلسة   )

من   ونصف  رشهر  ثلاثة  لمدة  رسبوعياا  واحدة    15/4حتى    1/  1إرشادية 
الواحدة  ( رسبوعما   14تةبيقها علر مدار )  ت  2018/ تراوح زمن الجلسة 

المعر  الفنيال  الباحث  واستخدم  ونصف.  المحاةرة  ساعة  في  والمت ثلة  فية 
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ناقشة  الن ذقة  إعادة البناء المعرفي  حل المشكلال  والفنيال السلوكية  والم
المنزلي    الواقب  الذاتية   المراقبة  الًّسترخاء   الإيجابي   التعزيز  في  والمت ثلة 

 والفنيال الوقدانية والمت ثلة في المرح والدعابة  التخيل  تخفيف الحساسية.  
 تقائي : سلوك في المنامج الإرشادي الًّنقواعد ال

 الًّلتزام بمواعيد الجلسال التزامما دقيقما.  -1
 المشاركة الفعالة داخل الجلسال. -2
بكل    مناقشة مشكلال طلاب المنح الدراسية في ا يتعلق بتعلم لغة ثانية -3

 حرية والتعبير عن الآراء بكل صراحة. 
  مع بعض. بعةهم احترام الآراء المختلفة بين طلاب المنح  -4
 والإصغاء. حسن الًّست اع المتبادل -5
 الًّلتزام بتأدية الواقب المنزلي.  -6
 الًّلتزام بملء قداول المراقبة الذاتية. -7
 تقييم قلسال المنامج باست رار.  -8
 السرية التامة في كل ما يثار داخل الجلسال.  -9

 الًّلتزام بالمشاركة في القيا  التتبعي بعد شهرين من انتهاء المنامج. -10
 : البرنامج  تقويم

 خدام كلقٍّ من باست الباحث  حيث قام
الثانية   -ر اللغة  تعلم  لقلق  المثيرة  السلبية  للأفكار  المعرفي  البناء  إعادة  قدول 

 لدي طلاب المنح الدراسية . 
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قدول المراقبة الذاتية للتصرفال السلوكية الخاصة بقلق تعلم اللغة الثانية   -ب
لسة الإرشادية من ا  وعة  لدي طلاب المنح الدراسية. است ارة تقويم الج

 رريبية الت
الًّنتقائي -ج الإرشادي  للمنامج  النهائي  التقييم  المنح    است ارة  لةلاب 

 الدراسية بالجامعة الإسلامية  
هذه الصياغة لعدد    بعرت المنامج في صورته المبدئية. وقدم  الباحث  وقام

ك بغرت  من المحك ين المتخصصين في مجال علم النفس والإرشاد النفسي وذل 
في المنامج  الثانية   تحديد كفاءة  اللغة  تعلم  قلق  المنح    خفض  طلاب  لدى 

 .%80بنسبة اتفا  تقدر  وقد رخذ الباحث  الدراسية 
( قدول  ومراحل  5ويوةح  المنامج  لجلسال  المختصر  الوصف   )

 تنفيذها.  
 وصف مخيصر لجلسالم البرنامج ومرا ل تنح ذها ( 5جدول )

مراحل تنفيذ  
 المنامج 

رقم  
 هدف الجلسة  عنوا  الجلسة الجلسة

الًّستراتيريال  
 والفنيال المستخدمة 

زمن 
 الجلسة

المرحلة  
الت هيدية رو  
المرحلة قبل  
 الإرشادية 

1 
)تمهيد  
 وتعارف( 
 

علي بعةهم البعض وعلر  ر  يتعرف الةلاب-1
 طبيعة المنامج الإرشادي الًّنتقائي . 

عن   السلبية الناتجة  عن مشاعره ر  يعم كل طالب - 2
 قلق تعلم اللغة الثانية 

رهداف المنامج   علر   يتعرف كل طالبر-3
 به.  المشترك الإرشادي الًّنتقائي 

مهارة استك ال است ارة متابعة   ر  يكتسب الةالب-4
 الواقب المنزلي. 

علر قدول المواعيد الثابتة  ر  يتعرف الةالب-5
 للرلسال القادمة 

المناقشة  المرح  
والدعابة  الواقب  

 زليالمن

ساعة 
 ونصف 

مرحلة  
 2التدخلال  

رسباب قلق  
تعلم اللغة  

ر  يتعرف طالب المن ة علر رسباب قلق تعلم اللغة  -1
 الثانية لديه 

المناقشة  المرح  
والدعابة  الواقب  

ساعة 
 ونصف 
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مراحل تنفيذ  
 المنامج 

رقم  
 هدف الجلسة  عنوا  الجلسة الجلسة

الًّستراتيريال  
 والفنيال المستخدمة 

زمن 
 الجلسة

الإرشادية  
 الفعلية

بين مرتفعي ومنخفةي قلق  ر  يميز كل طالب -2 الثانية 
بالتعرف علر خصائص كل    التعلم للغة الثانية

 منهم. 
ة بين التفكير  ر  يتعرف الةالب علر العلاق-3

 بأمثلة واة ة.   والسلوك والأفعال
مهارة استك ال قداول المراقبة   ر  يكتسب الةالب-4

الذاتية للتصرفال السلوكية الخاصة بخفض قلق  
 تعلم اللغة الثانية . 

ر  يكتسب الةالب مهارة استك ال قدول إعادة  -5
البناء المعرفي للأفكار السلبية المثيرة لقلق تعلم  

 انية لديه . اللغة الث
مهارة استك ال است ارة تقويم   ر  يكتسب الةالب-6

 الجلسة الإرشادية 

 المنزلي  
قداول المراقبة الذاتية   
علر قدول إعادة  
البناء المعرفي للأفكار  
السلبية المثيرة لقلق  
تعلم اللغة الثانية   

است ارة تقويم الجلسة  
 الإرشادية 

مرحلة  
التدخلال  
  الإرشادية 
 الفعلية

3 
رنماط التفكير  

السلبي  
 ورةراره 

  عن رفكارها ومشاعرها وانفعالًّته ر  يعم الةالب -1
 السلبية المسببة لقلق تعلم اللغة الثانية 

منها   يعاني  علر المشكلال االتي  ر  يتعرف الةالب-2
 بسبب رنماط التفكير السلبي ورثاارهاا السااي ة. 

ول إعادة  مهارة استك ال قد  يكتسب الةالب ر  -3
المثيرة لقلق تعلم  البناء المعرفي للأفكار السلبية 
 .اللغة الثانية

مهارة استك ال است ارة تقويم   ر  يكتسب الةالب-4
 الجلسة الإرشادية 

المناقشة  حل  
المشكلال  الواقب  
المنزلي  قدول إعادة  
البناء المعرفي للأفكار  

قلق  السلبية المثيرة ل
تعلم اللغة الثانية   

ة تقويم الجلسة  است ار 
 الإرشادية. 

ساعة 
 ونصف 

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

4 

مشكلال 
طلاب المنح  
الدراسية مع  
تعلم اللغة  
 الثانية 

 في تعلم لغة ثانية  ر  يعم االةالب عن مشكلاته -1
علر مفهوم قلق تعلم اللغة الثانية   ر  يتعرف الةالب-2

  –النفسي   –السلوكي  –ه )المعرفي قااوانب
 الجس ي(.   –الًّقت اعي 

الةالب علر رسباب قلق تعلم اللغة    ر  يتعرف-3
 وآثاره السلبااية.  الثانية

المحاةرة والمناقشة   
المرح والدعابة   
–الواقب المنزلي 

 قداول المراقبة الذاتية 

ساعة 
 ونصف 



 
 

 
327 

 التربوية  مجلة العلوم
 ( الثاني)الجزء    ها1443  لآخررب ع ا  والعشرون  الياسعالعدد  

 

مراحل تنفيذ  
 المنامج 

رقم  
 هدف الجلسة  عنوا  الجلسة الجلسة

الًّستراتيريال  
 والفنيال المستخدمة 

زمن 
 الجلسة

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

5 
الةغوط  
 ة النفسي

التعامل مع مصادر علر كيفية  ر  يتعرف الةالب-1
 الةغوط بفنيال الإرشاد الًّنتقائي 

ر  يتعرف ا  وعة الترريبية علر فنيال الإرشاد  -2
 الًّنتقائي . 

 

المناقشة  المرح  
والدعابة  الواقب  

المنزلي  قداول المراقبة  
الذاتية  قدول إعادة  
البناء المعرفي للأفكار  

لقلق  السلبية المثيرة 
تعلم اللغة الثانية   

رة تقويم الجلسة  است ا
 الإرشادية. 

ساعة 
 ونصف 

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

6 

التخيل  
لتخفيف قلق  
تعلم اللغة  
 الثانية 

مهارة التخيل للتخفيف من قلق تعلم   يمار  الةالب ر 
 اللغة الثانية لديه 

 

المرح والدعابة   
الواقب المنزلي   
التخيل  قداول  

 لمراقبة الذاتية. ا

ساعة 
 ونصف 

حلة  مر 
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

7 
التدريب علي  
الت صين ةد  

 الةغوط 

مهارة الًّساترخاء العاةلي )اليديان   يكتسب الةالب ر 
الرقبة( للتخلص من   –الرر   –الكتفين  –الذراعين  –

 قلق تعلم اللغة الثانية . 

المرح والدعابة   
الواقب المنزلي   

 اء الًّسترخ
 حل المشكلال  

 بيالتعزيز الإيجا

ساعة 
ونصف  
 الجلسة

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

8 

الًّسترخاء  
كوسيلة  

للتخلص من  
 القلق .

التوتر والإحباطاال الداخلية من   ر  يواقه الةالب
المهارة علر الًّسترخاء العةلي )الظاهار    خالال اكسابه 

 الصدر  البةن  الجسم كله( 

لمرح  المناقشة  ا
والدعابة  إعادة البناء  

عرفي  الًّسترخاء   الم
التعزيز الإيجابي   
 الواقب المنزلي. 

ساعة 
 ونصف 

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

9 

الأفكار  
الإيجابية  
والأفكار  
  السلبية وتأثير
كل منها  

بين الأفكار الإيجابية والأفكار  ر  يميز الةالب -1
 نها علر السلوك. السلبية وتأثير كل م

إحلال الأفكار الإيجابية محل  البر  يمار  الة-2
 الأفكار والمعتقدال السلبية المسيةرة عليه . 

المناقشة  المرح  
والدعابة  إعادة البناء  
المعرفي  الحديث  
الذاتي  تخفيف  

الحساسية  الواقب  

ساعة 
 ونصف 



 
 

 
328 

 امعة الإسلام ة لدى طلاب اانح الدراس ة بالج   فعّال ة برنامج إرشادي انيقائي في خحض قلق تعلم اللغة الثان ة
 هري علي بن عبدالله بن امبارك السويأ.د  

مراحل تنفيذ  
 المنامج 

رقم  
 هدف الجلسة  عنوا  الجلسة الجلسة

الًّستراتيريال  
 والفنيال المستخدمة 

زمن 
 الجلسة

 المنزلي.  علي السلوك 

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

10 

ين  العلاقة ب
التفكير  
والًّنفعال  
 والسلوك. 

ا  وعة الترريبية علر العلاقة   ر  يتعرف طلاب-1
 بين التفكير والًّنفعال والسلوك. 

ا  وعة الترريبية علر دور  ر  يتعرف طلاب-2
التفكير غير العقلاني في ظهور قلق تعلم اللغة  

 الثانية . 

المناقشة  المرح  
والدعابة  إعادة البناء  

ديث  المعرفي  الح
الذاتي  تخفيف  

واقب  الحساسية  ال
 المنزلي

ساعة 
 ونصف 

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

11 

التخلص من  
الأفكار  

والمعتقدال  
 غير العقلانية. 

 

ا  وعة الترريبية ر  معظم    ر  يدرك طلاب-1
الًّنفعالًّل الةاغةة تنتج عن نظام معتقداتهن  

 الخاطئ. 
ريبية علر العلاقة  ا  وعة التر  ر  يتعرف طلاب-2

الذاتي لأفكارهم المشوهة وشعورهانم  بين التفسير 
 بقلق تعلم اللغة الثانية . 

دحض الأفكار المشوهة وغير   ا  يمار  الةلاب -3
 بأفكار إيجابية عقلانية.  العقلانية واستبدالهاا

المناقشة  إعادة البناء  
المعرفي  الحديث  
الذاتي  التعزيز  
الإيجابي  المرح  

بة الن ذقة   والدعا
 الواقب المنزلي. 

عة سا
 ونصف 

مرحلة  
التدخلال  
الإرشادية  
 الفعلية

12 

استك ال  
التخلص من  
الأفكار  

والمعتقدال  
 غير العقلانية. 

 

التدريب علر التخلص من  ر  يستك ل الةلاب-1
 الأفكار والمعتقدال غير العقلانية. 

المهارة في استك ال بيانال  ر  يكتسب الةلاب-2
 دي لتقييم النهائي للمنامج الإرشااست ارة ا

المناقشة  المرح  
والدعابة  إعادة البناء  

المعرفي  التعزيز  
الإيجابي  الن وذقة   
المراقبة الذاتية  تخفيف  
الحساسية  الواقب  
المنزلي. است ارة التقييم  

النهائي للمنامج  
 الإرشادي 

ساعة 
 ونصف 

مرحلة إنهاء  
 13 الإرشاد 

مدى  
الًّستفادة من  

 نامج. الم 

من المنامج في   فادتهمدى است ر  يحدد الةالب-1
 خةوال ع ليه مستقبليه 

الواقبال المنزلية مع   مع المرشد ر  يناقش الةالب-2
 تص يح الأخةاء 

ر  يحدد الةالب ما سينوي فعله بعد انتهاء فترة  -3
 المنامج. 

استك ال بيانال است ارة التقييم النهائي للمنامج  -4
 الإرشادي 

قشة  المرح  المنا 
ناء  والدعابة  إعادة الب
المعرفي  التعزيز  

الإيجابي  الن ذقة   
المراقبة الذاتية  تخفيف  
الحساسية  الواقب  
المنزلي. است ارة التقييم  

النهائي للمنامج  

ساعة 
 ونصف 
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مراحل تنفيذ  
 المنامج 

رقم  
 هدف الجلسة  عنوا  الجلسة الجلسة

الًّستراتيريال  
 والفنيال المستخدمة 

زمن 
 الجلسة

 الإرشادي 

مرحلة إنهاء  
الجلسة  14 الإرشاد 

 الختامية 

  مناقشة الواقبال مع الباحث ر  يستك ل الةلاب-1
 المنزلية مع تص يح الأخةاء 

تحديد ما سينوي فعله بعد فترة      يستك ل الةالبر-2
 المنامج. 

المراقبة الذاتية لمدى استفادتهم   ر  يستك ل الةلاب-3
 من المنامج 

 انهاء المنامج -4
باستك ال است ارة التقييم النهائي   ر  يقوم الةلاب -5

 للمنامج الإرشادي 
 البعدي  للقيا   ر  يخةع الةلاب-6

د قلسال المتابعة ورماكنها  مواعي ر  يحدد الةالب-7
 مع الباحث . 

المناقشة  المرح  
والدعابة  التعزيز  

الإيجابي  الن وذقة   
المراقبة الذاتية  است ارة  

التقييم النهائي  
 للمنامج الإرشادي. 

ساعة 
 ونصف 

 إجراءالم الدراسة:  
 ه الدراسة: الخةوال التالية في سبيل إنجاز هذ  الباحث  اتبع

العل ية -1 المادة  السابقة    جمع  والدراسال  النظري  بالإطار  الخاصة 
 واستخلاص روقه الًّستفادة منها.

طلاب المنح الدراسية بالجامعة    مقيا  قلق تعلم اللغة الثانية لدى إعداد   -2
 في ةوء الإطار النظري والدراسال السابقة.  الإسلامية

انتقائي -3 إرشادي  برنامج  قلق    إعداد  الثانية بالخةوال  لخفض  اللغة  تعلم 
 تية: الآ

التداخلال الإرشادية لخفض   -ر برامج  النظرية وبعض  الأطر  الًّطلاع علر 
 قلق تعلم اللغة الثانية . 
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ورهدافه   -ب للمنامج  مقدمة  تة نت  والتي  للمنامج  رولية  صورة  إعداد 
ورهميته والأسس التي يقوم عليها والف ة المستهدفة والفنيال المستخدمة فيه  

 عناوين الجلسال ومحتواها. و 
ا -ج لمنامج علر مج وعة من السادة المحك ين المتخصصين في مجال  عرت 

 علم النفس والص ة النفسية والإرشاد النفسي بالمدينة المنورة .
من   -د  الدراسة  عينة  باختيار  والةابةة  الترريبية  الدراسة  مج وعتي  بين  التكافؤ 

ينه ا في  والمكافأة ب   تعلم اللغة الثانية من قلق    طلاب المنح الدراسية التي يعانو  
 والمستوى الًّقت اعي الًّقتصادي.   الع ر الزمني وقلق تعلم اللغة الثانية 

 تقسيم عينة الدراسة إلى مج وعتين:   -4
 ( من طلاب المنح الدراسية.20مج وعة تجريبية )  -ر

 ( من طلاب المنح الدراسية.  20مج وعة ةابةة ) -ب
   وعة الترريبية. تةبيق المنامج التدريبي علر ا -5
القيا -6 من  إقراء  والةابةة  الترريبية  الدراسة  مج وعتي  علر  البعدي    

 خلال تةبيق مقيا  قلق تعلم اللغة الثانية . 
تةب -7 من خلال  الترريبية  ا  وعة  علر  التتبعي  القيا   مقيا   إقراء  يق 

الثانية اللغة  تعلم  البعدي لمعرفة    قلق  القيا   بعد شهر من تةبيق  وذلك 
 دم.است رارية رثر المنامج المستخ مدى

 معالجة البيانال إحصائياا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.   -8
 استخلاص النتائج وتفسيرها. -9

 تقديم بعض التوصيال والب وث المقترحة.  -10
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 نيائج الدراسة وتحسيرها ومناقشيها:  

 نيائج الحرض الأول وتحسيرها: 
"تنخف رنه  علر  الأول  الفرت  الثانية ينص  اللغة  تعلم  قلق  درقال    ض 

الةابةة   ا  وعة  لدى  عنها  الترريبية  ا  وعة  لدى  إحصائياا  دالًّم  ا فاةما 
 .tبعد تةبيق المنامج" وللت قق من ص ة هذا الفرت حسبت قي ة )ل(

test   قلق في  الةابةة  وا  وعة  الترريبية  ا  وعة  درقال  متوسةي  بين 
ويوة  الثانية.  اللغة  ) تعلم  الفرو  بين مت6ح قدول  دلًّلة  وسةي درقال  ( 

الثانية اللغة  بعد    ا  وعة الترريبية وا  وعة الةابةة علر مقيا  قلق تعلم 
 تةبيق المنامج. 

دلالة الحروق بين ميوسطي درجالم المجموعة اليجريب ة والمجموعة الضابطة  ( 6جدول )
 مج على مق اس قلق تعلم اللغة الثان ة بعد تطب ق البرنا

 قلق تعلم اللغة الثانية 
  وعة الترريبية ا 

  = 20 
 ا  وعة الةابةة 

 مستوى الدلًّلة  قيم "ل"  20 =  
 ع م ع م

 0.01دالة عند  9.01 2.9 42.4 2.7 34.2 البعد المعرفي
 0.01دالة عند  15.2 2.0 43.1 2.5 32.0 البعد السلوكي 
 0.01عند  دالة 22.37 1.8 46.5 2.8 29.5 البعد النفسي 

 0.01دالة عند  20.7 1.6 40.0 1.9 28.2 البعد الًّقت اعي 
 0.01دالة عند  19.67 2.5 45.7 2.2 30.6 البعد الجس ي 
 0.01دالة عند  67.01 2.7 217.7 3.1 154.5 الدرقة الكلية 

 ( تحقق صحة الحرض الأول؛ فقد انخحضت درجالم6ييضح من جدول )
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في  الترريبية  ا  وعة  الثانية رفراد  اللغة  تعلم  قلق  المعرفي   بأبعا    ده: 
السلوكي  النفسي الًّقت اعي  الجس ي  والدرقة الكلية بعد تةبيق المنامج  

الدراسية المنح  طلاب  ر   المنامج    بمعنى  تةبيق  بعد  الترريبية  با  وعة 
لديهم بدرقة ركم من    قد ا فض قلق تعلم اللغة الثانية  الإرشادي الًّنتقائي

 ةة التي لم تتعرت للمنامج.با  وعة الةاب المنح الدراسيةطلاب 
قد   والةابةة  الترريبية  ا  وعتين  بين  الفرو   هذه  ر   الباحث  ويرى 

والتي تمثلت في   مها لخفض قلق تعلم اللغة الثانيةترقع إلى الفنيال التي استخد
ل  الن ذقة   الحوار والمناقشة  المرح والدعابة  الواقبال المنزلية  حل المشكلا

التعزي تخفيف  الًّسترخاء   التخيل   المعرفي   البناء  إعادة  فنية   الإيجابي   ز 
الحساسية  المراقبة الذاتية. وتتفق نتائج هذا الفرت مع دراسة كل من: رحاب  

؛  Mosalla1 & Aleyasin, 2017؛  Nezhady, 2015؛  2013صديق 

Aghdam, 2017  ؛Noroozi1 et al, 2018  نت روة ت  فعالية  التي  ائرهم 
الًّنتقائي البين    الإرشاد  المهارال  وتن ية  المةةربة  السلوكيال  خفض  في 

والسلوكية   والًّقت اعية  والجس ية  النفسية  الًّةةرابال  من  والحد  شخصية 
 والمعرفية لدى الةلاب . 
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  الثاني وتحسيرها: نيائج الحرض
وسةي  لًّ توقد فرو  دالة إحصائية بين متينص الفرت الثاني علر رنه:  

الترريبية في ا  وعة  تعلم  درقال  قلق  في  التتبعي  والقيا   البعدي  القيا    
ن ص ة هذا الفرت ت حساب قي ة )ل( لإيجاد  اللغة الثانية . وللت قق م

با  وعة الترريبية    دلًّلة الفرو  بين متوسةي درقال طلاب المنح الدراسية
ال اللغة  تعلم  لقلق  والتتبعي  البعدي  القياسين  )في  قدول  ويوةح  (  7ثانية. 

الف البعدي  دلًّلة  القياسين  الترريبية في  رو  بين متوسةي درقال با  وعة 
   والتتبعي لقلق تعلم اللغة الثانية .

نح الدراس ة بالمجموعة  دلالة الحروق بين ميوسطي درجالم طلاب اا( 7جدول )
 ة في الق اسين البعدي والييبعي لقلق تعلم اللغة الثان  اليجريب ة 

 قلق تعلم اللغة الثانية 
 البعدي  القيا 
  = 20 

 القيا  التتبعي 
 مستوى الدلًّلة  قيم "ل"  20 =  

 ع م ع م

 غير دالة  0.36 2.4 33.9 2.7 34.2 البعد المعرفي

 غير دالة  0.65 2.2 31.7 2.5 32.0 البعد السلوكي 
 غير دالة  0.52 3.1 30.0 2.8 29.5 البعد النفسي 
 الة غير د 0.32 2.0 28.4 1.9 28.2 عي البعد الًّقت ا

 غير دالة  0.92 1.8 31.2 2.2 30.6 البعد الجسدي 

 غير دالة  0.4 2.9 155.2 3.1 154.5 الدرقة الكلية 

 ( تحقق صحة الحرض الثاني 7ييضح من جدول )
إذ لًّ توقد فرو  إحصائية دالة بين متوسةي درقال ا  وعة الترريبية  

الدراسية المنح  والت  من طلاب  البعدي  القياسين  اللغة    تبعي فيفي  تعلم  )قلق 
والدرقة    الثانية الجس ي(  الًّقت اعي   النفسي   السلوكي   المعرفي   بأبعاده: 
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تلاقاه الذي  التدريب  رثر  بقاء  ذلك  ويعني  الدراسية   الكلية.  المنح    طلاب 
الثانية  اللغة  تعلم  قلق  خفض  علر  ساعدهم  والذي  الترريبية    با  وعة 

تعل واحتفاظ التي  الإرشادية  بالمكاسب  المنامج  هم  قلسال  رثناء  وها 
 واست راره إلى ما بعد انتهاء المنامج.

من:   نتائج كل  مع  الفرت  هذا  نتائج  ؛  Sarah et al., 2006وتتفق 

Sharma, 2011  ؛Hasanvandi et al., 2013  ؛Asanjaraniet al., 2017  ؛

Asanjaraniaet al., 2018   روة ت الإرشادي  نتائره  التي  المنامج  رهمية  م 
القلق  قائيالًّنت خفض  علر  التدريب  رثر  وبقاء  القلق   خفض  لدى    في 

البعدي   التةبيق  زمنية من  فترة  بعد  المنامج  فعالية  الترريبية وثبال  ا  وعة 
؛ فقد رسهم تنوع الأساليب والأنشةة  ( في خفض قلق تعلم اللغة الثانية)شهر

التدر  المنامج  في  االمستخدمة  سعر  التي  الأهداف  تحقيق  في  لمنامج  يبي 
الدراسية  المنح  طلاب  لدى  التدريب  رثر  بقاء  وفي  تحقيقها  إلى    التدريبي 

 با  وعة الترريبية حتى بعد انتهاء المنامج.
الباحث وقدرته   ويرى  المنامج  قلسال  ر   الفرت  هذا  نتائج  في ةوء 

والمعر  السلوكية  الفنيال  بين  والتكامل  الدمج  رفراد  علر  ساعدل  قد  فية 
رريبية علر تةوير مهاراتهم المعرفية  وإعادة بناء رفكارهم  وتعديل  ا  وعة الت

و  التي سلوكياتهم   الإيجابية  السلوكيال  خةر    ممارسة  مواقهة  بها  استةاعوا 
الثانية اللغة  تعلم  قلق  في  السلبيال    الوقوع  بمزاحمة  وذلك  رخرى   مرة 

تح شأنها  من  والتي  و بالإيجابيال  الًّنفعالي  التواز   من  نوع  علر  قيق  القدرة 
 مواقهة آثار الخمة الصادمة بصورة ركثر فاعلية وواقعية.
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في ةوء نتائج هذا الفرت ر  رفراد ا  وعة الترريبية  ك ا يرى الباحث  
الفنيال   خلال  من  المكتسبة  الإرشادية  بالمهارال  الًّحتفاظ  في  است رَوا  قد 

مدة المنامج  وكذلك    فة وبقاء رثرها بالرغم من انتهاء المعرفية والسلوكية المختل
الن ذقة    والمناقشة   المحاةرة  في  والمت ثلة  وتعددها   المعرفية  الفنيال  تنوع 
التعزيز   في  والمت ثلة  السلوكية  والفنيال  المشكلال   المعرفي  حل  البناء  إعادة 

وا المنزلي   الواقب  الذاتية   المراقبة  الًّسترخاء   الوقدانية  الإيجابي   لفنيال 
لمرح والدعابة  التخيل  تخفيف الحساسية. ولعل هذه الفنيال قد  والمت ثلة في ا 

الةلاب إكساب  في  حل    رسه ت  علر  والقدرة  وسلوكية  معرفية  مهارال 
   .مشكلال تعليم لغة ثانية

وهذا ما ركدته نظرية العلاج العقلاني الًّنفعالي التي ترى ر  الإنسا  إذا  
بقد وع ل  معتقداتهفكر  نظم  ومراقعة  لفهم  إلى  ر كاف  التوصل  استةاع    

تغيرال مه ة مهدئة وشافية ووافية من نزعاته المثيرة للاةةراب  وإذا حصل  
علر المساعدة للخلاص من تفكيره اللاعقلاني وانفعاله وسلوكه غير المناسبين  
الفلسفي  وبالواقبال  الحوار  يوقهه بأسلوب  إيجابي  معالج موقه    عن طريق 

ن معتقداته المسببة للأعرات. إةافة إلى قدرة  المنزلية فإنه يستةيع ر  يغير م
المستخدمة    الباحث  الفنيال  ر   والود. ك ا  المحبة  إقامة علاقة يسودها  علر 

قوانب   تعديل  علر  بدورها  ساعدل  قد  والوظيفية  بالدينامية  تت يز  والتي 
المواقف والأحداث التي    رئيسية في شخصية المتدربين وتغيرل معها النظرة إلى 

 دور رئيسي في شعورهم بقلق تعلم اللغة الثانية.كا  لها  
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 : جم تأثير البرنامج
إيتا   مربع  معادلة  باستخدام  المنامج  تأثير  حرم  بحساب  الباحث  قام 

 وقاءل النتائج كالتالي: 
  جم تأثير البرنامج ( 8جدول )

 حرم التأثير  (2) درقة الحرية  قيم "ل"  قلق تعلم اللغة الثانية 

 0.68 38 9.01 البعد المعرفي
 0.86 38 15.2 البعد السلوكي 
 0.93 38 22.37 البعد النفسي 

 0.92 38 20.7 البعد الًّقت اعي 
 0.91 38 19.76 البعد الجس ي 
 0.99 38 67.01 الدرقة الكلية 

( قدول  من  المنامج كبير8يتةح  تأثير  حرم  ر   من  *(  ركم  فهو  ؛ 
  (2)ية فقد تراوحت قيم  لكل بعد من الأبعاد والدرقة الكل  ( وذلك 0.14)

(  0.99( لأبعاد قلق تعلم اللغة الثانية  وبلغت قي تها ) 0.93-0.68ما بين )
في   الحادث  التباين  في  تسهم  الترريبية  المعالجة  ر   يعني  مما  الكلية؛  للدرقة 

خ  0.99بنسبة    القلق في  الترريبية  المعالجة  فعالية  علر  يدل  حدة  مما  فض 
بية  وتتةح رهمية المنامج الإرشادي الًّنتقائي في  لدى ا  وعة الترري  القلق

ع ل   الثانية  ك ا  اللغة  تعلم  قلق  مكونال  من  مكو   حدة كل  خفض 
تثبيت   في  دور كبير  لها  التي  الإيجابي  التعزيز  فنية  استخدام  علر  المنامج 

 

تأثير  0.06تأثير ة يل    0.01في ةوء محك كوهين ) )2(دلًّلة حرم التأثير بمعادلة إيتا تربيع  * 

تأثير كبير(  وت  حسابه من خلال     0.14معتدل  
dft

t

+
=

2

2
2    حيث إ t ة ل    قي 

 ( . 233  2006  درقة الحرية )بالًّنت    dfالمحسوبة  
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 رة للواقبال المنزلية التي  المست وتدعيم السلوك المعزز. ك ا ر  مراقعة الباحث
كا  لها دور في تدعيم    ء مك ل وليس اختيارياا في الإرشاد الًّنتقائيهي قز 

 قلسال المنامج في تثبيت ونقل الخمال التي يتم مناقشتها داخل الجلسال.
 نيائج ميابعة الواجب اانزلي: 

الم  قلسال  في  المتبعة  الفنيال  رهم  من  المنزلية  الواقبال  امج  تعُد  
قز  فهي  الًّنتقائية   المعرفي  الإرشادية  الإرشاد  في  اختيارياا  وليس  مك ل  ء 

ر  الواقبال لها دور في تحقيق    الباحث  ( وقد وقد 2007)قوديث بيك   
 رهداف كل قلسة وقلسال المنامج بشكل عام؛ فقد شملت:

الثانية -1 اللغة  تعلم  قلق  رسباب  الدراسية   تحديد  المنح  سواء    لدى طلاب 
 واقف رو رفكار رو مشاعر.كانت م

للتعبير عن الًّنفعالًّل والأفكار والمواقف المسببة    فرصة للةلابإتاحة ال -2
 كتابياا.  لقلق تعلم اللغة الثانية

 ممارسة الًّسترخاء بشكل يومي. -3
التي وقف -4 المواقف  رو  السلبية  الأفكار  رهم  الةالب   تحديد  موقف    فيها 

 ا في هذا الموقف.العاقز  والأفكار الإيجابية التي استخدمه
بإيةاح -5 الةلاب  الًّهت ام  فيها  رظهر  التي  تخةي    قدرتهم  المواقف  علر 

 الةغوط وكيفية التغلب عليها.
 الت ييز بين الأفكار السلبية اللاعقلانية والأفكار البناءة العقلانية.  -6
تأكد  -7 المنزلية  الواقبال  خلال  الةلاب   الباحث   من  ر   فه وا    من  قد 

السلو  المعرفية  شرح كلالصيغة  خلال  من  وذلك  لحالتهم   طالب    كية 
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الثانية  لمشكلته اللغة  تعلم  بقلق  بالأسلوب    وعلاقتها  ريةما  وعلاقتها 
بين  ارتباطما  هناك  ر   علر  والتدريب  تةبيقه   ت  الذي  الإرشادي 
والنفسية   الجس ية  والعواقب  للقلق   المثيرة  الآلية  والأفكار  المعتقدال 

لق تعلم اللغة  ة عليها  وما ينتج عنها من حالة قوالسلوكية والمعرفية المترتب
 الثانية .

 
*** 
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نيائج اسيمارة اليق  م النهائي للبرنامج الإرشادي الانيقائي لخحض قلق  
 طلاب اانح الدراس ة )من إعداد البا ث(: ىتعلم اللغة الثان ة لد

الًّنتقائية الإرشادية  المامج  فعالية  قيا   خلا  إ   من  يكو   ما  ل  غالبما 
إ هناك  لكن  والتتبعي   البعدي  است ارة  القياسين  وهو  رلًّ  ومتبع  مهم  قراء 

النهائي للمنامج    الباحث   تقييم المنامج الإرشادي  وقد رعد  التقييم  است ارة 
الدراسية المنح  طلاب  استفادة  مدى  علر  للتعرف  في    ككل  المنامج  من 

الثانية  وقد  اللغة  قلق تعلم  تامية للمنامج  وقد  وُزق عت في الجلسة الخ   خفض 
الًّست ا هذه  النهائي  احتول  للتقييم  التقريرية  العبارال  من  عدد  علر  رة 

)الأهداف   ناحية  من  الجلسال    –المواعيد    –للمنامج  محتوى    –زمن 
المنامج    –  الجلسال المنزلية    –رنشةة  طلاب    –الواقبال  بين  العلاقال 

الدراسية  الراحة    –  المنح  الباحثمعامل  –مناسبة فترال  الإحسا     –لهم    ة 
مقبول    –بدائل للإقابة )ةعيف    الثانية( وقد ت تحديد رربعة   بقلق تعلم اللغة

 ممتاز(. –قيد   –
المنامج   من  استفادوا  رنهم  اتةح  الترريبية  العينة  استرابال  وبت ليل 
الثانية اللغة  تعلم  قلق  درقال  ا فات  وهو  منه  الهدف  وتحقق    الإرشادي  

دالًّا  عنها فاةما  الترريبية  ا  وعة  لدى  إحصائياا  الةابةة    ا  وعة  لدى  ا 
الدراسية   المنح  طلاب  التزام  خلال  من  ذلك  واتةح  المنامج.  تةبيق  بعد 

م بشكل  المنامج  قلسال  بحةور  الإسلامية  والًّلتزام  بالجامعة  نتظم  
 . بتعلي ال الباحث
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 توص الم الدراسة: 
عددما من التوصيال   قترح الباحثفي ةوء ما رسفرل عنه نتائج الدراسة ي

 في ا يلي:وتج لها 
قبل   -1 من  النفسي  الدعم  بتقديم  والمرئية  المس وعة  الإعلام  وسائل  اهت ام 

 متخصصين لةلاب المنح الدراسية . 
من مقيا  قلق تعلم اللغة الثانية والمنامج الإرشادي الًّنتقائي  الًّستفادة   -2

الثانية   اللغة  الدراسية المستردين  لدى طلاب افي خفض قلق تعلم  لمنح 
 رة وفي المراكز التي تقدم الدعم النفسي للةلاب .بالمدينة المنو 

الًّستفادة من نتائج الدراسة في إعداد برامج إرشادية لعينال رخرى من   -3
 الةلاب . 

الم لكة   -4 الًّكلينيكي في جميع مؤسسال  النفسي  الأخصائي  دور  تدعيم 
السعودية الخ  العربية  الًّستشارال  المشكلال  لتقديم  مع  بالتعامل  اصة 

 ب المنح الدراسية . النفسية لةلا
 

*** 
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 البحوث والدراسالم ااسيقبل ة ااقتر ة: 
إليه  استك الًّم للرهد الذي بدرته الدراسة الحالية  وبناء علر ما انتهت 
من نتائج  يقدم الباحث موةوعال ما زالت في حاقة إلى المزيد من الب ث  

 ا  وهي: والدراسة في هذا الميد 
انتقائي -1 إرشادي  برنامج  ق  فاعلية  المنح  لخفض  لدى طلاب  المستقبل  لق 

 الدراسية .
لدى   -2 النفسية  الةغوط  مواقهة  رساليب  تن ية  تدريبي في  برنامج  فاعلية 

 ورثره علر التوقه نحو المستقبل. عينة من طلاب المنح الدراسية
التفكير  -3 لتن ية  بالواقع  الإرشاد  علر  قائم  برنامج  لدى  فاعلية  الإيجابي   

 قودة الحياة لديهم.  طلاب المنح الدراسية ورثره علر
 الموفيل النفسي لةلاب المنح الدراسية بالجامعة الإسلامية . -4
في خفض بعض الأعرات السيكوسوماتية    فاعلية برنامج إرشادي انتقائي -5

 لدى طلاب المنح الدراسية .
قداني لدى طلاب المنح  لتن ية الذكاء الو   فعالية برنامج إرشادي انتقائي -6

 الحياة. ورثره علر قودة الدراسية 
 

*** 
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