
 

 

 
 
 
 

 

العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن بعد في إدارة  
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العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن بعد في إدارة التدريب  

 بمنطقة الرياض التربوي والابتعاث )بنات( 

 
   ه ـ 1443/ 9/ 18تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  6/  25تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

في  هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن بعد  
تطبيق   مستوى  تحديد  خلال  من  الرياض،  بمنطقة  )بنات(  والابتعاث  التربوي  التدريب  إدارة 
عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في إدارة التدريب  

ى  التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض من وجهة نظر مشرفات التدريب، وتحديد مستو 
أداة لها،   الوصفي الارتباطي، والاستبانة  المنهج  الدراسة  فيها، واستخدمت  التدريب عن بعد 

(  ٣٠( مشرفة، وقد استجاب منهن )٣٤وطبقت الدراسة على مشرفات التدريب وعددهن )
 ٪( من إجمالي مجتمع الدراسة. ٨٨.٢مشرفة، أي بنسبة )

ة في إدارة التدريب التربوي والابتعاث  وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى عمليات إدارة المعرف  
إدارة   في  بعد  عن  التدريب  مستوى  أن  )متوسطة(، كما  بدرجة  الرياض جاء  بمنطقة  )بنات( 
التدريب التربوي )بنات( بمنطقة الرياض، جاء بدرجة مرتفعة، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباط  

وى عمليات إدارة المعرفة ككل  ( فأقل بين مست٠.٠5طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى )
وبأبعاده المختلفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( وبين مستوى التدريب  

 عن بعُد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض. 
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The relationship between Knowledge Management processes and distance 

training in the Department of Educational Training and Scholarships (girls) 

in Riyadh region 

 

 

Abstract:  

The study aims to find out the relationship between knowledge management 

processes and distance training in the Department of Educational Training and 

Scholarships (Girls) in Riyadh region. By determining the application level of 

knowledge management processes (knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge dissemination, knowledge application) in the Department of 

Educational Training and Scholarships (Girls) in Riyadh region from the 

perspective of the training supervisors, and determining the level of distance 

training in the department  . 
The study applied the descriptive correlative approach. It used the 

questionnaire as a data-collection tool. The study was applied to (n= 34) training 

supervisors, and (n= 30) supervisors responded, which represented (88.2%) of the 

total study population   . 
The study concluded that the level of knowledge management processes in the 

Department of Educational Training and Scholarships (girls) in the Riyadh region 

came to a (medium) degree. While the level of distance training in the Department 

of Educational Training (girls) in the Riyadh region came to a (high) degree.  It 

was found that there is a positive and statistically significant correlation at the level 

(0.05) and less between the level of knowledge management processes as a whole 

and its various dimensions (knowledge generation, knowledge storage, knowledge 

dissemination, knowledge application) and the level of distance training in the 

Department of Educational Training and Scholarships (girls) in Riyadh region. 
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

 مقدمة: 
العلم فضيلة الأمم، ونبراس السيادة والريادة بين المجتمعات، وبالعلم والمعرفة  

  ؛ المؤسسات التربوية والتعليمية منهايرتقي الأفراد وتتميز المؤسسات لا سيما  
الأصعدة،   جميع  على  ناجحاً  استثماراً  أركانها  جميع  في  الاستثمار  لذا كان 
والتجويد في العمل عنواناً لاستدامة البقاء في طليعة التميز بين جميع المؤسسات  

 .تغيرات أو تحديات  من  المؤسسات  هذه  واجهت المماثلة، مهما 
ارد الاستثمار الأساسية في المؤسسات التربوية؛ وذلك  وتبرز المعرفة كأحد مو 

تساهم في   التي  والقواعد والخبرات،  والأفكار  المفاهيم  من  مزيجاً  المعرفة  لكون 
أهداف   وتزو   التربوية   المؤسسات تحقيق  أعمالها،  على  يوتجويد  بالقدرة  دها 

(،  ٢٠١٨الاستجابة للأوضاع المتغيرة، والتغلب على المشكلات )عتوم وعتوم،  
وذلك يتطلب توفر الاستراتيجيات التي تدعم تطبيق المعرفة، وتوظيفها في تحقيق  
"إدارة   عليها  يطلق  وهادفة  موضوعية  منهجية  وفق  المنشودة،  الأهداف 

لما  المهمة(، التي تشكل أحد الاتجاهات الإدارية  ٢٠١٧المعرفة")علة،   ؛ نظراً 
المعارف، وصولًا إلى تحقيق الأهداف  تهدف إليه من تنسيق الجهود، واستثمار  

إلى أهمية إدارة المعرفة في رفع قدرة العاملين    إضافةً (،  ٢٠١5المرغوبة )الدعيلج،  
على اتخاذ القرارات المناسبة، من خلال إتاحة المعرفة لهم في الوقت المناسب،  

ل  وتحقيق الكفاءة في الأداء من خلال تمكين موظفي المؤسسة التربوية من التعام
التوظيف   المؤسسة في تحقيق  بفاعلية، ومساعدة  والتحديات  المستجدات  مع 

 (.٢٠٢٠المعلومات )المغربي،  الأنسب لتكنولوجيا
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 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

( إلى أهمية تطبيق  ٢٠٢٠( والدوسري )٢٠٢١من الغامدي )   ل  وقد أشار ك 
إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية من خلال إسهامها في نشر الوعي الثقافي  

( على  ٢٠١٨دها، وتأهيلهم بكفاءة وفاعلية، كما أكدت دراسة عواد )بين أفرا 
دور إدارة المعرفة في صقل شخصيات الأفراد وتفعيل أدوارهم في حل المشكلات  

( العمري  من  أشار كلٌ  التحديات، كما  والشهري  ٢٠١5ومواجهة  م( 
لعنزي  م( إلى أهمية إعداد وتدريب الأفراد على إدارة المعرفة، كما أوضح ا٢٠١٨)
( إلى تطبيق إدارة المعرفة يؤدي إلى تطوير ورفع مستوى الإنتاجية في  ٢٠١٨)

 العمل. 
وفي ضوء ما تقدم يمكن القول إنه نتيجة للتغيرات المتسارعة؛ تظهر إدارة  
المعرفة كأحد أفضل الممارسات التي تسهم في الاستثمار الأمثل للمعارف في  

المعنية بالتدريب خاصة، والتي تسعى    المؤسسات التربوية عامة، وفي الإدارات
تقديم برامج  ة، وذلك من خلال  مجتمع المعرف   مستدامة فيلتحقيق تنمية  للريادة  

 .تدريبية ذات كفاءة عالية تلبي حاجات الميدان وتطلعاته 
الميدان   يشهدها  التي  المتسارعة  التغيرات  إلى  واستناداً  ذلك،  ضوء  وفي 

إلى بناء منظومة تربوية    ٢٠٣٠ربية السعودية  التربوي، هدفت رؤية المملكة الع 
متينة، تمكن مواردها البشرية مواجهة التحديات واقتناص الفرص )رؤية المملكة  

لمجموعة  ٢٠١٦،  ٢٠٣٠ رئاستها  السعودية  العربية  المملكة  قادت  (، كما 
  "العشرين تحت هدف عام بعنوان "اغتنام فرَص القرن الحادي والعشرين للجميع

الم في  ٢٠٢٠الية،  )وزارة  التعليمية  المؤسسات  فرص  أبرز  عن  وبالحديث   ،)
التجديد   لقبول  الأفراد  مستوى  يرفع  التدريب  أن  يلحظ  المتغيرة،  الظروف 
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(، وبالتزامن مع جائحة كورونا،  ٢٠١9والتغيرات المستمرة )بودبوس والأبروي،  
ي  جاء التدريب عن بعد بشكل خاص كحل لمعالجة معوقات التدريب التقليد

(، وتأكيداً  ٢٠١٧ويتغلب على مشكلة الزمان والمكان )أبو النصر ومحمد،  
للإدارة الأمريكية  الجمعية  شجعت  فقد   American Management لذلك 

Association (AMA,2020)    ،على التدريب عن بعد في ظل جائحة كورونا
دة العمل  واعتبرته من الأمور الإيجابية التي خلفتها الجائحة، لضمان استدامة جو 

 المؤسسي. 
(،  ٢٠٢١ويؤكد ذلك ما توصلت له دراسة كلٍ من: العيسى والعمران ) 

( بضرورة الاهتمام بالتدريب عن بعد وتوفير البرامج التدريبية  ٢٠٢١والحمود )
( على أهمية التدريب  ٢٠٢٠في أوقات متنوعة، كما أكدت دراسة الدعلان ) 

ء ذلك ومع بروز أهمية كلٍ من  عن بعد في التطوير المهني للمعلمات، وفي ضو 
إدارة المعرفة والتدريب عن بعد، فإن ذلك يستدعي معرفة اتجاه إدارات التدريب  

 في تبنيها لتلك المفاهيم.
 مشكلة الدراسة: 

إنتاج   تعد بها  منوط  التربوية  المؤسسات  التربوي كسائر  التدريب  إدارات 
المعرفة تعد من الأدوات المهمة  لذا فإن إدارة    ؛المعرفة وتوظيفها في تحقيق أهدافها

التدريب وبالتالي تبني تطبيقها، وحيث أشارت   التي تستدعي اهتمام إدارات 
لمستوى   بعد  يصل  لم  المعرفة  إدارة  تطبيق  واقع  أن  إلى  الدراسات  من  العديد 

(  ٢٠٢٠التطلعات في بعض المؤسسات التربوية، فقد كشفت دراسة الدوسري )
ت إدارة المعرفة في مكاتب التعليم بمدينة الرياض  أن مستوى تطبيق بعض عمليا
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 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

( في أن تطبيق إدارة المعرفة في  ٢٠١9جاء بدرجة )متوسطة(، ويتفق الثقفي )
م(  ٢٠١٨إدارة تعليم الطائف جاء بدرجة )متوسطة(، وأشارت دراسة العنزي ) 

بدرجة   جاء  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  في  التربوي  المشرف  دور  أن  إلى 
))متوسطة الشهري  دراسة  احتياجات  ٢٠١٨(، كما كشفت  وجود  عن   )

الرياض،   مدينة  التربويات في  للمشرفات  المعرفة  إدارة  تدريبية لجميع عمليات 
وحيث لم تجد الباحثتان دراسات سابقة كشفت عن مستوى إدارة المعرفة في  
  إدارات التدريب، تأتي أهمية هذه الدراسة في الكشف عن مستوى إدارة المعرفة

 فيها.
ملبي   بعد  عن  التدريب  جاء  ومحققاً  كما  التربوية  المؤسسات  لاحتياج  اً 

وقد   جائحة كورونا،  استدعتها  التي  السريعة  التحولات  ظل  في  لأهدافها 
( ارتفاع المتطلبات الإدارية والفنية والبشرية  ٢٠١٦أوضحت دراسة الدوسري ) 

لتدريب التربوي بإدارة التعليم  والمادية والتقنية للتدريب عن بعد في إدارة ومراكز ا 
( على وجود قصور في واقع  ٢٠٢١)بنات( بمنطقة الرياض، كما أكد الحمود )

تدريب المعلمين عن بعد، وذلك يشير إلى أن التدريب عن بعد ما زال بحاجة  
 لتشخيص، وقياس مستوى يؤهل لعملية الاستصلاح في إدارات التدريب. 

تطبيق عمليات إدارة المعرفة في إدارة    حيث إنوفي ظل المؤشرات السابقة و 
مستوى   من  يدعم  قد  الرياض  بمنطقة  )بنات(  والابتعاث  التربوي  التدريب 
بين   العلاقة  عن  للكشف  الدراسة  هذه  تأتي  لذلك  فيها،  بعد  عن  التدريب 
التدريب   إدارة  في  بعد  عن  التدريب  ومستوى  المعرفة  إدارة  عمليات  مستوى 

 بمنطقة الرياض.التربوي والابتعاث )بنات( 
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 أسئلة الدراسة: 
 سعت الدراسة الحالية للإجابة على الأسئلة التالية: 

عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر  تطبيق  ما مستوى   -١
المعرفة، تطبيق المعرفة( في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة  

 التدريب؟ الرياض من وجهة نظر مشرفات 

ما مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات(   -٢
 بمنطقة الرياض من وجهة نظر أفراد الدراسة؟ 

( بين  ٠.٠5هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -٣
مستوى عمليات إدارة المعرفة ومستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب  

 تعاث )بنات( بمنطقة الرياض؟ التربوي والاب

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى ما يلي: 

المعرفة،   -٤ المعرفة، خزن  إدارة المعرفة )توليد  تحديد مستوى تطبيق عمليات 
التربوي والابتعاث )بنات(  التدريب  إدارة  المعرفة( في  المعرفة، تطبيق  نشر 

 بمنطقة الرياض من وجهة نظر مشرفات التدريب. 

مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث    التعرف على  -5
 )بنات( بمنطقة الرياض من وجهة نظر أفراد الدراسة. 

الكشف عن العلاقة بين مستوى عمليات إدارة المعرفة ومستوى التدريب   -٦
 . عن بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض
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 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

 أهمية الدراسة: 
تناولت   حيث  الدراسة،  متغيري  أهمية  من  النظرية  الدراسة  أهمية  انبثقت 

الضرورات الملحة في إدارات التدريب في    إحدى عمليات إدارة المعرفة بوصفها  
لتحقيق ما تضمنته رؤية   نحو إيجاد    ٢٠٣٠ضوء التطورات المتسارعة، وسعياً 

ء التطور التقني وتزامناً  الى أهمية التدريب عن بعد في ضو   إضافةً مجتمع المعرفة،  
 مع جائحة كورونا والذي لا يزال مجالاً حديثاً للدراسة.

كما انبثقت أهمية الدراسة التطبيقية من مساعدة متخذي القرار في إدارة  
التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض لمعرفة مواطن القوة والضعف  

إلى    إضافةً اتخاذ ما يلزم لتطويرها،  في مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة، و 
إتاحة الفرصة لتقويم التدريب عن بعد من خلال الكشف عن واقعه الميداني في  
إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض، كما تسهم الدراسة  
في إلقاء الضوء على العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن بعد، بما  

 متخذي القرار في جميع المؤسسات التربوية المعنية بالتدريب.  قد يفيد

 حدود الدراسة: 
بين   العلاقة  دراسة  على  الموضوعية  الحدود  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 

 عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن بعد. 
الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من  

 هـ. ١٤٤٣العام الجامعي 

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على إدارة التدريب التربوي والابتعاث  
 )بنات( بمنطقة الرياض. 
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الحدود البشرية: طبقت الدراسة على مشرفات التدريب بإدارة التدريب  
( مشرفة، يمثلن  ٣٤التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض وعددهن )

 كامل مجتمع الدراسة. 
 ة: مصطلحات الدراس

 إدارة المعرفة: 
هي عملية منهجية يتم من خلالها توليد وخزن ونشر وتطبيق المعرفة ذات  
العلاقة بنشاط المؤسسة وجعلها جاهزة للمشاركة بين أفراد وأقسام ووحدات  
المؤسسة، والتطبيق بما يرفع مستوى الأداء المؤسسي ويساعد في كفاءة اتخاذ  

 (. ٢٠١٨القرار )عتوم وعتوم، 
ا بأنها: مجموعة من العمليات  ارة المعرفة في الدراسة الحالية إجرائي  وتعرف إد

التي تقوم إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض بتنفيذها، 
والتي تتضمن توليد وخزن ونشر وتطبيق جميع أنواع المعارف المرتبطة بأنشطتها  

المعرفية لديها، واستثمارها في رفع  ومجال عملها؛ وذلك بهدف تحديد الأصول  
 جودة أداء منسوبيها؛ وتحقيق أهدافها بكفاءة.

 التدريب عن بعد: 
"هو أسلوب حديث ومتطور يعتمد على توظيف مختلف وسائل وتقنيات  
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تقديم البرامج التدريبية للمتدربين عن بعد؛  

ات بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، وبشكل مرن  لإكساب وتنمية المعارف والمهار 
وميسر في كل زمان ومكان ضمن ترتيبات تنظيمية وإدارية خاصة". )أبو النصر  

 ( ١٦، ص ٢٠١٧ومحمد، 
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الحالية   الدراسة  بعد في  عن  التدريب  هو  إجرائي اويعرف  الأسلوب   بأنه: 
تقديم   بمنطقة الرياض فيالذي تتبعه إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات(  

برامجها التدريبية عن بعد، والتي تهدف إلى تحقيق التنمية المهنية للمستفيدين عن  
 ممنهج.  ضمن تنظيم إداري طريق وسائل تقنية

 : إدارة التدريب التربوي والابتعاث
في التدريب  هي إحدى الإدارات التابعة لإدارة تعليم الرياض، تسعى للريادة  

ة، وذلك من خلال  مجتمع المعرف   مستدامة في لتحقيق تنمية    ليميالتربوي والتع 
هيل  ، وتأتقديم برامج تدريبية ذات كفاءة عالية تلبي حاجات الميدان وتطلعاته

بيئة  و   ،تربويةالكوادر  ال مستقرةإيجاد  وتدريب  )إدارة    ومتطورة  ومحفزة  عمل 
 . إجرائي اريف (، وتتبنى الدراسة هذا التع٢٠٢١التدريب التربوي والابتعاث،  

 
*** 
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 الإطار النظري: 
 إدارة المعرفة وأهميتها: 

تمثل المعرفة ذلك المخزون الهائل من البيانات والمعلومات التي يتم حفظها  
يمكن   ومعارف،  معانٍ  إلى  لتحويلها  البشري،  العقل  خلال  من  ومعالجتها 

التخطيط،   مثل  العمليات  من  دعم عدد  منها في  القرارات  الاستفادة  واتخاذ 
 (.٢٠١5)الخوري، 

وتنقسم المعرفة إلى ضمنية وظاهرية، وتشير المعرفة الضمنية إلى المعرفة المخزنة  
تحويلها   أو  نقلها  السهولة  غير  من  والتي  المؤسسة،  في  فرد  عقل كل  داخل 

من  مشاركتها  ويمكن  بين   للآخرين،  والحوارات  واللقاءات  الندوات  خلال 
رفة الظاهرية فهي المعرفة المخزنة في سجلات وملفات المؤسسة،  العاملين، أما المع

ويمكن للعاملين داخل المؤسسة الوصول إليها واستخدامها بسهولة، وقد تتمثل  
 (. ٢٠١٦والكتب )عبد الله،   ،والبحوث ،والتعاميم ،في الوثائق والنشرات

، وفي ظل  ونظراً لتعدد الأنشطة والعمليات والمهام المناطة بإدارات التدريب
التغيرات المستمرة في الميدان التربوي، ووجود متطلبات لذلك التغير، فإنها تتعامل  

 مع كميات كبيرة من المعارف الضمنية والظاهرة التي تحتاج لإدارة.
وتناولت العديد من الأدبيات مفهوم إدارة المعرفة، وأشارت لها كاستراتيجية  

المؤسسات أهداف  تحقيق  إلى  تؤدي  وكُمتا  منهجية  نورث  يُـعَر ِّف  حيث   ،
((North and Kumta, 2018    إدارة المعرفة على أنها طريقة منهجية تمكن الأفراد

من توليد وتبادل ومشاركة وتطبيق المعرفة، وذلك بهدف زيادة كفاءة العمليات  
 (.٢٠١٧وتحقيق أهداف المؤسسة التشغيلية والاستراتيجية )علة،  
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أنها الإدارة التي تتضمن وسائل وعمليات يمكن  وتعرف إدارة المعرفة على  
العاملين في المؤسسة،   المعرفة الضمنية المخزنة في عقول  من خلالها استخراج 
القرارات   اتخاذ  المساعدة في  بينهم؛ بهدف  وتحويلها إلى معرفة ظاهرة ونشرها 

لها  (، وتُـعَرَّف بناءً على عملياتها بأنها الإدارة التي يتم من خلا٢٠١٨)طاهر،  
وجعلها   المؤسسة،  بنشاط  العلاقة  ذات  المعرفة  وخزن  وتنظيم  وتصنيف  جمع 
جاهزة للمشاركة والتطبيق بين أفراد وأقسام ووحدات المؤسسة )عتوم وعتوم،  

(، ولا تقتصر عمليات إدارة المعرفة على التعامل مع المعرفة الحالية، بل  ٢٠١٨
ال المستقبلية  المعرفة  مع  التعامل  إلى  لها،  تتعداها  باحتياجها  المؤسسة  تتنبأ  تي 

فتعرف بأنها مجموعة من العمليات التي تهتم بالمعرفة الحالية والمستقبلية، وتقوم  
بجمع وتحليل وإنتاج المعرفة، وتدريب العاملين عليها وإتاحتها لهم )أبو النصر  

 (.٢٠١٧ومحمد، 
، كما  نافسيةفي البيئة الت  للمؤسسات ستراتيجية أساسية  إدارة المعرفة إ  وتعد

، وذلك  والعامة  الخاصة   المؤسسات  لمديريأصبحت الآن أحد الأدوار الحيوية  
التي    المنظم للأفكار الاستخدام  هي من تستطيع  المؤسسات من  ا قليلاً لأن عددً 
 (.٢٠١٧ون )أبو النصر ومحمد، العامل يمتلكها

ستوى  وتبرز أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات على ثلاثة مستويات: على م
التطورات   لمواكبة  أدائهم  تطوير  في  مساعدتهم  خلال  من  وذلك  الأفراد، 
والمستجدات، وعلى مستوى فرق العمل، وذلك من خلال بناء تواصل فعال  
بين أفراد الفريق، وتطوير لغة مشتركة بينهم، ورفع مستوى أداء الفريق، وعلى  
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للمؤس تنظيمية  بناء ذاكرة  المؤسسة، وذلك من خلال  سة تسهم في  مستوى 
 (. Dalkir,2017تحقيق أهداف المؤسسة وتحقق لها ميزة تنافسية )

قدرة  رفع  إلى  المؤسسة  في  المعرفة  إدارة  تؤدي  اتخاذ  العاملين    كما  على 
وتحقيق  القرارات   المناسب،  الوقت  في  لهم  المعرفة  إتاحة  خلال  من  المناسبة، 
المستجدات  تعامل مع  المؤسسة من ال  موظفي  في الأداء من خلال تمكين الكفاءة  

مساعدة  إضافةً بفاعلية،   في    إلى  الأنسب    التوظيف  تحقيق المؤسسة 
 (. ٢٠٢٠المعلومات )المغربي،  تكنولوجيال

ا سبق يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها مجموعة من العمليات التي تقوم  وممَّ 
جميع أنواع  المؤسسات التربوية بتنفيذها، والتي تتضمن توليد وخزن ونشر وتطبيق  

المعارف المرتبطة بأنشطتها ومجال عملها؛ وذلك بهدف تحديد الأصول المعرفية  
لديها، واستثمارها في رفع جودة أداء منسوبيها؛ وتحقيق أهدافها بكفاءة، كما  
تتضح أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية من خلال تحويلها إلى مؤسسات  

جديدة، والاستفادة منها في تحقيق أهدافها    متعلمة قادرة على ابتكار معارف
 بكفاءة وفاعلية. 

 عمليات إدارة المعرفة: 

لمفهوم   التطبيقية  الخطوات  بأنها  المعرفة  إدارة  عمليات  تعريف  ويمكن 
(، ويقصد  ٢٠١٨المعرفة من خلال تطبيقات أو ممارسات محددة )طاهر،   إدارة

المعرفة   بها لإنتاجللازم القيام  بها مجموعة العمليات الرئيسة والأنشطة الفرعية ا
طبيعة عمل المؤسسة إلا   التي وإن كانت تختلف بتفاصيلها حسب واستثمارها،  

 (. ٢٠٢٠أنها حاسمة لنجاح أي نظام من أنظمة إدارة المعرفة )المغربي، 
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واختلفت الأدبيات في تحديد عدد عمليات إدارة المعرفة، ويرى كل من آدم  
( أنها أربع  ٢٠٢٠(، المغربي )٢٠١٦)  الله  (، عبد٢٠١٨(، طاهر )٢٠١٨)

عمليات أساسية، وهي توليد المعرفة وتخزينها ونشرها وتطبيقها، وتتبنى الدراسة  
 الحالية تلك العمليات على النحو التالي:

 توليد المعرفة:  •
الحصول   خلالها  من  يمكن  التي  الأنشطة  جميع  المعرفة  بتوليد  يقصد 

أو   على الضمنية  )المغربي،  المعرفة  المتعددة  مصادرها  من  واقتنائها  الصريحة، 
سواء  ٢٠٢٠ جديدة  معارف  إلى  السابقة  المعارف  تطوير  بها  يقصد  (، كما 

ضمنية أو صريحة، وذلك من خلال التفاعل الإيجابي داخل المؤسسة، أو من  
وسابيروال،   )بيسرا  جديدة  معرفة  لبناء  سابقة  معرفية  مكونات  دمج  خلال 

٢٠١٠/٢٠١٤.) 
( إلى أنه يمكن توليد المعرفة في المؤسسات التربوية  ٢٠١٦يشير عيسى )و 

العلمي،   البحث  إنتاج  التعلم والإبداع والابتكار، ودعم  من خلال: تشجيع 
إلى تنظيم حلقات النقاش واللقاءات والدورات التدريبية لتوليد المعارف    إضافةً 

رفة من خلال تكييف  ( أنه يمكن توليد المع٢٠١٦الجديدة، ويضيف عبد الله )
تجارب الآخرين السابقة، وإجراء التعديلات عليها للاستفادة منها في مواقف  
جديدة، وتوليد المعارف التي تحتاجها المؤسسة من خلال الاستعانة بخبراء من  

 خارج المؤسسة. 
ويمكن القول إن توليد المعرفة في إدارات التدريب يعتمد على توفيرها لبيئة  

ومحفزة  معرفة صريحة،    داعمة  إلى  الضمنية  المعرفة  إلى تحويل  لمنسوبيها تهدف 
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وحضور الأنشطة،    ،وتوليد المعارف الجديدة من خلال إجراء البحوث العلمية 
 والمؤتمرات.  ،والبرامج

 خزن المعرفة:  •
تكون   حيث إنو  قد  توليدها،  المؤسسة جهدًا كبيراً في  تبذل  التي  المعرفة 

للفقد أو عرضة  بالنسيان  المعرفة    سواء  تخزين  فإن  إليها،  الوصول  تعذر 
المعرفة   إدارة  عمليات  من  مهمة  عملية  تشكل  لها  الحاجة  عند  واسترجاعها 

على  ٢٠٢٠)المغربي،   المعارف  يتم حفظ  أن  المعرفة  بعملية خزن  ويقصد   ،)
شكل وثائق وسجلات وأدلة إرشادية بعد تحويلها من معرفة ضمنية إلى معرفة  

 (.٢٠١٦صريحة )عبد الله، 
ويمكن خزن المعرفة بعدة أساليب كأن يقوم كل فرد في المؤسسة بتسجيل  

ا في ملفات، تقدم للجهة المسؤولة عن خزن المعرفة  المعلومات التي يمتلكها ضمني  
في المؤسسة، لتقوم بتصنيفها وتبويبها ورفعها على منصة إلكترونية متاحة لجميع  

 (. ٢٠١٨أفراد المؤسسة )عتوم وعتوم،  
( عيسى  خلال٢٠١٦ويضيف  من  المعرفة  تنظيم  أهمية  توحيد   م( 

أقسام العمل في جميع  وأدلة  التعامل   المصطلحات  ليسهل  المؤسسة ووحداتها 
معها، وربط قواعد المعلومات والمعارف بشبكة الحاسب، ليسهل الوصول إليها  

 واسترجاعها عند الحاجة.

تتعامل   التدريب  إدارات  أن  الأمر  المعلومات  وواقع  من  هائل  مع كم 
التي يجدر بإدارات    تعد  لذا    ؛ والمعارف العمليات  أهم  المعرفة من  عملية خزن 

 .التدريب الاهتمام بها؛ للمحافظة على المعارف واستثمارها بكفاءة



 

 
92 

 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

 نشر المعرفة:  •
ويشير مفهوم نشر المعرفة إلى العملية التي يتم من خلالها نقل المعرفة الصريحة  

الضمنية   اللقاءات  أو  في  الاجتماعي  التفاعل  خلال  من  الآخرين،  إلى 
وسابيروال،   )بيسرا  تهيئة  ٢٠١٠/٢٠١٤والاجتماعات  بها  ويقصد   ،)

تبادل البيئة على  وتشجع  التعلم  على  الأفراد  تحفز  التي  الأفكار،   المناسبة 
يثرون حصيلة المعرفة في المؤسسة ويشكلون رأسمالها   والاهتمام بالعاملين الذين

 (.٢٠١٨شري )آدم، الب
ويتم نشر المعرفة عن طريق أساليب التدريب والحوار، ونشر المعرفة الصريحة  

إلى إتاحة    إضافةً (،  ٢٠٢٠بمشاركة وتبادل الوثائق والنشرات الداخلية )المغربي،  
المؤسسة للعاملين فرص حضور المؤتمرات والندوات، وتنظيم اللقاءات، وتشجيع  

المستويات الإدارية، وإتاحة استخدام الشبكات المحلية   تبادل الوثائق والأدلة بين 
 (. ٢٠١٨وشبكة الإنترنت لنشر المعرفة )طاهر، 

الأنشطة   تنظيم  في  التدريب  إدارات  دور  أهمية  يتضح  ذلك  ضوء  وفي 
واللقاءات بهدف نشر المعرفة بين منسوباتها، وتوفير قنوات اتصال فعالة بين  

الإدارية جميع وحثهم  المستويات  في  ،  المنشورة  التجارب  على  الاطلاع  على 
 الميدان 

 تطبيق المعرفة:  •
الاستفادة  وهو    إدارة المعرفة،الهدف والغاية من    عملية تطبيق المعرفة  تحقق

  وخدماتها  تهاأنشط  تحسين تطوير المؤسسة، و في    وتخزينها  جمعها  من المعرفة التي تم 
استث٢٠١٦)عيسى،   من خلالها  يمكن  التي  العملية  وهي  التي    المعرفة مار(، 
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ا  تواجهها   لمؤسسةتمتلكها  التي  المشكلات  المستم في حل  التطوير  ر  من أجل 
 (.٢٠٢٠المؤسسة )المغربي،  وغايات تحقيق أهداف و 

  المادية   الموارد   توفير   يتطلب   المعرفة   تطبيق( إلى أن  ٢٠١٤ويشير السعيد )
الموجودة  إلى    إضافةً ،  المطلوبة  والبشرية العقبات  والتي  إزالة  المؤسسة  في 

العاملين لكي يتمكنوا من تطبيق المعرفة،    وتفويض  تمكين تطبيق المعرفة، و  تعيق
للعاملين ليتمكنوا من تطبيق المعرفة في مواقف العمل  توفير فرص التدريب  مع  

 المختلفة. 
ة، وتحفيز  وذلك يستدعي توفير إدارات التدريب للموارد اللازمة لتطبيق المعرف 

الأداء   تقييم  عند  قوة  ذلك كنقاط  باحتساب  المعارف؛  لتطبيق  منسوباتها 
 الوظيفي لهم.

 التدريب عن بعد وأهدافه: 

يعرف التدريب عن بعد بأنه منظومة لتقديم البرامج التدريبية للمتدربين في  
التفاعلية؛   المعلومات والاتصالات  أي وقت وفي أي مكان، باستعمال تقنية 

(، كما  ٢٠٢١بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة المصادر )العجرش،   لتوفير 
( بأنه أحد أهم أساليب التدريب الحديثة، التي  ٢٠١٨يعرفه مرزوق وآخرون )

يتم فيها توظيف تقنية الإنترنت في تدريب الأفراد عن بعد؛ للتغلب على قيود  
ل بين المدرب والمتدرب  الزمان والمكان، ويمكن أن يكون متزامناً بحيث يتم التفاع

وتبادل النقاش والحوار، وقد يكون غير متزامن بحيث يتم توفير أدوات التعلم  
( على تعريفه بأنه "أسلوب ٢٠١٧الذاتي للمتدرب، ويتفق أبو النصر ومحمد ) 

الاتصالات   وتقنيات  وسائل  مختلف  توظيف  على  يعتمد  ومتطور  حديث 
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التدريبية للمتدربين عن بعد لإكساب    وتكنولوجيا المعلومات في تقديم البرامج 
وتنمية المعارف والمهارات بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، وبشكل مرن وميسر  

 في كل زمان ومكان ضمن ترتيبات تنظيمية وإدارية خاصة". 

العملية   في  والزمان  المكان  قيود  تجاوز  إلى  بعد  عن  التدريب  ويهدف 
لمادة العلمية بالأسلوب الذي يتناسب مع  التدريبية، وتمكين المتدرب من تلقي ا 

إلى    إضافةً خلال الطريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة ونحوها،   قدراته، من
الحديثة   التعليمية  التقنيات  لاستعمال  التقنية  المهارات  المتدربين  إكساب 

( أن التدريب عن  ٢٠١9(، ويُضيف بودبوس والأبروي )٢٠٢١)العجرش،  
يرفع مستوى الأفراد لقبول التجديد والتغير في بيئات العمل    بعد من شأنه أن

 المختلفة. 
كما أن التدريب عن بعد يهدف إلى خفض تكاليف التدريب التقليدي،  

أنه يهدف إلى تسريع الحصول    له  بديلاً   نفسه  تقديم  إلىو  عند الحاجة، كما 
بالمرونة في الحصول  على التدريب من أي مكان تبعاً لاحتياجات التطوير ويتميز  

 (. Bhattacharyya, 2015على التدريب خارج أوقات العمل )
يب عن بعد يهدف إلى تحقيق احتياجات المتدربين، وتخفيف كما أن التدر 

العبء على الرؤساء، حيث تستغرق عملية المتابعة والتصحيح للأفراد الذين تم  
تدريبهم وقتاً أقل مقارنة مع غير المتدربين، كما يهدف إلى رفع كفاءة الأداء،  

ء العمل أو تطوير  فتزويد الفرد بالمعلومات والمعارف التي تُكسبه المهارة في أدا
يعُده لأداء أعمال ذات   أو  الحالي،  أداء عمله  لديه منها يحقق كفاءة في  ما 

https://www.google.com.sa/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dipak+Kumar+Bhattacharyya%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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؛  ٢٠١٦؛ جميل،  ٢٠١5مستوى أعلى في مستقبله القريب )الشرعة وسنجق،  
 (.٢٠١9ناصر الدين، 

 عوامل نجاح التدريب عن بعد: 

س  يرتبط نجاح التدريب عن بعد بمستوى التخطيط السليم المبني على أس
علمية، وذلك لأهمية ترتيب الأولويات، ووضع الاحتمالات لضمان نجاح عملية  

 (. ٢٠٢١التدريب عن بعد )الحمود،  

كما يعتمد نجاح التدريب عن بعد على كفاءة البنية التحتية للاتصالات،  
الأجهزة والبرامج، والصيانة المستمرة لها،   مثل كفاءة شبكات الاتصال وتوفر 

قدرة على إنتاج المحتوى بشكل محترف، والتركيز على الجوانب  إلى مدى ال  إضافةً 
والوجدانية دون إغفال أي منها، ومراعاة الفروق الفردية بين   المعرفية والمهارية 

إلى    إضافةً المتدربين، والسماح بتبادل المعرفة والخبرات بين المدرب والمتدربين،  
 (.٢٠٢١وجود نظام لإدارة بيئة التعلم )العجرش، 

ا أن من مقومات نجاح التدريب عن بعد توفير بوابة إلكترونية للتدريب،  كم
إنترنت   شبكة  وتوفير  للمدربين،  الآلي  الحاسب  مجهزة بأجهزة  قاعات  وتوفير 

وتوفير التدريبية،  الجلسات  إدارة  التدريبي   وأنظمة  والمحتوى  الإلكترونية  الكتب 
ل إجراءات التسجيل في  للمتدربين، وكذلك توفير طاقم إداري مؤهل، مع تسهي

يحتاجها   التي  والتوجيهات  الإرشادات  وتوفر  الإلكترونية،  التدريبية  البرامج 
 (. ٢٠٢١المتدربين )العيسى والعمران، 
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 الدراسات السابقة:

وفي ضوء أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات، توجه اهتمام الباحثين نحو دراسة  
( دراسة  ٢٠١5أجرت لطيفة العمري )  ؛ إذ إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة المشرفات التربويات لإدارة المعرفة بمكاتب  
التعليم في مدينة الرياض، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن ممارسة المشرفات  

 التربويات لإدارة المعرفة بمكاتب التعليم بمنطقة الرياض جاءت بدرجة ضعيفة. 

قام  )كما  السعدية  حمدة  على  ٢٠١٧ت  التعرف  إلى  هدفت  بدراسة   )
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة  
نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى  

إلى تخزين    ضافةً إعمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تطبيق المعرفة، نشر المعرفة  
( الثقفي  أجراها  دراسة  مع  واتفقت  متوسطة،  بدرجة  جاء  (  ٢٠١9المعرفة( 

هدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق مضامين إدارة المعرفة في إدارة تعليم الطائف  
وعلاقته بالتميز المؤسسي من وجهة نظر القيادات العاملة بها، وتوصلت الدراسة  

المعر  إدارة  الطائف من وجهة نظر  إلى أن مستوى عمليات  إدارة تعليم  فة في 
 القيادات العاملة بها جاء بدرجة متوسطة.

( بدراسة هدفت إلى التعرف على  ٢٠١٨وعلى العكس فقد قام العامر )
قيادات   نظر  وجهة  من  الجودة  معايير  لتحقيق  المعرفة كمدخل  إدارة  واقع 

الدراسة أن مستوى  الإدارات التعليمية في منطقة القصيم، وكان من أبرز نتائج 
عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة(  

 جاء بدرجة مرتفعة. 
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ومعوقات    على واقع  ( إلى التعرف٢٠٢١وهدفت دراسة أعدها الغامدي )
التربوي  را المعرفة في الإش  إدارة ممارسة عمليات    ومتطلبات   م التعلي  بمكاتب ف 
لمشرفات الفنيات ومشرفات  ا من جميع    الدراسةمجتمع    ، وتكونيربمنطقة عس

ت  رادافي الإ   الإدارية   والهيئة   ،ف التربويراالإش   بإدارةالإدارة المدرسية والقيادات  
، وكان من أبرز النتائج التي توصلت  التابعة للإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير

  بمكاتب التربوي    الإشراففي    لمعرفةارة  إدا  واقع ممارسة عملياتإليها الدراسة أن  
 جاء بدرجة متوسطة.التعليم  

 منوبالاطلاع على الأدبيات التي تناولت التدريب عن بعد، يلحظ أنه  
تطوير    اهتمام   على   حازت  التي  الموضوعات   أكثر  مجال  في  مؤخراً  الباحثين 

(  ٢٠٢١المؤسسات التربوية، فقد أجرت كلٌ من غزيل العيسى وأفنان العمران ) 
دراسة هدفت إلى التعرف على متطلبات ومبررات ومعوقات التدريب الإلكتروني  
من وجهة نظر المدربات والمتدربات في عمادة تطوير المهارات في جامعة الملك  

أشارت   وقد  للتدريب  سعود،  اللازمة  المتطلبات  أبرز  من  أن  إلى  نتائجها 
الإلكتروني هي إجادة المدربات تشغيل الحاسب الآلي وملحقاته، ووجود فريق  

 يقوم بالدعم الفني عند الحاجة، حيث جاءت بدرجة مرتفعة.
( بدراسة هدفت إلى التعرف على واقع تدريب  ٢٠٢١كما قام الحمود )

ام منصة مدرستي الإلكترونية من وجهة نظرهم  المعلمين عن بعد على استخد
ومقترحات لتطويرها، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أفراد الدراسة محايدون في  
على   بعُد  عن  المعلمين  تدريب  وتقويم  وتنفيذ  تخطيط  واقع  نحو  استجابتهم 

تحديد وأن  الإلكترونية،  "مدرستي"  منصة  التدريبية    استخدام  الاحتياجات 
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  وسائط التدريب   جاءت بدرجة متوسطة، كما أن تنوع  بدقة  بعد  عنللمعلمين  
 جاءت بدرجة متوسطة.عن بعُد   المقدمة وأساليب التدريب
( دراسة هدفت إلى التعرف على دور التدريب  ٢٠٢٠وقد أجرى الدعلان )

أزمة كورونا،   تحديات  لمواجهة  المعلمات  لدى  المهني  التطوير  في  بعد  عن 
دور التدريب عن بعد في التطوير المهني للمعلمات  وتوصلت نتائجها إلى أن  

جاء بدرجة كبيرة جداً، وأن للتدريب عن بعد دور كبير في رفع مستوى اهتمام  
 المتدرب بالتواصل والتفاعل الإلكتروني، وقد جاء بدرجة كبيرة جدًا. 

( إلى معرفة متطلبات تفعيل التدريب  ٢٠١٦كما سعت هيا الدوسري )
ومراكز التدريب التربوي بإدارة التعليم )بنات( بمنطقة الرياض    الإلكتروني بإدارة 

من وجهة نظر المدربات التربويات، والمشرفات التربويات بمكاتب التعليم التي  
يتبع لها مركز التدريب، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توجيه البرامج التدريبية  

، كما  مرتفعة جد ابدرجة  الإلكترونية نحو الاحتياجات الفعلية للمتدربات جاء  
، كما  مرتفعة جد اأن قياس رضا المتدربات عن التدريب عن بعد تحقق بدرجة  

أن التنوع في استخدام أساليب التدريب الإلكتروني المتزامنة وغير المتزامنة جاء  
إلى أن إمكانية تحميل المادة المقدمة وطباعتها جاءت    إضافةً ،  مرتفعة جد ابدرجة  
 . عة جد امرتفبدرجة 

من القدرة  التحقق  هدفت إلى  دراسة ب Aziah et al. (2020)كما وقد قام 
،  الاستمرار في استخدام التدريب الإلكتروني بين قادة المدارس في ماليزيا  على

أن  و  إلى  النتائج  استخدام  أشارت  في  الاستمرار  إلى  تدفع  التي  العوامل  أبرز 
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  ات تصميم الدور لطريقة الجيدة في  او   ،الدعم الفنيالتدريب عن بعد هو توفر  
 التدريبية عن بعد. 

 التعليق على الدراسات السابقة:
(، ٢٠١5اً مع دراسة كل من لطيفة العمري )اتفقت الدراسة الحالية جزئي  

( السعدية  )٢٠١٧حمدة  الثقفي   ،)٢٠١9( العامر  الغامدي  ٢٠١٨(،   ،)
اتفقت الدراسة الحالية  ( في موضوع الدراسة وهو إدارة المعرفة، كما  ٢٠٢١)

)جزئي   العمران  وأفنان  العيسى  غزيل  من  دراسة كل  مع  الحمود  ٢٠٢١اً   ،)
(٢٠٢١ ( الدعلان   ،)٢٠٢٠( الدوسري  هيا   ،)٢٠١٦  ،)Aziah et al. 

في تناول موضوع التدريب عن بعد،  واتفقت مع دراسة هيا الدوسري    (2020)
لتدريب التربوي والابتعاث  ( في الحدود المكانية حيث طبقت في إدارة ا ٢٠١٦)

)بنات( بمنطقة الرياض، واختلفت بذلك عن بقية الدراسات التي طبقت في  
إدارات التعليم ووزارة التعليم، كما استفادة الدراسة الحالية من دراسة كل من  

( العمري  )٢٠١5لطيفة  الثقفي   ،)٢٠١9( الغامدي  هيا ٢٠٢١(،   ،)
الدراسة،٢٠١٦الدوسري )  أداة  بناء    التي   الدراسات  تعدد  من  وبالرغم  ( في 

الحالية  بعد  عن  التدريب   موضوع   تناولت  الدراسة  تميزت  فقد  المعرفة  وإدارة   ،
بالكشف عن العلاقة مستوى التدريب عن بعد و عمليات إدارة المعرفة في إدارة  

 التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

الدر  اسمنهج  تم  الدراسة،  طبيعة  على  بناءً  الوصفي  اسة:  المنهج  تخدام 
م( بأنه أسلوب البحث الذي يهدف إلى  ٢٠١5الذي يعرفه مقدم )الارتباطي،  
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حيث  ،  دراسة العلاقة بين متغيرين أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة
 الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة.   هو يعد  

لدراسة من جميع مشرفات التدريب بإدارة  تكون مجتمع امجتمع الدراسة:  
( الرياض وعددهن  بمنطقة  التربوي والابتعاث )بنات(  ( مشرفة،  ٣٤التدريب 

بأسلوب   ونظراً لصغر المجتمع فقد تم توزيع أداة الدراسة على جميع أفراد المجتمع
من   ٪(٨٨.٢) مشرفة، أي بنسبة (٣٠) نمنه تالحصر الشامل، وقد استجاب 

 مجتمع الدراسة.إجمالي 
البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة،   أداة الدراسة: بناء على طبيعة 

الدراسة   أهداف  لتحقيق  أداة  الاستبانة  تساؤلاتهااستخدمت  ، والإجابة عن 
وقد تم بناؤها بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة، ثم عرضها على  

حاتهم المناسبة، وقد تكونت الاستبانة في  المحكمين، وتم التعديل في ضوء مقتر 
 ( عبارة موزعة على محورين، وذلك على النحو الآتي:٢٢) صورتها النهائية من

( عبارة موزعة  ١٢المحور الأول: وتناول عمليات إدارة المعرفة، وتكون من )
المعرفة(،   المعرفة، تطبيق  المعرفة، نشر  على أربع عمليات )توليد المعرفة، خزن 

 ( عبارات.٣اشتمل كل بعد منها على )حيث 
 ( عبارة. ١٢المحور الثاني: وقد تناول التدريب عن بعد، وتضمن )

ليكرت مقياس  استخدام  تم  إلى خمس    وقد  الفئات  الخماسي، وتصنيف 
، إحصائي افئات متساوية؛ للحصول على استجابات أفراد الدراسة، ثم معالجتها  

للتوصل إلى حكم موضوعي حول متوسطات استجابات أفراد الدراسة، وذلك  
 على النحو التالي:
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

 درجة الموافقة ومدى الموافقة لقياس ليكرت الخماسي  ( مقياس 1جدول )
 مدى الموافقة الترميز  وافقة درجة الم 

 ١.٨٠لى إ ١.٠من  ١ اً منخفضة جد  

 ٢.٦٠لى  إ  ١.٨١من  ٢ منخفضة 

 ٣.٤٠لى  إ  ٢.٦١من  ٣ متوسطة

 ٤.٢٠لى  إ  ٣.٤١من  ٤ مرتفعة

 5.٠لى  إ  ٤.٢١من  5 مرتفعة جد ا 

 صدق أداة الدراسة: 
بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة ثم    الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: - أ

( محكمين من تخصص  ٧عرضها على عدد من المحكمين واستجاب منهم )
الإدارة التربوية، طلب منهم إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى  
ملاءمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارات للمحور الذي تنتمي  

حات التي يمكن من خلالها تطوير أداة  إليه، مع وضع التعديلات والاقترا
ووفقاً لتوجيهاتهم ومقترحاتهم تم التعديل حتى  الدراسة في صورتها الأولية،  

 . صبحت الاستبانة في صورتها النهائيةأ

بعد التأكد من الصدق الظاهري    صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة: - ب
لارتباط "بيرسون" لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانياً، وتم حساب معامل ا 

إذ تم حساب معامل الارتباط بين درجة    ؛لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة
كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  

 العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية: 
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 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

بعاد محور مستوى  أ معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات  : (2جدول )
)بنات( بمنطقة الرياض مع    والابتعاث عمليات إدارة المعرفة في إدارة التدريب التربوي 

 . الدرجة الكلية للبعد ومع الدرجة الكلية للمحور
 رقم العبارة 

 معامل الارتباط 
 بالبعد 

 معامل الارتباط 
 بالمحور 

 رقم العبارة 
 معامل الارتباط 

 بالبعد 
 معامل الارتباط 

 بالمحور 
 توليد المعرفة   الأول:البعد 

٠.٨٣ ١9** ٠.٨٣ ٣ **٠.٧٤٠9** ٠.٧٤٠** 

٠.٨ ٢5٠.٦٧٤ **١**    

 خزن المعرفة  الثاني: البعد 
٠ ١.9٠ ٣ **٠.٨٢٤ **٨٢.9٠.٨٧ **٦٨9** 

٠ ٢.9٠.٧٤٧ **٧٤**    

 نشر المعرفة   الثالث:البعد 
٠ ٣ **٠.٨٤٤ **٠.٨٦٢ ١.9٠ **١٨.9٠٠** 

٠.٧٢ **٠.٨٧٢ ٢9**    

 تطبيق المعرفة  الرابع: البعد 
٠ ١.9٠.٧٠٦ **٠.٨٦٧ ٣ **٠.٨١١ **٠٦** 

٠ ٢.9٠.٨٢٨ **٠١**    

 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع  
البعد الذي تنتمي إليه العبارة ومع الدرجة الكلية لمحور " مستوى عمليات إدارة  

 إحصائي االمعرفة في إدارة التدريب التربوي )بنات( بمنطقة الرياض " موجبة ودالة  
وذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلاً عن كونها ذات دلالة إحصائية مما يعكس  

 درجة عالية من الصدق لفقرات المحور. 
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المحور " مستوى عمليات إدارة  : (3جدول رقم )
  التدريب التربويالمعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في إدارة 

 )بنات( بمنطقة الرياض " مع الدرجة الكلية للمحور   والابتعاث 
 معامل الارتباط بالمحور  البعد 

 **٠.٨٨٤ توليد المعرفة   الأول:البعد 

 **٠.٨٣9 المعرفة  الثاني: خزنالبعد 

 **٠.9٣٤ المعرفة   الثالث: نشرالبعد 

 **٠.٨٧٧ تطبيق المعرفة  الرابع: البعد 

 فأقل. 0.01دالة عند مستوى الدلالة ** 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة  
ليه " مستوى عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن  إالكلية للمحور المنتمي  

المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في إدارة التدريب التربوي )بنات( بمنطقة  
( وجميعها  ٠.9٣٤( و)٠.٨٣9ض " هي قيم عالية، حيث تتراوح ما بين )الريا

قل مما يعني وجود درجة  أ( ف٠.٠١عند مستوى الدلالة )  إحصائي اموجبة، ودالة  
 عالية من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور.

ور " مستوى  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات مح : (4جدول )
)بنات( بمنطقة الرياض "والدرجة   والابتعاث  التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي

 الكلية للمحور 
 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

٠ ١.5٠ ٧ **٧٣.59٨** 

٠.٦ ٢5٠.٦٠٠ ٨ **٠** 

٠.٦٤٨ ٣** 9 ٠.559** 

٠.٤٠ ١٠ **٠.٧٣٤ ٤5** 

5 ٠ ١١ **٠.٧٣٤.5٤٣** 

٠.٦ ٦5٠ ١٢ **٨.5١5** 

 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 



 

 
104 

 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة  
ليه " مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب  إ   الذي تنتميالكلية للمحور  

)بنات( بمنطقة الرياض" هي قيم عالية، حيث تتراوح ما بين    والابتعاث   التربوي
الدلالة    إحصائي ا( وجميعها موجبة، ودالة  ٠.٧٣٤( و) ٠.٤٠5) عند مستوى 
ف٠.٠١) يعكس  أ (  بما  الداخلي  الاتساق  عالية من  يعني وجود درجة  مما  قل 

 درجة عالية من الصدق لفقرات المحور. 
 ثبات أداة الدراسة: 

ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول  تم حساب ثبات الأ  داة باستخدام معادلة 
 التالي قيمة معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة كما يلي: 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  : (5جدول )
 عدد الفقرات المحاور 

معامل  
 الثبات 

المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في  مستوى عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزن 
 ٠.9٤٨ ١٢ )بنات( بمنطقة الرياض   والابتعاث إدارة التدريب التربوي 

 ٠.٨٣٣ ١٢ )بنات( بمنطقة الرياض  والابتعاث مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي

 ٠.9٢٧ ٢٤ الثبات الكلي للاستبانة 

الموضحة   النتائج  الثبات  ٤أعلاه بجدول )من خلال  معامل  أن  يتضح   )
(، وبلغت  ٠.9٤٨- ٠.٨٣٣، حيث يتراوح ما بين )لأبعاد ومحاور الدراسة عالٍ 
(، وهي قيمة ثبات مرتفعة توضح صلاحية  ٠.9٢٧قيمة معامل الثبات العام )

 أداة الدراسة للتطبيق الميداني. 
 أساليب المعالجة الإحصائية: 

 :وهي  الإحصائية   الأساليب   من   عدد  استخدام  تم   الدراسة   أهداف لتحقيق  
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

تحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور  ل  ؛التكرارات والنسب المئوية -١
 الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

٢- " الحسابي  انخفاض    ؛"Meanالمتوسط  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة  وذلك 
ات(، مع العلم  استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسط العبار 
 بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي. 

للتعرف على مدى انحراف    ؛" Standard Deviation"الانحراف المعياري   -٣
استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل  

 محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي.  
": لمعرفة درجة الارتباط بين  " person Correltion معامل الارتباط بيرسون -٤

 .عبارات الاستبانة والمحور الذي تنتمي إليه

 (: لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة.Cronch'lphمعامل ألفا كرونباخ ) -5

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول: ما مستوى عمليات إدارة المعرفة )توليد  
التربوي   التدريب  إدارة  في  المعرفة(  تطبيق  المعرفة،  نشر  المعرفة،  خزن  المعرفة، 

 التدريب؟ والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض من وجهة نظر مشرفات 
حساب تم  السؤال  هذا  عن  والا  للإجابة  الحسابية،  نحرافات  المتوسطات 

المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على محور" مستوى عمليات إدارة  
المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في إدارة التدريب  
التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض من وجهة نظر مشرفات التدريب "  

 ج المتصلة بهذا المحور.    والجدول التالي يوضح النتائ
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 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات   : (6جدول رقم )
في إدارة التدريب   حول مستوى عمليات إدارة المعرفة  الدراسةأفراد  المعيارية لاستجابات  

 التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض 
 
 م

 
 العبارة 

 درجة الموافقة 
بي. 

لحسا
ط ا

وس
.المت

 

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب 
الترت

 

 مرتفعة جد ا  مرتفعة متوسطة منخفضة  منخفضة جداً 
 % ك % ك % ك % ك % ك

٢ 

ابعة  مت
مستجدات  

اللقاءات 
 والمؤتمرات. 

١٣.٣ ٤ ١٠ ٣ ٣.٣ ١ 5 ١٧ ١٦.٧ 5١ ١.٢٠ ٤.١٣ ٦.٧ 

١ 

تحديد  
المعارف  
اللازمة 
لتطوير  
 الأداء. 

٣ ٣٦.٧ ١١ ٣٣.٣ ١٠ ٢٣.٣ ٧ ٣.٣ ١ ٣.٣ ١.9٢ ١.٠٣ ٧ 

٣ 
اقتراح  

الأفكار  
 المبتكرة. 

٣٣.٣ ١٠ ١٠ ٣ ١٣.٣ ٤ ١٣.٣ ٤ 9 ٣ ٣٠.5٣ ١.٤١ ٣ 

  ١.٠٦ ٣.٨٨ الحسابي العام للبُعد المتوسط  

5 

تصنيف  
وتبويب  

التي   المعرفة 
تخزينها   يتم 

ليسهل  
الوصول  

 إليها. 

١ ١.٣٠ ٣.٢٠ ٢٠ ٦ ٢٠ ٦ ٣٣.٣ ١٠ ١٣.٣ ٤ ١٣.٣ ٤ 

٤ 

المعرفة   تخزين 
دورياً  

في   وتوثيقها 
منصة  

 إلكترونية. 

٢٣.٣ ٧ ٣٣.٣ ١٠ ١٣.٣ ٤ ١٣.٣ ٤ 5 ٢ ١.٢٦ ٣.١٧ ١٦.٧ 

توفير   ٦
 ٣ ١.٣5 ٣.٠٣ ٢٠ ٦ ١٣.٣ ٤ ٣٣.٣ ١٠ ١٦.٧ 5 ١٦.٧ 5صلاحية  
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

 
 م

 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

بي. 
لحسا

ط ا
وس

.المت
 

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب 
الترت

 
 مرتفعة جد ا  مرتفعة متوسطة منخفضة  منخفضة جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك
استرجاع  

التي   المعرفة 
تخزينها   يتم 

لجميع  
 المستفيدين. 

  ١.٢٧ ٣.١٣ المتوسط الحسابي العام للبُعد 

٨ 

تنظيم  
لقاءات 

المعرفة   تبادل 
بين  

 منسوباتها. 

٦.٧ ٢ ١٠ ٣ 9 ٣٦.٧ ١١ ٣٠ 5 ١ ١.١٧ ٣.٤٣ ١٦.٧ 

9 

المعارف  نشر  
التي أحتاجها  
لإنجاز العمل  
الوقت   في 

 المناسب. 

١٣.٣ ٤ ١٣.٣ ٤ 9 ٣٠ 9 ٢ ١.٢٣ ٣.١٧ ١٣.٣ ٤ ٣٠ 

٧ 

توظيف  
نشر   قنوات 

إلكترونية  
 للمعرفة. 

٢٣.٣ ٧ ٢٣.٣ ٧ ١٠ ٣ 9 ٣ ١.٢٢ ٣.١٣ ١٣.٣ ٤ ٣٠ 

  ١.٠٧ ٣.٢٤ المتوسط الحسابي العام للبُعد 

١١ 

توظيف  
المعرفة  

في   المكتسبة 
تطوير  
 العمل.

٣ ٢٣.٣ ٧ ٣٣.٣ ١٠ ٢٠ ٦ ٢٠ ٦ ٣.٣ ١.5١ ١.١٧ ٣ 

١٢ 

متابعة تطبيق  
منسوباتها  
للمعارف  
 الجديدة. 

١.١ ٣.٣٠ ١٣.٣ ٤ ٣٦.٧ ١١ ٢٣.٣ ٧ ٢٠ ٦ ٦.٧ ٢5 ٢ 
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 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

 
 م

 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

بي. 
لحسا

ط ا
وس

.المت
 

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب 
الترت

 
 مرتفعة جد ا  مرتفعة متوسطة منخفضة  منخفضة جداً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

١٠ 

الموارد   توفير 
اللازمة 
لتطبيق  
 المعرفة. 

٣ ١.١٣ ٣.٢٠ ١٣.٣ ٤ ٢٣.٣ ٧ ٤٣.٣ ١٣ ١٠ ٣ ١٠ ٣ 

  ١.٠٢ ٣.٣٤ العام للبُعد المتوسط الحسابي 
  ٠.9٧ ٣.٤٠ المتوسط الحسابي العام لمحور مستوى عمليات إدارة المعرفة 

 ( رقم  الجدول  خلال  من  على    (٦يتضح  الدراسة  أفراد  استجابات  أن 
خزن   المعرفة،  )توليد  المعرفة  إدارة  عمليات  مستوى  بمحور  المتعلقة  العبارات 
المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات(  

الرياض جاءت بدرجة   )متوسطة(، وذلك بمتوسط حسابي عام  موافقةبمنطقة 
مما يدل على تجانس استجابات    (٠.9٧وانحراف معياري )(،  5من    ٣.٤٠)

بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، يليه    توليد المعرفة ، وقد جاء بعُد  أفراد الدراسة
، ثم بعُد نشر المعرفة، وبالأخير بعُد خزن المعرفة،  تطبيق المعرفةعلى الترتيب بعُد  

التدريب    وجاءت جميعها بدرجات )متوسطة(، ويدل هذا على اهتمام إدارة 
بتعزيز عمليات إدارة المعرفة بالرغم  التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض  

 أنه لم يصل بعد للمستوى المأمول.
النتيجة مع نتائج دراسة كلٍ   ( والثقفي  ٢٠١٧من السعدية )   وتتفق هذه 

( حيث جاءت عمليات إدارة المعرفة فيها بدرجة  ٢٠٢١( والغامدي )٢٠١9)
النتيجة مع نتيجة دراسة العمري )   متوسطة، ( والتي  ٢٠١5كما تختلف هذه 

بمنطقة   التعليم  بمكاتب  المعرفة  لإدارة  التربويات  المشرفات  ممارسة  أن  أظهرت 
الرياض جاءت بدرجة ضعيفة، وقد يعزى ذلك إلى فرق الزمن بين الدراستين  
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في الآونة الأخيرة  مما يشير إلى اهتمام القيادات على تطبيق عمليات إدارة المعرفة  
 ( العامر  دراسة  نتيجة  مع  تختلف  مستوى  ٢٠١٨، كما  أن  أظهرت  والتي   )

بدرجة   جاء  القصيم  منطقة  في  التعليمية  الإدارات  في  المعرفة  إدارة  عمليات 
مرتفعة، وقد يكون ذلك بسبب إجراء الدراسة الحالية تزامناً مع جائحة كورونا،  

الأمر   بعد،  العمليات كلها عن  التوقعات  وتحول  يرفع من مستوى  قد  الذي 
السابق،   من  أعلى  تطبيقها  محور  حول  لأبعاد  التفصيلية  النتائج  يلي  وفيما 

 :مستوى عمليات إدارة المعرفة 
 توليد المعرفة  الأول:البُعد 

المبينة بالجدول رقم )  النتائج  في استجابات    أن هناك تقارباً إلى    (٦تشير 
المعرفة توليد  بعُد  على  الدراسة  موافقته   ،أفراد  درجة  تراوحت  حول    نحيث 

)  عبارات بين  ما  البعد  الفئة  ٤.١٣،  ٣.5٣هذا  تقع في  متوسطات  وهي   ،)
الخماسي،   المقياس  فئات  من  )مرتفعة(،و الرابعة  موافقة  درجة  إلى  تشير   التي 

بات أفراد الدراسة حول بعُد  وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجا
 (، وبدرجة )مرتفعة(.   ٣.٨٨توليد المعرفة ) 

وفي قراءة تفصيلية لنتائج بعُد توليد المعرفة يتضح أن إدارة التدريب التربوي  
على متابعة   مشرفاتهاع  يشجتتعمل جاهدة لوالابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض 

  ، رف اللازمة لتطوير الأداءعلى تحديد المعا، و مستجدات اللقاءات والمؤتمرات
المبتكرة، وذلك في سياق    المشرفات على اقتراح الأفكار  إلى تشجيعها  إضافةً 

توليد معارف جديدة ترفع من مستوى الأداء وتعمل على تجويد الممارسات  
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يتفق مع ما أكد عليه كل من عيسى ) ( وعبد الله  ٢٠١٦والأعمال وذلك 
 الدراسة.  ( في توليد المعرفة من أدبيات ٢٠١٦)

 خزن المعرفة  الثاني:البُعد 
في استجابات أفراد الدراسة   أن هناك تقارباً  (٦الجدول رقم ) نتائج توضح

هذا البعد    عباراتحول    نحيث تراوحت درجة موافقته  ،على بعُد خزن المعرفة
(، وهي متوسطات تقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس  ٣.٢٠،  ٣.٠٣ما بين )

للدرا )متوسطة(،الخماسي  موافقة  درجة  إلى  تشير  التي  المتوسط  و   سة،  بلغ 
( المعرفة  خزن  بعُد  حول  الدراسة  أفراد  لاستجابات  العام  (،  ٣.١٣الحسابي 

 وبدرجة )متوسطة(.
يتضح أن إدارة التدريب التربوي    ،وفي قراءة تفصيلية لنتائج بعُد خزن المعرفة

 ،تخزين المعرفة دورياً   خطت خطوات جيدة في  والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض
توفير صلاحية استرجاع  مع    ها،وتبويب  هاتصنيفو   ، وتوثيقها في منصة إلكترونية

، إلا أن خزن  المعرفة التي يتم تخزينها لجميع المستفيدين ليسهل الوصول إليها
لم يصل بعد    إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض  المعرفة في

للمستوى المأمول، وقد يعزى ذلك لحاجتهم لوجود منصة رسمية لتخزين جميع  
 الموارد المعرفية لديهم. 

 نشر المعرفة  الثالث:البُعد 
المبينة بالجدول   النتائج  في استجابات    تقارباً هناك  أن  إلى    (٦رقم ) تشير 

عبارات  حول    ند الدراسة على بعُد نشر المعرفة حيث تراوحت درجة موافقتهأفرا 
(، وهي متوسطات تقع في الفئة الثالثة والرابعة  ٣.٤٣،  ٣.١٣البعد ما بين )  هذا
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التي تشير إلى درجة موافقة )متوسطة /  و من فئات المقياس الخماسي للدراسة،  
لاستجابات أفراد الدراسة  وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي العام  ،  مرتفعة(

 . (، وبدرجة )متوسطة(٣.٢٤حول بعُد نشر المعرفة )
إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة    من ذلك اهتمام  ويتضح 

تنظيم لقاءات تبادل المعرفة    بنشر المعرفة من خلال جهودها المبذولة في الرياض  
(  ٢٠١٨( وطاهر )٢٠٢٠) منسوباتها، وهذا ما أكد عليه كل من المغربي    بين 

شر  كل من: ن  لم يتحقق  من جانب آخر   في نشر المعرفة من أدبيات الدراسة،
لإنجاز العمل   والابتعاث التربوي  التدريب إدارة منسوباتيحتاجها المعارف التي  

بالمستوى  توظيف قنوات نشر إلكترونية للمعرفة    إلى  إضافةً ،  في الوقت المناسب
  ١٤٤١/ ٢٧/9بتاريخ    9١٣٧5وقد يعزى ذلك لقرار وزارة التعليم رقم    المأمول،

الاجتماعي لجميع   التواصل  إلغاء جميع حسابات شبكات  والذي أكد على 
الدليل   عليها  نص  التي  والاكتفاء بالحسابات  لها،  التابعة  والأقسام  الإدارات 

  - المدارس في المراحل المختلفة  -مكاتب التعليم   - إدارة التعليم   وهي )حساب
 أندية الحي(.

 البُعد الرابع: تطبيق المعرفة 
الدراسة  في استجابات أفراد    أن هناك تقارباً   (٦رقم ) نتائج الجدول    يتبين من

موافقته درجة  تراوحت  حيث  المعرفة  تطبيق  بعُد  التي    ن على  العبارات  حول 
(، وهي متوسطات تقع في الفئة  ٣.5٣،  ٣.٢٠اشتمل عليها هذا البعد ما بين )

الثالثة والرابعة من فئات المقياس الخماسي للدراسة، التي تشير إلى درجة موافقة  
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وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد    )متوسطة / مرتفعة(،
 (، وبدرجة )متوسطة(.٣.٣٤ق المعرفة )الدراسة حول بعُد تطبي

إدارة    حرص يتضح    ؛وفي قراءة تفصيلية للنتائج المتعلقة ببُعد تطبيق المعرفة
الرياض  بمنطقة  )بنات(  والابتعاث  التربوي  خدمات    التدريب  تقديم  على 

،  توظيف المعرفة المكتسبة في تطوير العمل  التدريب بالطريقة المثلى من خلال 
( في تطبيق المعرفة من أدبيات  ٢٠١٤أكد عليه السعيد )وهذا يتفق مع ما  

تضح أن إدارة التدريب التربوي تقوم بمتابعة تطبيق منسوباتها  ا، في حين  الدراسة
تقوم بتوفير الموارد اللازمة لتطبيق المعرفة    ، كماللمعارف الجديدة بدرجة متوسطة

متوسطة التربوياتبدرجة  المشرفات  توزع  إلى  ذلك  يعزى  وقد  مقار    ،  على 
التدريب التابعة لمكاتب التعليم، وصعوبة متابعة إدارة التدريب لتطبيقهم للمعرفة  

 إلى اختلاف الموارد المتاحة في مقار التدريب المختلفة. إضافةً 
عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني: ما مستوى التدريب عن بعد في إدارة  

الر  بمنطقة  )بنات(  والابتعاث  التربوي  أفراد  التدريب  نظر  وجهة  من  ياض 
 الدراسة؟ 

حساب تم  السؤال  هذا  عن  والانحرافات   للإجابة  الحسابية،  المتوسطات 
المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على محور" مستوى التدريب عن  
بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض" والجدول التالي  

 يوضح النتائج المتصلة بهذا المحور.    
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المتوسطات الحسابية والانحرافات  التكرارات والنسب المئوية و  : (7جدول رقم )
الدراسة حول مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب    أفرادالمعيارية لاستجابات  

 التربوي )بنات( بمنطقة الرياض 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
يب 

الترت
 

منخفضة  
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة  جداً 

 جد ا 
 % ك % ك % ك % ك % ك

توفير مادة علمية قابلة للتحميل والطباعة   9
 ١ ٠.٦٨ ٤.٤٣ 5٣.٣ ١٦ ٣٦.٧ ١١ ١٠ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠ من قبل المتدربات. 

قياس رضا المتدربات عن جميع عناصر   ١١
 ٢ ٠.9٦ ٤.٣٣ 5٦.٧ ١٧ ٣٠ 9 ٣.٣ ١ ١٠ ٣ ٠ ٠ التدريب عن بعد. 

 ٣ ١.٠٣ ٤.٢٠ 5٣.٣ ١٦ ٢٣.٣ ٧ ١٣.٣ ٤ ١٠ ٣ ٠ ٠ الحاجة. توفير فريق للدعم الفني عند  ١٢

٤ 
توفير نظام إدارة تعلم إلكتروني سهل  

 ٤ ٠.9٦ ٣.9٧ ٣٦.٧ ١١ ٣٠ 9 ٢٦.٧ ٨ ٦.٧ ٢ ٠ ٠ التعامل.

 5 ٠.99 ٣.9٠ ٣٦.٧ ١١ ٢٣.٣ ٧ ٣٣.٣ ١٠ ٦.٧ ٢ ٠ ٠ إعداد لائحة تنظيمية للتدريب عن بعد.  ١

استخدام الوسائل  تدريب المدربات على  5
 ٦ ١.١٦ ٣.9٠ ٣٦.٧ ١١ ٣٣.٣ ١٠ ٢٠ ٦ ٣.٣ ١ ٦.٧ ٢ الإلكترونية. 

تسهيل التواصل مع المدربات من خلال   ٧
 ٧ ١.١١ ٣.٧٣ ٣٠ 9 ٣٠ 9 ٢٦.٧ ٨ ١٠ ٣ ٣.٣ ١ "غرف المحادثة" و "البريد الإلكتروني". 

تخصيص قاعات مجهزة إلكترونياً في إدارة   ١٠
 التدريب. 

١٠ ٣ ١٠ ٣ 5 ٨ ١.٣٦ ٣.٧٣ ٤٠ ١٢ ٢٣.٣ ٧ ١٦.٧ 

٣ 
توجيه خطة التدريب عن بعد نحو  

 9 ١.٣٢ ٣.٧٠ ٤٠ ١٢ ١٣.٣ ٤ ٣٣.٣ ١٠ ٣.٣ ١ ١٠ ٣ الاحتياجات التدريبية الفعلية للمتدربات. 

٦ 
تصميم محتوى تدريبي مثير لدافعية المتدربات  

 ١٠ ١.٢١ ٣.٣٣ ١٦.٧ 5 ٣٠ 9 ٣٦.٧ ١١ ٣.٣ ١ ١٣.٣ ٤ نحو التعلم. 

استخدام أساليب متزامنة وغير متزامنة   ٨
 ١١ ١.١٧ ٣.٢٧ ١٦.٧ 5 ٢٣.٣ ٧ ٤٠ ١٢ ١٠ ٣ ١٠ ٣ للتدريب عن بعد. 

توفير كتيبات إرشادية للتدريب عن بعد   ٢
 للمدربات والمتدربات. 

5 ١٦.٧ 5 ١٢ ١.٢٨ ٣.٠٧ ١٠ ٣ ٣٦.٧ ١١ ٢٠ ٦ ١٦.٧ 

  ٠.٦٦ ٣.٨٠ المتوسط الحسابي العام
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على العبارات    الجدول السابق أن استجابات أفراد الدراسةيتضح من خلال  
)بنات(  التربوي  التدريب  إدارة  في  بعد  عن  التدريب  مستوى  بمحور  المتعلقة 

المتوسط الحسابي العام  ، حيث بلغ  بدرجة موافقة مرتفعةجاءت    بمنطقة الرياض، 
مما يدل على تجانس استجابات  (  ٠.٦٦(، وانحراف معياري )5من    ٣.٨٠)
 راد الدراسة حول عبارات المحور.أف

، من وجهة نظر  مرتفعة جد اكما يتضح أن عبارتين جاءتا بمستوى موافقة  
يتعلق بمحور   فيما  الدراسة  التربوي  أفراد  التدريب  إدارة  بعد في  التدريب عن 

الرياض بمنطقة  مرتفع،  )بنات(  موافقة  بمستوى  عبارات  سبع  جاءت  ، كما 
ة متوسط، ويمكن إيضاح أعلى ثلاث عبارات  وثلاث عبارات بمستوى موافق

وفق ترتيب تنازلي بحسب المتوسط الحسابي    تحققها  على   الموافقة  درجة   حيث  من
 لكل منها كالآتي: 

( التي تنص على " توفير مادة علمية قابلة للتحميل  9جاءت العبارة رقم )  -١
والطباعة من قبل المتدربات " بالمرتبة الأولي بين عبارات مستوى التدريب  

مرتفعة  وبدرجة )  الرياض،عن بعد في إدارة التدريب التربوي )بنات( بمنطقة  
حسابي  و (  جد ا النتيجة  (٤.٤٣)بلغ  بمتوسط  هذه  وتتفق  دراسة  ،  مع 

( التي بينت أن إمكانية تحميل المادة المقدمة وطباعتها ٢٠١٦الدوسري )
في مراكز التدريب التربوي بإدارة التعليم )بنات(   مرتفعة جد اجاءت بدرجة  
 بمنطقة الرياض. 

( التي تنص على " قياس رضا المتدربات عن جميع  ١١جاءت العبارة رقم ) -٢
االثانية وبدرجة )  عناصر التدريب عن بعد " بالمرتبة    وبمتوسط (  مرتفعة جد 
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الدوسري  (٤.٣٣)بلغ  حسابي   دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   ،
( التي أظهرت أن قياس رضا المتدربات عن التدريب عن بعد تحقق  ٢٠١٦)

في مراكز التدريب التربوي بإدارة التعليم )بنات( بمنطقة    مرتفعة جد ا بدرجة  
 الرياض. 

( التي تنص على " توفير فريق للدعم الفني عند  ١٢قم )جاءت العبارة ر  -٣
،  (٤.٢٠)بلغ  حسابي    وبمتوسط )مرتفعة(    وبدرجة الحاجة " بالمرتبة الثالثة  

نتيج مع  النتيجة  هذه  )وتتفق  والعمران  العيسى  دراسة  التي  (  ٢٠٢١ة 
أظهرت أن وجود فريق يقوم بالدعم الفني عند الحاجة جاء بدرجة مرتفعة  

المدربات والمتدربات في عمادة تطوير المهارات في جامعة  من وجهة نظر  
التربوي   التدريب  إدارة  حرص  على  النتيجة  هذه  وتدل  سعود،  الملك 
والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض على تحسين مستوى التدريب عن بعد،  

بأن أبرز العوامل    Aziah et al. (2020)وذلك يتفق مع ما توصلت له دراسة 
 ستمرار في استخدام التدريب عن بعد هو توفر الدعم الفني.التي تدفع الا

ويتضح مما سبق الجهود التي تبذلها إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( 
بمنطقة الرياض لإنجاح التدريب عن بعد في أفضل صورة، ويمكن إيضاح أقل  

،  تحققها  حيث   من  متوسطة   موافقة  درجة  على  حصلت   والتي ثلاث عبارات  
 وفق ترتيب تنازلي بحسب المتوسط الحسابي لكل منها كالآتي:

( التي تنص على " تصميم محتوى تدريبي مثير لدافعية  ٦جاءت العبارة رقم ) -١
حسابي    وبمتوسطالمتدربات نحو التعلم " بالمرتبة العاشرة وبدرجة )متوسطة(  

( والتي  ٢٠٢١، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحمود )(٣.٣٣)بلغ  
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بينت أن تنوع وسائط التدريب وأساليب التدريب عن بعُد المقدمة للمعلمين  
أن أبرز    Aziah et al. (2020)جاءت بدرجة متوسطة، كما و أظهرت دراسة  

طريقة   هو  بعد  عن  التدريب  استخدام  في  الاستمرار  تدفع  التي  العوامل 
هذا الجانب جديرا    التدريبية عن بعد، الأمر الذي يجعل من  اتتصميم الدور 

 باهتمام إدارة التدريب والابتعاث لرفع مستوى التدريب عن بعد فيها.

( التي تنص على " استخدام أساليب متزامنة وغير  ٨جاءت العبارة رقم ) -٢
  وبمتوسط متزامنة للتدريب عن بعد " بالمرتبة الحادية عشر بدرجة )متوسطة(  

العبارة مع نتيجة دراسة   ، وتختلف نتيجة هذه ( ٣.٢٧) بلغ مستواه حسابي 
( والتي أظهرت أن التنوع في استخدام أساليب التدريب  ٢٠١٦الدوسري )

في مراكز التدريب    مرتفعة جد االإلكتروني المتزامنة وغير المتزامنة جاء بدرجة  
التعليم )بنات( بمنطقة الرياض، وقد يعزى هذا الاختلاف   التربوي بإدارة 

تدريبية عن بعد واقتصاره على أسلوب محدد  إلى أسلوب تقديم الدورات ال 
 في جائحة كورونا.

رشادية للتدريب  إ( التي تنص على " توفير كتيبات  ٢جاءت العبارة رقم )  -٣
بالمرتبة    " والمتدربات  للمدربات  بعد  )متوسطة(    وبدرجة   الأخيرةعن 

 (. ٣.٠٧)بلغ حسابي  وبمتوسط

تربوي والابتعاث )بنات(  مما يشير إلى أن التدريب عن بعد إدارة التدريب ال
بمنطقة الرياض مازال في حاجة إلى تحسين لبعض الجوانب، وذلك بسبب حداثة  

إلى حاجة   إضافةً التعامل مع هذا الأسلوب من قبل بعض مشرفات التدريب، 
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بعض مشرفات التدريب إلى الحصول على دورات تقنية متخصصة لتحسين 
 أسلوب التدريب عن بعد لديها.

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالثعرض  
( الدلالة  مستوى  عند  ومستوى  ٠.٠5إحصائية  المعرفة  إدارة  عمليات  بين   )

 الرياض؟ التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة 
المعرفة ومستوى  للتعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين عمليات إدارة  

التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض  
 في الجدول التالي:   نتائجه والمبينة بيرسون ارتباط معامل مااستخد تم

معامل ارتباط بيرسون بين عمليات إدارة المعرفة ومستوى التدريب عن  : (8جدول )
 التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض بعد في إدارة التدريب 

 أبعاد عمليات إدارة المعرفة 
 مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض 

 القرار أو النتيجة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط 
 إحصائي ا توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  ٠.٠١ **٠.٤١٦ توليد المعرفة 
 إحصائي ا توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  ٠.٠١ **٠.٣٨٢ خزن المعرفة 
 إحصائي ا توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  ٠.٠١ **٠.5٣٢ نشر المعرفة 
 إحصائي ا توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  ٠.٠١ **٠.٤٨٨ تطبيق المعرفة 

 إحصائي ا توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  ٠.٠١ **٠.5١١ الدرجة الكلية لعمليات إدارة المعرفة 

حصائية  إعلاقة ارتباط طردية وذات دلالة   وجوديتضح من الجدول السابق  
بأبعاده    المعرفة ككل وبين مستوى عمليات إدارة  فأقل  (  ٠.٠5عند مستوى )

المختلفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( وبين مستوى  
التدريب عن بعُد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض،  

إن )  حيث  وهي  الارتباط   ،٠.5١١معاملات 
دالة  5٣٢,٠.٣٨٢,٠.٤١٦.٠.٤٨٨,٠ الترتيب،  على  أن   ي اإحصائ(    كما 
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  هنأ( ، وهذا يدل على  ٠.٠5( أي أقل من )٠.٠١بلغ )  ا مستوى الدلالة له
بأبعاده المختلفة )توليد    كلما زاد مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة ككل و

لى زيادة مستوى  إالمعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( أدى ذلك  
،  التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياضالتدريب عن بعُد في إدارة التدريب 

المؤسسة في    وذلك يفسر ما أشارت له الأدبيات من أن إدارة المعرفة تساعد
(، الأمر الذي  ٢٠٢٠المعلومات )المغربي،   تكنولوجيالالأنسب    التوظيف  تحقيق

  ويتبين   كمايؤدي بدوره إلى تحسين مستوى التدريب عن بعد في إدارة التدريب،  
  أن  رهن إلا  هو ما  بعد عن  التدريب  أسلوب  من  القصوى   الاستفادة ق تحقي أن

  للتدريب يكون حتى  مميز بمستوى متحققة  المعرفة إدارة  عمليات مستوى يكون
  الرفعة  ومنسوبيها  للمؤسسة  ويحقق  العاملين   جودة  رفع  على  يعمل  واضح  أثر

 .والمجود  المستمر  التدريب  خلال  من  يأتي  الذي  الذاتي  التطوير   خلال  من  الدائمة
 توصيات الدراسة: 

 :التالية  التوصيات  تقديم تم الدراسة  نتائج ضوء  في

التدريب   -١ إدارة  في  المعرفة  إدارة  عمليات  مستوى  برفع  الاهتمام  مواصلة 
 التربوي والابتعاث )بنات( من خلال: 

وتبويب المعرفة التي  تصنيف  ، و  وتوثيقها في منصة إلكترونيةتخزين المعرفة دوريا ً  •
توفير صلاحية استرجاع المعرفة التي  ، مع  يتم تخزينها ليسهل الوصول إليها

 يتم تخزينها لجميع المستفيدين.
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لإنجاز  والابتعاث )بنات(    تحتاجها منسوبات إدارة التدريبنشر المعارف التي   •
المناسب الوقت  في  خلال  العمل  من  إلكترونية  ،  نشر  قنوات  توظيف 

 للمعرفة.

للمعارف  والابتعاث )بنات(    إدارة التدريب التربوي  متابعة تطبيق منسوبات •
 .توفير الموارد اللازمة لتطبيق المعرفة، مع الجديدة

العمل على تحقيق الاستفادة المثلى من التدريب عن بعد بشكل أفضل   -٢
 والابتعاث )بنات( من خلال:  وأداء أحسن في إدارة التدريب التربوي 

 ريبي مثير لدافعية المتدربات نحو التعلم.تصميم محتوى تد •

 استخدام أساليب متزامنة وغير متزامنة للتدريب عن بعد. •

 .رشادية للتدريب عن بعد للمدربات والمتدرباتإتوفير كتيبات  •
 

*** 
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 مقترحات لدراسات مستقبلية: 
(  الرجاليالقسم  إدارة التدريب التربوي والابتعاث )إجراء دراسة مماثلة على   -١

 . بمنطقة الرياض

والابتعاث التابعة للمناطق    إجراء دراسة مماثلة على إدارات التدريب التربوي -٢
 الأخرى. 

إجراء دراسة للتعرف على معوقات تحقيق إدارة المعرفة في إدارات التدريب   -٣
 والابتعاث. التربوي

دراسة للتعرف على معوقات التدريب عن بعد في إدارات التدريب  إجراء   -٤
والابتعاث. التربوي
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 المراجع:
أبعادها    - مفهومها   :التنمية المستدامة(.  ٢٠١٧أبو النصر، مدحت ومحمد، ياسمين. ) 

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.  مؤشراتها.  –
 إدارة التدريب التربوي والابتعاث.(. نبذة عن  ٢٠٢١إدارة التدريب التربوي والابتعاث. )

https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/Departments/AffairsEducationalAssistant/Educatio

ult.aspxnalTraining/pages/defa 

في تحقيق المنفعة الاقتصادية  م(. دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية٢٠١٨آدم، أحمد. )
 للمكتبات الجامعية. المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

ة  (. إدارة الموارد البشرية رؤي٢٠١9بودبوس، سامي منصور، والأبروي، راشد عبد الله. )
 استراتيجية وتطبيقات عملية حديثة. دار الجنان للنشر والتوزيع.

(. إدارة المعرفة النظم والعمليات )محمد وهبي، ٢٠١٤بيسرا، إرما وسابيروال، فرنانديز. )
 (. ٢٠١٠مترجم(. معهد الإدارة )العمل الأصلي نشر في 

تعليم الطائف وعلاقته (. واقع تطبيق مضامين إدارة المعرفة في إدارة  ٢٠١9الثقفي، فهد. )
- ١9٣(.  ١)5٧بالتميز المؤسسي من وجهة نظر القيادات العاملة بها. المجلة التربوية،  

٢٢٤ . 
(. آراء وتوجهات واحتياجات المدربين الفلسطينيين ٢٠٢٠جبران، وحيد، والميمي، أيمن. )

 . ٣٢٦-٣٤9(. ٣٧)١فيما يتعلق بالتدريب الالكتروني. مجلة بحوث.
الكر  عبد  )جميل،  أحمد.  للنشر  ٢٠١٦يم  الجنادرية  البشرية.  الموارد  وتنمية  تدريب   .)

 والتوزيع.
(. واقع تدريب المعلمين عن بعُد على استخدام منصة مدرستي  ٢٠٢١الحمود، ماجد. )

- 5١(.  ١)٣٧الإلكترونية من وجهة نظرهم ومقترحات لتطويرها. مجلة كلية التربية،  
9٧ . 

 رفة في القطاع العام. المنظمة العربية للتنمية الإدارية.(. إدارة المع٢٠١5الخوري، علي. )

https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/Departments/AffairsEducationalAssistant/EducationalTraining/pages/default.aspx
https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/Departments/AffairsEducationalAssistant/EducationalTraining/pages/default.aspx


 

 
122 

 بعد في إدارة التدريب التربوي والابتعاث )بنات( بمنطقة الرياض العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتدريب عن  
 د. هيفاء بنت عبدالله السحيم   يمها بنت فهد الدوسر 

 ( هيفاء.  المعلمات ٢٠٢٠الدعلان،  لدى  المهني  التطوير  في  بعد  عن  التدريب  دور   .)
- ١9٠(.  ٢)١لمواجهة تحديات أزمة كورونا. المجلة السعودية للتدريب التقني والمهني،  

٢٢٤ . 
( إبراهيم.  ا٢٠١5الدعيلج،  والإشراف  التخطيط  الدار (.  والإداري.  والتعليمي  لتربوي 

 المنهجية للنشر والتوزيع.
(. عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتحقيق الأمن السيبراني بمنطقة  ٢٠٢٠الدوسري، مها. )

الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة  
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

(. متطلبات التدريب الإلكتروني بإدارة ومراكز التدريب التربوي  ٢٠١٦)  الدوسري، هيا.
بإدارة التعليم )بنات( بمنطقة الرياض ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الإمام  

 محمد بن سعود الإسلامية. 
(. متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة  ٢٠١٧السعدية، حمدة )

وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى. المجلة الفلسطينية للتعليم عمان من  
 . ٦٤-5٣(.  ١٢)5المفتوح والتعلم الإلكتروني، 

( إبراهيم.  للمكتبات٢٠١٤السعيد،  الاستراتيجية  الإدارة  الإدارة  (.  اتجاهات  في ضوء 
 المعاصرة. المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

(. إدارة الموارد البشرية الاتجاهات  ٢٠١5محمد، وسنجق غالب محمود. )الشرعة، عطا الله  
 الحديثة وتحديات الألفية الثالثة. الدار المنهجية للنشر والتوزيع.

 ( سراء.  بمنطقة  ٢٠١٨الشهري،  التربويات  للمشرفات  التدريبية  الاحتياجات  (. تحديد 
- ٤٦(.  ١٣)٢وية والنفسية،  الرياض في ضوء مفاهيم إدارة المعرفة. مجلة العلوم الترب

٦٣ . 
 (. مداخل إلى إدارة المعرفة. دار ابن النفيس للنشر والتوزيع. ٢٠١٨طاهر، شروق. ) 

(. إدارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيمية. دار الحامد  ٢٠١٨عتوم، حسين وعتوم، يمنى. )
 للنشر والتوزيع.
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لتحقيق معايير الجودة: دراسة تطبيقية  (. واقع إدارة المعرفة كمدخل  ٢٠١٨العامر، آلاء. )
على قيادات إدارات التعليم بمنطقة القصيم ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة  

 القصيم.
 (. الاقتصاد المعرفي. الجنادرية للنشر والتوزيع.٢٠١٦عبد الله، منذر. )

 هج. (. طرائق التعليم والتعلم الإلكتروني. دار المنا٢٠٢١العجرش، حيدر حاتم. )
(. اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة: مدخل تنافسية المنظمات في  ٢٠١٧علة، مراد. )

 عصر المعرفة. مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع. 
(. درجة ممارسة المشرفات التربويات لإدارة المعرفة بمكاتب التربية  ٢٠١5العمري، لطيفة. )

 منشورة[. جامعة الملك سعود. والتعليم في مدينة الرياض ]رسالة ماجستير غير 
(. دور المشرف التربوي في تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المدارس ٢٠١٨العنزي، بدر. )

 الابتدائية بمدينة تبوك ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة تبوك.
( ثروت.  التعليمية:  ٢٠١٦عيسى،  المعرفة بالمؤسسات  إدارة  الاستفادة من  أساليب   .)

 النواتج. دار من المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع. -لعملياتا -المفهوم
( أفنان.  العمران،  غزيل،  بعد(:  ٢٠٢١العيسى،  عن  )التدريب  الإلكتروني  التدريب   .)

مبرراته، متطلباته، معوقاته من وجهة نظر المدربات والمتدربات. المجلة العربية للإدارة، 
٣(. ٤١)٢55-٣٤٧ . 

التعليم (.  ٢٠٢١الغامدي، عزة. ) التربوي بإدارة  واقع تطبيق إدارة المعرفة في الإشراف 
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