
 

 

 
 
 
 

 

مستوى الأداء المؤسسي لقائدات مدارس التعليم العام بمدينة  

لأداره   ( (EFQMأبها في ضوء معايير الأنموذج الأوربي 

 الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات 

 

 

 

 

 

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

 شراف التربوي الإدارة والإ قسم 

 جامعة الملك خالد 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

مستوى الأداء المؤسسي لقائدات مدارس التعليم العام بمدينة أبها في ضوء معايير  

 لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ( (EFQMالأنموذج الأوربي

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

 التربوي الإدارة والأشراف قسم 
  عة الملك خالد جام

   ه ـ 2144 / 9 / 15تاريخ قبول البحث:  هـ   1442  /7  /18تاريخ تقديم البحث:  

 ملخص الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية معرفة مستوى تقدير قائدات مدارس التعليم العام للأداا  اؤسسسلأ  

ااريات نمااره الجلأوا  ملأو بة لأة  الأر اؤعلولأات باإ EFQM في ضو  معلأاي  انمولأو ا انمبري
باؤدرسة، بمعرفة الفربق في متوسطات مستوى التقدير بفقاً ؤتغ ات: اؤسهل العلو ، سنوات 
الخلألألأ  ، اؤسلألألأوي اللألألأوعيف  ، با تولألألأدت  للألألأي اؤلألألأن   الونلألألأف  التمليللألألأ ، بت و لألألأ  العينلألألأة ملألألأو 

( ملألأو اؤعلولألأات باؤوعفلألأات اإااريات الألأدارس التعللألأيم العلألأام ادينلألأة اسلألأا للعلألأام الدراسلألأ  523)
( 6( مسشلألألأراً تو  لألألأ   لألألأ )45، بجمعلألألأ  النايلألألأاست  واسلألألأطة اسلألألأتنايا  ت لألألأوو )2021/ 1442

معلألأاي  للألأداا  اؤسسسلألأ : القيلألألأاا  باإاار ، التسطلألأيلم اؤسسسلألأ ، اؤلألألأوارا النادلألأرية، اؤلألأوارا اؤاايلألألأة 
باؤاليلألألأة، العوليلألألأات باإةلألألأرا ات، الخلألألأدمات اؤقدملألألأة للونتولألألأ ، باع لألألأرت النتلألألأائ :      لألألأل 

النادرية، باؤوارا اؤااية باؤالية(  لي ارةات متوسطة ملأو بة لأة  الأر افلأراا العينلأة   معيار)اؤوارا
 سناب الق ور في اطلاع اؤعلولأات باإااريات  للأي  تلأائ  تقيلأيم انماا  باتنالأاع  الأام  لأاا  في 
الترقيلأات، بقللألأة املألأتلاب المللألأب اؤلألأدارس للتن يلأةات اؤدرسلألأية ال افيلألأة، ب  لألأل معيار)العوليلألأات 

(  لي ارةات  الية  سلأناب اههتولأام اعالجلأة مدلأ لات ا اباةيلأة اؤ لأام، ب  لأل باإةرا ات
معيار)الخلألألأدمات اؤقدملألألأة للونتولألألأ (  للألألأي ارةلألألأات ضلألألأعيفة بتتطللألألأب اههتولألألأام  ندلألألأر انم دلألألأطة 
بإنجلألألأا ات اؤدرسلألألأة بتوشيلألألأت الدلألألأرا ات ا توعيلألألأة، ب لألألأدم بةلألألأوا فلألألأربق نمجملألألأا   لألألأابر انمولألألأو ا 

بفقاً ؤتغ  اؤسهل العلو ، باؤسوي اللأوعيف ، ببةلأوا فلأربق نمااره الجوا   (  (EFQMانمبري  
( سلألألأنوات للسلألألأ   انم لألألأ   بابنلألألأ  10للألألأدى افلألألأراا العينلألألأة بفقلألألأاً ؤتغلألألأ  سلألألأنوات الخلألألأ   ل لألألأا  )

الدراسة  نانا  ةسور الثقلأة اؤتناااللأة ملأ  منسلأوي اؤدرسلأة، بتطلأوير اليلأات التوانلأل اهةتولأا  ، 
درسلألأة باطلا  لأم  للألأي مسلأتوى ااائ لألأم  دلأ ل ابرة، بمتا علألأة با اولأة تقيلألأيم انماا  اؤتناعلأة في اؤ

 توف  اؤيةا يات باؤوارا اللا مة لعوليات التطوير اؤدرس  
انماا  اؤسسس ، اؤعاي ، قائدات مدارس التعليم العلأام، انمولأو ا انمبري  الكلمات المفتاحية:

EFQM. 
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Abstract:  

The study aims to know the assessment level of public education 

headmistress for institutional performance in light of European model standards 

(EFQM) for quality management according to the teachers and administrators’ 

perspective and to know the differences in the level averages of assessment 

according to the variables of qualification, experience years and running. It relied 

on the descriptive-analytical method. The sample consisted of (523) female 

teachers and administrative employees in public education schools in Abha for 

the year 1442/2021 . The data were collected through a questionnaire containing 

(45) indicators distributed among (6) criteria of institutional performance: 

Leadership and management, institutional planning, human resources, material 

and financial resources, processes and procedures, and community services.  The 

results showed that the criteria of:(the human resources and material and 

financial resources ) obtained intermediate grades from the  samples' members 

perspective due to the shortage in showing them performance assessment results 

and following an unfair promotion system and deficiency of enough schools 

equipment in most schools.  The (processes and procedures) criterion obtained 

high grades because of paying attention to addressing tasks duplication 

problems.   The (community services ) criterion obtained low grades and requires 

paying attention to spreading the activities,  the school’s achievements, and 

documenting community partnerships.  There are no differences for the total axes 

of the European model (EFQM)  for the quality management according to the 

qualification variable and rank . There are differences among sample individuals 

according to the variable of experience years in favor of (10) years of experience 

and more. The study recommended building mutual trust bridges among school 

staff; developing social media mechanisms and performance assessment systems 

followed in the school and letting them know their performance level 

periodically, and following providing budgets and the necessary resources for 

school development processes. 

 key words: Institutional performance,  standards,  public education schools,  

headmistress,  European model (EFQM). 
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 : الدراسة مقدمة
القر  الحااة بالعدريو العالم منذ مطل   هائل شمل    تغ اً   ارياً   يد د 

يوم   يا ر  ل  الحيا ،  يث  ف ر  جمي  مجاهت  الى  معطيات ةديد  تحتاا 
  بم ارات  ات ةوا   الية ل   تتعامل م  هذه اؤعطيات   بخ ات متوية ،

قيااات   يتطلب  التغي  نناح، بهذا  لتمقيت    باستورار  تسعي  لي ا داث 
مجاهت    اإاار  بتمثل    ، انمهداف في  اساسياً  ر ناً  اة    اإ تااالحديثة  في 
ابراً  يوياً    مسسسة، اؤسسسات  لي    لتوةيهبتساة  مجاهتها    اختلاف تلك 

 تحدشه مو ةوا  انماا  بالتوية فيه، باهرتقا  استوى خدماتها بتخ  اتها ؤا  
دطة اإ سا ية في ا توعات  مو اهم انم   بتعد ااار  اؤسسسات التعليوية

اختلاف  الدعوب     لي  في  يا   منااشراً  تأش اً  تسشر  نمنها  تطورها،  مرا ل 
بانممم اةتوا يا باقت اايا بسياسياً، مما تطلب سعياً ةاااً مو اؤسسبل   و  
العول اؤسسس  في النامث  و سنال تطوير ااائ م مو خلا  تطنايت  اريات  

وية التي تعة  م ا ة اؤسسسات التعليوية بتسعي للرق  سا بالتغلب  اإاار  التر 
)الدةني، لي جمي تعترض ا  التي  التمديات  اههتوام 3:  2011   لذلك   ،)  

 تطنايت اؤعاي     اههتواممسشرات تقدم اة ابلة  يث تةايد  اهم  بالتعليم مو  
الآب  في  باؤعاهد  باؤدارس  بالتعليم  التر ية  مجا   في  انمخ    الدبلية   با تناارة 

للتطور بالنوو     بالح ارة نمة ابلة،   اهقت ااةالتعليم يمثل  نر انمساس 
ة وا   تقف  ن ا  التي  الغاية  الد يا  مستوياتها  في  انمهداف  تحقيت  يعد  بلم 

باؤسسسات، اتقا     بإوا  انمفراا  في  التوية  مو  لدرةة  الية  الونو   انناح 
ما    بارتفاعالعول   انماا  هو  بالدب تسعمستويات  ا توعات  الية  ، ب تى  ي 
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ال نا ة   الجوا  في مجا   ا تقل م طلح  فقد  التنديد  اؤدارس  ر ب  تلمت 
 ا  التعليم، بيرة   لك لعد   وامل من ا ا  التعليم يعت  مو اهم ا داث  

 ( 760  : 2015مدة التغي  في ا تو  بتنوية اؤوارا النادرية)الغا
انمبرب  اؤسسسة  وو ا  الجوا بيسعي  نمااره  مو     وا د   (EFQM) ية 

اؤعتود   اؤيا   التوية  مو    للارتقا  بسائل  بتم ين ا  اؤسسسات  ااا   استوى 
ثم   بمو  اؤتلا قة،  التطورات  بموا ناة  الذاتي(،  تقييم  فس ا  نفس ا)التقييم 

اؤفاهيم   تطنايت  قدرتها  لي  الجوائة    بتطنايت  اؤعانر ،  اإاارية تعةية  معاي  
بتحقيت  الدبلية   الدبلية  اؤنافسة  سوق  باخو   بانم داع  للتفوق  سعيا  للتوية 
في    الرياا ، الجوا   منااائ ضوا   رضا  بتعويم  يحقت  اا  اؤسسسة  ار ا    ل 

لدي م   انم داع  ربح  بيسنل  النادرية  مواراها  تنوية  بيعول  لي  اؤستفيديو 
     (Moradzadadeh, 2015, p3)بابضح مورا  اا   (،16:  2016،انملف )

وو ا ااار  التوية اإاارة ا د انمطر اؤ وة لتقسيم ةوا  اؤسسسات بتعةية  
بتقديم   تقدم م  بارةة  للووعف ،  اؤ ني  الوض   بتقييم  التنافسية،  قدراتها 
النادرية   موارها  باستثوار  باستراتينيت ا  اؤسسسة  رؤية  لد م  بسيلة  انموو ا 

خطط ا  بتحس   إيجا ية  اؤسسسات  طلا با   باؤااية  طريقة  اهمية  مو  قا 
بابرها ال نا  في رق  ا توعات، ب رص اؤسسبل   لي اراسة  ل    التعليوية

اؤسسس    انماا   ا  تحقت ةوا   مو شأنها  التي  بالوسائل  بانمساليب  الطرق 
الذة انناح المحطة اؤتقدمة في مناومة الجوا  الداملة،  يث يحقت للوسسسة  

ا للتقييم الدبرة نماائ ا بتتعرف  لي ةوا ب  مية  تنافسية تسعي مو خلاله
القو  لتعةيةها، بةوا ب ال عف لعلاة ا، بقد ا دت العديد مو الدراسات  
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التعليوية  دراسة)اؤدرف،  اؤسسسات  ااا   تطوير  اهمية   الحديثة  لي 
في  2016 بالجارباة، التوية  ااار   تطنايت  متطلناات  اهمية  ا دت  التي   )
  ( التي نوو  وو ةاً للتوية اؤسسس ، 2010 بع،باراسة)ا  مةر   اؤدارس،

 لي اهمية تطنايت معاي  الجوا  في  ( التي  رن   2011 باراسة)ا و  ناده، 
للتوية  2010 ب ود، اؤدارس، باراسة) نادالرؤبف، التي نوو  وو ةاً   )

 اؤسسس   
ا  مفاهيم باساليب بتقنيات باابات انماا  اؤسسس  ه  بمما سنات يت ح  

 تم ن ا مو تحقيت  ا نمة مسسسة   رية تريد ا  تحر  نجا اً مستداماً لمني  ن 
بيمّ و    اهداف ا ال لة  نداط ا  الج ات  ات  جمي   ترض   با را   تائ  

بتطوير  ولياتها   النادرية  مواراها  بتنوية  بااار   قدراتها  مو  ياا   اؤسسسات 
ترا طة،  وا  مو انم دطة اؤ  بقياس بمراةعة ااائ ا   ور  مت املة    سلسلة 

اؤدارس    لجوا  في انماا  اؤسسس  لدى قائدات تحقيت مستوى  ا  مو ا ا   
العوليات   باااره  النادرية  اؤوارا  باستثوار  باهستراتينيات  السياسات  لتوةيه 
بتقديم الخدمات اؤتنو ة للوستفيديو ااخل بخارا  يئة العول  نناح يتطلب  

اؤد ااا   لتنوية  اساسية  معاي   العر ية  تطنايت  باؤول ة  بتميةها  التعليوية  ارس 
 السعواية 

 مشكلة الدراسة: 
ا تو      اراً  توائم مستندات  التعليوية في  نا  اةيا   اؤسسسات  نمهمية 

،  2030الحديثة  تطور بتنوية مستور  في ضو  رؤية اؤول ة العر ية السعواية  
التغي   ا داث  اةل  مو  ةديد   بطرق  نمساليب  اؤلمة  بالتطور  ب اةت ا   
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اراسة)السلو ، من ا  الدراسات  مو  العديد  با دت  لك  (  2002اؤرةو، 
لناقا    السنايل  هو  بتفعيل ا  التوية  ااار   مقومات  امتلاب  ا   بضم   التي 
بالتطوير   السريعة  الحر ة  القائم  لي  اليوم  في  الم  باستورارها  اؤسسسات 

اشاراؤستور،   تطنايت نمهمية (  2009،الخفاة ) وا  التوية    ممارسة  معاي  
  ، القياا   التنسيت،   ، التسطيلم  اؤت ونة:  اإاارية  لل فايات  اإاارة 
انمطفا    رياض  مدارس  إاار   في  التقويم  اؤ ني،  النوو  اهت ا ،  اإشراف، 

بابن   اؤ رمة،  لل فايات   ا ة  اإاارة  التوية  معاي   ممارسات   تفعيل 
لتط  القياا   ممارسات  ولية  بتعةية  اإاارية، اإاارية،  النايئة  با م  ب ين    وير 

)الغامدة، اؤيدا   10:    2012اراسة  التي تس د  اةة  اؤسشرات  ا  مو   )
بتلافي   انماا ،  لتطوير  الحاةة  هو  التعليوية  الجوا   لثقافة  بالتعليو   التر وة 
التعليم   مخرةات  بالتا   لي  ينع س  ه  التعليم  تى  في  الدائعة  انمخطا  

الى   يساة  سلبي  اراسة   د ل  باشارت  التعليوية   ل،  اؤسسسة  ضعف 
مسسسات  67:  2014،ائرةالة ) التعليوية     الجوا   الو    ثقافة  ا    )

ا  تعول  لي  در هذه   التعليوية  اؤسسسة  الثا وة متد ، با   لي  التعليم 
اليل   طريت  الي ا  و  الونو   ل يفية  تفانيل  إ طا   خلا   مو  الثقافة 

 ي  مسسسات التعليم الثا وة  وا في اؤول ة اؤتمد   اه تواا يتم ارساله لجو
بض    في  باساسياً  هاماً  ابراً  تلعب  اؤدارس  في  اإاارية  القيااات  بنم  
بتفعيل  نانرها   اؤدرسة  باما   لمايات  بتحقت  انمهداف  بنيالمة  الخطة 
بةوا   فأ   لذا  المحل ،  ا تو   م   ترا ط ا  بتعول  لي  الذاتية،  بقدراتها 

تعت   القيااات   باؤتطور   الواسعة  بالخ ات  باؤ ارات  القدرات  اؤدرسية  ات 
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فأ  مد لة   هنا  بمو  التعليوية،  اؤسسسات  ااار   باليات  مقومات  ا ر   مو 
تقدير مستوى  التعرف  لي  في  تتنالور  مو    الدراسة  اؤدرسة  منسوبات 

التعليم العام ادينة   اسا  معلوات، إااريات لداا  اؤسسس  لقائدات مدارس 
 نمااره الجوا    EFQMفي ضو  معاي  انموو ا انمبري 

 أسئلة الدراسة: 
إااريات( لداا     -1س اؤدرسة )معلوات،  تقدير منسوبات  ما مستوى 

انموو ا   معاي   اسا في ضو   ادينة  العام  التعليم  مدارس  لقائدات  اؤسسس  
باإاار ، التسطيلم     الجوا  في ا اهت التالية: القياا   نمااره   EFQMانمبري  

باإةرا ات،   العوليات  باؤالية،  اؤااية  اؤوارا  النادرية،  اؤوارا  اؤسسس ، 
 الخدمات اؤقدمة للونتو ؟ 

منسوبات    -2س تقديرات  متوسلم  إ  ائيا     االة  فربق  توةد  هل 
بإااريات( لداا  اؤسسس  لقائدات مدارس التعليم العام    معلوات،)اؤدرسة  

اسا   انمبري  ادينة  انموو ا  معاي   ضو   بتعةى    نمااره  EFQMفي  الجوا  
 اؤسهل العلو ، سنوات الخ  ، اؤسوي الوعيف (؟ؤتغ ات: )

 أهداف الدراسة:
إااريات(   -1 )معلوات،  اؤدرسة  منسوبات  تقدير  مستوى  التعرف  لي 

لداا  اؤسسس  لقائدات مدارس التعليم العام ادينة اسا في ضو  معاي   
انمبري  انم القياا     EFQMوو ا  التالية:  ا اهت  في  الجوا   نمااره 

باؤالية،   اؤااية  اؤوارا  النادرية،  اؤوارا  اؤسسس ،  التسطيلم  باإاار ، 
 العوليات باإةرا ات، الخدمات اؤقدمة للونتو   



 

 
242 

التعليم   مدارس  لقائدات  المؤسسي  الأداء  الأنموذجمستوى  معايير  ضوء  في  أبها  بمدينة    الأورب   العام 
EFQM) لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ) 
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  معلوات،)اؤدرسة  ال دف  و الفربق    متوسلم تقديرات منسوبات   -2
ا لداا   اسا في  بإااريات(  ادينة  العام  التعليم  مدارس  لقائدات  ؤسسس  

انمبري   انموو ا  معاي   ؤتغ ات:    EFQMضو   بتعةى  الجوا   نمااره 
 )اؤسهل العلو ، سنوات الخ  ، اؤسوي الوعيف ( 

العام  ل  التقدم  تونيات   -3 التعليم  لقائدات مدارس  اؤسسس   انماا   تطوير 
  نمااره الجوا  EFQMوو ا انمبري ادينة اسا في ضو  معاي  انم 

 أهمية الدراسة: 
انماا    -1 اؤنطلت  فلسفة  اؤوضوع  اهميت ا مو خلا   الدراسة  تستود هذه 

قطاع   في  لتطنايقه  العام  التعليم  مدارس  قائدات  تقدير  بمدى  اؤسسس ، 
باإنلا التنوية  لتمقيت  يسعي  با تنااره  ااماً  اإاارة   ور   التعليم  ح 

ا  مستور  معاي    يث  لتطنايت  بالندبات  الدراسات  مو  ال ث      
لت و  اساساً إندار الح م  لي باق  العولية    EFQMانموو ا انمبري  

 التعليوية باإاارية في مدارس التعليم العام  
الناا ثيم و   -2 تفيد  ةديد ا   ابحاث  اةرا   في  بالدارس   هطلاع  با    

  بإم ا ية  تائ  بتونيات    ت ل الية مو   قد    لي  تائ  هذه الدراسة بما 
اةرا  ابحاث مداسة  لي  ينات اخرى في مجاهت اب موضو ات تر وية  

 متعدا   
ممارساتهم   -3 لتمس   اؤسسس   انماا   بالقائو   لي  اؤسسبل   مسا د  

الجوا  بتحقيت    نماارهبتطوير ااائ م اا يتوافت م  معاي  انموو ا انمبري  
 ة  بجوا  بتمية بفا لي معاي ه
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الى -4 الحالية  الدراسة  للنوا     استناا  العاؤية  النوا ا  ا ر   ا د 
مسسسات  EFQMبالتوية) ااار   في  بفا لة  ااا   ولية  يعت   الذة   )

التعليم للتقييم الذاتي اؤسسس  مما يس م في ضوا  ةوا  انماا  لقائدات  
 مدارس التعليم العام 

باإااريا -5 اؤعلوات  مو  اؤدرسة  منسوبات  ارا   فياخذ  في  ت  اؤدارس   
بتمية ااا  اؤدارس بالتأ د مو اطلاع قائدات اؤدارس ل ل     ولية تطوير

افية باؤرب ة  ةديد ب لي خطلم التطوير بالتنوية اإاارية بالتأ د مو الدف
 بالتطوير في جمي  ا اهت مو  دم ا 

 
*** 
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 مصطلحات الدراسة: 
  Institutional Performance: المؤسسيالأداء -1

التعليوية ب فا تها في      ه: قدر (  10:  2011  رفه )الدةني، اؤسسسة 
 تنفيذ اهداف ا اهستراتينية بفقاً ؤعاي  الجوا  الداملة   وا  رفة 

التعليم العام   الدراسة الحالية   ه: قدر  قائدات مدارس في بيعرف إةرائياً  
في اؤسسس   انماا   في  بالجوا   التوية  لتمقيت  السع   معاي    لي  ضو    

في:  اساسية باإاار   تتوثل  التسطيلم  )القياا   اؤوارا،  النادرية،    اؤسسس ، 
للونتو (   اؤقدمة  الخدمات  باإةرا ات،  العوليات  باؤالية،  اؤااية  اؤوارا 

 الذة يقاس مو خلا  بة ة  ار  لاً مو اؤعلوات باإااريات باؤدارس  
  Standard المعايير:-2

نناغ  ا   (  نها: وو ا متمقت اب مق ور ؤا ي14:  2010)هلا ،   رف ا
 ي و   ليه الد    

الحا الدراسة  في  إةرائيا  قائدات  ليبتعرف  يسا د  منام  مقياس  ه   ة: 
العام   بالتعليم  ب اؤدارس  اؤسسس   ب ضنالم  إاار   العول  ااا    دقة  ةوا  

 بموضو ية اا يتوافت م  اؤستندات بالنوا ا الجديد   
 European model of الجودة:لأداره  ((EFQMورب الأنموذج الأ-3

Quality Management   
الجوا    نمااره  انمبرب ية  اؤسسسة  انمبري   ه:   EFQMت ف  انموو ا 

قياس   ااار  مناسب  و طريت  اؤسسسات نم دا   اام  ااا   ولية ؤسا د  
بض     ايو ه   لي طريت التوية بمسا دتهم  بى ف م الفنوات بتحفيةها  لي
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هاهم  الحلو   شيفليد    (Sheffield Hallam University,2003 :7) ةامعة 
اب   هي ل ا  اب  النار  و  نو ا،  مسسسة  غض  اة  في  تطنايقه  بيم و 

   ( EFQM ،2011 :2ا توائ ا )تدريب 
ااا  مت املة    انمبري:( ا  وو ا التوية  122:  2015،احمد وا يرى )

الج اؤسسسات  يسا د  الذاتي  الى  للتقييم  طريت  خارطة  تحديد  امعية  لي 
التوية، بينت  للوسسسة تقييم ةوا ب القو  بال عف في ااائ ا، بتحديد فرص  
التمس  باؤقار ة  ف ل اؤوارسات العاؤية، بمو ثم تطوير خطلم التمس   

 التي توفر النوو اؤستدام بتحس  انماا  بتنفيذها 
اطار يعول  لي مسا د  قائدات      ه  الحالية:بتعرف إةرائيا في الدراسة  

بالتوية مو خلا    الجوا   لتمقيت  اؤسسسة  ااا   لقياس  العام  التعليم  مدارس 
اؤتا عة باؤراةعات الدبرية الداملة في ضو  ستة معاي  اساسية لتمقيت التوية  

انماا    ةوا ب  جمي   اؤوارا    به :في  اؤسسس ،  التسطيلم  باإاار ،  القياا  
اؤوا اؤقدمة  النادرية،  الخدمات  باإةرا ات،  العوليات  باؤالية،  اؤااية  را 
 للونتو  

 
*** 
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   حدود الدراسة:
باإااريات  اؤعلوات  مو  ادارس    )اسث(اقت رت  لي  ينة  دوائية 

الدراسة   ااا   تطنايت  بتم  السعواية،  العر ية  باؤول ة  اسا  ادينة  العام  التعليم 
م ؤعرفة مستوى انماا   2021هلأ /1442خلا  الف ل الدراس  الثاني لعام  

انمبري   انموو ا  معاي   اؤدارس في ضو   لقائدات  نمااره    EFQMاؤسسس  
  ارهم  الجوا  مو بة ة 

 أولًا: الأدب النظري: 
 :  الأداء المؤسسي لقائدات مدارس التعليم العام -

التي   بالتمديات  ا اهت،  اؤتسار ة في مختلف  العاؤية  للتموهت   تينة 
عل   في  بالتغ ات  التموهت  هذه  ؤوا ناة  السعواية  العر ية  اؤول ة  تواة  ا 
اؤعرفة،   القائم  لي  باهقت اا  اؤعرفة  مجتو   إلى  الونو   نحو  تنافس  اؤ  
ابل  القياا  السعواية اهتوام ا بالتعليم با تنااره اساس تحقيت التنوية الداملة  

ب اابات إ تاا اؤعرفة بتحويل ا إلى  اؤستدامة لدبره في تم   النش  مو امتلا
هلأ اؤوافقة  1428 رم لعام    24لذلك اقر مجلس الو را  في   .تطنايقات متنو ة

تطوير التعليم العام،    –يرحمه الله    – لي مدربع اؤلك  نادالله  و  نادالعةية  
للوول ة   التنافسية  القدر   مو  الرف   في  الفعا   اإس ام  إلى  ي دف  بالذة 

 ( 2009 التعليم،  )ب ار  هت، ب نا  مجتو  اؤعرفة  افة ا ا 
مو    يعت ف مناوات  انماا   قاا   ابساط  في  اؤتدابلة  الدائعة  اؤدلوهت 

سذا    اههتوامسناب  يرة   مر الع ور، ب   ب لي  اش الهمختلف    انم وا   لي 



 

 
 مجلة العلوم التربوية 247
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اً بالغاً  مخرةات هذا انماا  راا الحق  ضرر ا     استسدامه الىاؤ طلح ب ثر    
 هستورارها  اً سنانا  الية للوناوة، اب قد ي و اؤ  يلةبالح

انموو ا انمبري  بمو   يعد  إاار  الجوا :   ((EFQMمعاي   وو ا     يث 
انمبر يلأة   Model Excellence التوية  اؤسسسة  بضعته   (EFQM)الذة 

European Foundation for Quality Management   با داً    الجوا    إاار
النوا ا   اش ر  اؤسسسات  مو  فلأ   خانلأة  العالم  ا تداراً  و   با ثرها 

الجامعات بالذة يتم اهسترشاا  ه في الطريت نحلأو  اؤدارس ب   انم اايمية بمن ا
خلألا    مو  للنامعة  التنافسية  القدر   بتعةية  بالحلو ،  الثغرات  بمعرفة  التوية 

التالية ا اهت  في  العاؤية  بالتطورات  اؤستندات  :  2015:)الحية،موا نالأة 
36-  48 ) 
باإاار  -1 التلأ   The Leadership  القياا   انمسلأاليب  اؤعيلأار  سذا  يق د   :

اراسة   قدرتها  لي  بمدى  اإاارية،  بفللأسفت ا  بقيو لأا  القيلأاا   تتناع لأا 
اؤ بيتمقلأتالتوقعلأات  فر ية    لأستقنالية،  معاي   ار عة  قلأدر     هلأ :مو خلا  

ؤناوة بقيو ا  لي اؤلأدى الناعيلأد بالقيلأام  القيلأاا   للأي تطلأوير رؤيلأة برسلأالة ا 
اؤناولأة   إاار   في  الدس ية  باؤدار ة   ، التويلأة  شقافلأة  فلأ   لأدر   لأدبرها 

 م العولأل بتحلأسين ا  لأد ل مستور بتطلأوير  الأ 
اؤسسس   -2 تت  Institutional Planningالتسطيلم  تحقيت    اهميته  ح:  في 

  استدرافةةائ ا نم ه يقوم  لي  في جمي  ا  اهستراتين التنسيت بالت امل  
للوسسسة، بالخارةية  الداخلية  بالنايئة  اؤرتناطة  اؤتغ ات  بااراب    اؤستقنال 
باهداف   برسالة  رؤية  التعليوية  تمديد  اؤسسسة  قياا   اوةناة  بتقوم 
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سدف   يف     اه تقا اؤسسسة  الذة  اؤأمو   للوض   الحا   الوض   مو 
 :  مرا له اتطلناات الجوا  الداملة بمو ا ر 

التمليل   -ا القو     اهستراتين :مر لة  الداخلية بالخارةية ؤعرفة  قاط  للنايئة 
 ( 72:  2004،رستم)بالت ديدات بال عف بالفرص 

مر لة نيالمة اهستراتينية: هتخا  قرارات  و  تحديد فلسفة اؤسسسة    -ب 
لتمقيت   انمةل  طويلة  انمهداف  ببض   برسالت ا  انمهداف  بالمراض ا 

 ( 58، 2011،الدةني)
مر لة تنفيذ اهستراتينية بتدول: انمهداف بال ام  باؤوا ست اؤالية،    -ا 

:  2008)ا و الجدائل، باإةرا ات التف يلية اؤطلو ة إنجا  م وه معينة
25 ) 

ؤعرفة    -ا  نيالمت ا  تم   التي  اهستراتينية  بتخ    بالتقييم:  الرقا ة  مر لة 
انلة في النايئة الداخلية بالخارةية للوسسسة  مدى توافق ا م  اؤتغ ات الح

بإم ا ية تعديل ا اا تناسب بتتم  وليات الرقا ة بالتقييم في جمي  اؤرا ل  
 (  91: 2008بةلاب، رشيد،)الراةعة مو خلا  التغذية 

النادرية  -3 اؤناولأة    بير ة:  Human Resources  اؤوارا  قيلأام   لي  يفيلأة 
ملأو طاقاتهلأا   لنادرية   فا   اا يحقت  سو اهستفاا  لأإاار  بتنويلأة اؤلأوارا ا

التوانلأل مع لأا  ب   انم اوة،الفرا اب فرق العول اب     لي مستوىبام استهلأا  
الع  بفرق  انمفراا  بطاقات  قدرات  إطلاق  ي وو  ب الأا  ملأو  ولأل،  يم ن لأا 

باهنجلأا   التوي العولألا   خدملأة  فلأ   سياسلأة  لأة  يلأد م  نحلأو  للو لأام  للأي 
 لأة باستراتينيت ا بالتدغيل الفعا  لعولياتهااؤناو 
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باؤالية -4 اؤااية  تسعي   :Material &Financial Resources  اؤوارا 
ل هاؤسسسات  بالتي  اةل ا،  مو  ا دئ   التي  انمهداف  يتم    تمقيت 

اؤسسسة في   تسا د  التي  اؤوارا  توافر مجوو ة مو  اه مو خلا   تحقيق ا 
،  مالية، منااني، تج يةات، موارا)موارا  ا بمن ا  تنفيذ  رامج ا بتطوير ااائ 

الت نولوةيا، اؤعلومات باؤعرفة( لذا يجب ا  تحرص اؤسسسة  لي متا عة  
للونو  اؤالية  مواراها  تحقيت    بمراقناة  مو  يم ن ا  الذة  اؤا   للاستقرار 

 ( 89:  2009اهداف ا )الجع ة،
ير ة هذا اؤعيار  لي  ب   :Processes &Proceduresباإةرا ات  العوليات  -5

العوليات بإاارتها، بتناسيلم  اؤناوة لعولياتها بتنايم هذه   يفية ت ويم 
إلى   بنوهً  اؤناوة،  باستراتينيات  سياسات  لتمقيت  العول،  إةرا ات 

 تحقيت خدمة متوية  يرضي  ن ا العولا  بتحقت لهم قيوة م افة 
:   Services Provided to the Community للونتو :الخدمات اؤقدمة  -6

بير ة  لي النتائ  اؤتعلقة  علاقات اؤناوة بالتةاماتهلأا تجلأاه ا تو  المحل   
ا تو  ب بالدب  اؤناوة  ، بيدول: مقاييس راة  ا تو  في  تع س راة 

الراة    نا  استناياست  ملأو  الحلأ و   لي لأا  يتم  التي  اؤعلومات   لي 
  تو   مسشرات انماا  اؤتعلقة بابالتقارير، ب 
النار  و    ةنالح بجميع ا   الخدمية  غض  اؤسسسات  معام  في  للتطنايت 

تع الذة  با ا   إلى   نو ا  بنل   رضلأا  ب نلأسناة  فيلأه    % 86ول 
(EFQM,2017)    اؤسسسة انمبر ية إاار  الجوا  وا يسعي   EFQM))وو ا 

التوية لم ا توده  اؤياً  ااا  اؤسسسا   وا د ملأو بسائل    ت للارتقا  استوى 
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التطورات   بموا ناة  الذاتي(،  )التقييم  تقيلأيم  فس ا  نفس ا  مو  بتم ين ا 
بتطناي للتوية  اؤتلا قة،  الدبلية  الجوائة  معاي   باإ داع،  ت  للتفوق  سعياً 

اا  ضوا  الجوا  باخو  سوق اؤنافسة الدبلية بتحقيت الرياا ، بتعويم منااائ 
 (  26:  2016،  انملف  )بتنوية مواراها النادريةيحقت رضا اؤستفيديو، 

 
*** 
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   ثانياً: الدراسات السابقة:
هناب العديد مو الدراسات السا قة  ات ال لة اوضوع الدراسلأة الحاليلأة،  

ما    بمو اهم هذه الدراسلأات   اؤيدا ية،بالتي تم رندها تم يداً إ داا الدراسة  
النارة  التي هدف     (2010بهاشم،  )سنف،اةراه   انمساس  التعرف  لي 

اؤعانر،  ل التنايو   الف ر  في  باؤدارس  التنايو     بال دف  و لتوية 
الدبلية،   التوية  ضو   وافة  في  باؤدارس  التنايو   التوية  تحقيت  متطلناات 

رؤية     يث ر ةت  ليباق  التوية التنايو  باؤدارس اؤ رية،    بالتعرف  لي
اؤ ريةمقتر   باؤدارس  التوية  لتمقيت  ر يةت .ة  توف   خلا     انمبلى:    مو 

التنايو  الهي ل  مو:  بتت و   اؤتوية ،  للودرسة  اؤقتر ة  التنايوية    -النانية 
التوية تنايوية   -شقافة  اؤدرسة  -النايئة  م ر  ب  .إاار   ةائة   تأسيس  الثا ية: 

التالية  اؤعاي   بتت وو  اؤدرس   انماا   للتوية في  اؤدرسية  :الوطنية    -القياا  
 -التر ية  لي الطالب   -إاار  اؤوارا-العوليات  إاار  -التسطيلم اهستراتين 

 . تائ  انماا  اؤدرس  -التفا ل م  ا تو  المحل 
اراسة اؤدرس     (Tee,2013)تي  بهدف   التوية  انموو ا  التعرف  لي 

Sem  ،  اا با اهت  بر ةت  سنغافور   في  اؤدارس  باااره  بالقياا   يتعلت 
لية التطنايت انموو ا، تماشياً م  الرؤية  بالتمديات التي يتع  معالجت ا في  و

بخل   الدراسة    ،  امة متعلوة  الوطنية الحديثة في سنغافور )مدارس مف ر ،
بليس  لي  نية بانهم   انموو ا  التر ية  لي ةوهر  اؤدارس  اديرة  ا  يجدا 

فيوا يتعلت  عولية تحس  الجوا  في اؤدارس ب لي م  اؤن نية بحاةة الى تنايم  
بابن   ةرا     قياا   اؤدرس   بالتوية  يسمو  اب   ي و وا  با   للتوية  الطريت 
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 لي ممارسات بشقافة    Semالدراسة لل دف  و اشر انموو ا للتوية اؤدرس   
 اؤدرسة في سنغافور   

التعرف  لي ارةة تحقت معاي  ةائة   2014باشارت اراسة )الةائرة،   )
ا اهت في  للتوية  بالتعليم  التر ية  الثقافة    ب ار   القيااة،  التوية  التالية: 

اؤسسسية، الجوا ، التنوية اؤ نية، بالتعرف إلى ارةة إس ام ةائة  ب ار  التر ية  
بال دف  و   اؤدارس،  ؤديرة  اإاارة  انماا   تسم   في  للتوية  بالتعليم 
للوتغ ات   تعةى  اؤدارس  مديرة  استنا ة  متوسطات  ق     الفرب  اهلة 

اؤر لة ( بالعلاقة    الجنس،  الخ  (،  اؤدرسة،  العلو ،  وع  اؤسهل  التعليوية، 
اهرتنااطية    ارةة تحقت معاي  ةائة  ب ار  التر ية بالتعليم للتوية ب   مدى  

اؤدارس  ؤديرة  اإاارة  انماا   النتائ   تحسو  بتونل   تحقت   ،  ارةة  ا  
التع ليم العام  ا    نا    معاي  ةائة  ب ار  التر ية بالتعليم للتوية في مدارس 

ارةة   تقدير  الدراسة  و   افراا  ينة  اهستنابات  ال لية  بالدرةة   ، ةدا 
ؤديرة   اإاارة  انماا   في تحس   للتوية  بالتعليم  التر ية  ب ار   ةائة   مساهمة 

ببةوا  لاقة   ب دم بةوا فربق بفقاً ؤتغ ات اؤدارس، اؤدارس  ا    نا  ،
معا إيجا ية     اإاارةارتنااطيه  انماا   تحسو  بمدى  الجائة   بابن    .ي  

للتوية،   الدراسة  بالتعليم  التر ية  ب ار   ةائة   معاي   ا تواا  بالعول  لي 
اؤدرس    انم اايم   للا تواا  بالترشيح  العام  التعليم  مدارس  للوفاضلة    

 . ونها متمققة  غالنايت ا في مدارس التعليم العام
اما مو  اةرى  ل  افريقيا  بتواربا  بفي   ,Amina & Turyahebwa) يا 

اراسة هدف  ال دف  و مستوى ال فا   اؤسسسية للنامعات في    (2015
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باع رت النتائ  ا  مدى السلو يات اإاارية ةيد ةداً، با     ابلمندا،بسلم  
ما ةامعة  في  اؤسسسية  ال فا    الدبلية         مستوى  بةامعة  ونااه  يرة 

فربق تعةى ؤتغ ات الدراسة ؤتغ  الجنس  ةا ت  درةة تقدير  الية، ببةوا 
 ةا  ل ا  اإسث، بلم تا ر فربق تعةى للنامعة  

)الهلا ، اراسة  انماا  2018اما  تقويم  ام ا ية  مدى  ؤعرفة  هدف    )  
بة ة  ار    اؤسسس  مو  اؤتوا    انماا   ضو   طاقة  في  العام  التعليم  في 

ا  بقاا   التر وة  انمشراف  م اتب  في  الونو   اؤدرفي   اةل  مو  ؤدارس 
لت ور مقترح لتقويم انماا  اؤسسس  في مدارس التعليم العام في اؤول ة العر ية  

اؤتوا  ، انماا   ضو   طاقة  في  العينة    السعواية  ؤوافقة  الدراسة  بتونل  
اؤول ة   العام في  التعليم   درةة  الية  لي ام ا ية تقويم انماا  اؤسسس  في 

السعواية   لتقويم  العر ية  مقترح  ت ور  ب نا   اؤتوا  ،  انماا   ضو   طاقة  في 
اؤسسس  في مدارس التعليم العام في ضو   طاقة انماا  اؤتوا   بر ط ا  انماا   

 بالو الة العامة للتعليم ب اام ااار  انماا  اإشرافي باؤدارس 
)العس ة، اراسة  قاا   2019بهدف   ااا   تطوير  التعرف  لي  يفية   )

ا توعمدارس   باؤسسسات  اؤدرسة  العلاقة     لتعةية  العام  في  التعليم  ية 
، بتونل  إلى: ا  ارةة موافقة  ينة الدراسة  د ل  اؤول ة العر ية السعواية

 ام  لي متطلناات التطوير بالآليات اؤقتر ة لتطوير ااا  قاا  مدارس التعليم  
ا ت باؤسسسات  اؤدرسة  العلاقة     لتعةية  وعية ةا ت  درةة  الية،  العام 

استنابات  ينة   متوسلم  إ  ائية     اهلة  فربق  ات  يوةد  ه   وا 
مدارس   قاا   ااا   لتطوير  اؤقتر ة  بالآليات  التطوير  متطلناات  نحو  الدراسة 
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ؤتغ    تعةى  ا توعية  باؤسسسات  اؤدرسة  العلاقة     لتعةية  العام  التعليم 
ية، باؤر لة الدراسية، ببةوا فربق  ات اهلة  النوع، بالخ   في اإاار  اؤدرس

إاارات   تعول  الدراسة     بابن   العلو    اؤسهل  ؤتغ   تعةى  إ  ائية 
اؤدارس، بالحرص   اإاارة بالفني باؤااة إاارات  الد م  تقديم  التعليم  لي 

  لي توقي  الدرا ات اهستراتينية م  مختلف اؤسسسات ا توعية   
اراسة)ال مديرة  2019عنةة،بهدف   ممارسة  ارةة  التعرف  لي   )

اؤدارس الثا وية  دبلة ال وي  نمااره التوية في ضو  النوو ا انمبري للتوية  
اؤعلو   اؤدارس    مو بة ة  ار  النتائ  ا  ارةة ممارسة مديرة  ، باع رت 

الثا وية  دبلة ال وي  نمااره التوية في ضو  النوو ا انمبري للتوية مو بة ة  
ا اهت)القياا     ترتيب  بةا   متوسطة  ةا ت  درةة  اؤعلو    ل  ار 

 دم   ، خدمة ا تو (، ب اؤوارا النادرية السياسات، العلاقات م  ا تو  المحل
جمي    في  الجنس  فئات  اختلاف  العينة  سناب  هستنابات  فربق  بةوا 

ةوا  ا اهت ما دا خدمة ا تو ، بةا ت الفربق ل ا  اإسث، ب دم ب 
  فربق هستنابات العينة  سناب اختلاف فئات اؤسهل العلو  بسنوات الخ   
الخ     ل ا   بة  الفربق  القياا   ا    مجا   ما دا  ا اهت  جمي   في 
التوية   ااار   اؤدارس  لي مفاهيم  الدراسة  تدريب مديرة  الطويلة، بابن  

ث الو    همية  مو خلا   قد الندبات ببرش العول بالندرات التوةي ية لنا
 تطنايت  نانر ااار  التوية بفت النوو ا انمبري للتوية  

اراسة)الحرملية، اؤوارسات  2020ببضم   ارةة  ال دف  و   )
اقت اا   مجتو   متطلناات  ضو   في  انمساس   التعليم  اؤدارس  ؤديرة  اإاارية 
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اؤعرفة بالتمديات التي تواة  م  سلطنة  وا  بالتعرف  لي ا ر  التمديات  
بفقاً  نمابارهم  ممارسة  في  سلطنة  وا   مدارس  مدرا   تواةه  ؤتطلناات  التي   

اؤعرفة اقت اا  اإاارية     تائ   بتونل    ، مجتو   اؤوارسات  ا  ارةة  الدراسة 
ؤدرا  مدارس التعليم انمساس  في ضو  متطلناات اقت اا اؤعرفة ةا   درةة  

اإا اؤوارسات  ارةة  فربق في  ب دم بةوا  اؤدارس   نا   ةداً،  ؤدرا   ارية 
الخ   بسنوات  العلو   باؤسهل  اهةتوا    النوع  ؤتغ ات  بابن     ، تناعاً 

ضو    في  اؤطلو ة  اإاارية  اؤوارسات  اؤدارس  لي  مدرا   الدراسة  تدريب 
مجتو  اقت اا اؤعرفة بالتر ية  لي انمابار الجديد  للودير لي و  اا م بمطور  

 ؤدارس بال مجيات اؤناسناة لندر اؤعرفة  للوعرفة في اؤدرسة بتةبيد ا
الدراسة  ب  اوضوع  تتعلت  سا قة  اراسات  مو  سنات  رضه  ما  مو خلا  

تت لالحالية   الدراسات  هذه  ا   ةوا نا ا،  وا     يت ح  مو  تتدا ه  ناعض 
جمي    م   اهستناا ة  الدراسة  بااا   التمليل ،  الونف   بهو  اؤن     يث 

السا قة    انها  الدراسات  السا قة مو  يث  ينة  اختلاه  الدراسات  ف  م  
التطنايت  الدراس تم  مو    لي ة  إةرا ات    اؤعلوات،   ينة  م ا   بمو  يث 

التطنايت  الدراسة   الدراسات  بالملب  اسا  ادينة  العام  التعليم  ادارس   ا  
الحالية  باستفااتبالجامعات    السا قة  الدراسة  الدراسات  مو    مو  في  ث  

اؤسسلأس     ا دت انها    ا ر هاا ب  الجو  بالتوية  انماا   اهمية  مجول ا  لي  في 
التعليوية بابر معاي  انموو ا انمبري إاار  الجوا  في تحقيقه،  للوسسسات 
  با  القيااات اؤدرسية اؤتوية  تسعي إللأي تحقيلأت انماا  اؤسسس  مو خلا : 

ااية باؤالية،  القياا  باإاار ، بالتسطيلم اؤسسس ، باؤوارا النادرية، باؤوارا اؤ
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باإؤام  ناعض اؤ اار    بالعوليات باإةرا ات، بالخدمات اؤقدمة للونتو  
بتونياتها   الدراسات  بالتعرف  لي  تائ   النارة،  اإطار  س ل   نا   التي 
انمابات   باهطلاع  لي  الدراسة،  مد لة  تحديد  في  من ا  باهستفاا  

ا انماا   ت ويم  في  من ا  باهستفاا   اضافة  اؤستسدمة  للدراسة،  ؤناسناة 
 للتونيات التي تونل  لها لتد يم الدراسة الحالية  

 
*** 
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 الطريقة والإجراءات: 
الناا ثة   استسدم   باهدافه  النامث  تساؤهت  ضو   في  النامث:  من   
اقيقاً   بنفاً  ببنف ا  الااهر   اب  الواق   لدراسة  اهرتنااط   الونف   اؤن   

                (76:  2012،) نايداتاً بالتعنا   ن ا تعنا اً  يفياً ب وي
مجتو  ب ينة النامث: بالرةوع إلى ا  ائيات التعليم العام ادينة اسا نجد  

( ينالغ  ا تو   ب)2016ا   ا اايم   العام،  يا   450(  )التعليم  إاارة   )
الدراس    للعام  باإااري   انم اايمي   ببالرةوع  2020/ 2019  داا  م(، 

انمإلى   الرا طة  ؤعاالة  اسلوب  بطناقا  الدراسة  لتمديد  نم  ينة  مري ية 
Krejcie & Morgan  (1970  يث يم و مو خلالها سمب  ينة  دوائية  )

للونتو  ة     ممثلة  ،  Marguerite G, et al2006))باخرب   مارلمري  
)بات انم اايمي   مو  العينة  ا   )323 ح  اإااري   بمو  بإجما   207(   )
 تطنايت  تى الونو  إليه ( مفرا ، بهو ما تم ال530)

بخ ائص  ينة   سمات  مو  تحديد  دا  تم  النامث:  خ ائص  ينة 
   النامث  لي النمو التا :

 ب ا  )ا لوم  ا /   الوريوس/ ماةست ( العلو :اؤسهل -ا
(  10)  ( سنوات إلى 5سنوات/ مو )  5اقل مو  سنوات الخ  : ب ا   )  -ب

 ( سنوات فأ ثر( 10سنوات/مو )
ااارة(  لوعيف :ااؤسوي    -ا )ا اايم ،  في  ،  ب ا   توضيح  لك  بيم و 

 الجدب  التا :
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 ( توزيع أفراد العينة وفقًا لمتغيرات البحث 1جدول )
 العدا اؤسهل العلو  

 النسناة  
 العدا سنوات الخ    اؤئوية 

النسناة  
 العدا اؤسوي الوعيف   اؤئوية 

النسناة  
 اؤئوية 

  5اقل مو  - 12.4 66 ا لوم  ا 
 60.9 323 ا اايم   3.2 17 ت سنوا

( سنوات  5مو ) 82.3 436   الوريوس 
 39.1 207 إاارة  28.9 153 ( سنوات 10)  إلى 

( سنوات  10مو ) 5.3 28 ماةست  
 فأ ثر 

 100.0 530 اإجما  67.9 360

    100.0 530 اإجما  100.0 530 اإجما 

 أداة البحث: 
( انمبري  انموو ا  معاي   إEFQMمقياس  الجوا :  (  ا دته  اار   بقد 

الناا ثة لنايئة التعليم العام لقياس انماا  اؤسسس  لقائدات مدارس التعليم العام  
( إاار  الجوا  مو بة ة  EFQMادينة اسا في ضو  معاي  انموو ا انمبري )

النارة   لداب  بالرةوع  اؤقياس  تم  نا   بقد  باإااريات،  اؤعلوات   ار 
السا قة   بمسشراته  بالدراسات  انمبربي  انموو ا  موضوع  ما  تب  و    و 

 د ل  ام، بقد ت و   ااا  الدراسة   ورتها الن ائية مو استناا ة اشتول   
( التسطيلم  49 لي  باإاار ،  )القياا   هم  معاي   ستة  مو  ة  لي  (  ناار  

باإةرا ات،   العوليات  باؤالية،  اؤااية  اؤوارا  النادرية،  اؤوارا  اؤسسس ، 
ه   الخ اؤقياس  الق وى  لي  ال لية  بالدرةة  للونتو (،  اؤقدمة  دمات 
(147 ( ه   ارةة  باقل  ) الية49(  اؤقياس  التا :  ارةات  بتقُيم   )-  

 ضعيفة(  -متوسطة 
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فقد ت و    إيجا ية  اؤقياس  ل ا  ا   ناارات  اا  اؤقياس:  مفتاح ت ميح 
(  1يفة=  ، ضع2، متوسطة=  3سلم اإةا ة مو شلاث مستويات ) الية=  
 ( إاار  الجوا  إلى: EFQMب ناً   ليه ت نف معاي  انموو ا انمبري )

انمب : • القيااات    اؤعيار  تتناع ا  التي  انمساليب  ير ة  لي  باإاار :  القياا  
قنالية  اؤدرسية بقيو ا با والها اإاارية بقدرتها  لي اراسة التوقعات اؤست

 ا  النناح اؤستور لهمو اةل ضوا  الجوا  ب 
الثاني:   • اؤدرسة  اؤعيار  رؤية  تطنايت  ير ة  لي  يفية  اؤسسس :  التسطيلم 

ا تياةات   تر ة  لي  باضمة  استراتينيات  خلا   مو  برسالت ا 
ب رام    باهداف  بخطلم  با اوة  بمد ومة  سياسات  اؤستفيديو 

 بإةرا ات  ول باضمة بمتقدمة 
إاار  • ير ة  لي  يفية  النادرية:  اؤوارا  الثالث:  تنوية  اؤعيار  في  اؤدرسة    

اؤوارا النادرية مو اؤعلوات باإااريات   فا   بفعالية اا يحقت اهستفاا   
العول   فرق  اب  الفراة  اؤستوى  سوا   لي  بإم استهم  طاقاتهم  مو 

 باستسدام م اراتهم بمعرفت م لتمقيت اهداف اؤدرسة 
بير ة  لي  يفي • باؤالية:  اؤااية  اؤوارا  الرا  :  بإاار   اؤعيار  اؤدرسة  قيام  ة 

بتخطيلم بمتا عة بمراقناة مواراها اؤااية مو مرافت بممتل ات باؤوارا اؤالية  
لتمقيت   لعولياتها  الفعا   التدغيل  ل وا   باستراتينيت ا  سياست ا  لد م 

 اهداف ا  
العوليات باإةرا ات: بير ة  لي  يفية ت ويم اؤدرسة   • اؤعيار الخامس: 

بتنايو ا   سياسات  لعولياتها  لتمقيت  العول  إةرا ات  بتناسيلم 
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التعليم   مدارس  لقائدات  المؤسسي  الأداء  الأنموذجمستوى  معايير  ضوء  في  أبها  بمدينة    الأورب   العام 
EFQM) لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ) 

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

العولا    يرضي  ن ا  متوية   خدمة  اةل  مو  اؤدرسة  باستراتينيات 
 باؤستفيديو بتحقت ةوا  في  يئة العول 

اؤعيار السااس: الخدمات اؤقدمة للونتو : بير ة  لي الخدمات اؤتوقعة   •
بمتطلنا ا تياةاته  لتلبي  المحل   للونتو   اؤدرسة  تقدم ا  لنانا   التي  اته 

 مواطن  نالح  في ا تو   رفاهية بتقدم 
 صدق أداة الدراسة: 

 ( معامل الارتباط بيرسون بين محاور الاستبانة وبين المجموع الكلي للاستبانة 2جدول )
 الجذر التر يع  ؤعامل اهرتنااط  معامل اهرتنااط  المحور

 0.838 **0.703 القياا  باإاار  

 0.845 **0.714 التسطيلم اؤسسس  

 0.919 **0.844 اؤوارا النادرية 

 0.890 **0.793 اؤوارا اؤااية باؤالية 

 0.867 **0.752 العوليات باإةرا ات 

 0.796 **0.634 الخدمات اؤقدمة للونتو  

 0.05** تعني أن قيمة معامل الارتباط دالة عند 

ناا ة بمجوو  ا  ( ا  ثمة ارتنااطاً طراياً     ابر اهست2ت ح مو الجدب  )
العينة   افراا  ا  ائية     اهلة  فربق  ات  بةوا  يت ح  ال ل ،  وا 
ال ل ،  وا يت ح مو الجدب    ارتنااط المحابر م  ا ووع  اهستطلا ية  لي 

مو  1) تقترب  اهستناا ة  لمحابر  اهرتنااط  ؤعامل  التر يع   الجذر  قيوة  ا    )
( تراب       ال ميح  يث  يس د    (،0.919  -0.796الوا د  ما  بهو 

   ندق اهستناا ة 
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 هـ )الجزء الثالث( 1443العدد التاسع والعشرون ربيع الآخر  

 : ثبات أداة الدراسة
 يث تم  ساب شناات اهستناا ة باستسدام    طريقة معامل الفا  رب نااخ:

الفا  رب نااخ   في  الة  ذف ارةة    coefficient Cronbach's alphaمعامل 
(  0.975العناار  مو الدرةة ال لية للاستناا ة فنالغ  قيوة معامل الفا العام )

 ستناا ة  وا هو موضح بالجدب  التا :ب ا   قيم معامل الفا لعناارات اه
 ( قيم معامل الفا لعبارات الاستبانة 3جدول )

رقم  
 العناار  

قيوة  
 معامل الفا 

رقم  
 العناار  

قيوة  
 معامل الفا 

م  رق
 العناار  

قيوة  
 معامل الفا 

رقم  
 العناار  

قيوة  
 معامل الفا 

رقم  
 العناار  

قيوة  
 معامل الفا 

1 0.568 11 0.582 21 0.788 31 0.769 41 0.609 

2 0.614 12 0.621 22 0.794 32 0.708 42 0.649 

3 0.535 13 0.586 23 0.810 33 0.727 43 0.561 

4 0.629 14 0.629 24 0.717 34 0.693 44 0.585 

5 0.596 15 0.610 25 0.770 35 0.632 45 0.600 

6 0.506 16 0.624 26 0.801 36 0.661 46 0.604 

7 0.595 17 0.628 27 0.802 37 0.638 47 0.604 

8 0.616 18 0.786 28 0.768 38 0.670 48 0.612 

9 0.598 19 0.793 29 0.640 39 0.670 49 0.622 

10 0.566 20 0.789 30 0.696 40 0.679   

ا  جمي  قيم معاملات الفا لعناارات اهستناا ة اقل    (3يت ح مو الجدب  )
العناارات  لي ارةة مناسناة مو   ا   العام مما يد  إلى  الفا  مو قيوة معامل 

 الثناات 
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التعليم   مدارس  لقائدات  المؤسسي  الأداء  الأنموذجمستوى  معايير  ضوء  في  أبها  بمدينة    الأورب   العام 
EFQM) لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ) 

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

الن فية  ا التنةئة  با:  طريقة  الناا ثة  اهستناا ة  قام   شناات  مو  لتمقت 
الن فية  با التنةئة  طريقة  العينة    split halfستسدام  افراا   لي 

 ( فرااً، بالجدب  التا  يوضح  لك: 30اهستطلا ية الناالغ  داهم ) 
 ( ثبات الاستبانة من خلال استخدام طريقة التجزئة النصفية 4جدول )

 الدهلة  معامل التنةئة الن فية باستسدام معاالة سنا ما  ب راب   المحور

 االة  **0.942 القياا  باإاار  

 االة  **0.944 ؤسسس  التسطيلم ا

 االة  **0.986 اؤوارا النادرية 

 االة  **0.969 اؤوارا اؤااية باؤالية 

 االة  **0.950 العوليات باإةرا ات 

 االة  **0.987 الخدمات اؤقدمة للونتو  

 االة  **0.880 إجما  اهستناا ة 

( الجدب   مو  باستسدام  4ت ح  الن فية  التنةئة  معامل  ارةة  ارتفاع   )
االة سنا ما  ب راب  بالنسناة لمحابر اهستناا ة بمجوو  ا ال ل ، مما يد  إلى  مع

فيوا   اهستناا ة  نلا ية  تأ يد  في  يفيد  لك  ا   بيم و  اهستناا ة،  شناات 
الحالية،   الدراسة  ستسفر  ن ا  التي  النتائ   شناات  بإم ا ية  لقياسه،  بضع  

 بقد ي و   لك مسشرا ةيدا لتعويم  تائن ا 
 
*** 
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 هـ )الجزء الثالث( 1443العدد التاسع والعشرون ربيع الآخر  

 : ساليب الاحصائية المستخدمةالا
اهمية  ل   التعرف  لي  إلى  للناياست  اه  ائ   التمليل  تهدف  ولية 

اهستناا ة في  اؤطرب ة  المحابر  مو  ناارات    ،(2003) نادالسلام،   ناار  
القيام  ب  التي تست دف  الناا ثة مجوو ة مو اهساليب اه  ائية  استسدم  

لعناار  باهستده   الونف   التمليل  اهم   عولية  بمو  ب ابرها،  اهستناا ة  ات 
اهساليب اه  ائية التي استسدمت ا الناا ثة: معامل ارتنااط   سو ، بالو    
شلاث   )ا(=  ب  ية  ارةة  بإ طا   للوتوسطات،  اؤئوية  بالنسب  النسبي، 
)متوسطة(   الثا ية  للاستنا ة  بارةتا   ) الية(  اهبلى  للاستنا ة  ارةات 

الثالثة )ض للاستنا ة  بينأى  بارةة  الدراسة  اهداف  اا يحقت  ب لك  عيفة(، 
 سا  و الغرق في اهساليب اه  ائية التي ه تخدم اهداف ا 

 :إجراءات تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها 
 لنتائ  الدراسة اؤيدا ية بتفس اتها: بفيوا يل   رضاً 

السسا  انمب  التعرف  لي م  :ابه: اهةا ة  لي  ستوى  للدراسة  غرض 
لقائدات   اؤسسس   لداا   إااريات(  )معلوات،  اؤدرسة  منسوبات  تقدير 

انمبري   انموو ا  معاي   ضو   في  اسا  ادينة  العام  التعليم    EFQMمدارس 
 نمااره الجوا ، ب لك فيوا يل :

القياا    • التالية:  ا اهت  في  النسبي  الو    لترتيب  طناقا  الدراسة   تائ  
اؤس  التسطيلم  باؤالية،  باإاار ،  اؤااية  اؤوارا  النادرية،  اؤوارا  سس ، 

الجدب    في  ب لك  للونتو   اؤقدمة  الخدمات  باإةرا ات،  العوليات 
 التا :
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التعليم   مدارس  لقائدات  المؤسسي  الأداء  الأنموذجمستوى  معايير  ضوء  في  أبها  بمدينة    الأورب   العام 
EFQM) لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ) 

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

 ( إجمالي استجابات أفراد العينة على مجموع محاور الاستبانة 5جدول )
 الترتيب  ى التوفر مستو  النسناة اؤئوية لتوفر المحور متوسلم انمب ا  النسناية لعناارات المحور  المحور

 1  الية % 89.4 2.68 القياا  باإاار  

 2  الية % 88.3 2.65 التسطيلم اؤسسس  

 4 متوسطة % 72.9 2.19 اؤوارا النادرية 

 5 متوسطة % 64.8 1.94 اؤوارا اؤااية باؤالية 

 3  الية % 86.8 2.61 العوليات باإةرا ات 

 6 ضعيفة % 51.9 1.56 الخدمات اؤقدمة للونتو  

   % 76.6 2.30 إجما  اهستناا ة 

( ا   دا شلاشة  ابر  ا    ات توفر  ا  مو  5يت ح مو الجدب  )
بة ة  ار  ينة الدراسة، ب ا  ترتينا ا  التا  المحور انمب  القياا  باإاار  ثم  
بالعوليات   الخاص  الخامس  المحور  يليه  اؤسسس   التسطيلم  الثاني  المحور 

ةا   الخامس    باإةرا ات،  ينوا  المحور  التوفر  مو  يث  انمخ    اؤرتناة  في 
متو  ةا   للونتو   يث  اؤقدمة  بالخدمات  النسناية  الخاص  انمب ا   سلم 

اهمية ا  تقوم اؤدرسة  ( اا يس د %51.9مئوية ) (  نسناة1.56المحور )لعناارات 
بالتغطية اإ لامية نم دطت ا بإنجا اتها  تى يستفيد من ا ا   قدر مم و مو  

راا ا تو  بمو اؤدارس انمخرى، اضافة إلى ضربر   قدها نم دطة متنو ة  اف
معار  إلى  ض)ا تفاهت،  دبات،  بحاةة  تةا   ه  اؤدارس  ف ذه  ببالتا    ،)

للنوا   طريق ا  في  الج وا  م     است وا   )سنف،  اراسة  بتتفت 
ا 2010بهاشم، ا دت  التي  اؤت   (  للودرسة  اؤقتر ة  التنايوية    وية  النانية 

  اؤدرسة، النايئة التنايو  إاار     -شقافة التوية  -تت و  مو: الهي ل التنايو  
اؤعاي    بتت وو  اؤدرس   انماا   للتوية في  الوطنية  الجائة    :التاليةبتأسيس 
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 هـ )الجزء الثالث( 1443العدد التاسع والعشرون ربيع الآخر  

القياا  اؤدرسية، التسطيلم اهستراتين ، إاار  العوليات، إاار  اؤوار، التر ية  
 . تائ  انماا  اؤدرس  -لمحل  التفا ل م  ا تو  ا  لي الطالب،

بالقياا    • الخاص  انمب   با ا   اؤتعلقة  العناارات  الخانة  ترتيب  النتائ  
 ا النسناية، ب لك في الجدب  التا : باإاار   سب اب انه

 ( ترتيب العبارات الخاصة بالقيادة والإدارة حسب أوزانها النسبية 6جدول )
 ترتيب العناار   مستوى اؤوافقة  ة النسناة اؤئوي الو   النسبي العناار   م

1 
تعرف قائد  اؤدرسة  رؤية برسا  اؤدرسة لجوي  منسوباتها  

 6  الية % 89 2.67 مو اؤعلوات باإااريات  

تحرص قائد  اؤدرسة  لي نيالمة قيم اؤدرسة اا ينسنم   2
 4  الية % 90 2.69 م  رسالت ا  

للاستفاا  مو   تعقد قائد  اؤدرسة اةتوا ات م  منسوباتها 3
 ارائ م بمقتر اتهم  

 8  الية % 88 2.64

4 
تعول قائد  اؤدرسة  فعالية في تطوير بمراةعة بتحس   

 5  الية % 89 2.68 الناام اإاارة  

 3  الية % 91 2.72 تدن  قائد  اؤدرسة العول التعابني  ربح الفريت   5

  تحرص قائد  اؤدرسة  لي التعرف  لي ا تياةات طالناات 6
 اؤدرسة  

 2  الية % 91 2.73

 7  الية % 88 2.65 تتنانى قائد  اؤدرسة سياسة فعالة لد م إاار  التغي    7

تدن  قائد  اؤدرسة منسوباتها  لي اؤساهمة في تحقيت   8
 اهداف اؤدرسة  

 1  الية % 91 2.74

 9  الية  % 87 2.62 تتنناأ قائد  اؤدرسة باؤد لات اؤستقنالية بت   الحلو  العولية لها   9

( ا  ا ثر العناارات توفر مو بة ة  ار  ينة الدراسة  6يت ح مو الجدب  ) 
 ( العناار   النسبي  ا    الو    ترتيب  التوفر  8 سب  في  طاق  بقع   (  يث 

(  9(،  ينوا  ا   العناار  ) % 91( ب سناة مئوية ) 2.74 درةة  الية  و    سبي ) 
ل  النسبي  الو    الترتيب انمخ  مو  يث  عناارات هذا المحور  يث بقع  في  في 

(،  % 87( ب سناة مئوية ) 2.64 طاق التوفر  درةة  الية اي ا بل و  و    سبي ) 
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التعليم   مدارس  لقائدات  المؤسسي  الأداء  الأنموذجمستوى  معايير  ضوء  في  أبها  بمدينة    الأورب   العام 
EFQM) لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ) 

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

ببضع م   اؤستقنالية  باؤد لات  اؤدارس  قائدات  تنناأ  ا   إلى  يرة   لك  بقد 
الحلو  العولية لها يحتاا إلى مةيد مو الج د مقار ة باؤوارسات انمخرى اا يعني  

تر يةهم   انممر  ا   ت راراً  ا ثر  اؤد لات  عد  دبش ا  م   بالتعامل  الواق    لي 
الجوا    لتمقيت  اؤوارسة  تلك  تعديل  يتطلب  اراسة   الذة  م   اما يا    باتفق  

ستوى ال فا    م   ارتفاع التي بضم     ( Amina & Turyahebwa .2015) بتواربا  
ي  الحديثة بمواة ة  القياا   تطنايت جمي  اؤعا   للاهتوام  اراً    اؤسسسية في الجامعة 

  يئة العول    تواةه اؤدا ل التي قد  
بالتسطيلم   • الخاص  الثاني  با ا   اؤتعلقة  العناارات  الخانة  ترتيب  النتائ  

   اؤسسس   سب اب انها النسناية، ب لك في الجدب  التا :
 ( ترتيب العبارات الخاصة بالتخطيط المؤسسي حسب أوزانها النسبية 7جدول )

 ترتيب العناار   مستوى اؤوافقة  النسناة اؤئوية  لو   النسبيا العناار   م

 6  الية % 88 2.645 تمتلك اؤدرسة خطة استراتينية معتود  بمعلنة   10

 1  الية % 91 2.726  رص  لي توشيت مسشرات انماا  بالدواهد المحققة للاستراتينية   11

12 
لخطة  ترا   قائد  اؤدرسة  قاط القو  بال عف  ند نيالمة ا

 5  الية % 88 2.647 اهستراتينية  

13 
ترا   قائد  اؤدرسة الفرص بالت ديدات  ند نيالمة الخطة  

 7  الية % 87 2.606 اهستراتينية  

 4  الية % 89 2.657 ترتنالم خطلم اؤدرسة التنفيذية ارتنااطا بشيقاً بالخطة اهستراتينية   14

15 
 تساهم في تحقيت الخطة  تقترح قائد  اؤدرسة ال ام  بانم دطة التي 

 2  الية % 89 2.666 اهستراتينية للودرسة  

 8  الية % 86 2.589 ت   قائد  اؤدرسة  دائل استراتينية ؤواة ة اؤساطر المحتولة   16

17 
تقيم قائد  اؤدرسة انماا   نا   لي ارةة اهلتةام   دطة الخطة  

 3  الية % 89 2.658 اهستراتينية  
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 هـ )الجزء الثالث( 1443العدد التاسع والعشرون ربيع الآخر  

الج مو  )يت ح  بة ة  ار  ينة  7دب   مو  توفر  العناارات  ا ثر  ا    )
( العناار   النسبي  ا    الو    ترتيب  في  11الدراسة  سب  بقع   (  يث 

(،  ينوا  %91( ب سناة مئوية )2.726 طاق التوفر  درةة  الية  و    سبي )
( في الترتيب انمخ  مو  يث الو   النسبي لعناارات هذا  16 ا   العناار  )
بق بل و  و    سبي  المحور  يث  اي ا  التوفر  درةة  الية  في  طاق  ع  

(2.589 ( مئوية  ب سناة  قائدات  86%(  بض   ا   إلى  يرة   لك  بقد   ،)
اؤدرسة  دائل استراتينية ؤواة ة اؤساطر المحتولة يحتاا إلى مةيد مو الج د  
مقار ة باؤوارسات انمخرى اا يعني ا  تر يةهم  لي الواق  بمواة ة اؤساطر  

التدريناية  و    ع الدبرات  ا طائ م  عض  يتطلب  الذة  انممر  د  دبش ا 
لتعديل تلك اؤوارسة بتحقيت الجوا   بتتفت م  اراسة    التف   اهستراتين  

التي ا دت اهمية ارتفاع ارةات اؤوارسات اإاارية ؤدرا   (  2020)الحرملية،
اؤعرف اقت اا  متطلناات  ضو   في  انمساس   التعليم  في  بمواة ة  اؤدارس  ة 

   التمديات التي تواةه ممارسة اابارهم الناار   
باؤوارا  - الخاص  الثالث  با ا   اؤتعلقة  العناارات  الخانة  ترتيب  النتائ  

 النسناية، ب لك في الجدب  التا :النادرية  سب اب انها 
 ( ترتيب العبارات الخاصة بالموارد البشرية حسب أوزانها النسبية 8جدول )

 العناار   م
 الو    
 النسبي

 النسناة  
 اؤئوية 

 مستوى  
 اؤوافقة

 ترتيب 
 العناار   

ت   قائد  اؤدرسة خطلم لتطوير قدرات منسوباتها  نا   لي   18
 6 متوسطة % 73 2.189 ا تياةاتهم التدريناية  

19 
ت   قائد  اؤدرسة بنفاً بعيفياً لجوي  منسوباتها مو معلوات ب  

 إااريات  
 3 متوسطة % 74 2.209

 9 متوسطة % 71 2.132 توةد لوائح تنا   قوق منسوبات اؤدرسة بباةنااتهم   20
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 الو     العناار   م
 النسبي

 النسناة  
 اؤئوية 

 مستوى  
 اؤوافقة

 ترتيب 
 العناار   

تفوض قائد  اؤدرسة نلا يات  افية لتو   منسوباتها مو   21
 3 متوسطة % 74 2.209 انجا  م ام م  

ت افئ قائد  اؤدرسة انماا  اؤتوية ؤنسوباتها مو اؤعلوات   22
 باإااريات  

 7 متوسطة % 73 2.183

 5 متوسطة % 74 2.208 و  قائد  اؤدرسة اسلوب الرقا ة الذاتية ؤنسوباتها تن 23

تطل  قائد  اؤدرسة منسوباتها مو اؤعلوات باإااريات  لي   24
  تائ  تقييم ااائ م  

 1 متوسطة % 75 2.258

25 
تحفة قائد  اؤدرسة منسوباتها للالتماق   ام  تدريناية في مجاهت  

 2 متوسطة % 75 2.240 ا ية بلم ها  تخ  ية بشقافية باةتو

تعط  قائد  اؤدرسة منسوباتها  ت اه تراض بالتالم  لي  تائ    26
 8 متوسطة % 71 2.142 التقييم  

توفر اؤدرسة  ااماً شفافاً ب ااهً لترقية منسوباتها مو اؤعلوات   27
 باإااريات  

 10 متوسطة % 70 2.100

ارات توفر مو بة ة  ار  ينة الدراسة  ( ا  ا ثر العنا8يت ح مو الجدب  ) 
(  يث بقع  في  طاق التوفر  24 سب ترتيب الو   النسبي  ا   العناار  )

(، بهو انممر الذة  %75( ب سناة مئوية ) 2.258 درةة متوسطة  و    سبي ) 
باإااريات   اؤعلوات  مو  منسوباتها  باطلاع  اؤدرسة  قائد   تقوم  ا   يتطلب 

ااائ م   تقييم  سلو  م   لي  تائ   تعديل  في  منه  اهستفاا   لهم  يتثنى   تى 
باؤدرسة،  ينوا  ا     الجوا   معاي   تطنايت  تسا دهم  لي  مرتد    تغذية 

لعناارات هذا المحور  27العناار  ) النسبي  الو    الترتيب انمخ  مو  يث  ( في 
بل و  و    سبي   اي ا  متوسطة  التوفر  درةة  في  طاق  بقع    يث 

(، بقد يرة   لك إلى قلة توف  اؤدرسة  ااماً  %70)  ( ب سناة مئوية2.100)
ه    فانمقدمية  باإااريات  اؤعلوات  مو  منسوباتها  لترقية  ب ااهً  شفافاً 
الذة   اهمر  بهو  العول  في  بالتفوق  اؤناذب   الج د  إلى  النار  اب   اهساس 
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انموو ا انمبري ) ليتم تطنايت معاي     ( إاار  الجوا   EFQMيتطلب تعديل 
اراسةبه م   يتفت  الدراسة    (Tee,2013) تي  ذا  اةرا   ابن   همية  التي 

 لي ممارسات بشقافة اؤدرسة   Sem  و اشر انموو ا للتوية اؤدرس   لل دف 
  سنغافور  

النتائ  الخانة  ترتيب العناارات اؤتعلقة با ا  الرا   الخاص باؤوارا اؤااية   •
 الجدب  التا :باؤالية  سب اب انها النسناية، ب لك في 

 ( ترتيب العبارات الخاصة بالموارد المادية والمالية حسب أوزانها النسبية 9جدول )
 الو   النسبي العناار   م

 النسناة  
 اؤئوية 

 مستوى  
 اؤوافقة

 ترتيب ا 
  ناار 

 3 متوسطة % 67 2.02 تحدا اؤدرسة ا تياةاتها اؤااية  دقة بفقاً للسطة اؤعتود    28

درسة منااني بتج يةات مدرسية  افية)ا نية، قا ات  تمتلك اؤ 29
 اراسية، مخت ات، مقانف،  وااة رياضية بلم ها( 

 7 متوسطة % 58 1.75

30 
تمتلك اؤدرسة بسائل ات اهت  ديثة     افة اؤستفيديو) ريد  

 4 متوسطة % 65 1.95 إل تربني، موق  إل تربني، مواق  اخرى(  

التقنيات اؤتوفر  بتوعيف ا  د ل فعا    تستفيد قائد  اؤدرسة مو 31
 2 متوسطة % 68 2.03 في العوليات اإاارية  

 6 متوسطة % 63 1.88 يوةد باؤدرسة  رسم  نيا ة ابرية ببقائية   32

33 
تمتلك اؤدرسة قا د   ياست شاملة ب دشة للاستفاا  من ا:  
  ياست خانة باؤعلوات باؤوعفات ،بالقرارات بلم ها 

 1 متوسطة % 68 2.04

34 
تمتلك اؤدرسة موقعاً إل ترب يا خاناً سا لتقديم الخدمات 

 5 متوسطة % 64 1.92 للوستفيديو  

( الجدب   مو  بة ة  ار  ينة  9يت ح  مو  توفر  العناارات  ا ثر  ا    )
( العناار   النسبي  ا    الو    ترتيب  في  33الدراسة  سب  بقع   (  يث 

(، بهو  %68( ب سناة مئوية )2.04سبي ) طاق التوفر  درةة متوسطة  و    
انممر الذة يتطلب ا  تمتلك اؤدرسة قا د   ياست شاملة ب دشة للاستفاا   
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بلم ها،  ينوا  ا    بالقرارات  باؤوعفات،  باؤعلوات  خانة  من ا:  ياست 
لعناارات هذا المحور  29العناار  ) النسبي  الو    الترتيب انمخ  مو  يث  ( في 

في  ط بقع   بل و  و    سبي   يث  اي ا  متوسطة  التوفر  درةة  اق 
(1.75( مئوية  ب سناة  مو  58%(  امتلاب  دا  قلة  إلى  يرة   لك  بقد   ،)

مخت ات،   اراسية،  قا ات  )ا نية،  مدرسية  افية  بتج يةات  ؤنااني  اؤدراس 
مقانف،  وااة رياضية، بلم ها( بهو اهمر الذة يتطلب تعديل ليتم تطنايت  

ا  انموو ا  )معاي   الجوا  EFQMنمبري  إاار   م     تتتفب   ( 
انماا   2018اراسة)الهلا ، لتقويم  مقترح  ت ور  اهمية  نا   بضم   التي   )

بمن ا   اؤتوية  انماا   ا عاا  توف   ضو   في  العام  التعليم  مدارس  في  اؤسسس  
ااخل   للوستفيديو  اؤعلومات  بتقنية  النادرية  بالتنوية  اؤا   الناعد  توفر  اهمية 

 لنايئة اؤدرسية بتطورها بخارا ا 
النتائ  الخانة  ترتيب العناارات اؤتعلقة با ا  الخامس الخاص بالعوليات   •

 النسناية، ب لك في الجدب  التا : باإةرا ات  سب اب انها
 ( ترتيب العبارات الخاصة بالعمليات والإجراءات حسب أوزانها النسبية 10جدول )

 مستوى  ئوية النسناة اؤ  الو   النسبي العناار   م
 اؤوافقة  

 ترتيب 
 العناار   

 7  الية % 86 2.568 تتسم العوليات اإاارية في اؤدرسة بالوضوح   35

يسوا اؤدرسة ةو مو الثقة    منسوباتها بالطالناات بابليا    36
 5  الية % 86 2.581 انممور  

 1  الية % 89 2.675 ت   قائد  اؤدرسة قوا   ت نالم س  العولية التعليوية باإاارية   37

38 
تطور قائد  اؤدرسة العوليات اإاارية  نا   لي التغذية الراةعة  

 4  الية % 87 2.615 مو منسوبات اؤدرسة  

 8  الية % 85 2.562 تعالج قائد  اؤدرسة اؤد لات اؤتعلقة باه اباةية في ااا  اؤ ام   39
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 مستوى  ئوية النسناة اؤ  الو   النسبي العناار   م
 اؤوافقة  

 ترتيب 
 العناار   

 2  الية % 88 2.642 لناات تهيئ قائد  اؤدرسة  يئة نفية تعة  تعلم الطا 40

41 
تحرص  لي  نا   لاقات تعاب  م  مسسسات اخرى في اطار  

 6  الية % 86 2.577 الدرا ات بالتنااا  اؤعرفي بتطوير اؤناه   

اؤستمرات   تدن  قائد  اؤدرسة منسوباتها  لي اؤدار ة في 42
 باهةتوا ات التر وية ب يار  اؤدارس الرائد   

 3 ة الي % 87 2.621

)يت الجدب   مو  بة ة  ار  ينة  10 ح  مو  توفر  العناارات  ا ثر  ا    )
( العناار   النسبي  ا    الو    ترتيب  في  37الدراسة  سب  بقع   (  يث 

(،  ينوا  %89( ب سناة مئوية )2.675 طاق التوفر  درةة  الية  و    سبي )
هذا  ( في الترتيب انمخ  مو  يث الو   النسبي لعناارات  39 ا   العناار  )

بل و  و    سبي   اي ا  التوفر  درةة  الية  في  طاق  بقع   المحور  يث 
(2.562( مئوية  ب سناة  قائدات  85%(  معالجة  ا   إلى  يرة   لك  بقد   ،)

مو   مةيد  إلى  تحتاا  اؤ ام  ااا   في  باه اباةية  اؤتعلقة  للود لات  اؤدرسة 
قيت الجوا   العوليات باإةرا ات انمخرى لتممجا   الج د مقار ة اوارسات  

التي ا دت  2018اراسة)الهلا ، بتتفت م      لي ضو  اهوو ا اهبربي   )
اإاارية   العوليات  بمنه  انمبري  انموو ا  ؤعاي   القيااات  تطنايت  اهمية   لي 
الداخلية بإ را  اهم إةرا ات العول بجوا   الية باقة في اؤوارسات اإاارية  

 بفت النوو ا انمبري للتوية  
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ائ  الخانة  ترتيب العناارات اؤتعلقة با ا  السااس الخاص بالخدمات  النت •
 اؤقدمة للونتو   سب اب انها النسناية، ب لك في الجدب  التا : 

 ة ( ترتيب العبارات الخاصة بالخدمات المقدمة للمجتمع حسب أوزانها النسبي 11جدول )
 العناار   م

 الو    
 النسبي

 النسناة 
 اؤئوية  

 مستوى 
 قة اؤواف 

 ترتيب 
 العناار   

 1 ضعيفة % 53 1.600 تهتم اؤدرسة بالتغطية اإ لامية نم دطت ا بإنجا اتها  43

 2 ضعيفة % 52 1.570 تتيح اؤدرسة مرافق ا مو اةل انم دطة ا توعية  44

 4 ضعيفة % 52 1.553 تعقد اؤدرسة ا دطة متنو ة)ا تفاهت،  دبات، معارض بلم ها(   45

 5 ضعيفة % 52 1.545 سة  ااماً س لاً هستقناا  ش ابة باقترا ات ا تو  المحل   تمتلك اؤدر  46

 2 ضعيفة % 52 1.570 تحرص اؤدرسة  لي  نا   لاقات ةيد  م  ا تو  المحل    47

توةد مسشرات لقياس مساهمة اؤدرسة في خدمة ا تو  المحل  بضوا    48
 إيجا يت ا  

 6 ضعيفة % 51 1.534

49 
قائد  اؤدرسة الج ات الخنا   مو مسسسات ا تو  لتقديم ا م  تستقطب  

 6 ضعيفة % 51 1.534  و    

( الجدب   مو  بة ة  ار  ينة  11يت ح  مو  توفر  العناارات  ا ثر  ا    )
( العناار   النسبي  ا    الو    ترتيب  في  43الدراسة  سب  بقع   (  يث 

(، بهو %53)  ( ب سناة مئوية1.600 طاق التوفر  درةة ضعيفة  و    سبي )
نم دطت ا   اإ لامية  بالتغطية  اؤدرسة  تهتم  ا   ضربر   يتطلب  الذة  انممر 
ت و   ي  خ     بإنجا اتها  تى تح ل  لي سمعة ةيد      ارائ ا ب تى 

( العناارت   ب)48لغ ها،  ينوا  ا    مو  يث  49(  انمخ   الترتيب  في   )
ق التوفر  درةة ضعيفة  الو   النسبي لعناارات هذا المحور  يث بقع  في  طا

(، بقد يرة   لك إلى  %51( ب سناة مئوية )1.534اي ا بل و  و    سبي ) 
المحل  بضوا    ا تو   اؤدرسة في خدمة  لقياس مساهمة  قلة بةوا مسشرات 
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مو    ايجا يت ا الخنا    الج ات  باستقطاب  اؤدرسة  قائد   قيام  لقلة  باإضافة 
بهو ا م  و  ،  لتقديم  ا تو   ليتم    مسسسات  تعديل  يتطلب  الذة  اهمر 

 ( إاار  الجوا   EFQMتطنايت معاي  انموو ا انمبري )
للدراسة باؤتعلت اعرفة هل توةد فربق    :ثا ياً: اهةا ة  لي السسا  الثاني

االة إ  ائيا    متوسلم تقديرات منسوبات اؤدرسة )معلوات، بإااريات(  
التعليم   مدارس  لقائدات  اؤسسس   معاي   لداا   ضو   في  اسا  ادينة  العام 

  نمااره الجوا  بتعةى ؤتغ ات: )اؤسهل العلو ،   EFQMانموو ا انمبري  
 ب لك فيوا يل : سنوات الخ  ، اؤسوي الوعيف (؟

محاور الاستبانة إجمالاً تبعاً   على ( يوضح الفروق بين استجابات أفراد العينة 12جدول )
 لمتغير المؤهل العلمي 

 الو    العدا الوعيفة  المحور
 النسبي 

 الدهلة   قيوة الفا  
 اإ  ائية 

 القياا  باإاار  

 2.652 66 ا لوم  ا 

1.554 0.212 
 2.696 436   الوريوس 
 2.536 28 ماةست  
 2.682 530 اإجما 

 التسطيلم اؤسسس  

 2.640 66 ا لوم  ا 

3.018 0.050 
 2.665 436   الوريوس 
 2.420 28   ماةست
 2.649 530 اإجما 

 اؤوارا النادرية 

 2.115 66 ا لوم  ا 

0.352 0.703 
 2.201 436   الوريوس 
 2.132 28 ماةست  
 2.187 530 اإجما 

 اؤوارا اؤااية باؤالية 

 1.924 66 ا لوم  ا 

0.445 0.641 
 1.955 436   الوريوس 
 1.806 28 ماةست  
 1.943 530 اإجما 



 

 
274 

التعليم   مدارس  لقائدات  المؤسسي  الأداء  الأنموذجمستوى  معايير  ضوء  في  أبها  بمدينة    الأورب   العام 
EFQM) لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإداريات ) 

 د. عبير محفوظ محمد آل مداوي

 الو    العدا الوعيفة  المحور
 الدهلة   قيوة الفا   النسبي 

 اإ  ائية 

 العوليات باإةرا ات 

 2.640 66 ا لوم  ا 

1.242 0.290 
 2.610 436   الوريوس 
 2.446 28 ماةست  
 2.605 530 اإجما 

الخدمات اؤقدمة  
 للونتو  

 1.504 66 ا لوم  ا 

0.279 0.757 
 1.570 436   الوريوس 
 1.490 28 ماةست  
 1.558 530 اإجما 

 إجما  اهستناا ة 

 2.271 66 ا لوم  ا 

1.142 0.320 
 2.309 436   الوريوس 
 2.166 28 ماةست  
 2.297 530 اإجما 

 دم بةوا فربق  ات اهلة ا  ائية  ند    ( 12) الجدب   اسفرت  تائ   
( اهلة  )0,05مستوى  انمبري  انموو ا  إجما   ابر  بالنسناة   )EFQM )

الفا  ) قيوة  العلو ،  يث  لغ   اؤسهل  ؤتغ   الجوا  بفقاً  (  1.142نمااره 
( ا   (0.320 دهلة  الدراسة  و   ارا   ينة  اتفاق  إلى  يرة   لك  بقد  ؛ 

اسا   ادينة  العام  التعليم  مدارس  قائدات  ااا   في  اؤعاي   هذه  توافر  ارةة 
الواق   تحس   يتطلب  ياا   الذة  اهمر  بهو  اراسة  ب    متوسطة  م   تتفت 

بضم 2019)العنةة، التي  فربق   دم  (  العينة    بةوا  افراا  هستنابات 
 سناب اختلاف فئات اؤسهل العلو  في جمي  ا اهت ب ليه ابن   تدريب  
ببرش   الندبات  خلا   قد  مو  التوية  ااار   مفاهيم  اؤدارس  لي  مديرة 

ر ااار  التوية بفت  العول بالندرات التوةي ية ب ث الو    همية تطنايت  نان
 النوو ا انمبري للتوية 
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الفربق     ابر الدراسة بفقاُ ؤتغ  سنوات الخ   ب لك في الجدب    •
 التا :

محاور الاستبانة إجمالاً تبعاً   على ( يوضح الفروق بين استجابات أفراد العينة 13جدول )
 لمتغير سنوات الخبرة 

 قيوة الفا   الو   النسبي العدا سنوات الخ    المحور
 الدهلة  
 اإ  ائية 

 القياا  
 باإاار   

 2.601 17 سنوات  5اقل مو  -

2.543 0.080 
 2.614 153 ( سنوات 10)  ( سنوات إلى 5مو )

 2.715 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 2.682 530 اإجما 

التسطيلم  
 اؤسسس  

 2.566 17 سنوات  5اقل مو  -

1.535 0.216 
 2.596 153 ( سنوات 10)  ت إلى ( سنوا5مو )

 2.676 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 2.649 530 اإجما 

 اؤوارا النادرية 

 2.082 17 سنوات  5اقل مو  -

6.453 0.002 
 1.987 153 ( سنوات 10)  ( سنوات إلى 5مو )

 2.277 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 2.187 530 اإجما 

  اؤوارا اؤااية
 باؤالية 

 1.908 17 سنوات  5اقل مو  -

2.822 0.060 
 1.812 153 ( سنوات 10)  ( سنوات إلى 5مو )

 2.000 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 1.943 530 اإجما 

 0.070 2.676 2.375 17 سنوات  5اقل مو  -العوليات  
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 الدهلة   قيوة الفا   الو   النسبي العدا سنوات الخ    المحور
 اإ  ائية 

 2.553 153 ( سنوات 10)  ( سنوات إلى 5مو ) باإةرا ات 

 2.638 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 2.605 530 اإجما 

الخدمات 
اؤقدمة  
 للونتو  

 1.622 17 سنوات  5اقل مو  -

3.087 0.046 
 1.417 153 ( سنوات 10)  ( سنوات إلى 5مو )

 1.615 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 1.558 530 اإجما 

إجما   
 اهستناا ة 

 2.214 17 سنوات  5اقل مو  -

5.624 0.004 
 2.188 153 ( سنوات 10)  ( سنوات إلى 5مو )

 2.347 360 ( سنوات فأ ثر 10مو )

 2.297 530 اإجما 

الجدب  ا  ائية  ند    ( 13)اسفرت  تائ   اهلة  فربق  ات  بةوا   و 
( اهلة  انمبري  0,05مستوى  انموو ا  إجما   ابر  بالنسناة   )(EFQM )

بف ؤإاار  الجوا   ل ا قاً  الخ    فأ ثر،  يث  10)   تغ  سنوات  ( سنوات 
؛ بقد يرة   لك إلى ا  هذه  (0.004(  دهلة )5.624 لغ  قيوة الفا  )

الفئة ه  نا ناة الخ   انم   مقار ة بالفئت  انمخري  ببالتا   ثر  التنارب  
اؤدار  تطوير  إلى  بالحاةة  الجوا   معاي   يتعلت  تطنايت  فيوا  سا  مربا  س  التي 

باههتوام   الواق   با تياةات  التنوية  بخطلم  انماا   بر لم  سا  اهاا   بتجويد 
الراة   في  اتفاقا  ا ثر  ةعلت م  اؤترا وة  الخ ات  هذه  اؤستفيد،  ل   رضا 

التي ا دت  دم بةوا    (2020باتفق  م  اراسة)الحرملية،    مقار ة  غ هم
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تناعاً  اؤدارس  ؤدرا   اإاارية  اؤوارسات  الخ  ،  فربق في ارةة  ؤتغ  سنوات   
ضو    في  اؤطلو ة  اإاارية  اؤوارسات  اؤدارس  لي  مدرا   بابن   تدريب 
مجتو  اقت اا اؤعرفة بالتر ية  لي انمابار الجديد  للودير لي و  اا م بمطور  

اي اً  اؤدرسة   في  فربق  2019العنةة،اراسة)  للوعرفة  بةوا  في  دم   )
سن اختلاف  العينة  سناب  الخ  هستنابات  ،    وات  ا اهت  جمي   في 

مو خلا   قد   التوية  ااار   مفاهيم  اؤدارس  لي  مديرة  بابن   تدريب 
توية بفت النوو ا انمبري  الندبات ببرش العول نمهمية تطنايت  نانر ااار  ال

 للتوية  
 الفربق     ابر الدراسة بفقاُ ؤتغ  اؤسوي الوعيف  ب لك في الجدب  التا :  •

محاور الاستبانة إجمالاً تبعاً   ( يوضح الفروق بين استجابات أفراد العينة علي 14جدول )
 لمتغير المسمى الوظيفي 

 قيوة التا   الو   النسبي العدا اؤسوي الوعيف   المحور
 الدهلة  
 اإ  ائية 

 القياا  باإاار  
 2.716 323 ا اايم  

1.939 0.053 
 2.629 207 إاارة 

 التسطيلم اؤسسس  
 2.665 323 يم  ا اا

0.870 0.385 
 2.624 207 إاارة 

 اؤوارا النادرية 
 2.198 323 ا اايم  

0.356 0.722 
 2.171 207 إاارة 

 اؤوارا اؤااية باؤالية 
 1.901 323 ا اايم  

-1.450 0.148 
 2.008 207 إاارة 

 العوليات باإةرا ات 
 2.614 323 ا اايم  

0.429 0.668 
 2.592 207 إاارة 

 الخدمات اؤقدمة للونتو  
 1.535 323 ا اايم  

-0.800 0.424 
 1.594 207 إاارة 

 إجما  اهستناا ة 
 2.300 323 ا اايم  

0.175 0.861 
 2.292 207 إاارة 
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 دم بةوا فربق  ات اهلة ا  ائية  ند    ( 14) الجدب   اسفرت  تائ   
( اهلة  انمو0,05مستوى  إجما   ابر  بالنسناة  انمبري  (   (EFQM)و ا 

(  0.175نمااره الجوا  بفقاً ؤتغ  اؤسوي الوعيف ،  يث  لغ  قيوة التا  )
( ا   (0.861 دهلة  الدراسة  و   ارا   ينة  اتفاق  إلى  يرة   لك  بقد  ؛ 

اسا   ادينة  العام  التعليم  مدارس  قائدات  ااا   في  اؤعاي   هذه  توافر  ارةة 
   ا  تحس  الواق متوسطة بهو اهمر الذة يتطلب  يا

 وبناءً على نتائج الدراسة توصي الدراسة بما يلي: 
العام  الجوا       تفافة در   -1 التعليم  مدارس  منسوي  قائدات  )مو   

بطالنااتبمعلوات   باؤسسسات    بإااريات  اؤرا ة  مو  اؤدارس  بشر ا  
انممور  اهةتوا ية  بالرضا  و    (بابليا   ا تو   باما   تطلعات  لتمقيت 
 التعليم مخرةات 

)اؤعلوات   -2 مو  بمنسوباتها  اؤدارس  قائدات  الثقة     ةسور   نا  
( مو خلا  تعةية ةوا ب التدني  بالتمفية بالد م بتحس   باإااريات

 اهةتوا   ااخل بخارا اؤدرسة  النايئة اؤدرسية، بتطوير اليات التوانل 
با اوة    اههتوام -3 لوائح  بمت  العول  د ل  بإةرا ات  تطوير  فت  باضح 

 لي ا لتفعيل انماا  اؤسسس  في التعليم مو    باطلاع منسوي اؤدرسة   ليه
انمبري  انموو ا  معاي   تطنايت  العول    (EFQM) خلا   باق   لتطوير 

   بتحسينهاؤدرس  
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ا اا  النار في ا اوة باليات تقييم انماا  اؤتناعة في اؤدارس م  ضربر    -4
ااائ م  د ل ابرة لوض     ى(  لي مستو باإااريات)اؤعلوات    اطلاع

 خطلم للتمس  اؤستور 
 وارا اللا مة لعوليات تطوير النايئة اؤدرسية توف  التوويل باؤيةا يات باؤ -5
لت -6 خطلم  معاي   بض   بتطنايت  ؤوارسة  اؤدارس  منسوي  بتدريب  أهيل 

اؤندوا    باهداف ا  لرؤيت ا  اؤدارس  تحقيت  ل وا   اؤسسس   انماا   ااار  
 لجوا   نحو التوية با

مدى   -7 للوقوف  لي  اؤستور  الدبرة  الذاتي  التقييم  اسلوب  ا تواا 
راةعة في   النتائ   تغذية  باستسدام  فتر  نمخرى  مو  اؤتمققة  التطورات 

  وليات التسطيلم للوستقنال 
بش ااات   -8 بم افآت،  بإااراتها،  توف   وافة،  التعليم  ب ار   اهتوام 

ت بانم دطة اإ دا ية بالنو ية،  تقدير، با تفاهت ت ريم، لجوي  الفعاليا
 .اؤتوية في اؤدارس تحقيت انماا ب لتنوية ربح اإ داع 

 
*** 
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 المراجع العربية:
ر ق  نادالجواا) هاني  استيفا   2016انملف ،  بمتطلناات  للتوية  انمبري  انموو ا   :)

(، م ر، ص ص  23(، م )104معاي ه بجامعة  ائل، مستقنال التر ية العر ية، ع)
12-38 

(: ابر ااار  التوية في تطوير ااا  مسسسات التعليم العا  2009الجع ة، تغريد  يد )
 في ال فة الغر ية، رسالة ماةست ،  لية الدراسات العليا، ةامعة الحليل، فلسط  

امل  نادالله) اؤدارس في ضو  متطلناات 2020الحرملية،  اإاارية ؤديرة  اؤوارسات   :)
اؤعرف اقت اا  م   مجتو   بالنفسية،  التر وية  للعلوم  العر ية  ا لة  ة  سلطنة  وا ، 

 156  -123(، م ر، ص ص 16(،ع)4)
اسما يل) ور  بليد  للإاار   2015الحية،  الثا وية  اؤدارس  مديرة  ممارسة  ارةة   :)

ماةست    رسالة  بة ة  ارهم،  مو  اإاارة  التوية  ب لاقت ا  تمقيت  اهستراتينية 
 ،  لية التر ية، الجامعة اإسلامية، لمة ، فلسط  تخ ص اإاار  التر وية

اياا  ل ) اؤسسس  2011الدةني،  انماا   ةوا   في  اهستراتين   التسطيلم  (:ابر 
الفلسطينية"، رسالة ا توراه في التر ية،    "اراسة بنفية تحليلية في الجامعات الناامية

  لية التر ية، ةامعة امدت، سوريا 
الجوا  الداملة "اراسة  ارية" بوو ا مقترح ، مجلة م تناة    (:ااار 2011الراشد،  ود)

 30-1(، ص ص  17(،م ) 2اؤلك ف د الوطنية، ع)
(:مدى إس ام ةائة  ب ار  التر ية بالتعليم للتوية في تحس  انماا   2014الةائرة، طارق)

مندور ،  لية   لم   ماةست   رسالة  الطائف،  امافاة  اؤدارس  ؤديرة  اإاارة 
 ، ةامعة ام القرى، م ة اؤ رمة، السعواية  التر ية

(: ااار  التوية وا ا بتقنيات اإاار  في   ر اؤعرفة، اار لمريب  2002السلو ،  ل )
 للطناا ة بالندر بالتو ي ، القاهر ، م ر  
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(:متطلناات تطنايت ااار  التوية 2016اؤدرف، ؤيا   نادالله، الجارباة، ماةد  ا راهيم)
التعليم   مدارس  اؤنوفية،  في  ةامعة  التر ية،  مجلة  لية  الرياض،  مدينة  في  العام 

 (  2(،الجة )4ع)
ةاسم  ود) خالد  الثا وية  دبلة  2019العنةة،  اؤدارس  مديرة  ممارسة  ارةة   :)

 اإاار ال وي  إاار  التوية في ضو  النوو ا انمبري للتوية، رسالة ماةست  في  
 عة ا  الناي ، سوريا  التر وية،  لية العلوم التر وية، ةام 

لتعةية 2019العس ة،  ود  ل   ود) العام  التعليم  مدارس  قاا   ااا   تطوير   :)
العلاقة    اؤدرسة باؤسسسات ا توعية في اؤول ة العر ية السعواية، مجلة العر ية  

 150-117(، م ر، ص ص  11للعلوم التر وية بالنفسية، ع)
جمعا ) خلف  ،جمعا   للقياا  (:2012الغامدة  العام  التعليم  مدارس  مديرة  ممارسة 

م ة   القرى،  ام  ةامعة  التر ية،  ماةست ،  لية  رسالة  اؤسوا ،  امافاة  التمويلية 
 اؤ رمة، السعواية 

راف   و سعيد)  بالغامدة،  للتوية: 2010اؤةيو،ا سا   و  ل ،  انمبري  (:النوو ا 
الخامس  در)تطوير السنوة  اللقا   بمعاي ،  بوا ا    فوائد  رؤى  التعليم: 

سعوا،  اؤلك  ةامعة  التر ية،  التر وية،  لية  للعلوم  السعواية  الجوعية  بمتطلناات(، 
 764-754الرياض، السعواية، ص ص 

حموا) س ا  العر ية  2018الهلا ،  باؤول ة  العام  التعليم  في  اؤسسس   انماا   (:تقويم 
التر  ا لة  اؤتوا  ،  انماا   ضو   طاقة  في  انمرا ية  السعواية  الجوعية  انمرا ية،   وية 

 321-295(،ص ص 4(،ع)3للعلوم التر وية، م )
سنوس ) الجدائل،  اتم  و نلاح  النقل 2008ا و  اهستراتينية في ننا ة  (:اإاار  

الجة ) للإاار  3الجوة،  اؤ نية  الخ ات  مر ة  الجية :  اهستراتينية،  بتقويم  تنفيذ   :)
 "ايك" 
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(: ارةة تطنايت معاي  ااار  الجوا  الداملة في مدارس  2011)ا و  ناده، فاطوة  يسي
  ، العليا  الدراسات  ماةست ،  لية  رسالة   ، في ا  اؤديريو  بة ة  ار  مو  س لس 

 ةامعة النناح، س لس  
سلوا ) مةربع،  در  و  انمة ة   2010ا   ااا   في  التوية  لتمقيت  وو ا  (:  نا  

 إاارية، ةامعة سيف للعلوم انممنية، الرياض  انممنية، رسالة ا توراه، قسم العلوم ا
ةاا  س ) في  2015احمد،  ود  الوااة  ةنوب  بجامعة  اؤسسس   انماا   تطوير   :)

التوية، مجلة  نمااره  انمبري  النوو ا  الجوا :  انمبر ية نمااره  للوسسسة  التوية  ضو  
 148(،ص 7عليوية، ع )اإاار  التر وية، الجوعية اؤ رية للتر ية اؤقار ة باإاار  الت

"تعلم، توانل، طور" ، ترجمة بتعريب مر ة    EFQM(: تدريب  2011)  EFQMتدريب
 اؤلك ف د  و  ناد العةية للنوا ، السعواية  

مو  2009خفاة ،  وا ) اإاارية  لل فايات  اإاارة  التوية  معاي   ممارسة  (:تطنايت 
التر  باؤدرفات  انمطفا   رياض  مدارس  ااار   منسوبات  م ة قنال  ادينة  ويات 

   اؤ رمة، رسالة ماةست  لم  مندور ، ةامعة ام القرى، م ة اؤ رمة، السعواية 
التعليم الجامع ، مجلة  لوية ت در  2004رستم، رفع ) التسطيلم اهستراتين  في   :)

م ) اإسلامية،  الجامعة  في  الجوا   ب د   )1سنويا  و  ع  الجامعة  1(،   ،)
 اإسلامية، لمة   

نا   اهش)  رشيد،  ا سا   ةلاب،  الرضا،  اهستراتينية 2008 ناد  اإاار    :)
 (، انمرا   1"مدخل ت امل  "،اار اؤناه  للندر بالتو ي ، ط)

إشراقا2012 نايدات،  بقا ) باساليناه"،  بااباته،  مف ومة،  العلو "  النامث  ت  (: 
 للندر بالتو ي  ،  وا ، انمرا   

  في العلوم النفسية بالتر وية، م تناة  (:اإ  ا  الونف2003 نادالسلام، ساية  ود)
 53انمنجلو اؤ رية، القاهر ، ص
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ب ود،  رقو ) للنوا 2011 نادالرؤبف،  ناا،  انمبر ية  الجائة   وو ا   :)EFQM 
اراسة تحليلية، بحث مقدم للولتقي الوطني  و " ااار  الجوا  الداملة بتنوية ااا  

ال2010/    12/  14-13اؤسسسة،  تاريخ   ،  ،  لية  بالتنارية  اهقت ااية  علوم 
 ةامعة موهة طاهر، الجةائر  

(: رؤية مقتر ة لتمقيت التوية باؤدارس اؤ رية    2010سنف، م ف  بهاشم، نهلة ) 
في ضو  ةوائة التوية الدبلية ، مجلة اراسات تر وية اةتوا ية ،  لية التر ية ةامعة  

 138 - 106( ص ص 16(، م  )3 لوا ، ع )
للندر 2011د)هلا ،  و ايناك  باؤفاهيم"،  "انمسس  التوية  اةل  مو  اإاار    :)

 بالتو ي ، م ر  
التعليم اؤلك  نادالله  و  نادالعةية  (:  2009)  ب ار   الله    –مدربع  لتطوير   –يرحمه 

 ب الة انم ناا  السعواية، الرياض    التعليم العام
 

 *** 
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