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 
אW 

א،אאאאא J
אא،אאאאא

אאא،אאא
אאאאאא،א

،אאאאK 
אאאאאFE

אאאא،אאאאא،
אאאאא،אאא

אKאאאאאאא،
– JאאF٤٩E،אא

א،אאאא،אF١٥٨EאK
אא،?אאא

אאאאא?אאאא،
אא?אאאאא?

אאאא،
אאאא?א

אאאאא?،אא?א
א?אאאא

אאאאא،?אאא
אאא،אא?אא

?אאאאא?،?אא
אאאא?א

א?אאאאאK?אאא
אאאאאא،

אאאאFKE 



 

 

 



  

 
١٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אW 
אאא– א Jא

אא،אא
،אאאא

א،אאאאאא
،אאאא

،אא،א
אא،אאא،،

א،אאאא 

אאאאא،אא
،K 

 אא א 
אאא

،אאאאא
אאאא،א،א

،אא،
א،אאאK 

אאאאא
אאאאאאא،Fא

١٤٣٦،אEאאא
אאאאאא،



 

 
٢٠ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

F٢٠٠٤،אE،Fא،٢٠٠٦E،F،٢٠٠٨E،
F٢٠١٠،אE،אאא

א،אא،אאאאא
אא،אא،א،

אאאא،،אא
אאאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאK 

אאW 
א– Jא،

אאאאאאא،א
אאאאא،

א،אאא
،אאא،אאא

אא،אאאא،
אא

א،א– Jאאא
אאK 

אאאאא
אא،?אאא

א،א،אאאא،



  

 
٢١  אא 

אאא١٤٣٩ 

א،אאא?،Fאא،١٤١٦،٣٦E،
אאאאא،

אא?אא?،
אאאא،א?א

אאא?،אא
אאאאאאאאאא

אאא،אK 
אאאאאאא

אא،אאאאא،
א،אאאאאא،Fא،

٢٠٠٤E،אאאאא
אאא،אאא

א،אאאא
אאא،אF٢٠٠٢،אE،אF،

٢٠٠٢E،אF٢٠٠٦،אE،אFא،٢٠٠٦E،
אFא٢٠٠٨،אE،אF٢٠١٠،אE،א

Fא،٢٠١٠E،אאאאא
אאK 

א?אאאאא،
אאא،אאא

א?،F٢٠٠٩،א،٢٩E،F،٢٠٠٤،



 

 
٢٢ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

١١٣Eאאא،
،אא

א،אK 
אאא،

אא،אאא
א،אאאא
אא،א،אא

אאאא،
Fא،٢٠٠٦E،F٢٠١٠،אE،

אאא،אא
אאאאא،א،

אאאאא
אאאא،אא

אא،אאאאאא
K 

אאW 
אאאאאW 

١ Jאאאאאאאא
אאאאא،

 אא؟



  

 
٢٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

٢ Jאאאאא
אאאא،אא

אא،אא؟ 
٣ Jאאאאא

אאאא،אא
،؟אא 

٤ Jאאאא
אא؟،אאא 

אאאW 

אאאאאW 
١ J אאאאאא

אאאאאאא،
אאK 

٢ J אאאא
אאאאא،אא

אא،אאK 
٣ J אאאא
אאאאא،אא

،אאK 
٤ J אאאא

אאא،אאK 



 

 
٢٤ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאW 

אאאאאא
א،W 

 J  אאא،א،
אאאאאK 

 J  אאאא
אאאאא،אא

K 
 J  אאאא

אאאאאK 
אאW 

 J  אאW אא
אFEאאאא،א

אאאא،אאאא
א،אאאאK 

 J אאW אFEאא
אאא،אF١٥٨EK 

 J אאW אאאאא
אאF١٤٣٥L١٤٣٦KE 



  

 
٢٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאW 
 JאW 

אF١٤٢٦،١١Eאאאא?
אאאאאא؛אאא

אאא Jאא Jא
אאאאא?،

אאאF١٤٣٠Eא?א
אאא،אאא

א،אא،א
אאאאאאאא?،א

אאאאK 
 JאW 

אF١٤٢٧،٢٢EאאאF
אE?אאאאאא

אאאאאא
אאאא،

?،אאא،
אאאאK 

 JאאW 
Fא،א،٢٠٠٢،٢٤E?

אא،א،،،א،



 

 
٢٦ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

،א،،א
?،F٢٠٠٩،٥٨E

?אאאאאא،
אאאאאאא

אא?،אאא
אא?אאאא

אאאאאאאא
אאK? 

 JאאW 
?אאאאאאא

אאא،אאא
?،F،٢٠٠٥،٢١٢E،אאF٢٠١٠،٣٦E
?אאאא،

אאאא?،אא
אאאאאא

אאאא،א
אא،אK 
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٢٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא 
WאW 

 JW 
אאאא

אא،אאאא
אאאאאא

אא،אאאאאא،
אאאא،אא

?אאא،אאא،
אאאאאאא

אFK?אא٢٠٠٤،א،٧٠KE 
אאא

אאאא،אאא،
א،אאאאאא

F١٤٠٢L١٤٠٣E،אא
אאF٢٠٠٥،א،٥٩E،אא

א؛אFא
אE،אאFאE،א

אאאאאא،
אאאאF١٤٠٥L١٤٠٦E،אא

אאאאאאא،
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אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאאאF١٩٩L٣١١٣L٣L١٤١٤Eאא
אאא،אאא،א

F٤١٤L٣١٤L٦L١٤١٨Eאאאא
אאאאא،א

אאאאאאF٦٥٠L٣١٣٠L٧L١٤٢٠Eא
אאאאאאאא،אאא

אFאאאאאאאא
١٤٢٠،א J١٩٩٩KE 

אאאאאאאאא
אאאאא،אאא،

אאאא،
אאאא،אאא

א،אאאאאF٤٢L٥L٨
٣L١L١٤٣٠E،אאאאא

אא،Fאאא،١٤٣٠ J٢٠٠٩E،
אאאאאא،

אאא،אאאא،אאא
א،א،אאא

אא،אאאא
א،אאאאF٣٢L٧L١١٦L١٠L١٤٣٢E،

אאאאאאאאא



  

 
٢٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

א،אאF٣٣١٦٢١٤٣L٣١١٦L١٠L١٤٣٣Eא
אאא

אאK 
 J אW 

אF٢٠٠٥،١١Eאאאא?
אאא؛אאאאאא

אאא Jאאא Jא
אאאאא?،א

F٢٠٠٦،٢٢E،?אאאאא
אאאאא

אאאאאאאאא
،אאאF٤٢L٥L٨Eאא

?אאאא،
אאאא،אא

،אאאאאאאא
א?،אאאאא،

א،אאאאא
אאא،אאא

אK 
 



 

 
٣٠ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

 J  אאW 
אאאאאאא،

אאאW 
١K אאאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאK 
٤K אאאאאאא،אא

אK 
،אא،

אא،א– JאאK 
 J  אW 

אא،W 
 J אאFאKE 
 J אאאFאKE 

אאאאא،א
F١٤٠٥L١٤٠٦E،F١٥٨Eאאאא
F١٤٣٥L١٤٣٦E،אF٣Eא
FEאאאאאאK 

WאW 
אאאאF٣٢L٧L١١٦L١٠L١٤٣٢E،א

אא،אאא،א



  

 
٣١  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאא
א،אאאאF٣٣١٦٢١٤٣L٣١

١٦L١٠L١٤٣٣Eאא
אאK 

_אאאW 
١ J אאאאא

אאאאאK 
٢ J אאאאאאא،

אאאK 
 J  אW 

אאאאF٣٢L٧L١١٦L١٠L١٤٣٢E،
א،אאF٢٧Eא،

אאא،،אא
אאא،א

אW 
١ JאאאK 
٢ JאאאאK 
٣ Jאא،א،אK 
 JאW 

אאאאF٤٩٧٤٩١L٣٣٢٦L٨L١٤٣٣E
אאאאא،



 

 
٣٢ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאאאאא
אאא،F٤٩E،W 

١ J K 
٢ J K 
٣ JאK 
٤ JK 
 JאאאW 

?אאאא
אאא،אאא
אא،א

אאאא،א،א
אאאא،אא

אא،אא
אאאאאא?،

F،٢٠٠٤E،אאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאא،אא

אאאאאא
אאאא،

אאW 



  

 
٣٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

Wאאאאאא
אאאאאאאא،

אאא،אאW 
١ J אאאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאא،א،K 
٥ J אאאK 
٦ J אאאאK 

Wאאאאאאא
א،אאא

אאא،
K 

Wאאא
אא،אאאאא

אאאאאאא،
אאאא،

אאאאא،
א،א،אא

א،אא،אא



 

 
٣٤ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אא،א،אא
אFKאא،١٤٢٣EK 

אאאאאאאא،
א،،،

אא،אא،
F(Daresh،1998،p951،)א،٢٠٠٤،٢٧٣Eא

אא،אאא
،W 

אאWאאאKאאWאאאKא
אWאאאK 

אאאאאאא
אא،א،א

אW 
١ J אFאEא

א،אא،א
F١٤١٣ J١٩٩٢E،אF١٤٢٦ J

٢٠٠٥KE 
٢ J אא

،אא
אאK 



  

 
٣٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

٣ J אאאאאאא
א،אאאאאא
،אאאאא

אאאא٠א 
٤ J FאEאאאF

Eא،
אאא،אא
אאאאאאK 

٥ J אא،F٣EK 
٦ J אאאאאא،

אK 
אאאאא

א،אאא،
אאאאאאאאאאא

אאאאאK 
 JאאאW 

אאאאאF١٠٠L٣١
١٨L١١L١٤٢٨Eאאאא،

אאאא،
אא،אאא،

אאK 



 

 
٣٦ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

א،
אא،אאא

אא אאא،אא
אאא،אאאK 

אאא
א،אאאאאאא،א

אאאא،אאא
אאאאאאאK 

WאאW 
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אאאאא،

אW،אאא
א،،אאאא

אאאK 
אאאא،W 

١ JאאK٢ JאאK 
٣ JאאK٤ JאאK 



  

 
٣٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

F٢EWאאא 
 

   
 

 
 


Fא،١٤٢٧،٥٠E 

אWאאא 
אאאאאאאא،

א،אאאאא
א،،אאאא

،אאאא
אאK 

 J אאאW 
١ J אF٢٠١٠،אE،א?אא

אאאאא? 
אאאאא

אאא،אאאFא،
אא،אE،אאאא

אא،אF٩E،


א

א 


א
א 


א
א 


א
א 



 

 
٤٠ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

F١٦٦E،אאאא
אFE،אאא

אא،אWאא
א،אאאאא،

אא،א
אאאאאאאא،

אאאאאאאאא
אאא،אא

אאאK 
٢ J אF،٢٠٠٨E،א?אא

אאאאאK? 
אאאאא

אא،אאאאא
אא،אאאאא

א،אאאאא
א،אאאK 

אאאא
אאאאא،א

א،אא،אאא
אאאK 



  

 
٤١  אא 

אאא١٤٣٩ 

٣ J אF٢٠٠٧،אE،א?אאא
אאאאאK? 

،אאאא
אאאאאאא

א?Wא،אאא،א،א
א،אא،אא،א?

אא،אא
א،אאא
אאאאאא

א،אאאF٢٨٢E،
אאאאאא

אאאFאEאא
،אאFאE

אא،K 
٤ J אF٢٠٠٢،אE،א?אא

אאאאאאאא
אאK? 

אאאאאאא
אאאאא،

אאאF١٥٠Eא،אא
אאWאא



 

 
٤٢ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

א،אאא،אאא،א
אאא،אאK 

٥ J אF،١٩٩٨E،א?אא
א،،אאאK? 

אאאאא
אאאא،،א،

אאאאא?א?א
א،אאF٥٨Eא

אאF١٦Eא،אאF٤٢Eא،
Fאא،א،א

א،אא،א،אE،א
אאאאא

א،،F٣٣٧E،אא
אאאאאא

אK 
אאאאאא

אאאK 
 J אאאW 

١ J אF٢٠١٠،אE،א?אא
אאאאK? 



  

 
٤٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאאא
אאא،אאאF٢٣٤E

אאK 
אאאאאאא

אאא،אאא
אאא،אא،אא

א،אאא
אאאאא،

אאאאאא
אאK 

٢ J אFאא٢٠٠٩،אE،א?א
אאאאK? 

אאאאא
אא،אאאF٩٦E

K 
אאא

אא،א،א،
אK 

٣ J אF٢٠٠٩،אE،א?אא
אאאאאאא

א? 



 

 
٤٤ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאאאאא
אאאאאאא

،אאאF١٥٧EאK 
אאאא

،אאא،،
אאא

אא،א
אK 

٤ J אF٢٠٠٤،אE،א?אאא
אאאאאא? 

אאאאאאא
אאאא،אאא

אאאאא
אאאאא

אא،אא
אאא،א

אאאK 
٥ J אF،٢٠٠٣E،א?אא

אאאאאאאא
אאK? 



  

 
٤٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאאאא
אאאאאאא،
אאאאא،א

אאF٤٣٤EאאK 
אאאאאאאא

א،אא
אאאא،אאאאא

א،אאא
אאאK 

 J  אאאW 
١ J אF،٢٠٠٨E،א?אא

אאK? 
אאאאא،

א،אאאאא
אאאאאK 

אאאאאאא
א،אא،אא،

אאאאא،
אאא،F٧٦Eאא،

אאאאאאאאא
K 



 

 
٤٦ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאאאאא
אאא،אא،א،א

א،אא،אא،אא
א،אאאאא

אאאאאK 
٢ J אF،٢٠٠٣E،א?א

אאK? 
אאאאא

אא،
אF٦E،א

אאא،אא،אא،א،
אא،אאא،אאא

אאאאאאאא
אאK 

אאF٨٨٪Eאאאא
אאא،א

אא،אאאא
אא،א

אא،אאאא
אאK 



  

 
٤٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

٣ J אF،٢٠٠٢E،א?א
אK? 

אאא
א،،אאא،א

אאK 
אאאא

אא،אא
אא،אא

א،אאא،אאא
אא،אאא،

אא،אאאא،א،
אאאK 

אאא
א،א،אא

אאWא،،،א،،
א؟א،

א،א،אאאK 
אאאא

אא،אאאא
א،אאאאא

א،אאאאK 



 

 
٤٨ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

٤ J אF،١٩٩٩E،א?אא،א
אאK? 

אאאא،א
אאאאא،،אא،

אא،אא،
אא،א،אאא

א،א،אאאא،א
אK 

אאא
אאאאאאא

،א??
FDelta FoundationE،אאא

אאא،אא،אאא
אא،אאאא،

אאאאא،
אא،؛אאא

אאK 
 JאאאאW 

אאאאא،א
F١٤Eא،אאא،

אאאא،



  

 
٤٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאא،אFא،
١٤٣١E،אF٢٠١٠،אE،אF٢٠٠٩،אE،

אF،٢٠٠٨E،אF،٢٠٠٢KE 
אאאאאאא

אא،אאא،
אאאאא

אאאא،אא
F٢٠١٠،אE،אא?אא

אאאאא?،
אאאF٢٠١٠،אE

א،،אאא
F٢٠١٠،אEאא

א،אא،אאא
אאאאאK 

אאאאאאא
אא،אא،א

א،א،אא
א،א،א،אא،

אאאאאאFא،
٢٠١٠E،אF٢٠١٠،אE،אF،٢٠٠٨E،

אאאא،אאאא
Kא 
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אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאאא 
WאאאאאW 

١ J אאW 
אאא،אאאאא

אאא،א
אא،אאאא،

אאאאאא،?א
אאאאאאאאא

،אאאאא
א،אאאא?،Fא،

١٩٩٥،١٨٣EK 
٢ J אאW 

אFEאאאא،
F١٥٨Eא،Fאא،١٤٣٦ J٢٠١٥KE 

٣ J אאאW 
אאאאאFE

אא،אF١٥٨EאK 
- אאאW 

אאאא،אאF١٥٨E
א،אא

אאאאאא،אא



  

 
٥١  אא 

אאא١٤٣٩ 

א،אא،אאאא
אאא،אאא،

אאאאא،אאK 
F١EWאאאאאאW 

א 
אא

א
אא

אא
א 

אא
אא

א١٥٨ ١٥٨ ١٠٠٪ ١٤٧٩٣٪ 

אF١EאאאF١٥٨אE
אאאF١٥٨אE،F١٠٠٪E،

אאאאF١٤٧Eא،
F٩٣٪Eאא،אאא

אאK 
Lאאא–א–אאW

F٢E 
אא   א 

א ١٠١ ٣٧ ٩ 
א ٧}٦٨٪ ٢}٢٥٪ ١}٦٪ 
א ١٤٧ ١٠٠٪ 

אאF٢Eאאאאאא،
אFE،F٧}٦٨٪E،

אFE،F٢}٢٥٪E،
אאFאE،F١}٦٪KE 
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א،אא،אאא،

אאאאאK 
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אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

LאאW،אF٤٩E
אW 

١ Jאאאאאאאא،
F٢٤EאK 

٢ Jאאאאאא
،אא،F١٤EאK 

٣ Jאאאאא
א،F١١EאK 

אאW 
F–––אKE 

 JאאאW 
١ J אאאאאFאWE 

אאאאFאEא،
אא،אאא،א

F١٢E،F٢E،אאא
אאאא،א

،،
אאא،אאאאא

אאF٧٥٪Eא،אא
אאK 

٢ J אאאאאאW 



  

 
٥٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאאא
אFPearson CorrelationE،א،

אא،אא،א
אאW 

F٥E،אאא
W 

א
א 

אאאא

אא ١٨ ٠،٥٨٧GG١١ ٠،٧٦٩GG
١ ٦١٩}٠GG١٩ ٨٠٠}٠GG١٢ ٦٨٩}٠GG
٢ ٧١٤}٠GG٢٠ ٥٧٩}٠GG١٣ ٦٩٨}٠GG
٣ ٧٣٨}٠GG٢١ ٥٦٨}٠GG١٤ ٧١٨}٠GG
٤ ٥٢٥}٠GG٢٢ ٧٦٤}٠GGאא 
٥ ٧٨١}٠GG٢٣ ٧٨١}٠GG١ ٦٧٨}٠GG
٦ ٧٦٧}٠GG٢٤ ٧١٧}٠GG٢ ٦٣٥}٠GG
٧ ٨٢٩}٠GGאא ٣ ٧٤٧}٠GG
٨ ٧٩١}٠GG١ ٧٠٤}٠GG٤ ٦٥١}٠GG
٩ ٧٣١}٠GG٢ ٦٨٩}٠GG٥ ٨٤٧}٠GG

١٠ ٨٣٠}٠GG٣ ٦٩٠}٠GG٦ ٧٨٩}٠GG
١١ ٧٩٢}٠GG٤ ٦١٧}٠GG٧ ٨٠٨}٠GG
١٢ ٧٣٧}٠GG٥ ٧٥٩}٠GG٨ ٧٨٦}٠GG
١٣ ٧١٢}٠GG٦ ٧١١}٠GG٩ ٧١٢}٠GG
١٤ ٥٢٩}٠GG٧ ٧٢١}٠GG١٠ ٧٩٣}٠GG
١٥ ٥٢٥}٠GG٨ ٧٢٨}٠GG١١ ٦٦٥}٠GG
١٦ ٧٣٨}٠GG٩ ٧١٩}٠GG
١٧ ٧٥٦}٠GG١٠ ٧٤٦}٠GG

GGא
F٠١}٠EK 

אF٥Eא
אאאאאF٠١}٠E

אאאK 



 

 
٥٦ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

 JאאאW 
אאאאFE

FCronbach's AlphaE،אF٦Eא
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א ٪٥}٦٠٣}٣٣١}٤٢ 

٥٢}٣٦٧٦}٠٩




٨٧ ٥٠٨ ٢  ١٦א
א،

אא
 

٪٢}٥٩٣٤٤}٥٤}١

٥١}٣٦٦٦}٠١٠




 

٨٣ ٥٦٧ ١  ١٣א
אא
אא 

٪٥}٥٦١}٣٨٨}٤٧،K

٥٠}٣٦٢٣}٠١١




 

٨٤ ٥٥٦ ٢  ١٧אא
א ٪١}٥٧٤}٣٧١}٤٤}١

٥٠}٣٦٤٥}٠١٢




٨٣ ٥٥٧ ٢  ٢٢א
א ٪٥}٥٦٤}٣٧٨}٤٤}١

٤٩}٣٦٥٦}٠١٣




٨٤ ٥٢٩ ٢  ٢٣
א ٪١}٥٧٤}٣٥١}٦٤}١

٤٨}٣٦٧٦}٠١٤




٨٣ ٥٤٧ ٣  ٥אאא
אא ٪٥}٥٦٧}٣٦٨}٤٢ 

٤٨}٣٦٨٦}٠١٥




٨٠ ٥٩٤ ٤  ٢٤אא
א ٪٤}٥٤١}٤٠٧}٢٧}٢

٤٦}٣٦٨٥}٠١٦




٨٤ ٥١٨ ٤  ٦א
אא
 

٪١}٥٧٧}٣٤٤}٥٧}٢

٤٦}٣٧٢٤}٠١٧




 

٧٦ ٦٠٩ ٢  ١٩אאא
אא

 
٪٧}٥١٨}٤٠١}٦٤}١

٤٣}٣٦٧٢}٠١٨




 

٧٢ ٦٧٦ ٢  ٤א
א ٪٤٩ ٦}٤٥١}٤٤}١

٤٢}٣٦٤٠}٠١٩




١٥אא٦٤ ٧٣٨ ٢ ٣٥}٣٦٥٠}٠٢٠



  

 
٦١  אא 

אאא١٤٣٩ 

א 


א







 
א


א


אא


א















 א


א


א





א
א

א






א







א




אאא
 

٪٥}٤٣٧}٤٩٤}٥٤}١

٦٢ ٧٣١١١  ١٨אאא 
٪٢}٤٢٧}٤٩٥}٧٧،K

٣٣}٣٦٤٥}٠٢١




٥٤ ٨٠١١٢  ٢١א
אא 

 
٪٧}٣٦٤}٥٤٥}٧٤}١

٢٧}٣٦٥٥}٠٢٢




 

٥٢ ٧٧١٧١  ١٤א
٪٤}٣٥٤}٥٢٦}١١٧،K

٢٢}٣٦٧٠}٠٢٣

٤٢ ٨٣٢١١  ٢٠
א ٪٦}٢٨٥}٥٦٣}١٤٧،K

١٣}٣٦٦٥}٠٢٤






אאאאאאאא ٤٧}٣٤٦٥}٠ 

אF٨EW 
١ J אאאאF٤٧}٣EF٤E،

FE،אאא،
אאאאאאאא

אאאא،א
אא،אאF،

٢٠٠٣E،אאאאאא
אאK 

٢ J אאאF٩٢٪Eאאא
FE،F٨٪Eאא،א

אאאאאK 



 

 
٦٢ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

٣ J אF٩?WEאא?
אאא،

F٦٥}٣EF٤E،אאF٦٩٩}٠E،
FE،אא

אא،א
אא،אאאא

אאא
א،אא

Fא،٢٠١٢Eאא
אאאאא،

אאאאאא،א
אאאאא

،אאF،٢٠٠٨EW
אאאאא،

Fא٢٠٠٨،אEאאא
אאאאאאאא

א،אאאא
F٢٠١٠،אE?אאא

א?אאאאאא
אאK 



  

 
٦٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

٤ J אאF٣?WEאא
א?אאאאאא،

F٦٢}٣EF٤E،אאF٦٢٣}٠E،
FE،אא

אאאאאא،א
אא،א،א

אF٢٠٠٢،אEאאאא
אFאEאאאאא

אאאא،אאא
אאאאא،

אאאאאא،א
Fא،٢٠٠٦E،אאאא

אFא،٢٠١٠E?אא
?אK 

٥ J אF٢٠?WE
א?אא،F١٣}٣EF٤E،

אאF٦٦٥}٠E،FE،א
אאא،

אא
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אאאאאא
،אא 

٣٢}٣٥٠٢}٠

אF٩EW 
١ J אאאאF٣٢}٣EF٤E،

FE،،א،אאא،
אאאאא

א،אאאאא
א،אאאK 

٢ J אאאF٦٤٪Eאאא
FE،F٣٦٪Eאא،א

אאאאאאK 
٣ J אF١?WEאאא
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אאא١٤٣٩ 

F٦٢٥}٠E،FE،א
אאאאאא

א،אאFא،٢٠٠٢Eא
אאאFאEאאאא

אאא،אF،
٢٠٠٨E،אאאאא

א،אאאאאא
א،אF١٩٩٩،אEאא

אאאאאא،
،א،א،

א،אF٢٠١٠،אEא
אאאאאאK 

٤ J אאF١٤?WEאא
אאא?אאאאא

א،F٥٩}٣EF٤E،אא
F٦١٨}٠E،FE،א

אאאא
אאא،אאא

א،א،א
אF٢٠٠٠،אEאא

אאאאאאאא،



 

 
٦٨ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאאאא
אאאאאאאא،

אF٢٠٠٢،אE،אFא،
٢٠٠٩Eאא

،אאא،،
א،אFא،٢٠١٠E

?אאא?
אא،،אא

אאאא
،?אאא?

אFEאK 
٥ J אF٤?WEאאאא

אא?אא،F٩٧}٢EF٤E،
אאF٧٢١}٠E،FE،א

אא
אאאאאא،

אאא،א،א
אF٢٠١٠،אEאאא

אאאא،א
אאאאאא،



  

 
٦٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

א،
אאK 

٣ Jאאא،W 
אאאאאא

אאא،אא،
؟אא 

אאא،אאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאא
،אא

אאאאאאF١٠E 
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אאא،
א،F٦٦}٣EF٤E،אא

F٦٤٦}٠E،FE،אא
אאא،

،אאאא
אאאאא،אא

אאאאאא
אאא،،אאא

אאאאא،אא



 

 
٧٢ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אא،א،א،
אא،Fא،٢٠٠٤E،

אF٢٠١٠،אEאא
א،אאאאאא

א،אאFא،٢٠٠٦E
אאאאאא،

אאF٢٠٠٥،אE،א
אאאא،אא

אאאא
K 

٤ J אF٧?WEאאאא?
אאאאאא،

F٦١}٣EF٤E،אאF٥٩٠}٠E،FE،
אא

אאאא،אא
אא،א

אאאא،אא،א
אF٢٠٠٥،אEאאא

אאאאאא،א
F٢٠٠٦،אEאאאאא
FאE،אאא،א



  

 
٧٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

Fא،٢٠١٠Eא?אאא?
אFEאא،א،

אאאאFא،٢٠٠٦E،
אאאאאאאא،
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אאWאאאאא

א،F٤٦}٣E،אא
F٤٨٦}٠E،אאאWאאא

אאא،אא،
F٣٢}٣E،אאF٥٠٢}٠KE 

 
*�����*������*� �

 



 

 
٧٦ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אאW 
אאאא،،

אאW 
WאאאאאK 

Wאאא،
F١٥٨EK 

Wאאא،א،
F٤٢EאFE،

F٨٦٪EאאאF٤٩Eא
אאK 

אWאאאאW 
١ J?אאא

אאאאא?אאאאK 
٢ Jאא?אאא

אא?אאאא
K 

٣ Jאא?אאאאאא?
אאאאK 

٤ J?אאא
אאאאא?،אאW 



  

 
٧٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

 J?אא?K J?
אאא?K 

٥ J?אאאאא
א،אא?אאW

 J?אאאאאK? 
 J?אאאאאK? 

٦ J?אאאאא
א?אאW 

 J?אאאאאK? J?אא
אאK? 

אW 

אא،אW 
١ J אא– Jא

אK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאאא،א

אא،אאא
אאא،אK 

٤ J אאאאאא
א،אאאK 



 

 
٧٨ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

٥ J אאאאאאא
אK 

 JאW 
١ J אאאאFKE 
٢ J אא

אאK 
٣ J אאאאא

אK 
*�����*������*� �

 
 



  

 
٧٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאW 
- א،אFK٢٠١٢KEאאא

אא،א،
אא،אא،אK 

- ،FK٢٠٠٥KEאאאא
אאא،א،אאא

א،אאא،،אK 

- ،FK٢٠٠٣KEאאאא
אאאאאאאא،

،א،א،،אK 

- ،FK٢٠٠٨KEאא
אאאאא،

،אא،אא،
אK 

- א،אאFK٢٠٠٤KEאאא
א،אK 

- ،FK٢٠٠٤KEאאא
אאאאאא

א،א،אאא،
،אK 



 

 
٨٠ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

- ،FK٢٠٠٤KEאא،
א،אאא،אK 

- א،אFK٢٠٠٢KEאאא
אאאאא،،

א،א،אK 

- אא،،א،FK٢٠٠٩KEאא
אאא،א،

،٣،٣٣،אK 

- א،אFK٢٠٠٠EKאאא
א،،א،א،
אK 

- א،FK١٩٩١KEאא،אא
א،،אK 

- אא،אKF٢٠٠٥EKאאא
אאאאאאא

אא،א،א،
א،אK 

- א،א،א،FK٢٠٠٢KEא،א
אא،אא،،אK 



  

 
٨١  אא 

אאא١٤٣٩ 

- א،FK٢٠٠٦KEאאא
א،،א،א

،אK 

- א،אאFK١٩٩٩KEאאא
אאאאאא،

،א،א،אK 

- אא،אFK٢٠٠٨KEאא
אאאאא،

،א،א،אK 

- א،FK٢٠٠٢KEאאאאא
אאאאאאא،

،א،،אK 

- א،אFK٢٠٠٥KEאאאאאא
אאאאא،א

،א،א،אK 

- אא،אFK٢٠١٠KEאאא
אא،،

אאאא،א،K 

- ،FK١٩٩٨KEאא
א––אאא،
،א،אK 



 

 
٨٢ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

- א،FK٢٠٠٢KEאאאא
אאאאאא،

،א،א،אK 

- ،אFK٢٠٠٠KEאא
אאאאאאאאא،

،א،אK 

- א،FK٢٠٠٧KEאאאא،
אאאא،א،

K 

- ،אFK٢٠٠٤KEאאאא
אאא،א،

א،،אK 
- א،FK٢٠٠٩KEא،،١،א

א،،אK 

- א،FK١٩٩٥KEאאא،
א،٢،אK 

- ،FK٢٠٠٩KEאאאאא،א،א
א،K 

- א،אאFK٢٠١٠KEאאא
אאא،א،

٨١،،K 
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אאא١٤٣٩ 

- א،FK٢٠٠٦KEאאאאאא
אאאאא،

،א،אK 

- א،אFK١٩٩٧KEאאאא
אאאא،א

א،،אא،אF١٢KE 

- א،FK٢٠٠٦KEאאאא
אאאא،،

א،א،אK 

- א،אFK٢٠١٠KEאא
אאאאא،

،אא،א
א،אK 

- אאFK١٤١٦KEאאאאא،
אאK 

- אא،FאאאEא،אאאK 

אאאW 
- Osborn، J.E. (2003). The impact of training on leadership development، 

Doctoral Dissertation، Rowan University، New Jersey. 

- Miller، Janice، & Osiniski، Diana. (2002). Training needs assessment، 

February 1996 Reviewed July 2002. 
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٨٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

 
א F١WE   א אאK 

א F٢WE א אא   אK 
אF٣WEאאFE 

 
אF١WEאאא 

א א 
١Kאאא  Jא J Jא
٢KKא אאאא Jא
٣Kא  Jא Jא
٤Kאא אאאאא J 

אא 
٥K  Jא Jא
٦Kא  Jא Jא 
٧Kאאאאא 
٨אא אא 
٩KKאא אאאא Jא

א 
١٠Kא  Jא J 
١١KKא אאא Jא

אאא Jא 
١٢Kא  Jא Jא 

 
 
 
 
 
 



 

 
٨٦ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

אF٢WEאאאא 
אאא 

אא 
אאאא

אא 
אאאא?אא

אFEאאאאא
א? 

אW 
WאאK 
WאאאאFE

אאאאאא، 
אאא،W 

١ J אאאאאאאאK 
٢ J אאאאאא

،אאK 
٣ J אאאאא

אK 
אאאאא،

א،FE



  

 
٨٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאא،א
אאW 

אא א 

   
א 

      
אאאא

אKא . 
.  א 
LאLא 

 



 

 
٨٨ 

אאאFEאא
אאאא 

KאJKא

WאאW 
אFEאאW 

 JאאW 
 
א 
 JאאאאW 

F٥EאF١٠Eא 
F١٠EאF١٥E 

F١٥E 
 

 JאאאFEאאW 
 
אא 

אאא 
 

 Jאאאאא،F
EW 

אאא  
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  



  

 
٨٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

WאאאW 
אאWאאאאאא

אאW 
א  א 
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٩אאאאא

א 
    

١٠אאא
אא 

    

١١אא
אאאאא 

    

 
אא،אK 
 
 
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אF٣EאאFE 
אא א אא א 

٢ א١ א
٤ א٣ א

א ٦٥ א
א٨ א٧ א
١٠ אא٩ א
 ١٢١١ א

 
 
 
 
א 

 ١٤

א 

 ١٣
 ١٦ ١٥
 ١٨ ١٧

 
א

 ٢٠ א

 
א

  ١٩
 ٢٢٢١ א א

א  ٢٤
א
א 

  ٢٣

אא ٢٦٢٥ א
 ٢٨א٢٧ א
א ٣٠א٢٩ א
אא ٣٢٣١ א
 ٣٤٣٣ א

 
 
 
א 

 ٣٦

 
 
 
א 
 
  ٣٥

 ٣٨א ٣٧
א ٤٠א ٣٩

אא ٤٢א ٤١

 
 

אא
 ٤٤

 
 

אא
א ٤٣

 ٤٦٤٥ א אא 
 ٤٨

אא 
 ٤٧ א

א ٥٠א ٤٩
٥٢ א٥١ א
٥٤ א٥٣ א
 ٥٦א٥٥ א

 
 
א
א 

 ٥٨٥٧ א
א
אא א ٦٠

 
 
 

אא 

א ٥٩

  ٦٢  ٦١



  

 
٩٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא א אא א 
א ٦٤٦٣ א

 ٦٦א ٦٥
 ٦٨٦٧ א

 
 

א٧٠ א٦٩ א
א א

א 
٧٢

 
 
 

 ٧١

Fא
E 

٧٤٧٣ א

 ٧٦٧٥ א
א ٧٨٧٧ א
א ٨٠א

FE 
٧٩

 
 
 
א 

א J
 

٨٢אF
E 

٨١

א  ٨٤

 
 
 
א 
 

 ٨٣
 ٨٦ ٨٥
 ٨٨٨٧ א

 
א 

א ٩٠

 
א 

א٨٩ א
 ٩٢א ٩١  

א  ٩٤
 
א  ٩٣

٩٦ אא٩٥ א
 ٩٨٩٧ א
 ١٠٠ ٩٩

 
 

 

א ١٠٢

 
 

 

١٠ א
١

 ١٠٤ ١٠
٣

א ١٠٦١٠ א
٥

 ١٠٨١٠ א
٧

 
 

 

 ١١٠

 
 

 

 ١٠
٩

א  ١١٢א 
  ١١

١
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אא א אא א 
א ١١٤ ١١

٣
א ١١٦אא ١١

٥
אא 

א ١١٨

אא 

 ١١
٧

  ١٢٠ ١١
٩

א ١٢٢ א

 

 ١٢
١

א ١٢٤ אא ١٢ א
٣

 ١٢٦א١٢ א
٥

 
 

 ١٢٨١٢ א
٧

 ١٣٠ א

 
 

א١٢ א
٩

 ١٣٢ ١٣
١

 
 

١٣٤ א ١٣
٣

١٣٦ א

 
 

 ١٣
٥

١٣٨ א١٣ א
٧

 
א 

١٤٠ א

 
א 

 ١٣
٩

א J
א 

١٤٢ ١٤
١

א  ١٤٤

א
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Abstract: 

Training, which is one of the administration main tools, must be designed on  

the basis of the training needs of the target group. If training of educational 

leaders is at the forefront of many educational policies, determining the training 

needs of directors of the Education Office in the Ministry of Education in the 

Kingdom of Saudi Arabia in light of the duties assigned to them, becomes an 

urgent requirement in order to design appropriate training programs for them. 

This study aims at identifying the training needs of directors of  the 

Education Office (boys) in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 

Arabia relating to their administrative and supervisory duties, duties related to 

the schools, their employees, the local community, and finally duties related to 

educational supervisors in the office.  

To achieve the objectives of the study, the researchers used the descriptive 

approach, and designed a questionnaire consisting of (49) items covering the 

three themes of the study. The tool was applied to the entire study population, 

totaling (158) directors. 

The most prominent findings of the study include: the needs of the theme 

“Training needs related to the administrative and supervisory duties of directors 

of the Education Office” are the most urgent in the field of education. The 

training need “Following-up the educational learning process in the schools of 

the Office” is the most important training need from the point of view of 

directors of the Education Office. The least important in their opinion is “To be 

able to criticize curricula and courses.” “Spreading the spirit of cooperation 

among office staff” is the most urgent need within the theme of 'training needs 

related to the administrative and supervisory duties of directors of the Education 

Office'. As for the theme “Training needs related to the duties of office directors 

related to schools, their employees, and the local community”, the most urgent 

need is "the follow-up of the educational learning process in the schools of the 

Office”. Regarding the theme of “Training needs related to the duties of directors 

of the Office with regard to educational supervisors”, the most urgent need is 

"integrated understanding of the process of educational supervision". 

One of the recommendations of the study is to identify the training needs 

when designing the training programs for male directors of the Education Office, 

as well as female directors of the Education Office (Girls).      




