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אW 
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אאאאאאא،،
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אW 
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אאאאא؛
א؛אאאאK
אאאא
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،א٢٠١٣،١٤Eא؛
אא،א،א،א

K 
אאא،

א؛א
א،

א،אF٢٠٠٩،٢٩Eא
،אאאאאא
אאא،

،אאאאא
א،K 

אאאא،
אאא،א Jא

אא Jאאא،



 

 
١٠٦ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אאFאEא
אא،א

אאאF،٢٠٠٨א،٢٤٨KE
אאאאאא؛

אאאאאאא
אאאא،

،אאאא
،אאאא،

אאא؛א،א
אאאא؛

אF،אא٢٠٠٥،٩٤E،
אאאאא؛א

،،
א،אאFBarakat, 2009, 47E

אאא Jאאא
 J،אא

אאאK 
אW 

אאאאאא
אא،

א،אא،



  

 
١٠٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא؛אאא-א J
אאאאFא،א٢٠٠٥،

١١ J١٢E،אאאאא
-א J،אא
،אאWאWאאא

אאא
אKאWא

אאאאF،א٢٠٠١،١٤٧ J
١٤٨E؛אאאאא

אאאאאא
אאאKאא

אאאאאא ،א
אאF،א

٢٠٠٦،٨١E، אאא
 Jאא

א،
א Jא

F،א١٩٩٨،٧KE 
؛אאאא

א،א
אKאא J



 

 
١٠٨ 

אאאאאא
אFE 

Kא

א،אא،
אא،אא،אאא،אאאא

 Jאאאאאאאא
،אאFBurden،2009،28-29E؛

א Jאא
 J ،אא

؛אאא،
،א،אאא،אF،א

٢٠١٢،٦EK 
אא؛א

אאא،א
אFClassroom InteractionE؛

א،،אאF،א
٢٠٠٤،٢٢E،אא،א

אFBowman, 2015, 40Eאאא
א،אאאאא
א؛אא،א
אאFVan Alln, 2011, 17Eא

א؛אא،א
א؛אא

،א
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١٠٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אFRodrigues, & Thompson, 2001, 939E،
אא Jא J

אאא،אא،א
אאאאא

אא Jאא،אא
אאא Jאאא
אא،אא

Fאא،٢٠٠٢،١٥٣E،א J J
אFBronder, 2008E،אאא
א،א،א

אK 
،אאאא J

אאאאא
Fא،א١٤٣٦E Jא

אאאא،א،א
F،٢٠١٢אEאאא

אאאאאאא
؛אאWאאאא

אאאאאאא،א
אאאאאא

،א،אK 



 

 
١١٠ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אW 

אאWאא
אאאאא

אא،؟אאW 
١K אאאאאא

אאא؟K 
٢K אאאאא

אא؟אK 
٣K אאאא

אאאא؟K 
٤K אאא

אאFא،،א
אאאאE،אאF

א،א،א،
אאE؟K 

אאW 

אW 
١K אאאאא

אאאאאK 
٢K אאאא

אאאאאK 



  

 
١١١  אא 

אאא١٤٣٩ 

٣K אאא
אאאאאאאK 
٤K ،אאאאא

אאFא،א،
א،אאKE 

אW 
אאW 
١K אאWאאאא

אאאא
א،א،אאא
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אאW 

،אאאאא
אKאWאאא

א،אWאאאK
אאאאW 

WאאאW 
؛אאאא
א،א،،א

אאאא،אא، J
אא J،،،א

א؛א،،א



 

 
١١٤ 

אאאאאא
אFE 

Kא

א،א
אאאK 

אאא،אאא
،אא،א
א،אא

F٢٠٠٨،٨٩ J٩٠EWW
אKW،אאא

،אאאKWאא
אא،אאאאK 

אאאא
،אאא،א
אאאאא
،אאא

אאאאKא
א Jאאאא

 Jא
אאאKא

אא،F٢٠١١،١٤٣E
،אאאא
،אאאאא



  

 
١١٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

א،
אאא،K 

،אאאאא
אאא
אאא،אאא

אאא،אא
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،אא
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א،א؛א
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אאאאאא
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א،אאא
א،אאא
،אא،אא

אאא،
אאאאאאאאK
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א،א
א،אאא
،،אא،אא
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אאאאא J J

א،אא
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אא،א
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٤٤٥ J٤٤٦E،אאא
אאאא
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אא
،אאאאאא،א
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،א،א،،אאאא
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א،א،א
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אאא،א
،אאאאאאא
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،אאא
א،אא

،،א J
א Jאאא،אאא

א،א،א،
אאאאK 

 J  אW 
א؛אא

אא،א
אא،אF،א٢٠١٢،

٢٢Eא؛אאא،
אאאאאאא،

אאF،٢٠٠٣،٢٥٨KE 
אאאאאא
א،אאאא



  

 
١٢١  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאא؛א J
 JאF،א٢٠١٣،

٧٢E؛،
،א،א

אא،א
אK 

אאא
א،אא،
؛אא

א،א،א،א،
،،אאא

؛אאאא J
 Jאא

K 
WאאאW 

אא،אאאא
،אאאאאF

Eאא،،،
אאאK،אאאא

אאאאW 
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אאאאאא
אFE 

Kא

אW 
אא Jא

 JאאWאWאאK
אWא،אאK 

אא?א?אאא??،
??،?א??א?،

א،אFcommunictaionE،
אאאא

אאאF،א٢٠٠٣،١٧Eא،
אאאFCommunicareEא،

אF،אאאא
٢٠١٣،١٤KE?א?

FcommunictaionEאאאא،
؛א،

،אאא،
אאא،א

FGöksoy, 2014, 1335EK 
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אא،אאא

،WאFSenderEא،FMessageE،א
FChannelEא،FReceiverEאאא،א،
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אאא١٤٣٩ 

FFeedbackEKאאאאF٢٠١٣،١٥E
W 

١L٥KאFSenderEWאא،
،KKK،K 
٢L٥KאFReceiverEWאא،א،

KKKאא،K 
٣L٥KאFMessageEWא،א،KKKא،

אאK 
٤L٥KאFChannelEW،אאא

FE،Fאא
אKEKKK 

٥L٥KאאאFFeedbackEWא
אאF،א٢٠١٤،٢٩E،

א،א؛،
،،،،K 

א،א
א؛א،

אאFא،٢٠١٤،٤٧ J٤٨WE 
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،א،،א،
،א،K 
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אאאאאא
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٢L٥KאW،א
אאK 

٣L٥KאW،א
،אא،א

،אK 
٤L٥KאW

אא،אאא
אK 

٥L٥KאW
אאKא

א،אא
א،אא،א

אאאאאא
K 
אא

א،א
،אאKא

אאאאא،
،א،א

אאK 



  

 
١٢٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאW 
א،אאאאא
א؛א،א

אאK 
אאאאFskillE

W?א،
אאKא

אKKKאא،?
F،٢٠٠٠א،٢٣٧ J٢٣٨KEא?

אאא،אאא
אאאאF?،א١٩٩٨،

١٠٧KE 
אא
،אאא،אאא،אא

אאאא،א،FאאאE،
אא،אא

אK 
א Jאא،

א JאK
א،א،א

אאאא؛א



 

 
١٢٦ 

אאאאאא
אFE 

Kא

،אאאF٢٠١٢،٢١٩ J٢٢٠E
א،אא،א،אא

א J، J
אK 

אאאאא
אאFאאאE،

א،א
אא،אאK 

אאאאא،
WאאFאאEא،

אא،אKאא
א،א،
אאא
،אאא،א

אאאאא،א
אאאKאאא

אאW 
 אאFאאWE 

א،א،אאK
،אאאאא

W 



  

 
١٢٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאW 

؛אאא
אאאKאאא

،אW 
١L٤KאWאאא

אאKאW،אא
،אאא،،א
אאאא،אאא،א

אא،אF،٢٠١٣א،٤٨٠KE 
٢L٤KאWאאאא

KאW،אא
א،א،אא

אאא،א،א
אF،א٢٠١٣،١٨٢KE 

٣L٤KאWאאא
אKאWא

،אאאאא
אא،א

F،٢٠١٠א،٢٩٠KE 
٤L٤KאאWא،אאאאאא

א،אאא



 

 
١٢٨ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אW،אא
א،אאא

אKאאאאW،אאא
אא،אאאאא،אא

،א،א
א،אF،

٢٠٠٨،٢١٨KE 
אאאW 

אאF،אא،א
،אא،אא،אאE

אא؛אא،א
אאאא،

Kאאא
،אא

א،אK 
אא؛אא

،אא
FMiller, 2005, 28-30Eא،אאא

אאW 
١L٥KאאWאאאאא

אא،א



  

 
١٢٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאKא Jאא
 Jאאא،א،א

،א،אאK 
٢L٥KאאWא
אאאא،،،

אאא،אאא
אאK 

٣L٥KאWאאאא
אא،
א،אK 
٤L٥KאאאWאאא

FאאE J،א،א،אא
אאאא،אאאאא

א Jאא،א
א؛

،אא،
אאאא

K 
٥L٥KאאאWאא

،א؛
אאאא J



 

 
١٣٠ 

אאאאאא
אFE 

Kא

 Jאא،Wאא
אKWאא
،אKWא

אא،אא،
،אאאא
אאK 

א،אאא
FVan Alln, 2011, 25-28EאאW 

١L٢KאWא
אאאאאאא؛א
 J،א،

،א J،א
U،אא
،א،K 

٢L٢KאWאאא،אאא
،،א אאא،א

א؛אאאא
א،אא،א
אK 



  

 
١٣١  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא،אאא
א،אאאF٢٠٠٨،٢٦٩E

אאאW 
 J אאאאאא،

،K 
 J אא،אאאא،

אK 
 J אאאא،א

אK 
 J אאאK 
 J אאאא؛

K 
אאW 

א J Jא
؛א،אאאא

،אאאאאאאא
אאא،אאF٢٠٠٢،٤٠ J

٤١EאW 
١L٥KאאW،אאא

אא،אא
Kאאא 



 

 
١٣٢ 

אאאאאא
אFE 

Kא

٢L٥KאאאWא
،،אא؛W

،א،אא
א،אאא

אK 
٣L٥KאאWאא

؛אאאאK
אF٢٠٠٦،٩٥Eא

אאאאW 
 J א

אK 
 J ؛אאא

אאK 
 J אא؛

אK 
٤L٥KאאאW

א،אא
אאאאא،
אאאא،

אF٢٠٠٦،٩٥Eאאא



  

 
١٣٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

،אאאא
אאK 

٥L٥KאWא
،אאאא،،א

א،אא،
אאאא،אא

،KאF١٩٩٦،١٣٩ J١٤٠E
אא

אאW 
 J אאאאK 
 J אא،א،K 
 J אאא،א

אK 
 J ؛אאאאא

אK 
 J אאאאא

،؛אא
אא،א،K 

אאF٢٠١٠Eאא J Jאא
אאאאאא

אא،،W 



 

 
١٣٤ 

אאאאאא
אFE 

Kא

١L٢KאWאאא؛
אאאאאא

אא؛،Wאאא،
אאא،אא،אF٢٩٢ J٢٩٤EK

אאא،א
א؛אK 

٢L٢KאאWאאאאא
؛א،א،א

אאKאאאW
،אאאאאאא

א،אא،א
אאאF٢٩٦EK 

אא
،אאאא،א
א؛אאא
א،אאאא

،אאF١٩٩٧،٤٤ J٤٥Eאאא
אאא؛אאא

אאאאאא
،אאKא

אאא؛אא



  

 
١٣٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא؛אאF٢٠٠٦،٩٥Eא
אאאא

،א،
אאK 

אאW 

א J J؛אא
،א،

،אאא
אאא،א
K 

אאאאא
אאאא

א،אאF٢٠٠٢،١٣٣E
אאא،،

،א،
אאK 

אאאא
،אאאא

אא،W 



 

 
١٣٦ 

אאאאאא
אFE 

Kא

١L٤KאאאאאאW 
אאאא

אאאאא
אאאאא؛א

אא،?א?אאא؛
אא،אא

F،٢٠١٠،٨KEאאאא
،אאאאא،
؛א

אא،אF١٩٩٦،١٣٨Eא
א،אאאא

،אאאF٢٠٠٢،١٢٨E
אא،אא،

؛אאאאא
אאאF،٢٠٠٨א،٢٦٠ J٢٦١E،W 

 J ،אאאK 
 J אא،אאאאK 
 J אאאאK 
 J אא

אאK 



  

 
١٣٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

 J אא
אאK 

 J ،א،אא
אK 

 J אאאאK 
٢L٤KאאאW 

אאאאא
،אאאאא،א

אאF،٢٠١٠،٦ J٧E؛א
אא

،א،،א،אF،
٢٠٠٢،١٣٢EK 

אאא
،،אא

،א،א
אF،٢٠٠٨،٩٢ J٩٣WE 

 J ،אאאאאא
،،אא،

אא،K 



 

 
١٣٨ 

אאאאאא
אFE 

Kא

 J א،א،א
א،

K 
 J ،אאאאאK 
 J אאK 
 J א،אאאא

،K 
 J אאאאK 
 J אאא،אא

אאK 
 J אאא،אאK 

،אא
אא،אאא

F،א١٩٩٦،١٣٩Eאא،
F٢٠٠٢،٤٢Eאאאא،

א،אא،
אK 
٣L٤KאW 

،אאאא
א،אאאאא
،א،א



  

 
١٣٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאא،א
אא،אא،

K 
،אא
א؛אאאא
אא،،

F٢٠٠٦،٩٥Eאא
א؛

،אא
F،٢٠٠٩،١٠٦ J١٠٧EW 

 J אאאאK 
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אאKאאא
،אאאאא،

אא،אא
א،אאאאא،

א،א،א،
،KKK،א،



 

 
١٤٢ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אא،אאא،
א،K 

אאאW 
אא J Jאא

،א J
א Jאאאא

אאאאאא
،אאאאאא

א،אאאאאא
،،אאK 

אאאאאא
אאאא،אאא

،،אאW 
- W،،אאא

،אFGöksoy, 2014Eא
אאאאאאאא،

،،אאאאא
،אאF٤٨Eא

אאאא،א
אא،א،

אא،אFאאE،



  

 
١٤٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

אWF،א،א،אאא
א،אEאא،אא،

،אא،
F،אא،אא،א،E،

אא،אא،אא
،א،אאאאא

אאאK 
- W،،אאא

אF،א٢٠٠٤Eאאאא
אאא،אאאK،אאא

אאא،אא
א،אאאאאאא
،א،אא،
אא،אא

א،אאאאאאא
Wא،אאאא

אK 
- W،אאאWאFא

،٢٠٠٨Eאא
אאאFא،אא

אא،אאא،אא،א



 

 
١٤٤ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אא،אE،،אאא
א،אאF٥٠Eא

אאאאאא
א،Wאאאא

،אאא
אאא،א،אאא

א،אאאKאF،٢٠١٠אEא
אאאאאאא

Fא،אE،א،אאא
א،אF٥٠Eאא

אאאKאאW
א،אאאאא

אאאא
א،אF،E،אאא

א،אאאKאF،٢٠١٢אEא
אאאאא

אאא،،אאא
אאא،F٣٨٠E

אאא،
אאאFאאE،

،אאאא



  

 
١٤٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אF،אF،KEא،אא
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FאאEאאאאא،

א،א،אאא
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،אאאא،
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،אאאאאא
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אאאאFאא
אא،

،،א؛
אאE،אאאא،אא

F٥١Eא
،אאאאא

אאאא؛אF٤E
،אאאאאא



  

 
١٤٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

،אא
אאאאאFאאא

KE 
אאאאאא

אאאא،אא
،،אW 

- W،אאא
،אFVan Allan, 2011Eא

אאFאאEא
،אאאא

אא،،אא،אאא
אF١٩E،

אאא،
אא،אאאאאא

אאאא،אא،אא
א،אאאאK 

- W،אאאWאFא
،א٢٠١٠Eאא

א،אאא،
א،אא،אאא

F٤١٨E،א



 

 
١٤٨ 

אאאאאא
אFE 

Kא

 J J،אא
אאאא

،אא،א
א،אא

KאF،٢٠١٣אEאא
אאאא

א،אW
אאא،א،א،אא

א،אא،א
F٣١١E،،

א،אאאאW
אא،א،אאKאF،א

٢٠١٣Eאאאאא
אאא،א،אאא
،אF٥١E

אאאFא،א،אאE،
אאאאא

K 
- W،אאא

FMazer et al., 2014Eאא
אאא JאאW



  

 
١٤٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא،א،א J
אF،א،א،א

א،אE،א،אאאאא
אאא،F٧٥٣E،

אאKWא
،א،אאאא

אא؛א
،אW،א،א،א،א

אK 
אא،אאא J

 Jאאאא
،،אאא،א

،،אאא
א،אאא

אא،אאאאאF،
٢٠١٠Eא،אאאאא
אא،אאאא

אא،،אאא
א،אאWאאא

אא،אא،א



 

 
١٥٠ 

אאאאאא
אFE 

Kא

א،אW،א،א،אא
אK 

אאאאW 
אאא،אאאאא

אאאאאאאא
אאא،א

،א،א
؛אאאא

אא،K 
אאא،אא،אא،א

אאא،אאא
א،א،א،אאא

אא،אF،א٢٠٠٤Eא،F،٢٠١٠KE 
אאא J Jאא

אאאאא،אאW
אF،٢٠٠٨אEא،F،٢٠١٠אEא،ڤא

FVan Allan, 2011Eא،F،٢٠١٢אEא،F،א
٢٠١٢E،אFאא،٢٠١٣E،אF،٢٠١٣אE،א

F،٢٠١٣אEא،F،٢٠١٣אKE
אא J Jא

،אאאאאאא



  

 
١٥١  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאא،אWאF
،٢٠٠٤אEא،F،א٢٠١٠אEא،F،
٢٠١٠Eא،F،٢٠١٣אEא،FBartelo, 2014E،

אFGöksoy, 2014Eא،FMazer et al., 

2014KE 
אאא،

אFE،،אא
אא،אWאFא

،א٢٠١٠Eא،F،٢٠١٠אEא،ڤאFVan 

Allan, 2011Eא،Fא،٢٠١٢Eא،F،٢٠١٢אE،
אF،א٢٠١٣אE،אF،٢٠١٣אEא،F،א

٢٠١٣Eא،F،٢٠١٣אKE 
،אאאאאא

،אאאאאאא
א،،،אא،

WאF،א٢٠٠٤Eא،F،٢٠١٠Eא،،
F،٢٠١٢אEא،FBartelo, 2014Eא،
FMazer et al., 2014KE 

אאאאא،אא
אKא Jאא

אאאאאאא



 

 
١٥٢ 

אאאאאא
אFE 
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אא،אאאF١١٦٦E
∗אא،F٢٢٣E،
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אאאאאאK F٧٩}٠GG J٩٦}٠EGG 

Gא٠٥}٠GGLא٠١}٠ 
אF٢EאFE

אאאאF٠١}٠Eא،
אאאF٠٥}٠E؛

א،אאאאאK 



  

 
١٥٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאW 
אאאאFE،

אאW 
F٣E 

FEאאFא
אWZ٣٢E 

אLא אאא
 

١אאLאאWאאא
FאאKE ١١ ٩٥}٠ 

٢אאאLאאWאאאK١٤ ٩٧}٠ 

٣אאLאאWאאאK ١٢ ٩٦}٠ 

אאWאאאא
אאא ٣٧ ٩٩}٠ 

٤אאWאא
אאאאK ١١ ٨٥}٠ 

٥אאWא
אאאאאK ١٠ ٩٧}٠ 

אF٣Eא
א،אאאK 

אאW 
א؛אא

אאFSPSSEאאא،W 
١K אFEאאאאאK 



 

 
١٥٨ 

אאאאאא
אFE 

Kא

٢K FEאאאK 
٣K אא،אא،אאא

אאאK 
٤K אאאאא

אאK 
٥K אFEאאאא

אאאK 
٦K אאאא

אאאאאK 
אW 

אאאא؛א
،אאאאאFWאZ٥،

Z٤،Z٣،Z٢،אZ١E،
אאאאW 

אFZ JEDאאאFZ٥ J١ED
٥Z٨٠}٠א؛אW 

F٤E 
אאאא 

אא 
א٠٠}٥–٢١}٤ 

٢٠}٤–٤١}٣ 
٤٠}٣–٦١}٢ 
٦٠}٢–٨١}١ 

א٨٠}١–٠٠}١ 



  

 
١٥٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאאאאW 
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١١ ٠٥}١ ٨١}٣ 

٧ ٢٥ ٥٣ ٨٦ ٥٢ 
١١ 

א
אאא

،א


K ٪٣}٢٣٦}٣٨٨}٢٣٢}١١١}٣
١٢ ٠٥}١ ٦٨}٣ 

אאאGא ١٣}٤ 

Gאא٥K 



 

 
١٦٤ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אF٧Eאאאא
F٦٨}٣ J٤٨}٤Eאא،F١،٥،٨،٤،٧E،אא،

FאEאא،F٦،٢،٩،٣،
١٠،١٢،١١E،אא،FE،

אאאאאא
אאKאאF،א

٢٠٠٨Eא،F،א٢٠١٠אEא،F،א
٢٠١٣Eא،FBartelo, 2014Eא،

אF،٢٠١٣אKE 
 J אאFאאאE؛

F٠٥}٤E،אאאאא
FEא،אW 

F٨E،אא،אא،אאא
אאאא

אא 
אא

א 

א 

א



 




 


 




 א



 




א


א
G





א

א
א







א




٤ ٢٢ ٧٦ ١٢١   

٧ 

א
،

،
،א،KKKK

٪٣}٥٤١}٣٤٩}٩٨}١  
١ ٧٤}٠ ٤١}٤ 



  

 
١٦٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אא
א 

א 

א



 




 


 




 א



 




א


א
G





א

א
א







א




١ ٦ ٢٣ ٨١ ١١١ 
١
٢ 


א

،
אאK 

٪٠}٥٠٥}٣٦٤}١٠٧}٢٥}٠
٢ ٨٠}٠ ٣٣}٤ 

٢ ٧ ٢٩ ٨١ ١٠٣ 

١٤ 


א

؛א
אאא

א
אK 

٪٤}٤٦٥}٣٦١}١٣٢}٣٩}٠
٣ ٨٦}٠ ٢٤}٤ 

٣ ٣ ٣٨ ٨٨ ٩١ 
٦ 


،א

،
א

אK ٪٨}٤٠٥}٣٩٠}١٧٣}١٣}١
٤ ٨٥}٠ ١٧}٤ 

٢ ٨ ٣٨ ٨٠ ٩٤ 
١ 


א،א
אא

אK ٪٣}٤٢٠}٣٦١}١٧٦}٣٩}٠
٥ ٨٩}٠ ١٥}٤ 

٢ ٧ ٣٧ ٩٢ ٨٢ 

٣ 

א
א J

א
א J

،א
K 

٪٣}٣٧٨}٤١٨}١٦٢}٣٩}٠
٦ ٨٦}٠ ١١}٤ 

٢ ٩ ٤٧ ٨٤ ٨٠ 
٨ 

א
،א
،

،א
KKK ٪٠}٣٦٨}٣٧٢}٢١١}٤٩}٠

٧ ٩٠}٠ ٠٤}٤ 



 

 
١٦٦ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אא
א 

א 

א



 




 


 




 א



 




א


א
G





א

א
א







א




٢ ١٤ ٣٧ ٩٠ ٨٠ 

٢ 

א
אא

א،
אFאE،

א
Fא،

אא،
אKE 

٪٩}٣٥٤}٤٠٦}١٦٣}٦٩}٠

٧ ٩٣}٠ ٠٤}٤ 

٢ ٨ ٤٨ ٩٦ ٦٧ 
١١ 



אK ٪٣}٣٠٤}٤٣٧}٢١٦}٣٩}٠

٩ ٨٧}٠ ٩٩}٣ 

٣ ١٠ ٣٩ ١٠٨ ٦٣ 
٩ 


אא

אK ٪٣}٢٨٤}٤٨٥}١٧٥}٤٣}١
١٠ ٨٧}٠ ٩٨}٣ 

٤ ١٤ ٤٤ ٨٥ ٧٥ 
١٠ 


א

אK ٪٨}٣٣٣}٣٨٨}١٩٣}٦٨}١
١١ ٩٨}٠ ٩٦}٣ 

٦ ١٦ ٥٤ ٧٤ ٧٢ 
١٣ 


א

אK ٪٤}٣٢٣}٣٣٣}٢٤٢}٧٧}٢
١٢ ٠٤}١ ٨٦}٣ 

١ ١٥ ٧٣ ٧٨ ٥٥ 
٥ 

אאא
،

א
אK ٪٨}٢٤١}٣٥٩}٣٢٨}٦٥}٠

١٣ ٩٢}٠ ٧٧}٣ 

٣ ٢١ ٧٢ ٧٥ ٥٠ 
٤ 

אאא
א

אK ٪٥}٩}٣٢}٣٣}٢٢٤}١
١٤ ٩٧}٠ ٦٧}٣ 

אאאGא ٠٥}٤ 

Gאא٥K 



  

 
١٦٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

אF٨Eאאאא
F٦٧}٣ J٤١}٤Eאא،F٧،١٢،١٤E،אא،

FאEאא،F٦،١،٣،٨،٢،١١،
٩،١٠،١٣،٥،٤E،אא،FE؛

אאאאאא
אאKאאF،א

٢٠١٣Eא،FBartelo, 2014Eא،
אF،٢٠١٢אEא،F،٢٠١٣אKE 

אאאאאW 
אאאא

אאא؟אאK 
אא،،אא،אאאא

،אאא،אא
אW 
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אאאאאא
אFE 

Kא

F٩E،אא،אא،אאא
אאא

אאא 
א

אא 

א 

א



 




 


 




 א



 




א


א
G





א

א
א







א




٤ ١٤ ٣٩ ٦٧ ٩٨ 
٦ 

א
אא

K ٪١}٤٤٢}٣٠٦}١٧٣}٦٨}١
١ ٠١}١ ٠٩}٤ 

٧ ١٩ ٤٩ ٧٥ ٧٢ 

٧ 

א
؛א

א
אאK 

٪٤}٣٢٨}٣٣١}٢٢٦}٨٢}٣
٢ ٠٧}١ ٨٤}٣ 

٨ ٢١ ٥٢ ٦١ ٧٨ 

٩ 

אא
אא
א

K 
٪٥}٣٥٧}٢٧٦}٢٣٥}٩٦}٣

٣ ١٣}١ ٨٢}٣ 

١٧ ٢٦ ٤٠ ٥١ ٨٨ 
١٠ 

אא
אא

אK ٪٦}٣٩٠}٢٣٠}١٨٧}١١٧}٧
٤ ٣٠}١ ٧٥}٣ 

١٠ ٢٣ ٥٩ ٦٥ ٦٢ 
٨ 

א


K ٪٣}٢٨٧}٢٩٩}٢٦٥}١٠٦}٤
٥ ١٣}١ ٦٧}٣ 

٢٦ ٢٧ ٤٥ ٤٥ ٧٩ 

١١ 

א
אא
،א
؛؛

؛א
 KKKK؛

٪٦}٣٥٣}٢٠٣}٢٠٢}١٢٧}١١
٦ ٣٨}١ ٥٦}٣ 

٢٤ ٤١ ٦٤ ٥٠ ٤٤ 
٢ 


א–٪٧}١٩٤}٢٢٧}٢٨٤}١٨٨}١٠

٧ ٢٦}١ ٢٢}٣ 



  

 
١٦٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

א
אא 

א 

א



 




 


 




 א



 




א


א
G





א

א
א







א




א J
אא

אK 
٢٢ ٣٩ ٧٤ ٥٩ ٢٧ 

١ 

א
אא
אאK ٪٢}١٢٧}٢٦٥}٣٣٦}١٧٠}١٠

٨ ١٥}١ ١٤}٣ 

٢٤ ٤٧ ٦٤ ٤٩ ٣٩ 

٣ 


א–
א J

אא
אK 

٪٥}١٧٠}٢٢٧}٢٨١}٢١٨}١٠
٨ ٢٤}١ ١٤}٣ 

٢٤ ٤٧ ٧٧ ٥٠ ٢٣ 

٥ 

א

אא

،אא
א

א
אK 

٪٤}١٠٦}٢٢٨}٣٤٣}٢١٩}١٠
١٠ ١٤}١ ٠٠}٣ 

٣٧ ٤٨ ٧١ ٣٨ ٢٧ 

٤ 

א
אא

אא
אאK 

٪٢}١٢٢}١٧١}٣٢٧}٢١٧}١٦
١١ ٢٤}١ ٨٦}٢ 
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אא
א
א

אא
אK 
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٩ ٩٤}٠ ٢٢}٤ 

٢ ٩ ٥١ ٨٦ ٧٤ 
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
א

אא
،א
אא

אא
אK 
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אאאGא ٢٦}٤ 
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Gא٥אK 
אF١٠Eאא

אאאFאE؛



  

 
١٧٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

F٢٦}٤Eאא؛،א
אאאאאאK

אאאF٠٠}٤ J٤٢}٤E،
אאF١٠،٨،٩،٦،٥،١،٢،٣،٧E،אא،

FאEא،F٤EFE؛
אאא Jא J

אאא
FKEאאF،٢٠١٠Eא،
F،٢٠١٢אEא،FGöksoy, 2014KE 

אאאאאאW 
אאא

،אאאFא،
א،א،אאE؟K 

אא،אאא
אאאאא،אא

FEאא،KאאאW 
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אאאאאא
אFE 

Kא

F١١E 
אFEאאאאא 

אאאאא 
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אא
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٦٥}٠ ٩٧}٣ ١٤٠ אא
א  ٨٣٤٢}٤٤٠}٠

٠٠}٠ ٤٨}٦
٠ 

א
٠١}٠ 

٧٢}٠ ٨٦}٣ ١٤٠ אא
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א
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٦٦}٠ ٩٣}٣ ١٤٠ אא
א

אא
א 

 ٨٣٣٨}٤٣٧}٠٠٠}٠ ٤٨}٦
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א
٠١}٠ 

אF١١EFEא٠١}٠
אFWא،אאא،אאא

אאEאאאאא،
אאא؛א

אאאאאאא
א،אאא،א

אאא؛אאאא
אא

אK 



  

 
١٧٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

F١٢E 
אFEאאאאא 

אאאא
א 

א 




א





א





א




א



א

א



א














א


א 

 ٧٠}٠ ٠٨}٤ ١١٤ אא
א  ١٠٢٢٠}٤٥٠}٠ 

١٦١}٠ ٤١}١ א 

 ٧٦}٠ ٠٤}٤ ١١٤ אא
א  ١٠٢٠٧}٤٥٦}٠ 

٧٢٧}٠ ٣٥}٠ א 

 ٧٧}٠ ٠٩}٤ ١١٤ אא
א  ١٠٢١٦}٤٦٠}٠ 

٤٨٢}٠ ٧١}٠ א 

 ٧١}٠ ٠٧}٤ ١١٤ אא
א

אא ١٠٢١٤}٤٥١}٠٤١٦}٠ ٨٢}٠ א 

אF١٢EFEאאFWא
אאא،אאא،אאE،

אאא،אאא
אאאאאא
،אאאאא

אאא؛
 Jאא Jא

א،אאא



 

 
١٧٦ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אאKאאF،א
٢٠٠٨KE 

F١٣E 
אFEאאאאא 

אאאא
א 

א 
א

א





א



א




א
א




א














א


א 

 ٦٣}٠ ١٥}٤ ١٦٨ אא
א ٥٥١١}٤٥٤}٠ 

٧٠٧}٠ ٣٨}٠ א 

 ٦٧}٠ ٠٧}٤ ١٦٨ אא
א ٥٥٩٨}٣٦٤}٠ 

٣٩٣}٠ ٨٦}٠ א 

 ٦٨}٠ ١٤}٤ ١٦٨ אא
א ٥٥٠٩}٤٧٣}٠ 

٦٣٥}٠ ٤٨}٠ א 

 ٦٢}٠ ١٢}٤ ١٦٨ אא
א

אא
א 


 ٥٥٠٦}٤٥٨}٠٥٢٩}٠ ٦٣}٠ א 

אF١٣EFEאאFWא
אאא،אאא،אאE،

،אאאאאא
אאאאאא

،אאאאא
אאא؛



  

 
١٧٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

 Jאא Jא
א،אאא
אאKאאF،٢٠١٢אE،

אF،٢٠١٠אKE 
F١٤E 

אאאאאאאא 
אאאאאא 

א א
א





א










א














א


א

٠١}٠ ٢ ٠٢}٠ אא
א א٥٥}٨٢٢١٨٣٨}٠ 

٩٧٢}٠ ٠٣}٠ 

א 

٠١}٠ ٢ ٠٢}٠ אא
א א٨٦}٩٧٢١٨٤٥}٠ 

٩٧٦}٠ ٠٢}٠ 

א 

١٥}٠ ٢ ٣٠}٠ אא
א א١٥}١٠٤٢١٨٤٨}٠ 

٧٣٢}٠ ٣١}٠ 

א 

٠٣}٠ ٢ ٠٦}٠ אא
א

אא
א 

א
א١٠}٨٣٢١٨٣٨}٠٩٢٥}٠ ٠٨}٠ 


א 

אF١٤EFEאאFWא
אאא،אאא،אאE،

אאאאאא،
אאאאאא
،אאאאא
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אאאאאא
אFE 

Kא

אאאא؛
 Jאא Jא

א،אאא
אאKאאF،א

٢٠٠٨Eא،F،٢٠١٢אEא،F،٢٠١٣אE،
אF،٢٠١٠אEא،Fא،٢٠١٣KE 

F١٥E 
אFEאאאאא 

אאאא 

א אא

א
אא
א


 


אא 

 ٦٨}٠ ٧٥}٣ ١٤٠ 
 ٨٣٩٨}٢٨٣}٠ ٠٠٠}٠ ١٥}٧ א

٠١}٠ 

אF١٥EFEא٠١}٠،
אאאאא
،אאא

אאאאאאא،F
אאאאאאE،

אאאאא
אאK 
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אאא١٤٣٩ 

F١٦E 
אFEאאאאא 

אאא
א 

א א א
א 

אא
א 


 


א א 

 ٧٩}٠ ٤٩}٣ ١١٤ 
 ٨٧}٠ ٤٠}٣ ١٠٢ 

٤٣٥}٠ ٧٨}٠ א 

אF١٦EFE،א
אאאאא
א،אאא

אא؛ J
אא Jא

،אאא
אאK 

F١٧E 
אFEאאאאא 

אאאא 
א א א

א 
אא
א 


 


א א 

 ٨٤}٠ ٤٢}٣ ١٦٨ 
 ٧٨}٠ ٦١}٣ ٥٥ 

١٣١}٠ ٥١}١ א 

אF١٧EFE،א
אאאאא



 

 
١٨٠ 

אאאאאא
אFE 

Kא

א،אאא
אא؛ J

אא Jא
،אאא

אאK 
F١٨E 

אאאאאאאא 
אאאאא 

א 
א 


א 


א 

א א 

א ٤٥}١ ٢ ٨٩}٢ 
אא ٦٨}٠ ٢١٨ ٥٥}١٤٧ 

١٢١}٠ ١٣}٢ א 

אF١٨EFE،א
אאאאא

א،אאא
אאא؛

 Jאא Jא
אא،א

אאK 



  

 
١٨١  אא 

אאא١٤٣٩ 

F١٩E 
אFEאאאאא 

אאאא 

א א א

א 
אא
א 


 


א א 

 ٧٤}٠ ١٦}٤ ١٤٠ 
 ٤٨}٠ ٤٣}٤ ٨٣ 

٠٠١}٠ ٢٨}٣ א
٠١}٠ 

אF١٩EFEא٠١}٠،
אאאאא

،אאא
،אאאא،אאא
אאאאא

אא؛K 
F٢٠EאFEאאא
אאאאא

א 
א א א

א 
אא
א 


 


א א 

 ٧٤}٠ ٢٠}٤ ١١٤ 
 ٦٠}٠ ٣٢}٤ ١٠٢ 

٢٠١}٠ ٢٨}١ א 

אF٢٠EFE،א
אאאאא
،אאא
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אאאאאא
אFE 

Kא

אאא؛
 Jאא Jא

א،
אאאK 

F٢١EאFEאאא
אאאאא

א 
א א א

א 
אא
א 


 


א א 

 ٦٧}٠ ٢٤}٤ ١٦٨ 
 ٦٥}٠ ٣٢}٤ ٥٥ 

٤٩٣}٠ ٦٩}٠ א 

אF٢١EFE،א
אאאאא
،אאא

אאא؛
 Jאא Jא

אאא،
אK 



  

 
١٨٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

F٢٢Eאאאאא
אאאאאא

אא 
א 

א 


א 

א 

א א 

א ٢٣}٠ ٢ ٤٦}٠ 
אא ٤٥}٠ ٢١٨ ٥٨}٩٨ 

٦٠٦}٠ ٥٠}٠ א 

אF٢٢EFE،א
אאאאא

،אאא
אאאא؛

 Jאא Jא
אאא،

אK 
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אאאאאא
אFE 
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אW 
אאאW 

١K אאאאאF١٠}٤EK
אאFאאאEF١٤}٤E،אא
FאאאEF١٣}٤E،אאFאא

אEF٠٥}٤EK 
٢K אאאאא

F٤٦}٣EK 
٣K אאאא

אאF٢٦}٤EK 
٤K אאאאא

א،،אאא
אאא،אאא

אאאאא؛
אא،אא،א

אאKאאא
אא،אא

א،אאאKא
אאאא،

אא،אא،
אאאKאא



  

 
١٨٥  אא 

אאא١٤٣٩ 

אאא،
אאא،אאאK

אאאאא
،אא،
אא؛אאאK 

א؛אאא
אW 
١K אאאאאא

אאאא؛אא،
אאאאאאK 

٢K אאאאאאאא
אא؛

אאK 
٣K אאאאאאא

אאאאא؛
א،אאאא

אK 
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١٨٦ 

אאאאאא
אFE 

Kא

אא 
- ،א؛،אאF٢٠٠٥KEאאW

 J JאK٢KאWאK 

- ،אF١٩٩٦KE،אא
א،א،א٦א،١٩،K١٣٨ J١٤٠K 

http://search.mandumah.com/Record/17150 

- ،אF٢٠١٣KEאא
אאK J Jא JאאWאאא

אK 

www.askzad.com/Bibliographic?service=4&key=Books_Bibliographi

c&imageName=BK00048374-000 
- ،F٢٠٠٣KEאאKW

אאאאK 

www.askzad.com/Bibliographic?service=4&key=Books_Bibliographi

c&imageName=BK00019657-001 
- ،אF٢٠٠٨KEאאאK

،א،٣٧א،١٦٧א،K٢٤٨ J٢٩٣K 

http://search.mandumah.com/Record/76949 

- א،F١٩٧٢KEאאK٢،٢Kא J
WאאאK 



  

 
١٨٧  אא 

אאא١٤٣٩ 

- Burden،PAUL RF٢٠٠٩KEאאאW
FWא،KE٢K JWאאאK 

- ،א؛،FאW،
FE١٩٩٨KEאאF JEKW

K 

- ،؛،F٢٠٠٨KEאאא
אאאאKא JאאאאWאא

אK 

http://www.nooonbooks.com.ezp.uod.edu.sa/bookreader/OldReader/in

dex.php?pid=4&id=819 
- ،אF٢٠١٣KEאאא

אאאאאKא
אאאKאאאאW Jא،

٢אא،١٢،،١٢٠٥ J١٢١٨K
http://www.ebrary.com 

- ،א؛א،אF٢٠١٠KEא
אאאאאK

א،،אאא١٠٩،،٩٨ J١٢٨K 

http://search.mandumah.com/Record/66879 



 

 
١٨٨ 

אאאאאא
אFE 

Kא

- אאאאFאW،א
FE٢٠١٣KEאאאKאWאא
אK 

 http://www.ebrary.com 
- ،א؛א،א؛،F٢٠٠٢KE

אאKאK 

- א،F٢٠١٢KEאKאWאK 

- א،F٢٠١٢KEאאא
אאאאאKא،א

F١٣Eא،٣٩א،١،،١٨٩ J٢٤٠KאWאא
אאאאאK 

http://www.ebrary.com 
- א،F٢٠١٣KEאKא JWא

אK 
- ،אאF٢٠١٣KEאאאאא

אאאWאאKאאא J
 J Jא،٣،٣٧ J٤٨Kאא

 JאאK 

http://search.mandumah.com/Record/643673 



  

 
١٨٩  אא 

אאא١٤٣٩ 

- ،א؛،F٢٠١٢KEאא
K J Jא JאאWאאא

אK 

http://www.nooonbooks.com.ezp.uod.edu.sa/bookreader/OldReader/in

dex.php?pid=4&id=15697 
- ،א؛،FאW،FE٢٠٠٣KE

אאאF J، JEKאWאא
אאK 

- א،אF٢٠٠٠KEאאKאW
אK 

אאאאא،F١٩٩٧KEא -
FאKEאאאFא

Eא، Jא، Jא،א٣،١٩٩٧،
١٧ J٧٣K 

http://search.mandumah.com/Record/43682  

- ،אF٢٠١٣KEאאא
אאאאאאFKE

،אK 
http://search.mandumah.com/Record/641503 

- אא،F٢٠١٠KE،אאאאא،
،٢٧א،K٣ J٩K 



 

 
١٩٠ 

אאאאאא
אFE 

Kא

 http://search.mandumah.com/Record/70197 

- ،؛א،אאF٢٠١٣KEאא
אאאאאאאK

אאאאאא Jא،١א،٢،
١٧٥ J٢١٢K 

http://search.mandumah.com/Record/459282 
- א،אF٢٠١٤KEאאFאאEK

א JאאאWאK 

- ،אF١٩٩٨KEאא
אW،א،א،א٣אא،١٤،K

٦ J١٧K 

 http://search.mandumah.com/Record/19587 

- א،אF٢٠٠٥KEאא
אK٣KאWאK 

www.askzad.com/Bibliographic?service=4&key=Books_Bibliographi

c&imageName=BK00038772-001 

- ،F٢٠٠٩KEאאKWאא
אK 

http://www.ebrary.com 

- א،אF٢٠٠١KE،אא،א،א
٢א،،١٤٧ J١٤٩K 



  

 
١٩١  אא 

אאא١٤٣٩ 

 http://search.mandumah.com/Record/23748 

- א،؛،א؛،F٢٠١٤KEא
K١٦KאWא JאWאא

K 

- ،א؛،F٢٠٠٦KEאאאK
 JאWאאאK 
- ،אF٢٠١٣KEאאאא

אאאאאאאאאKא
 Jא،٢٩א،٢،٤٦٩ J٥١٠K 

 http://search.mandumah.com/Record/474020 

- ،אF٢٠١٣KEאאאא
אאאאאאKא

FאאE Jא،٢٧،١١א،٢٣٥٣ J
٢٣٨٠K 

http://search.mandumah.com/Record/488389 

- ،F٢٠٠٩KEאאאKא JWא
אK 

http://www.nooonbooks.com.ezp.uod.edu.sa/bookreader/OldReader/in

dex.php?pid=4&id=16366 
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אאאאאא
אFE 

Kא

- אא،אF٢٠١٢KEאא
אאאאאאאK،אא

،٢٠א،١א،،٢١٦ J٢٤٥K 
 http://search.mandumah.com/Record/139803 

- ،F٢٠٠٢KEאאאאאKא
אאאFאאאWא J

א JאE، J،٢٠٠٢، Jא،א
١،١١٤ J١٣٥K 

 http://search.mandumah.com/Record/49971 

- א،F٢٠٠٨KEאאא
אאFKWא،KE٢Kא JW

אאK 

- ،אF٢٠١٠KEאאאא
אאאאאא

אאK،א،א،٧٣אא،١،
،٢٦٤ J٣١٧K 

 http://search.mandumah.com/Record/65423 

- ،אאF٢٠١١KEאKא JWא
אK 

http://www.nooonbooks.com.ezp.uod.edu.sa/bookreader/OldReader/in

dex.php?pid=4&id=15740 



  

 
١٩٣  אא 

אאא١٤٣٩ 

- א،אF٢٠١١KEאKא JWא
אK 

 
http://www.nooonbooks.com.ezp.uod.edu.sa/bookreader/OldReader/in

dex.php?pid=4&id=16534 

- א،F٢٠١٠KEאאאאא
אאאאאאאK

א،،אא١٠٦א،،١١٤ J١٦٠K 

 http://search.mandumah.com/Record/58638  

- ،F٢٠٠٨KEאאאאאK
٢KאWאאK 

- ،אF٢٠٠٤KE،אאאאאאא
אאאאKא،٢א،١א،،

١٣ J٣٠K 

 http://search.mandumah.com/Record/105303 

- אאF١٤٣٦KEאאאאאKאאא
אאא،אK 

https://www.moe.gov.sa/Arabic/Ministry/Pages/Plan.aspx 

٢٨L١٢L١٤٣٦K 
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Abstract: 

This research work aims at identifying the actual practicing of classroom 

communication skills among high school teachers in Dammam in the Kingdom 

of Saudi Arabia. It also seeks to identify its obstacles and the proposals 

suggested for its improvement. The research uses the descriptive approach with 

its survey method. The research tool is the questionnaire, which was distributed 

randomly to a sample of (223) teachers. 

The findings of this research show that there is a high degree of use of 

classroom communication skills by school teachers in spite of the presence of 

many obstacles. Surveyed teachers highly agreed upon the importance of the 

suggested proposals to improve their classroom communication skills. Data of 

the study show that there are statistically significant differences among the 

respondents, according to the school classification variable, in favor of public 

school teachers. However, no statistically significant differences are found 

among teachers according to the variables of bachelor's degree specialization, 

type of bachelor's degree, and years of experience.  The findings are discussed 

and interpreted, and then some recommendations based on these findings are 

presented. 




