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 ملخص الدراسة:  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام  
 منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا. 

( من أوليتاء أمور الطلبتة ذوي الإعتاقتة في متد نتة 220واشتتتتتتتتتتتتتتتسلتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة عل   
الاءمته لطبيعة الدراستتتتتة ا الية ولتح ي   الرياض، واستتتتتتخدم البانه اانوص الووتتتتت    وذل  
( عبارة ت يس مستتتتتتوى رضتتتتتا أولياء 18أهدافوا. وقد قام البانه بإعداد استتتتتتباوة مكووة من  

أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن استتتتتتتتتتتتخدام منصتتتتتتتتتتتات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا، 
طلبة ذوي الإعاقة عن استتتتتتخدام  وتووتتتتتلت وتائص الدراستتتتتة إلى أا مستتتتتتوى رضتتتتتا أولياء أمور ال

منصتتتات التعليم عن د عد في أثناء جائحة كورونا جاء وستتتتوى منخ  ، كسا ألورت الدراستتتة  
وجود فروق ذات دلالة إنصتائية د  استتباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة  و استتخدام  

ى الأكاديم ( لصتتتتتتتتتتتا   منصتتتتتتتتتتتات التعليم عن د عد في أثناء جائحة كورونا ت عسى ات    ااستتتتتتتتتتتتو 
للطتتتتتالتتتتت ( لصتتتتتتتتتتتتتتتتتتا    التعليس   ومتتتتتا دوا" و"التتتتتدكتوراه"، ومت    اللنامص  "الثتتتتتاووي  مرنلتي 
"اضتتتتتتتطرا ت التواوتتتتتتت""، و"تعدد عوق"، ومت    اارنلة الدراستتتتتتتية للطال ( لصتتتتتتتا  "اارنلة  
الثتتاوو تتة". وفي م تتادتت" ذلتت  أكتتدت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة عتتدم  وجود فروق ذات دلالتتة إنصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة د  

تباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة نول استتتتتتخدام منصتتتتتات التعليم عن د عد في أثناء استتتتت 
 جائحة كورونا ت عسى ات    الجنس، والعسر، وا الة الولي ية(.

أوليتاء أمور الطلبتة ذوي الإعتاقتة، منصتتتتتتتتتتتتتتتات التعليم الإلكتروني، جتائحتة   :الكلمات  افتااتة اة
 كورونا
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Abstract:  

This study aimed to identify the satisfaction level of parents of students with 

disabilities towards the use of E-learning platforms during the corona pandemic. 

The study sample included (220) parents of students with disabilities in the 

kingdom of Saudi Arabia. The researcher used the descriptive approach to suit the 

nature of the current study and to achieve its objectives. The researcher developed 

a questionnaire consisting of (18) statements that measure the satisfaction level of 

parents of students with disabilities regarding the use of E-learning platforms 

during the corona pandemic. The study concludes that the satisfaction level of 

parents of students with disabilities towards the use of E-learning platforms during 

the corona pandemic was lowThe study also showed statistically significant 

differences between the responses of parents of students with disabilities towards 

using E-learning platforms during the corona pandemic.   Three variables: 

(academic level) in favor of the “secondary and below” and “doctoral” level, (the 

student's educational program), in favor of "communication disorders", "multiple 

disabilities", and (the student's academic level) in favor of the "secondary level". 

On the other hand, the study emphasized that there were no statistically significant 

differences between the responses of parents of students with disabilities towards 

using E-learning platforms during the corona pandemic and three variables 

(gender, age and occupation status). 

  

key words: parents of students with disabilities, E-learning platforms, corona 

pandemic 
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 :مقدمة
بجائحة كورونا، التي تعد معضلة ن ي ية    2020العالم منذ مطلع عام    يمر  

وجائحة غ  مسبوقة، أل ت دظلالها عل  المجتسع الدولي وأدت إلى تعطي" عبالة  
التنسية عل  جميع الأوعدة. فعل  الصعيد التعليس  فرضت هذه الأزمة عل   

لبحه عن نلول  أوحاب ال رار الإغلاق الكام" فوراً للسدارس والجامعات، وا
وددائ" تهدف إلى ضساا استسرار التعليم. إذ تش  الت د رات إلى أا الإغلاق 
ااؤقت للسدارس والجامعات في أثناء جائحة كورونا قلَّ" من اوتشار ال  وس  

وتا  والص   در طاويا  مث":  متعددة،  دول  الأمر كية  في  والولايات  واا 
 ,Viner, Russell, Croker, Packer, Ward, Stansfield, Mytton)ااتحدة

Bonell &Booy, 2020)  .  جميع إغلاق  أسوم  السعود ة  العردية  ااسلكة  وفي 
والجامعات   عام  -اادارس  من  مارس  شور  ددا ة  إشعار   2020منذ  ونتى 

(. وعليه رفعت 2021في السيطرة عل  اوتشار ال  وس  وزارة التعليم،    -آخر
التعليم   اادارس ل-وزارة  قرار إغلاق  الكام"    -تسامن مع  مستوى الاستعداد 

لتطبي  التعليم الإلكتروني وتطو ره وتوليف منصاته لخدمة ااعلم والطال  وجميع 
 العامل  في ال طاع التعليس . 

وفي مجال التردية الخاوة، أدى التحول اا اجئ من التعليم ا ضوري إلى 
غ    ت ي   إلى  الإلكتروني  ذوي التعليم  للطلبة  الدراس   ااستوى  في  مسبوق 

درجة  التعليسية بحس   ااخرجات  في  مت اوتًا  تأث اً  أثر  ما  وأسرهم،  الإعاقة 
استعداد ديئات ومنصات التعليم الإلكتروني، واستعداد ااستخدم  لها وقدرتهم  

معوا  السو لم،   التعام"  اارتبطة  2021عل   التحديات  من  الرغم  (. وعل  
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، فإنها تعد أند  E-learning Platformsمنصات التعليم الإلكتروني  ستخدام 
أدرز ا لول الت نية ا د ثة التي ت دم ديئة تعليسية ت اعلية تتسيس  ارووة، عل 
الإعاقة  ذوي  الطلبة  قدرات  وا  ناس   وااعارف  وااعلومات  ااوارات  ت ديم 

من مشاركة المحتوى الإلكتروني  وإمكاناتهم، إضافة إلى دورها في تمك  ااعلس   
ووف  تل  الرؤ ة  ؤكد السو لم    .(Simpson, 2020)  وتصسيم الدروس والأوشطة

(Alsawalem, 2019)    ضرورة  مراعاة الانتياجات ال رد ة للطلبة ذوي الإعاقة
عند توليف الت نية في تعليسوم، ما  ستدع  وجود ديئة وأدوات ومنصات ت نية  

خص أسري  ناس   عند  ودعم  سيَّسا  ولا  توفرها  عند  التي  ال ر دة،  ائصوم 
استخدام التعليم الإلكتروني ستساعد دلا ش  الطلبة ذوي الإعاقة في الووول  

 إلى إمكاناتهم الكاملة، وتح   لهم ااس د من النبااح الأكاديم .
ووا أا ديئة التعليم تحولت من اادرسة إلى اانسل، أوبحت مشاركة أولياء  

ستوى رضاهم عن منصات التعليم الإلكتروني ركنًا أساسيًّا في نجاح الأمور وم
 ,Beck, Maranto & Loممارسات التعليم الإلكتروني. إذ  ش  دي  وآخروا  

إلى وجود علاقة إيجادية د  مستوى رضا أولياء الأمور ومشاركتوم في    ((2013
الإلكتروني. وعنى   التعليم الإلكتروني، ومستوى أداء الطلبة عل  منصات التعليم

زاد  الإلكتروني،  التعليم  منصات  عن  الطلبة  أمور  أولياء  زاد رضا  آخر، كلسا 
مستوى أداء الطلبة وت اعلوم عل  هذه اانصات. وفي مجال الإعاقة،  نب ِّه تشابي  

(Cahapay, 2020)   ًالطلبة ذوي الإعاقة  ؤدي دورا أمور  أولياء  إلى أا رضا 
أثناء جائحة  موسًّا وناسماً في نجاح   الإلكتروني في  التعليم  استخدام منصات 
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ا مستوى رضاهم  نعكس إيجاً  أو سلبًا عل  مستوى قدرتهم عل   إإذ     كورونا
 دعم أدنائوم ومساودتهم للاست ادة من منصات التعليم الإلكتروني.

أولياء  ااؤثرة في  العوام"  الدراسات أهمية مناقشة  من نانية أخرى، تؤكد 
بة عن منصات التعليم الإلكتروني، اا لها من تأث  ليس في رضاهم  أمور الطل

عسلية   نجاح  مستوى  عل   د" كذل   ف ط،  الإلكتروني  التعليم  منصات  عن 
ا ساسة   اارنلة  هذه  في  الإلكتروني   ;Kumar & Kumar, 2020)التعليم 

Sharma & Kiran, 2021)   وسي ي ميكالوفا  وجد  ااثال،  سبي"  فعل    .
(Mikhailova & Sivak, 2020)    وأوحاب ااول    الطلبة  أمور  أولياء   أا 

وااؤهلات التعليسية العالية أق"  عرضة في مواجوة الصعو ت اارتبطة  لتعليم  
مع  جن   إلى  جنبًا  ومشاركتوم  رضاهم  مستوى  ارت اع  ما  عني  الإلكتروني، 

 أدنائوم.
بة ودوره في الووول إلى وعل  الرغم من أهمية دراسة رضا أولياء أمور الطل

مخرجات تعليسية عالية، فإا هناك غياً  ملحولاً للدراسات اارتبطة وستوى  
رضا أولياء الأمور عن منصات التعليم الإلكتروني، وعلاقته دعدد من العوام" 
ااؤثرة، ويمكن ت س  هذا ال ياب بأا الاهتسام البحث  وباال التعليم الإلكتروني  

كورونا أو ما دعدها،  ركس إلى ند ٍّ كب  عل  رضا ااعلس     سواء قب" جائحة
 2020ن الدراسات نول هذا ااوضوع  وطلابهم، ما  لر ضرورة إجراء ااس د م

(Beck et al, 2013; Denisova, Lekhanova & Gudina, Abdallah, 

2018). 
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 :مشكلة الدراسة
في ل" استسرار اوتشار ف وس كورونا في أغل  دول العالم عامَّةً وفي ااسلكة  
العردية السعود ة خاوَّةً، كاا لادد من الاستسرار في استخدام التعليم الإلكتروني  
التعلم، وفي  استسرار  أج" ضساا  من  والجامعات،  اادارس  في  تعليسيًّا  دد لًا 

ل  دتطبي  مبادئ التباعد الاجتساع   الوقت و سه انع اوتشار ال  وس، وذ
اادارس والجامعات مؤقتًا في   ( دولة، ما جع" 216الذي أدى إلى إغلاق 

( من الطلاب نول العالم  نت لوا من التعليم الت ليدي إلى التعل م  %90قرادة  
الإلكتروني   التعليم  منصات  والتوجه  و    .(WHO, 2021)عل  الإغلاق  هذا 

استخدام التعليم الإلكتروني نلاًّ دد لًا وآمنًا، وسَّع من دائرة ااسؤولية كث اً في  
إذ أوبح أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة    اانسل م اروة وا كاوت عليه في الساد 

دورً  ما جعلوم  ؤدوا  ااعتادة،  مواموم  فوق  وتعليسية  إشرافية  ووام  ا  مث ل  
ذوي   من  أدنائوم  مع  الإلكتروني  التعليم  منصات  استخدام  نجاح  في  نيوياًّ 
أدنائوم   نياة  في  الأساسية  والركيسة  ااصلحة  أوحاب  لكونهم  الإعاقة، 

 ومست بلوم. 
وعل  الرغم من أهمية ما سب ، أكدت الدراسات ا د ثة ودرة الدراسات  

التعليم الإلكتروني في  اارتبطة درضا أولياء أمور الطلبة عن استخدام منصا ت 
دعدها   ما  أو  جائحة كورونا  قب"  سواء  الخاوة،  والتردية  العام  التعليم  مياد ن 

(Sharma, & Kiran, 2021; Heba & Sultan, 2020).    توما نو كسا  ش  
 ,Tomaino, Greenberg, Kagawa-Purohit, Doering & Miguel( وآخروا

ت أغ لت الاهتسام دتباارب أولياء أمور أا هناك الكث  من الدراسا  إل  (2021
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الطلبة ذوي الإعاقة نول استخدام التعليم الإلكتروني، عل  الرغم من أهميتوا  
في تحس  جودة تعلم الطلبة ورفع ك اءة منصات التعليم الإلكتروني، ما  عني  
ضرورة إجراء ااس د من الدراسات نول هذا ااوضوع. ومن هنا تتضح ا اجة  

دراسة تتح   من مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن    إلى إجراء
استخدام منصات التعليم الإلكتروني، ولا سيَّسا إذا استسر إغلاق اادارس مدَّةً 

 قد تطول وسبيًّا.
من جوة أخرى، فإا مناقشة العوام" المحتسلة في التأث  في أولياء أمور الطلبة  

الد العوام"  الكاملة  ذوي الإعاقة، مث":  الت اط الصورة  يموغرافية، سي سوِّم في 
لذا تسع  الدراسة ا الية    استوى رضاهم، ومن ثم فوم أكل اشكلة الدراسة

إلى النظر في مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام منصات  
دور  لأهمية  وظراً  فيوم،  ااؤثرة  العوام"  أدرز  وتحد د  الإلكتروني،  في  التعليم  هم 

اارنلة ا رجة من جوة، ومن   الإلكتروني في هذه  التعليم  استخدام منصات 
جوة أخرى سعيًا لسد ال باوة العلسية اابنية عل  قلة الدراسات في هذا المجال، 

 سواء عل  مستوى التردية الخاوة أو عل  مستوى التعليم العام.
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 أسئلة الدراسة
 الأسئلة الآتية:  عنتسع  الدراسة ا الية إلى الإجادة 

الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام منصات   -1 ما مستوى رضا أولياء أمور 
 التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا؟ 

ه" توجد فروق ذات دلالة إنصائية د  استباا ت أولياء أمور الطلبة   -2
منصات   استخدام  الإعاقة  و  جائحة ذوي  أثناء  في  الإلكتروني  التعليم 

وا الة   الأكاديم ،  وااستوى  والعسر،  للست  ات  الجنس،  ت عسى  كورونا 
 الولي ية، واللنامص التعليس  للطال ، واارنلة الدراسية للطال (؟

 أهداف الدراسة
 تسع  هذه الدراسة إلى تح ي  الأهداف الآتية:

لإعاقة عن استخدام منصات التعليم  مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي ا -
 الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا. 

وجود فروق ذات دلالة إنصائية د  استباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي  -
أثناء جائحة كورونا   التعليم الإلكتروني في  الإعاقة  و استخدام منصات 

الأكاديم ، وااستوى  والعسر،  الآتية:  الجنس،  للست  ات  وا الة    ت عسى 
 الولي ية، واللنامص التعليس  للطال ، واارنلة الدراسية للطال (.
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 أهم ة الدراسة 
تنبث  أهمية الدراسة ا الية من جاوب   فسن نيه الأهمية النظر ة تستسد 
أهميتوا من كونها إندى الدارسات ال ليلة التي تناولت مستوى رضا أولياء أمور  

خدام منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة  الطلبة ذوي الإعاقة عن است
التي تناولت   الدراسات  كورونا. كسا أنها تعد إضافة علسية جي ِّدة وظراً لندرة 
اات  ات المحتسلة في التأث  في مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن  

ولى من ووعوا  استخدام منصات التعليم الإلكتروني، وعليه ت عد  هذه الدراسة الأ
والعربي   المحل   ااستوى  البانه-عل   علم  ندود  هذه    -في  تناقش  التي 

ااوضوعات، ما يجعلوا إسوامًا علسيًّا كب اً في مجال البحه العلس  في ميداا  
التردية الخاوة. ومن نيه الأهمية التطبي ية ف د تكشف وتائص الدراسة ا الية  

عاقة عن تل  اانصات، وأكثر العوام" عن رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإ
ااسؤول  وأوحاب   أثناء جائحة كورونا، ما  ساعد  تأث اً وتنبؤًا درضاهم في 
ال رار وال ائس  عل  منصات التعليم الإلكتروني في وزارة التعليم في رسم الخطط  
أثن في  الإعاقة  ذوي  للطلبة  الإلكتروني  التعليم  انصات  ااست بلية  اء  التطو ر ة 

تؤثر سلبًا في مستوى   التي  للتحديات  ااناسبة  الأزمات عامَّةً، وإيجاد ا لول 
رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن تل  اانصات خاوَّةً، ومن ثم تحس   
جائحة  أثناء  في  الإعاقة  ذوي  للطلبة  الإلكتروني  التعليم  منصات  استخدام 

 كورونا.
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 :ةدود الدراسة
الدراسة ااوضوعية رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن  تتضسن ندود  

دينسا  جائحة كورونا،  أثناء  في  الإلكتروني  التعليم  منصات    تتضسن  استخدام 
ا دود ااكاوية درامص ومعاهد التردية الخاوة في مد نة الرياض. في ن  تنحصر 

هت. 1442الدراس     ا دود السماوية لهذه الدراسة في ال ص" الدراس  الثاني للعام
ااسباَّل    الإعاقة  ذوي  الطلبة  أمور  أولياء  في  فتنحصر  البشر ة  ا دود  أما 

 واانتظس  في تل  اللامص وااعاهد ااذكورة آوً ا. 
 مصطلحت  الدراسة 

الأمور  صد   أولياء  اا عسة   درضا  الأمور  لأولياء  الن سية  ا الة  بأنها: 
بهدف   والشعور  لارتياح  الشخصية   ل ناعة  وانتياجاتهم  رغباتهم  تح ي  

البانه .  (Perry, Charles, Zapparoli & Weiss, 2020)والن سية   و عرفوا 
وتيباة  اجرائيًّ  والاموات(  الأمور  الإ ء  أولياء  لدى  تتكوا  التي  ا الة  بأنها  ا 

أدنائوم من ذوي  تعليم  التعليم الإلكتروني في  د عالية ونجاح منصات  قناعتوم 
 الإعاقة.

و  أ و اضطراب  أهم الطلبة الذ ن لد وم إعاقة   لطلبة ذوي الإعاقة:      صد
للاست ادة من درامص وخدمات   من إمكاويات ال رد ويجعله مؤهلاً   قصور يحد  

الخاوة   الط  .(Alsawalem, 2019)التردية  إجرائيًّا بأنهم:  البانه  بة  لو عر ِّفوم 
ضعف أو ال صور في جاو  واند الذ ن لد وم شك" من أشكال العباس أو ال

أو أكثر، والذي ددوره  ؤثر عسومًا في قدرة الطال   لوفاء  لأوشطة التعليسية  
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التردية   مؤسسات  من  متخصص  تدخ"  مما  ستدع   بها  ااناط  والأكاديمية 
 الخاوة ودرامجوا.

الإلكترونيو  صد   التعليم  نر  ونصات  ومسانة  أداة  ه   تستخدم :  ة 
  والطلبة في عسليتي التعلم والتعليم د رض تحس  الجواو  ااونية  اساعدة ااعلس 

دشك"   التعليس   المحتوى  استعراض  للسستخدم  تتيح  ودواسطتوا  والأكاديمية، 
. و عر ِّفوا البانه إجرائيًّا بأنها: دوا ت مخصصة (Pour, 2014)ت اعل  ومرا  

الت في  ااساعدة  والتعليسات  والأدوات  التعليس   يمكن  للسحتوى  علم، كسا 
تولي وا واستخداموا في التواو" وو " ااعلومات وااعارف والأوشطة ااختل ة 
منصة  مث":  ااتعددة،  الت نية  الأجوسة  طر    عن  والطال   ااعلم  قب"  من 

 .Blackboardمدرستي، ودلاك دورد 
: هو ف وس من فصيلة  (19-د  وس كورونا ااستباد  كوفيدكسا    صد  
ونا،  ظور عل  شك" وورة التواب رِّئوي ناد  سب  عدوى في ف وسات كور 

الصحة،  ا ل   وزارة  والتوا ت  الأو ية  والجيوب  العلوي  التن س   الجواز 
2021 .) 
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 . الإطتر النظري والدراست  الستبقة
: الإطتر النظري  . أولًا

 الإعتقة:  وذو   الطلبة -أولًا 
أكدت الات اقية الدولية   وق الأشخاص ذوي الإعاقة أهمية إدراز ااسس  
لهذه ال ئة بهدف ن ظ ن وقوم الناتجة عن الإعاقة، ودناء عليه قامت دتعر  وم  
بأنهم: ك"  من  عاني قصوراً في الجاو  الع ل  أو ا س  أو ا رك ، ما يمنعوم  

م  المجتسع  في  ال عالة  ااشاركة  من  الإعاقة  مباشرةً  ذوي  غ   من  بأقرانهم  اروة 
(WHO, 2021).    وعل  ااستوى المحل ، وجَّه خادم ا رم  الشر     عتساد

م، عند وو وم في  2019مصطلح الأشخاص ذوي الإعاقة في منتصف عام  
العااية في مجال   ااستبادات  متادعة  إيمانًا بأهمية  والتصريحات،  الأوشطة  جميع 

 ية الخاوة.الإعاقة وخدمات الترد
التي تدخ" تحت تصنيف 2017و ش  داود   الرئيسة  ال ئات  أا  ( إلى 

ذوي الإعاقة، وتكوا دذل  مؤهلة للاست ادة من درامص التردية الخاوة،   الطلبة
 Hearing)، والإعاقة السسعية  (Intellectual Disability)ه : الإعاقة ال كر ة  

Impairment)  ،  البصر ة التعلم   ،(Visual Impairment)والإعاقة  ووعو ت 
(Learning Disabilities)،    وا ركية الجسسية   Physical and)والإعاقات 

Health Impairments)  والاضطرا ت السلوكية والاو عالية ،(Behavior and 

Emotional Disorders)  التوند طيف  واضطراب   ،(Autism Spectral 

Disorder) ، "واضطرا ت التواو(Communication Disorders). 
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وسبة اوتشار الإعاقة في ااسلكة العردية السعود ة، فتش  وتائص   ومن نيه
ااسح التي قامت عليه هيئة الإنصاءات العامة للأشخاص ذوي الإعاقة في  

من ذوي الإعاقة من أو"    ( شخصٍّ 1.445.723م إلى وجود  2017عام  
( من عدد السكاا السعود   في ااسلكة  %7.1( مليوا مواطن، أي أا  21 

ذوي  الأشخاص  وسبة  تشك"  أكثر. كسا  أو  إعاقة  لد وم  السعود ة  العردية 
ومن نيه ااناط  تعد  منط ة   ،(%47.8( والإناث  %52.2الإعاقة الذكور  

وي الإعاقة فيوا م اروة بجسيع الرياض الأعل  من نيه وجود الأشخاص ذ
( من إجمالي  %25.13ااناط ، إذ دل ت وسبة الأشخاص ذوي الإعاقة فيوا  

السكاا السعود   ذوي الإعاقة، في ن  تعد  منط ة نجراا ه  اانط ة الأق" 
من نيه وجود الأشخاص ذوي الإعاقة فيوا من د  جميع ااناط ، إذ دل ت  

( من إجمالي السكاا السعود    %0.87ة فيوا  وسبة الأشخاص ذوي الإعاق
العامة،   الإنصاءات  الإعاقة  هيئة  جدول  2021ذوي  (  وضح  1(. 

ووع   ت اوي"  تشس"  التي  السعود ة،  العردية  ااسلكة  في  الإعاقة  إنصائيات 
 الإعاقة وعدد الأشخاص ااصاد  بها. 

 (: إةصتئ ت  الإعتقة في افملكة العرب ة السعودية 1جدول )
 عدد الأشخاص ااصاد   لإعاقة  ووع الإعاقة 
 833،136 إعاقة نركية 

 811،610 إعاقة دصر ة 

 289،355 إعاقة سمعية 

 53،282 اضطراب طيف التوند 

 30،155 فرط ا ركة وتشتت الاوتباه

 19،428 إعاقة فكر ة  متلازمة داوا(

 ( 2021* )ه ئة رعتية الأشختص ذوي الإعتقة، 
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يخص إنصائية لعدد الطلبة ذوي الإعاقة االتح   دلامص التردية  ما فيسا  أ
الخاوة في مدارس التعليم العام ومعاهد التردية الخاوة ود نة الرياض، فتش   

التردية الخاوة  ألى  إنصائيات  الإ التعلم أكثر فئات  الطلبة ذوي وعو ت  ا 
عاقة البصر ة هم الأق" الإ  واست اداً من درامص التردية الخاوة، دينسا الطلبة ذو 

عدداً في الالتحاق دلامص التردية الخاوة  إدارة التردية والتعليم ود نة الرياض، 
(  وضح إنصائيات الطلبة ذوي الإعاقة االتح   دلامص 2(. جدول  2021

الرياض، كسا تحتوي عل  ت اوي" الالتحاق للذكور   التردية الخاوة في مد نة 
 والاناث.
ةصتئ ت  الطلبة ذوي الإعتقة افلاحقين ببرامج الترب ة الختصة في مدينة (: إ2جدول )

 الرياض 
 
 
 

وعو ت 
 تعلم

إعاقة 
 فكر ة

اضطرا ت سلوكية  
واو عالية/ 

 اضطرا ت تواو" 

اضطراب  
طيف  
 التوند 

تعدد 
 عوق 

إعاقة 
 إعاقة دصر ة  سمعية 

 896 1523 517 2171 280 11166 23240 عدد البن  

 756 1420 276 725 324 7743 13818 البنات عدد 

 1652 2943 793 2896 604 18909 37058 اجمالي الطلاب 

ومن نيه ن وق الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم، فيسكننا ال ول بأا  
الاهتسام  ل واو  والتشر عات الخاوة  لأشخاص ذوي الإعاقة ددأ مع أواخر 
ئت العد د من اانظسات الدولية التي   ال را التاسع عشر، ووتيباة لذل  أ وشِّ

ومنظسة    United Nationsتك " ن وقوم ورعا توم، مث": منظسة الأمم ااتحدة  
.  World Health Organizationومنظسة الصحة الدولية    UNESCOاليووسكو  

الإعاقة من التسييس    يومن أدرز ال واو  والتشر عات التي تحس  الأشخاص ذو 
ال سم   ااختل ة،  التعليسية  البيئات  التأهي"  504في  إعادة  قاووا  من   )
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Rehabilitation Act     الذي  ضسن ت ديم الخدمات التعليسية مجانًا ووا  ناس
" قاووا عدم   إمكانات الأشخاص ذوي الإعاقة وقدراتهم. وفي السياق ذاته أ دخِّ

، الذي  ودف إلى توف  أفض" تعليم  No Child Left Behindترك أي ط "  
ممكن لجسيع الطلبة موسا كاوت إمكاناتهم وقدراتهم وخل ياتهم العرقية والث افية  

(Hulett, 2009).    أما عل  الصعيد المحل  ف د اهتست ااسلكة العردية السعود ة
أو الاوضسام  دناء تشر عات محلية  درعا ة الأشخاص ذوي الإعاقة عن طر   

قيات الدولية، بهدف تعس س ن وق الأشخاص ذوي الإعاقة وتوف  سب" للات ا
   1987الوقا ة والرعا ة والتعليم والتأهي" اللازمة لهم، مث":  قاووا ااعوق ،  

ااعوق ،   رعا ة  الإعاقة، 2001وظام  ذوي  للأشخاص  الدولية  الات اقية    
2008  )(Al-Mousa, 2010).   ااتحدة   وق الأمم  تؤكد  الإوساا  كسا 

(United Nations Human Rights, 2020)    أا مث" هذه ال واو  والتشر عات
خدمات   عل   وا صول  التعليم  استسرار  ن َّ  تؤكد  الساد ة  والدولية  المحلية 
آخر،  وعنى  المحيطة.  الظروف  موسا كاوت  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  تعليسية 

ذوي الإعاقة ليس    تؤكد هذه ال واو  والتشر عات أن ية نصول الأشخاص
عل  التعليم الإلكتروني ف ط أسوة دسملائوم من غ  ذوي الإعاقة، د" كذل   
التعليم اا دَّم معدَّلًا وا  ناس  إمكاناتهم وقدراتهم،  ضساا أا  كوا شك"  

 ووشاركة أولياء أمورهم ورضاهم، ولا سيَّسا في أثناء جائحة كورونا.
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 وني: منصت  الاعل م الإلكتر  -ثان ات
 عد  التعليم الإلكتروني أند الأنماط التعليسية التي تعتسد كليًّا عل  توليف  

، لتوف  ديئة تواولية وت اعلية د  ااعلم  ICTت نيات ااعلومات والاتصالات  
التعليسية   والأوشطة  والخدمات  الدراسية  ا صص  ت ديم  بهدف  والطال  
ااختل ة. وتعود ددا ة هذا النسط التعليس  إلى أواخر ال را التاسع عشر دتبادل  
ااواد ااطبوعة  اراسلة الل د ة، إلى أا تحول في عصرنا ا الي إلى استخدام  

لأدوات والوسائ" واانصات الإلكترووية. و ن سم التعليم الإلكتروني إلى تعليم  ا
ال وري في أوقات محددة سلً ا، كت ديم ا صص   التعليم  متسامن  و  صد ده: 
الدراسية مباشرةً د  ااعلم والطال ، أما التعليم غ  ااتسامن فيش  إلى التعليم  

ال التعليم  ال ردي في أوقات غ  محددة، مث":  دروس ااسبالة  ل يد و، وأما 
 Harting)اادمص فيش  إلى التعليم الذي يجسع د  التعليم ااتسامن وغ  ااتسامن  

& Erthal, 2005). 
وتعد  ااسلكة العردية السعود ة إندى الدول الرائدة في استخدام منصات  

عا في  وثر ة  ساد ة  تجردة  تمتل   لكونها  الإلكتروني،  والتي 2016م  التعليم   ،
العام  التعليم  ودرامص  مدارس  لجسيع  الإلكتروني  التعليم  ت ديم  عل   اشتسلت 
والتردية الخاوة والجامعات الواقعة ضسن ا د الجنوبي في أثناء عاو ة ا سم،  
بهدف المحافظة عل  أمن ااواطن  واا يس  في تل  اانط ة وسلامتوم، إضافة 

وني في أغل  الجامعات السعود ة د  شطري الرجال  إلى تطبي وا التعليم الإلكتر 
الشسراني،  2021( عامًا  السو لم،  30والنساء منذ أكثر من     2019  .)

التردية   درامص  في  ف ط  ااعتسدة  الإلكتروني  التعليم  منصات  عل   التركيس  ولأا 



 

 

 
345 

 مجلة العلوم التربوية
 ها )الجزء الأول(1443العدد الثلاثون رجب 

ا د ه   السعود ة، سي خصَّص  العردية  العام  اسلكة  التعليم  ودارس  الخاوة 
عن أدرز تل  اانصات، وه : منصة مدرستي، ودوادة ااست ب"، والروضة    ف ط

، وست وضَّح م صَّلةً  Microsoft Teamsالافتراضية، ومنصة ما كروسوفت تيسس  
 عل  النحو الآتي:

ه  منصة تعليم افتراضية أوشأتها الهيئة السعود ة   منظومة التعليم ااونَّدة:
ترد الاوطناع ،  والذكاء  إلى للبيانات  إضافة  والطال ،  ااعلم  د   أساسًا  ط 

قدرة قائد اادرسة وااشرف السائر عل  الدخول إليوا ومتادعة الأداء. تتيح اانصة 
لروادها إجراء ا صص الدراسية عن طر   الردط د  نسا ت ما كروسوفت، 
إضافة إلى توف  جميع ااوارد التعليسية من مناهص، ودنوك للأسئلة، وسانات  

ن اش، وواجبات واختبارات إلكترووية، ومحتوى تعليس  إثرائ   شس" الأوشطة  لل 
 (. 2021اادرسية وغ  اادرسية  وزارة التعليم، 

هو درنامص أوشأته وأشرفت عليه شركة تطو ر لت نيات التعليم    دوادة ااست ب":
، بهدف دناء ديئة تعليسية تسود الطلبة  TETCOSA لتعاوا مع شركة تيتكوسا  

للكادر   اللازم  ااوني  الدعم  توف   إلى  إضافة  إلكتروويًّا،  وااوارات   اعارف 
اادارس   في   & Al Ohali, Al Suhaibani, Palavitsinis)التعليس  

Koutoumanos, 2018) 

هو تطبي  إلكتروني أوشأته وأشرفت عليه شركة تطو ر    الروضة الافتراضية:
التعلي عسلية  لتسوي"  التعليم  د   لت نيات  وو"  نل ة  وجعلوا  الإلكتروني  م 

 (. 2021ااعلسات والأط ال  وزارة التعليم، 
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هو وظام تش يل  متكام" يمك ِّن    :Microsoft Teamsما كروسوفت تيسس  
ااستخدم  من التواو" والتعاوا وإنجاز ااوام ااتعددة، مث": ع د ا صص  

.  ZOOMالدراسية د  ااعلس  والطلبة جماعيًّا وفردياًّ  لتعاوا مع درنامص زووم  
واانشورات،  الكت ،  مث":  التعليس ،  ااستخدم   لمحتوى  كسا  سود 

 .(Bellan, 2020)لأسئلة الإلكترووية والاختبارات، وا
 : ثان ات: الدراست  الستبقة

- في هذا ال سم ست عرض الدراسات ذات العلاقة الأقرب اوضوع الدراسة  
الإمكاا  تطرقت    -قدر  التي  الساد ة  الدراسات  وقلة  ااوضوع  وظراً  داثة 

التي هدفت  (Heba & Sultan, 2020) وسلطااثياته، ومن ذل  دراسة هبة   ي
التعرف   استخدام ع إلى  الأمور ومستوى رضاهم عن  أولياء  وظر  ل  وجوات 

أثناء جائحة كورونا.   ااتحدة في  العردية  الإمارات  دولة  الإلكتروني في  التعليم 
است خدِّم الأسلوب ااختلط كسنوباية لجسع البيانات الكسية والنوعية من عينة  

لت . وقد أشارت النتائص إلى أا أولياء  ( من الوالد ن في كلتا اارن 122قدرها  
الأمور لد وم مستويات مختل ة من الرضا تت اوت من الرضا التام إلى عدم الرضا 
عن استخدام التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا. كسا أوضحت النتائص  
أا أولياء الأمور غ  العامل  هم الأق" رضا عن استخدام التعليم الإلكتروني،  
أما أولياء أمور طلاب اارنلة الادتدائية فكاووا الأكثر رِّضًا. وقد أووت الدراسة 
اادرسة وأولياء الأمور اعالجة معوقات استخدام   التواو" د   دضرورة ت عي" 
ما  تعل   لتحول   الأمور نول ك"  أولياء  مخاوف  وإزالة  الإلكتروني،  التعليم 

 الرقس  في أثناء جائحة كورونا.
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ال العنسي  وفي  أجرت  العردية،  معرفة 2020بيئة  إلى  هدفت  دراسة   )
اتجاهات أولياء الأمور  و دور وظام التعليم الإلكتروني في تدر س مادة الل ة 
العردية لطلبة مدارس التعليم الخاص الأجنبية في أثناء جائحة كورونا وعلاقتوا  

تباوة عل  عينة  دبع  اات  ات. واستخدمت البانثة اانوص الوو   دنشر اس
( من أولياء الأمور في دولة الكو ت. وتوولت الدراسة إلى أا  273عددها  

اتجاهات أولياء الأمور  و دور وظام التعليم الإلكتروني في تدر س مادة الل ة 
العردية لطلبة مدارس التعليم الخاص الأجنبية في أثناء أزمة كورونا لورت ددرجة 

فروقاً ذات دلالة إنصائية د  اتجاهات أولياء  متوسطة. كسا وجدت الدراسة  
الأمور  و دور وظام التعليم الإلكتروني في تدر س مادة الل ة العردية تعسى ات   
ال رادة لصا  الأموات، وعدم وجود فروق ذات دلالة إنصائية تعسى   ولة 

ت يد ن  للسستوى التعليس ، واارنلة التي  درس فيوا الأدناء، وعدد الأدناء ااس
من خدمات التعليم الإلكتروني. وتوو  الدراسة دضرورة ت ديم دورات لتطو ر  

 الك ايات الت نية لدى أولياء أمور الطلبة دك" ما يخدم التعليم الإلكتروني.
وكومار   قام كومار  الهند  دولة  ددراسة    (Kumar & Kumar, 2020)وفي 

لتعليم الإلكتروني في مد نة  العوام" ااؤثرة في مستوى رضا أولياء الأمور عن ا
(  136دله  في أثناء جائحة كورونا. است خدِّم اانوص الوو   عل  عينة قواموا  

من أولياء أمور الطلبة في اارنلة الادتدائية. وأوضحت وتائص الدراسة أا أولياء  
الأمور غ  راض  تمامًا عن استخدام التعليم الإلكتروني في اارنلة الادتدائية في  

ثناء جائحة كورونا. كسا تش  النتائص إلى وجود علاقة إيجادية قو ة د  رضا  أ
أولياء الأمور عن التعليم الإلكتروني والعوام" ااؤثرة فيه، وه :  الاستعداد للتعلم  
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وااخاطر   الدراس ،  واانوص  الت نية،  والأجوسة  ا صص،  وأوقات  د عد،  عن 
عليم الإلكتروني، وا الة الولي ية لأولياء  الصحية، ومشاركة أولياء الأمور في الت

أا معظم أولياء الأمور عن  الأمور، والأوشطة التعليسية(. وكش ت الدراسة أ ضًا  
لد وم قل  واضح في أثناء استخدام أدنائوم منصات التعليم الإلكتروني، ما  عني 

الاستثنائية،    أهمية توعية أولياء الأمور بأهمية التعليم الإلكتروني في هذه اارنلة 
 ومن نانية أخرى توعيتوم دكي ية استخدام منصات التعليم الإلكتروني.

 (Denisova et al, 2020)وفي مجال التردية الخاوة قامت د نيسوفا وآخروا  

الإعاقة  ذوي  للطلبة  الإلكتروني  التعليم  مشكلات  لتحد د  دراسة  بإجراء 
أثناء جائحة   عنوا في  الاستباوة   ومستوى رضاهم  (  230كورونا. شارك في 

من الطلبة ذوي الإعاقات البصر ة والسسعية وا ركية في ال طاع الشسالي   مشاركٍّ 
ال ربي في دولة روسيا. وأشارت النتائص إلى أا انخ اض الدافعية، وااشكلات 
التعليم الإلكتروني   التعام" مع منصات  الناتجة عن الإعاقة، ووعودة  الصحية 

ة ااشكلات الت نية، تعد أدرز التحديات التي تواجه الطلبة ذوي عند مواجو
الإعاقة. كسا ألورت النتائص أا ال البية العظس  من الطلبة ذوي الإعاقة غ   
راض  تمامًا عن منصات التعليم الإلكتروني، وقد كاووا من الطلبة ذوي الإعاقة 

  اانصات، أما الطلبة  السسعية والبصر ة، لأسباب مرتبطة  لووول الشام" لتل
الإعاقة ا ركية فكاووا راض  تمامًا عن منصات التعليم الإلكتروني. وتوو     وذو 

الدراسة دضرورة الدعم ال ني والن س  والاجتساع  للطلبة ذوي الإعاقة لتح ي   
 أعل  درجات الاست ادة من منصات التعليم الإلكتروني. 
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وآخر  افستراتودولو  قام  ذاته  السياق   ,Efstratopoulou)وا  وفي 

Delligianidou & Sofologi, 2020)   الطلبة ذوي أمور  أولياء  ددراسة تجردة 
اضطراب طيف التوند والإعاقات النسائية في التعليم الإلكتروني في دولة اليوناا  

(  10في أثناء جائحة كورونا. است خدِّمت اانوباية النوعية بإجراء م ادلات مع  
الطلبة ذوي اضطراب طيف التوند والإعاقات النسائية،    أفراد من أولياء أمور

أوضحت   إذ  الإلكتروني.  التعليم  استخدام  عند  أدنائوم  مع  تجردتوم  اناقشة 
الدراسة أا التعليم الذاتي الذي  عتسد عليه التعليم الإلكتروني  شك" تحديًا كب اً 

ورهم، وظراً  للطلبة ذوي اضطراب طيف التوند والإعاقات النسائية وأولياء أم
لخصائصوم ال ر دة، مث": عدم الرغبة في إجراء أي ت ي  عل  نياتهم اليومية.  
كسا تؤكد الدراسة وعودة ضبط الطال  في ا صص الدراسية والتسامه الب اء   
أمام منصات التعليم الإلكتروني، إضافة إلى ضي  الوقت ووعودة الوفاء ددور  

والاجتساعية وااونية، دسب  نضورهم مع    أولياء الأمور تجاه مواموم الأسر ة
أدنائوم ذوي اضطراب طيف التوند والإعاقات النسائية عل  منصات التعليم  
ن"   في  الأمور  أولياء  خلة  مستوى  الدراسة ضعف  است  الإلكتروني. كسا 
أهمية   الدراسة  وتؤكد  الإلكتروني.  التعليم  ونصات  اارتبطة  الت نية  ااشكلات 

ر بية لك" ٍّ من ااعلس  وأولياء أمور الطلبة ذوي طيف التوند إجراء دورات تد
والإعاقات النسائية، إضافة إلى أهمية الدعم ااادي لتلبية الانتياجات الت نية  
لعسلية التعليم الإلكتروني، ولا سيَّسا لذوي الدخ" المحدود، ودناء جداول دراسية 

والإعاقات النسائية. كسا أكثر مرووة تناس  قدرات الطلبة ذوي طيف التوند  
توو  الدراسة دضرورة إوشاء منصة اناقشة التحديات د  أولياء أمور الطلبة  
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ذوي اضطراب طيف التوند بهدف الت ل  عل  التوتر وال ل  والاست ادة من  
 التباارب الإيجادية للآخر ن.

 (Sharma, & Kiran, 2021)وفي الهند أ ضًا أجرى شارما آي وك اا دي  
ة ل ياس مستوى رضا أولياء الأمور عن التعليم الإلكتروني في اادارس في  دراس

(  115أثناء جائحة كورونا. واستخدم البانثاا اانوص الوو   عل  عينة من  
من أولياء أمور الطلبة في جميع أ اء الهند. ووجدت الدراسة أا أولياء    مشاركٍّ 

اوو ة كاووا أكثر رضًا من أولياء  أمور الطلبة الذ ن  درس أدناؤهم في اارنلة الث
الأمور الذ ن  درس أدناؤهم في الص وف الادتدائية. كسا أثبتت النتائص وجود  
ثلاثة عوام" لها تأث  إيجابي في الرضا العام لأولياء الأمور تجاه استخدام التعليم  
التعليم   انصات  ال ني  الدعم  وه :  جائحة كورونا،  أثناء  في  الإلكتروني 

وني، وديئة التعلم، وفاعلية التواو" اادرس . وتؤكد الدراسة أهمية النظر  الإلكتر 
للعوام" ااؤثرة في مستوى رضا أولياء الأمور، لأنها ستسوم مباشرةً في التحس   

 ااستسر لجودة عسلية التعليم الإلكتروني. 
 ,Bokayev, Torebekova, Davletbayeva)كسا أجرى دوكا يف وآخروا  

& Zhakypova, 2021)    التعرف أولياء  ع دراسة تهدف إلى  ل  مستوى رضا 
أمور الطلبة عن التعليم الإلكتروني في دولة كازاخستاا في أثناء جائحة كورونا. 

( مشارك في الاستباوة،  31300واستخدمت الدراسة اانوص ااختلط وشاركة  
لى ارتباط  ( م ادلة مع أولياء الأمور. وتوولت وتائص الدراسة إ65إضافة إلى  

إيجابي د  ك" ٍّ من عسر الوالد ن ومستوى دخ" الأسرة، وستوى رضا الوالد ن  
عن التعليم الإلكتروني، في ن  وجدت الدراسة ارتباطاً سلبيًّا د  عدد الأط ال  
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في الأسرة ورضا الوالد ن عن التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا. كسا 
قة ذات دلالة إنصائية د  رضا الوالد ن عن  توولت الدراسة إلى وجود علا

الرقس .  التعليم  إلى  للتحول  ا كومة  استعداد  ومستوى  الإلكتروني  التعليم 
وتوو  الدراسة بأهمية دراسة رضا أولياء أمور الطلبة في ديئات مختل ة وعينات  

 متنوعة لتحس  تجردة التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا.
دوس قام  وآخروا  كسا   & Puška, Puška, Dragić, Maksimović)كا 

Osmanović, 2021)    ل  مدى الارتباط د  رضا الطلبة عن  عددراسة للتعرف
منصات التعليم الإلكتروني وعدد من اات  ات المحتسلة في التعليم الجامع  في 
استباوة   الكس ، وأ عِّدَّت  اانوص  الدراسة  استخدمت  البوسنة والهرس .  دولة 

( مؤسسة جامعية. وكش ت 11( من الطلبة الجامعي  في  1632شارك فيوا  
الطلاب عن   ااعرفية مباشرةً في رضا  الدراسة عن تأث  الاستراتيبايات  وتائص 
وتحد د  الذاتية،  الك اءة  مت  ات  تؤثر  الإلكتروني، في ن   التعليم  منصات 

مباشر في رضا الطلاب عن  الأهداف، والأدعاد البيئية الاجتساعية، تأث اً غ   
مت  ات   عن  البحه  دضرورة  الدراسة  وأووت  الإلكتروني.  التعليم  منصات 
أخرى وعلاقتوا درضا الطلبة وأولياء أمورهم عن منصات التعليم الإلكتروني في  

 مؤسسات التعليم العام العالي.
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 تعق بٌ على الدراست  الستبقة:
أاَّ أهدافوا وعيناتها ومنوباياتها قد وراجعة الدراسات الساد ة  تضح لنا  

جميع   أاَّ  ولانظ  دراستوا. كسا  ااستودفة  ااشكلة  لطبيعة  طبً ا  تنوعت 
العام  التعليم  ديئات  في  الإلكتروني  التعليم  عل   ركست  قد  الساد ة  الدراسات 

 Denisova)بة العاد  ،  ستثناء دراسة د نيسوفا وآخر ن  ل والتعليم الجامع  للط 

et al., 2020)  التي ركست عل  تحد د مشكلات التعليم الإلكتروني للطلبة ذوي ،
افستراتودولو   ودراسة  جائحة كورونا،  أثناء  في  عنوا  رضاهم  ومستوى  الإعاقة 

، التي قوَّمت (Efstratopoulou, Delligianidou & Sofologi, 2021)وآخر ن  
التوند والإعاق الطلبة ذوي اضطراب طيف  أمور  أولياء  النسائية في  تجردة  ات 

تلكسا   وتختلف  جائحة كورونا.  أثناء  في  اليوناا  دولة  في  الإلكتروني  التعليم 
الدراستاا عن الدراسة ا الية من نيه إنها قد ناقشت رضا أولياء أمور الطلبة  
ذوي الإعاقة وتجردتوم مع منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا  

، إضافة إلى عدم تطرقوا للست  ات ااؤثرة في رضا أولياء أمور الطلبة    و اشًا ثاووياًّ
ذوي الإعاقة، وذل  وظ  اهتساموا الأساس  وتركيسها الكب  عل  رضا الطلبة  

 ذوي الإعاقة وت ويم مستوى مشاركتوم ف ط في منصات التعليم الإلكتروني. 
ديئا  الطلبة في  الدراسات التي استودفت رضا أولياء أمور  ت  وفيسا يخص 

وسلطاا   هبة  دراسة  نجد  اات  ات،  دبع   وعلاقتوا  والجامع   العام  التعليم 
(Heba & Sultan, 2020)    الطلبة عن أولياء أمور  تناولت مستوى رضا  التي 

استخدام التعليم الإلكتروني في دولة الإمارات العردية ااتحدة في أثناء جائحة  
دراسة هدفت    (Kumar & Kumar, 2020)كورونا. كسا أجرى كومار وكومار  
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إلى معرفة العوام" ااؤثرة في مستوى رضا أولياء الأمور عن التعليم الإلكتروني في 
مد نة دله  في أثناء جائحة كورونا، في ن  هدفت دراسة شارما آي وك اا  

الأمور عن    إلى   (Sharma & Kiran, 2021)دي   أولياء  قياس مستوى رضا 
أثناء جائحة كورونا، في ن  قام دوكا يف   التعليم الإلكتروني في اادارس في 

للتعرف    (Bokayev et al., 2021) وآخروا أولياء  عددراسة  ل  مستوى رضا 
أمور الطلبة عن التعليم الإلكتروني في دولة كازاخستاا في أثناء جائحة كورونا. 

من أا الدراسة ا الية تتشاده مع الدراسات الساد ة، فإنها تختلف  وعل  الرغم  
 عنوا في أكثر من جاو ، مث": مكاا تطبي  الدراسة، وعينتوا، ومنوبايتوا. 

( ددراسة اعرفة اتجاهات أولياء الأمور  و دور 2020كسا قامت العنسي  
ارس التعليم الخاص وظام التعليم الإلكتروني في تدر س مادة الل ة العردية لطلبة مد

الأجنبية في أثناء جائحة كورونا، وعلاقتوا دبع  اات  ات. في ن  قام دوسكا  
عن    بدراسة  (Puška, et al., 2021)وآخروا   الطلبة  د  رضا  الارتباط  مدى 

منصات التعليم الإلكتروني وعدد من اات  ات المحتسلة في التعليم الجامع  في 
تختلف هاتاا الدراستاا عن الدراسة ا الية من نيه  دولة البوسنة والهرس . و 

أهدافوا وديئتوا وعينتوا، وتتشاده من نيه التح   من اات  ات المحتسلة في  
 التأث  في رضا أولياء أمور الطلبة عسومًا. 

الساد ة في  الدراسات  عن  تتسيس  ا الية  الدراسة  أا  مما سب   وستخلص 
التي رودت وناقشت تحد دًا   -لم البانهفي ندود ع-كونها الدراسة الأولى  

وأساسًا رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن منصات التعليم الإلكتروني،  
وا الة   الأكاديم ،  وااستوى  والعسر،  الديموغرافية:  الجنس،  اات  ات  وتأث  
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الدراسية للطال ( فيه، سواء   التعليس  للطال ، واارنلة  الولي ية، واللنامص 
قب" جائحة كورونا أو في أثنائوا، ما يمنح هذه الدراسة ميسة وقيسة علسية إضافية 

 للسحتوى المحل  والدولي.
 .إجراءا  الدراسة

 منهج الدراسة وع ناهت: -1
للإجادة عن تساؤلات الدراسة است خدِّم اانوص الوو  ، الذي يمكن وو ه 

أفراد المجتسع واتجاهاته وميوله ورغباته بأوه: التصور الدقي  للعلاقات ااتبادلة د   
وتطوره، الذي ددوره  عط  الدراسة وورة دقي ة للواقع،  ستطيع بها البانه  

 (. 2005  محباوب، 2014دناء تنبؤات مست بلية  أدو علام، 
من أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة االتح   أدنائوم   وتكوا مجتسع الدراسة

والاناث  الذكور  من  معود23في    الطلبة  مد نة  264و    اً (  في  مدرسة   )
( طال  وطالبة من ذوي 64.855الرياض. و  در عدد هؤلاء الطلبة بحوالي  

وجد إنصائية  توه لا  أ(. ووا  2021(  إدارة التردية والتعليم،  2الإعاقة  جدول  
ا الإنصائية الساد ة لعدد ألا  إدقي ة دعدد أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة،  

تعط  مؤشر الطل  قد  الإعاقة  الطلبة ذوي أعل     اً بة ذوي  أمور  أولياء  ا عدد 
(. ودناءً عل  ااعطيات الساد ة، تم اختيار عينة  60.000الإعاقة قد  تبااوز  

ااريحة   العينة  التي يحص" فيوا ك"    Convenience Samplingالدراسة دطر  ة 
عدم وجود لوظراً    الآلية  ولي أمر عل  فروة ااشاركة في الاستباوة. واخت ت هذه

تشاده مجتسع الدراسة تمامًا فيسا  لى  إ لإضافة    نصائية دقي ة لمجتسع الدراسةإ
سوولة ووول البانه إلى مجتسع الدراسة في   اأكسا     تعل  ووضوع الدراسة،
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دشك"  ضسن  لية سوف  ساهم  من خلال اختيار هذه الآأثناء جائحة كورونا  
 .(McMillan & Schumacher, 2014)دداء الرأي إااشاركة و للباسيع ن  

ة ذوي الإعاقة، بولرفع معدل الاستباادة د  ااشارك  من أولياء أمور الطل 
لى جميع ااعاهد واادارس التي تحتوي إتم إرسال رادط إلكتروني خاص  لاستباوة  

خاوة   تردية  درنامص  وعددها  أ عل   أكثر  التردية    (287و  والتعليم،   إدارة 
أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة. لى  إوالتي ددورها أرسلت الاستباوة  ،  (2021

رسال الاستباوة، تم استرجاع  إودعد تجاوز ال ترة المحددة وه  ثلاثة أساديع من  
 ( استباادة مكتسلة وجاهسة لعسلية التحلي".220 

 للماغيرا  الشخص ةفراد ع نة الدراسة وفقات أ(: توزيع 3جدول )
 النسبة  العدد  ال ئات اات  

 الجنس 
 39.1 86 ذكر

 60.9 134 أوث 

 العسر

25-29 30 13.6 

30-34 33 15.0 

35-39 44 20.0 

40-45 53 24.1 

46-50 32 14.5 

<50 28 12.7 

 ااستوى الأكاديم 

 45.5 100 ثاووي وما دوا

 43.6 96 دكالور وس

 5.5 12 ماجست 

 5.5 12 هدكتورا

 ا الة الولي ية 
 43.6 96 مولف

 56.4 124 غ  مولف 

 اللنامص التعليس  للطال 

 30.9 68 إعاقة فكر ة 

 3.6 8 إعاقة دصر ة 

 21.8 48 إعاقة سمعية 

 16.4 36 وعو ت تعلم

 1.8 4 اضطرا ت التواو" 
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 النسبة  العدد  ال ئات اات  
 1.8 4 سلوكية واو عالية 

 10.9 24 التوند طيف 

 12.7 28 تعدد عوق 

 اارنلة الدراسية للطال  

 18.2 40 الروضة 

 50.0 110 اارنلة الادتدائية 

 12.7 28 اارنلة ااتوسطة 

 19.1 42 اارنلة الثاوو ة 

فراد عينة الدراسة وفً ا للست  ات الشخصية، أ( توز ع  3 وضح الجدول  
الدراسة من الإناث. كسا  تضح أا أكثر  ( من  %60.9إذ  تضح أا   أفراد 

" العسر ة  ال ئة  الدراسة ه   أفراد  تمثيلًا د   العسر ة  دنسبة  50-40ال ئات   "
تمثيلًا ه  "أكثر من  24.1%  العسر ة  ال ئات  أق"  الدراسة، وإا  أفراد  ( من 

(. و تضح من الجدول الساد  أا أوحاب ااستوى  % 12.7سنة"، دنسبة    50
دنسبة    الأكاديم  الدراسة  أفراد  في  وجودًا  الأكثر  هم  دوا"  وما  "ثاووي 

دنسبة  45.5%  "دكالور وس"  الأكاديم   ااستوى  وأخ اً %43.6(،  ليه   ،)
( لك" ٍّ منوسا. كسا  تب  أا  %5.5" دنسبة  هيأتي ك"ٌّ من "ماجست " و"دكتورا

نسبة ااتب ية  ( من أفراد الدراسة نالتوم الولي ية "غ  مولف"، وأا ال56.4% 
وه     التعليسية  %43.6منوم  اللامص  أكثر  أا  النتائص  وألورت  مول وا.   )

(،  ليوا  %30.9للطلاب ذوي الإعاقة ه  درامص "إعاقة فكر ة" دنسبة دل ت  
دنسبة   سمعية"  التواو""  %21.8"إعاقة  "اضطرا ت  ه   اللامص  وأق"   ،)

( 3. كسا  تضح من جدول  ( لك" ٍّ منوسا%1.8و"سلوكية واو عالية" دنسبة  
(  درسوا في اارنلة الادتدائية، وأا النسبة  %50.0أا وصف الطلاب دنسبة  

 (. %12.7الأق"  درسوا في اارنلة ااتوسطة دنسبة دل ت  
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 أداة الدراسة:  -2
لتح ي  هدف الدراسة تمَّ دناء استباوة  من إعداد البانه( للحصول عل   

 ,Kumar & Kumar)آراء أفراد عينة الدراسة  لاستعاوة  لدراسات الساد ة  

2020; Sharma & Kiran, 2021; Heba & Sultan, 2020)  وتكوَّوت  ،
 الاستباوة من جسأ ن، عل  النحو الآتي:

الالجسء الأول ااعلومات  الدراسة:  الجنس، وال ئة :  ديموغرافية لأفراد عينة 
للطال ،   التعليس   واللنامص  الولي ية،  وا الة  الأكاديم ،  وااستوى  العسر ة، 

 واارنلة الدراسية للطال (. 
( ف رة ت يس مستوى رضا أولياء أمور الطلبة  18: اشتس" عل    الجسء الثاني

 لكتروني في أثناء جائحة كورونا. ذوي الإعاقة عن استخدام منصات التعليم الإ
 تقنين الًسابتنة: -3

ط ب ِّ  عدد من الإجراءات التي تهدف إلى ت ن  الاستباوة، وفيسا يأتي طرق 
 الت ن  التي اتبعوا البانه: 

 طرق ةستب الصدق:  ●

o :الصدق الظتهري 

عل    تشتس"  التي  للاستباوة،  الأولية  الصورة  ت يس 20ع رِّضت  ف رة،   )
التعليم   استخدام منصات  الإعاقة عن  الطلبة ذوي  أمور  أولياء  مستوى رضا 
الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا، عل  خمسة محكس  من الخلاء والأساتذة 

ة، بهدف تحد د ااتخصص  في مجال التردية الخاوة في أكثر من جامعة سعود 
درجة سلامة الصياغة الل و ة لل  رات ووضونوا، ومدى مناسبتوا ل ياس ما 



 

 

 
358 

 الإلكتروني في أثنتء جتئحة كورون مساوى رضت أول تء أمور الطلبة ذوي الإعتقة عن اساخدام منصت  الاعل م  
 د. إبراه م بن محمد نصر السويلم

ع   آرائوم  عل   ودناءً  أجله،  من  عت  ون  و ضِّ غ   دلت  العبارات  دع   ذفت 
. ودناءً عل  رأي المحكس  ن ذِّفت عبارتاا  %90إذ تم الات اق دنسبة     الواضحة

وياغتوا، ودذل  أوبحت الاستباوة    غ  ملائست ، وع د ِّلت دع  العبارات في
 ( عبارة.18مكووة من  

o :الًتستق الداخلي 

تم التح   من ودق الاتساق الداخل  للاستباوة عن طر   استخراج قيم  
معاملات الارتباط د  درجة ك" عبارة والدرجة الكلية للاستباوة، دواسطة عينة  

 ( الآتي. 4ول رقم  ( مبحوثًا، كسا هو موضح في الجد40استطلاعية قواموا  
 (40(: ق م معتملا  ارتبتط عبترا  الًسابتنة بالدرجة الكل ة )ن=4جدول )

 العبارة م
قيسة معام" 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

1 
تسوم منصات التعليم الإلكتروني في تح ي  مخرجات تعليسية ذات جودة عالية  

 0.000 **77. للامص ومعاهد التردية الخاوة. 

 0.000 **85. منصات التعليم الإلكتروني ك"َّ الانتياجات الأكاديمية للطلبة ذوي الإعاقة.تلبي  2

 0.000 **74. تدعم منصات التعليم الإلكتروني أساسيات الووول الشام" للطلبة ذوي الإعاقة. 3

4 
الإعاقة إلى موارات ت نية أساسية من أج" الاست ادة من    وذو يحتاج الطلبة 

 0.006 **42. منصات التعليم الإلكتروني.

 0.000 **82. توفر منصات التعليم الإلكتروني تعليسات واضحة للطلبة ذوي الإعاقة. 5

6 
توفر وزارة التعليم منصات التعليم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة وا  ناس  

 0.000 **81. قدراتهم وإمكاناتهم وظاميًّا وقاووويًّا.

7 
ت دم وزارة التعليم دعسًا فنيًّا للطلبة ذوي الإعاقة وأولياء أمورهم في ك" ما يخص 

 0.000 **71. منصات التعليم الإلكتروني.

8 
تسوم اادرسة في دعم منصات التعليم الإلكتروني دتوف  انتياجات الطلبة ذوي 

 0.000 **83. الإعاقة وأولياء أمورهم. 

9 
الإعاقة من أداء الواجبات والاختبارات والأوشطة اادرسية عل     وذو  تسكن الطلبة 

 0.000 **80. منصات التعليم الإلكتروني وا  ناس  إمكاناتهم وقدراتهم. 

10 
الإعاقة استيعاب ااوارات وااعارف من الدروس اا دمة لهم   وذو  ستطيع الطلبة 

 0.000 **82. عل منصات التعليم الإلكتروني. 
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11 
تساعد منصات التعليم الإلكتروني في تعليم ك" ااوارات وااعارف دطر  ة سولة  

 0.000 **89. وممتعة. 

12 
الطلبة ذوي الإعاقة طوال  تتطل  منصات التعليم الإلكتروني نضور أولياء أمور 

 0.002 **48. اليوم الدراس .

13 
تساعد منصات التعليم الإلكتروني في جذب اوتباه وتركيس الطلبة ذوي الإعاقة في  

 0.000 **87. أثناء ت ديم الدروس. 

14 
رفع مستوى التواو" د  ااعلس  والطلبة   في تسوم منصات التعليم الإلكتروني 

 0.000 **88. ذوي الإعاقة.

15 
تمنح منصات التعليم الإلكتروني ال درة عل  التحكم وضبط الصف واستخدام  

 0.000 **86. استراتيبايات تدر سية متنوعة اعلس  الطلبة ذوي الإعاقة.

16 
تتطل  منصات التعليم الإلكتروني تعد لات ت نية لتناس  قدرات الطلبة ذوي 

 0.001 **51. الإعاقة وانتياجاتهم. 

17 
ت دم منصات التعليم الإلكتروني الدروس في جدول دراس  مرا  ناس  قدرات  

 0.000 **84. الطلبة ذوي الإعاقة.

18 .  0.000 **57. تتطل  منصات التعليم الإلكتروني اقتناء أجوسة وأدوات ت نية مكل ة مادياًّ

 0.01** دالة عند مساوى 
الجدول   من  جميع  4 تضح  أا  مستوى (  عند  دالة  الاستباوة  عبارات 

الكلية  0،01  الدرجة  مع  للعبارات  الارتباط  معاملات  قيم  تراونت  إذ   ،)
(، وجميعوا معاملات ارتباط جيدة، وهذا 0.894( و  0.425للسحور ما د   

 عط  دلالة عل  ارت اع معاملات الاتساق الداخل ، كسا  ش  إلى مؤشرات 
 ثوق بها في تطبي  أداة الدراسة ا الية.ودق مرت عة وكافية يمكن الو 

 طرق ةستب الثبت :  ●

-Alpha)للتح   من ثبات الاستباوة استخدم البانه معادلة أل ا كرووباخ  

Cronbach) (α)     الدراسة هو الثبات  لنسبة لأداة  قيسة معام"  إذ تب  أا 
تطبي   0.950  الوثوق  لأداة في  مرت ع، وعليه يمكن  ثبات  معام"  (، وهو 

 ( عبارة.18الدراسة ا الية، والتي تتكوا في وورتها النوائية من  
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 طريقة تصح ح الًسابتنة:  ●

وائية عل  الشك"  اعتسد البانه في إعداد هذه الاستباوة في وورتها الن 
الذي يحدد الاستباا ت المحتسلة لك" سؤال،   (Close Questionnaire)اا ل   

وقد است خدِّم م ياس ليكرت ااتدرج ذو الن اط الخسس ل ياس درجة ااواف ة  
الآتي:   الشك"  اا ياس  هذا  أخذ  بحيه  العبارات،  هذه  أواف  1عل   لا   )

( مواف  دشدة. 5( مواف ،  4 ما،  ( مواف  إلى ند ٍّ 3( غ  مواف ،  2دشدة،  
(، وقيسة ا د الأدنى  5.00وبهذا تكوا قيسة ا د الأعل  للاستباوة تساوي  

 (، وعليه  كوا مستوى الرضا كسا يأتي:1.00لها تساوي  
ا" إذا كاوت قيسة ااتوسط ا سابي    -  (. 5.0- 4.21 كوا مستوى الرضا "عاليًا جدًّ

 (. 4.20- 3.41ذا كاوت قيسة ااتوسط ا سابي    كوا مستوى الرضا "عاليًا" إ  -

 (. 3.40- 2.61 كوا مستوى الرضا "متوسطاً" إذا كاوت قيسة ااتوسط ا سابي    -

 (. 2.60- 1.81 كوا مستوى الرضا "ضعيً ا" إذا كاوت قيسة ااتوسط ا سابي    -

ا سابي    - ااتوسط  قيسة  إذا كاوت  ا"  "ضعيً ا جدًّ الرضا  مستوى  - 1.0 كوا 
1.80 .) 

 لأستل ب الإةصتئ ة:ا ●

الوو   لووف  الدراسة ا الية عل  دع  أسالي  الإنصاء  اعتسدت 
خصائص العينة وووف البيانات، واستخدمت الإنصاء الاستدلالي للإجادة 
ت ديانات الدراسة معالجةً كسية   عن أسئلة الدراسة وا يح   أهدافوا، كسا عولجِّ

الا للعلوم  الإنصائية  ا سم  درنامص  طر     Statistical (SPSS)جتساعية  عن 
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Package for Social Sciences  الإنصائية ااعالجات  تتضسن  وعسومًا   ،
 الأسالي  الآتية:

التكرار والنسبة اائو ة: لووف خصائص اابحوث  وتحد د استباا تهم تجاه   -
 ف رات الاستباوة.

أداة : ل ياس مدى تح   ك" عبارة من عبارات  (Mean)ااتوسط ا سابي   -
 الدراسة، وااتوسط ا سابي الإجمالي  العام( لك" محور من محاور الاستباوة.

ااعياري   للتعرف  (Standard Deviation)الا راف  ا راف ع :  مدى  ل  
مت  ات   عبارات  من  عبارة  لك"  الدراسة  أفراد  استباا ت   تشتت( 

و  ا سابي،  متوسطوا  عن  الرئيسة  المحاور  من  محور  ولك"    يد الدراسة، 
الا راف ااعياري في ترتي  العبارات نس  ااتوسط ا سابي لصا  أق" 

 تشتت عند تساوي ااتوسط ا سابي.

ااست لة   - للعينات    (Independent Samples T-Test)اختبار  ت( 
 للست  ات التي تحتوي عل  عدد فئت  ف ط.

الأنادي   - التبا ن  التي تحت  (One-Way Anova)تحلي"  وي عل   للست  ات 
 أكثر من فئت .

تحلي"    (LSD)اختبار   - اختبار  ال روق في  اتجاه  لتحد د  البعد ة  للس ارنات 
 التبا ن.  
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 :ناتئج الدراسة 
ذوي  الطلبة  أمور  أولياء  رضا  مستوى  "ما  عل :  و نص  الأول:  السؤال 

 الإعاقة عن استخدام منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا؟".
ل  مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام  ع للتعرف  

بت التكرارات والنس    منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا، ن سِّ
اائو ة وااتوسطات ا سادية والا راف ااعياري والترتي  والدرجة لاستباا ت  

 نحو الآتي. أفراد الدراسة عل  عبارات الاستباوة، وذل  عل  ال
(: مساوى رضت أول تء أمور الطلبة ذوي الإعتقة عن اساخدام منصت  الاعل م 5جدول )

 (220الإلكتروني في أثنتء جتئحة كورون )ن=

 العبارة م
التكرارات  
 والنس 

لا أواف   
 دشدة 

غ   
 مواف 

مواف  
إلى ند  

 ما
 مواف 

مواف  
 دشدة 

ااتوسط  
 ا سابي 

الا راف  
 ااعياري 

1 

تسوم منصات التعليم الإلكتروني في  
تح ي  مخرجات تعليسية ذات جودة عالية  

 للامص ومعاهد التردية الخاوة. 

 12 34 62 42 70 ك

2.44 1.24 
% 31.8 19.1 28.2 15.5 5.45 

2 

تلبي منصات التعليم الإلكتروني ك"َّ  
الانتياجات الاكاديمية للطلبة ذوي 

 الإعاقة.

 14 28 48 52 78 ك

2.31 1.25 
% 35.5 23.6 21.8 12.7 6.36 

3 

تدعم منصات التعليم الإلكتروني  
أساسيات الووول الشام" للطلبة ذوي  

 الإعاقة.

 20 42 44 42 72 ك

2.53 1.36 
% 32.7 19.1 20 19.1 9.09 

4 

الإعاقة إلى موارات    وذو يحتاج الطلبة 
ت نية أساسية من أج" الاست ادة من 

 منصات التعليم الإلكتروني.

 44 16 38 54 68 ك

2.61 1.49 
% 30.9 24.5 17.3 7.27 20 

5 
توفر منصات التعليم الإلكتروني تعليسات  

 واضحة للطلبة ذوي الإعاقة. 
 16 32 56 38 78 ك

2.41 1.30 
% 35.5 17.3 25.5 14.5 7.27 

 1.38 2.49 22 40 36 48 74 ك 6
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التكرارات   العبارة م
 والنس 

لا أواف   
 دشدة 

غ   
 مواف 

مواف  
إلى ند  

 ما
مواف   مواف 

 دشدة 
ااتوسط  
 ا سابي 

الا راف  
 ااعياري 

توفر وزارة التعليم منصات التعليم  
الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة وا 
 ناس  قدراتهم وإمكاناتهم وظاميًّا 

 وقاووويًّا.

% 33.6 21.8 16.4 18.2 10 

7 

ت دم وزارة التعليم دعسًا فنيًّا للطلبة ذوي  
أمورهم في ك" ما يخص الإعاقة وأولياء 

 منصات التعليم الإلكتروني.

 12 60 46 48 54 ك

2.67 1.26 
% 24.5 21.8 20.9 27.3 5.45 

8 

تسوم اادرسة في دعم منصات التعليم  
الإلكتروني دتوف  انتياجات الطلبة ذوي  

 الإعاقة وأولياء أمورهم. 

 16 54 48 50 52 ك

2.69 1.27 
% 23.6 22.7 21.8 24.5 7.27 

9 

الإعاقة من أداء    وذو  تسكن الطلبة 
الواجبات والاختبارات والأوشطة اادرسية  

عل  منصات التعليم الإلكتروني وا 
  ناس  إمكاناتهم وقدراتهم.

 10 62 40 38 70 ك

2.56 1.31 

% 31.8 17.3 18.2 28.2 4.55 

10 

الإعاقة استيعاب   وذو  ستطيع الطلبة 
ااوارات وااعارف من الدروس اا دمة  
 لهم عل منصات التعليم الإلكتروني. 

 14 36 50 42 78 ك

2.39 1.29 

% 35.5 19.1 22.7 16.4 6.36 

11 

تساعد منصات التعليم الإلكتروني في  
تعليم ك" ااوارات وااعارف دطر  ة سولة  

 وممتعة. 

 16 34 42 54 74 ك

2.38 1.29 

% 33.6 24.5 19.1 15.5 7.27 

12 

تتطل  منصات التعليم الإلكتروني  
نضور أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة 

 طوال اليوم الدراس .

 38 20 36 42 84 ك

2.48 1.50 

% 38.2 19.1 16.4 9.09 17.3 

13 

تساعد منصات التعليم الإلكتروني في  
الإعاقة جذب اوتباه وتركيس الطلبة ذوي 
 في أثناء ت ديم الدروس. 

 22 40 32 44 82 ك

2.44 1.40 

% 37.3 20 14.5 18.2 10 

14 

تسوم منصات التعليم الإلكتروني في رفع  
مستوى التواو" د  ااعلس  والطلبة  

 ذوي الإعاقة.

 26 38 46 44 66 ك

2.61 1.38 

% 30 20 20.9 17.3 11.8 
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التكرارات   العبارة م
 والنس 

لا أواف   
 دشدة 

غ   
 مواف 

مواف  
إلى ند  

 ما
مواف   مواف 

 دشدة 
ااتوسط  
 ا سابي 

الا راف  
 ااعياري 

15 

التعليم الإلكتروني ال درة  تمنح منصات 
عل  التحكم وضبط الصف واستخدام  
استراتيبايات تدر سية متنوعة اعلس   

 الطلبة ذوي الإعاقة.

 20 38 50 36 76 ك

2.50 1.36 

% 34.5 16.4 22.7 17.3 9.09 

16 

تتطل  منصات التعليم الإلكتروني  
تعد لات ت نية لتناس  قدرات الطلبة  

 وانتياجاتهم.ذوي الإعاقة 

 42 32 38 46 62 ك

2.75 1.48 

% 28.2 20.9 17.3 14.5 19.1 

17 

ت دم منصات التعليم الإلكتروني الدروس  
في جدول دراس  مرا  ناس  قدرات  

 الطلبة ذوي الإعاقة.

 22 48 50 48 52 ك

2.73 1.31 

% 23.6 21.8 22.7 21.8 10 

18 
الإلكتروني اقتناء  تتطل  منصات التعليم  

 .  أجوسة وأدوات ت نية مكل ة مادياًّ
 40 38 46 42 54 ك

2.85 1.44 

% 24.5 19.1 20.9 17.3 18.2 

 0.78 2.54 ااتوسط العام

 درجت .  5* افاوسط الحستبي من 

الجدول   من  ذوي 5 تضح  الطلبة  أمور  أولياء  رضا  مستوى  محور  أا   )
التعليم عن دعد في أثناء جائحة كورونا  تكوا  الإعاقة عن استخدام منصات  

د    18من   لها  ا سادية  ااتوسطات  قيسة  تراونت  عبارة،   )2.31 )
(، وهذه ااتوسطات ت ع في ال ئات الثاوية والثالثة من فئات الاستباوة  2.85و 

ااتدرج الخساس ، التي ت ش  إلى مستويات رضا  منخ ضة، ومتوسطة( عل   
(   راف 2.54دل ت قيسة ااتوسط ا سابي العام لعبارات المحور  التوالي. كسا  
الطلبة ذوي  0.78معياري   أمور  أولياء  (، وهذا  دل عل  أا مستوى رضا 

أثناء جائحة كورونا جاء   دعد في  التعليم عن  استخدام منصات  الإعاقة عن 
 وستوى منخ   من وجوة وظر أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة.
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ت سبع عبارات وستوى رضا "متوسط"، نيه تراونت قيسة نيه جاء 
( لعبارة: "تتطل  منصات التعليم الإلكتروني  2.85ااتوسط ا سابي لها د   

الطلبة  2.61اقتناء أجوسة وأدوات ت نية مكل ة ماد ة"، و   ( لعبارة: "يحتاج 
من  الإ  وذو  أساسية  ت نية  اوارات  منصات  أ عاقة  من  الاست ادة  التعليم  ج" 

 الإلكتروني".
عبارة وستوى رضا "منخ  "، نيه تراونت قيسة   ةندى عشر إوجاءت  

الإعاقة من أداء  و( لعبارة: " تسكن الطلبة ذو 2.56ااتوسط ا سابي لها د   
الواجبات والاختبارات والأوشطة اادرسية من خلال منصات التعليم الإلكتروني  

( لعبارة: " تلبي منصات  2.31مكاوياتهم وقدراتهم"، و  إدشك"  تناس  مع  
 كاديمية للطلبة ذوي الإعاقة".التعليم الإلكتروني كافة الانتياجات الأ

الثاني: و نص عل : "ه" توجد فروق ذات دلالة إنصائية د     السؤال 
التعليم   منصات  استخدام  الإعاقة  و  ذوي  الطلبة  أمور  أولياء  استباا ت 
الآتية:  الجنس، والعسر،   للست  ات  ت عسى  أثناء جائحة كورونا  الإلكتروني في 
واارنلة   للطال ،  التعليس   واللنامص  الولي ية،  وا الة  الأكاديم ،  وااستوى 

 (؟". الدراسية للطال 
للإجادة عن هذا السؤال است خدِّم ك"ٌّ من اختبار  ت( للعينات ااست لة  

Independent Samples T-Test   :للست  ات التي تحتوي عل  عدد فئت  ف ط
الأنادي   التبا ن  وتحلي"  الولي ية(،  وا الة   One-Way Anova الجنس، 

وااس فئت :  العسر،  من  أكثر  عل   تحتوي  التي  الأكاديم ، للست  ات  توى 
واللنامص التعليس  للطال ، واارنلة الدراسية للطال (، وذل  لبياا ال روق 
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الإعاقة  و   الطلبة ذوي  أمور  أولياء  استباا ت  الإنصائية في  الدلالة  ذات 
استخدام منصات التعليم عن دعد في أثناء جائحة كورونا  ختلاف اات  ات  

 تي. الديموغرافية، وكاوت النتائص كالآ
(: ناتئج اخابتر ) ( للع نت  افساقلة وتحل ل الابتين للمقترنة بين ماوسطت   6جدول )

 إجتبا  أفراد الع نة باخالاف افاغيرا  الديموغراف ة

الا راف   ااتوسط ا سابي  العدد  ال ئات اات  
 ااعياري 

قيسة اختبار  
 ت( أو  
 اختبار  ف(

مستوى 
 الدلالة 

 الجنس 
 A2.59 0.71 86 ذكر

0.866 0.388 
 A2.50 0.82 134 أوث 

 العسر

25-29 30 A2.32 0.73 

1.641 0.150 

30-34 33 A2.43 0.76 

35-39 44 A2.51 0.59 

40-45 53 A2.53 0.74 

46-50 32 A2.84 0.97 

<50 28 A2.60 0.88 

 ااستوى الأكاديم 

 A2.81 0.83 100 ثاووي وما دوا

10.074 0.000 

 B2.27 0.64 96 دكالور وس

 B2.18 0.41 12 ماجست 

 A2.72 0.85 12 هدكتورا

 ا الة الولي ية 
 A2.54 0.75 96 مولف

0.928 0.928 
 A2.53 0.80 124 غ  مولف 

اللنامص التعليس   
 للطال 

 B2.60 0.76 68 إعاقة فكر ة 

3.330 0.002 

 C2.11 0.20 8 إعاقة دصر ة 

 B2.53 0.76 48 إعاقة سمعية 

 C2.40 0.92 36 وعو ت تعلم

 A2.63 0.91 4 اضطرا ت التواو" 

 B1.48 0.12 4 سلوكية واو عالية 

 C2.36 0.61 24 طيف التوند 
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 A2.97 0.67 28 تعدد عوق 

 اارنلة الدراسية للطال  

 B2.27 0.79 40 الروضة 

6.852 0.000 

 B2.47 0.69 110 اارنلة الادتدائية 

 B2.51 0.70 28 اارنلة ااتوسطة 

 A2.97 0.86 42 اارنلة الثاوو ة 

للطال ،  -1 التعليس   واللنامص  الأكاديم ،  ااستوى  مت  ات  يخص  فيسا 
التبا ن   تحلي"  لاختبار  الدلالة  مستوى  فإا  للطال ،  الدراسية  واارنلة 

للس ارنات البعد ة   (LSD)(، و ستخدام اختبار  0.05الأنادي أق" من  
 لتحد د اتجاه ال روق تب  ما  ل :   

الطلبة ذوي الإعاقة  و   - أولياء أمور  وجود اختلافات د  استباا ت 
استخدام منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا ت عسى ات    

 ".هااستوى الأكاديم  لصا  "ثاووي وما دوا" و"دكتورا

الطلبة ذوي الإعاقة  و  وجود   - أولياء أمور  اختلافات د  استباا ت 
استخدام منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا ت عسى ات    
و"تعدد  التواو""،  "اضطرا ت  لصا   للطال ،  التعليس   اللنامص 

 عوق".

الطلبة ذوي الإعاقة  و   - أولياء أمور  وجود اختلافات د  استباا ت 
دام منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا ت عسى ات    استخ

 اارنلة الدراسية للطال ، لصا  "اارنلة الثاوو ة".

فيسا يخص مت  ات الجنس، والعسر، وا الة الولي ية، فإا مستوى الدلالة  -2
(،  0.05لاختبار  ت( للعينات ااست لة وتحلي" التبا ن الأنادي أكل من  



 

 

 
368 

 الإلكتروني في أثنتء جتئحة كورون مساوى رضت أول تء أمور الطلبة ذوي الإعتقة عن اساخدام منصت  الاعل م  
 د. إبراه م بن محمد نصر السويلم

 تب  عدم وجود اختلافات د  استباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي   وعليه
أثناء جائحة كورونا   التعليم الإلكتروني في  الإعاقة  و استخدام منصات 

 ت عسى للست  ات الساد ة. 
 :منتقشة الناتئج

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة  
ا منصات  استخدام  درامص عن  في  جائحة كورونا  أثناء  في  الإلكتروني  لتعليم 

ومعاهد التردية الخاوة في مد نة الرياض. وألورت وتائص الدراسة أا مستوى  
رضا أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام منصات التعليم الإلكتروني  

تي ا أكثر الجواو  الأفي أثناء جائحة كورونا جاء وستوى منخ  . كسا تب   
كاوت أكثر رضا من عبارات الاستباوة نس  استباا ت أولياء أمور الطلبة  
ذوي الإعاقة ه  "تتطل  منصات التعليم الإلكتروني تعد لات ت نية لتتناس   
مع قدرات وانتياجات الطلبة ذوي الإعاقة"، دينسا الأق" كاوت "تلبي منصات  

للط  الاكاديمية  الانتياجات  الإلكتروني كافة  ومن التعليم  الإعاقة".  ذوي  لبة 
الإعاقة  ذوي  الطلبة  أمور  لأولياء  التامة  الث ة  الساد ة،  ال كرة  اوعكاسات 
 لإجراءات والتعد لات التي تمت عل  منصات التعليم الإلكتروني لتتناس  مع  
قدرات الطلبة وإمكاوياتهم، دينسا لا  سالوا غ  م تنع  تماماً بأا منصات التعليم  

لى إكاديمية، وروا  عود السب   رة عل  الوفاء وتطلبات أدنائوم الأالإلكتروني قاد
عدم نجاح تجردة التعليم عن دعٌد من وجوة وظرهم وظراً لاعتساده عل  التعلم  

 (Efstratopoulou, Delligianidou & Sofologi, 2021)كب ة .الذاتي دنسبة  
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 (Kumar & Kumar, 2020)وتت   هذه النتائص مع دراسة كومار وكومار   

التي وجدت أا أولياء الأمور غ  راض  تمامًا عن استخدام التعليم الإلكتروني  
في اارنلة الادتدائية في أثناء جائحة كورونا، في ن  وجدت دراسة د نيسوفا  

عاقة غ  راض  تمامًا  أا الطلبة ذوي الإ   (Denisova et al., 2020)وآخر ن  
عن منصات التعليم الإلكتروني. واختل ت وتائص هذه الدراسة مع وتائص دراسة 

التي وجدت   (Heba & Sultan, 2020) ( ودراسة هبة وسلطاا 2020العنسي  
ت اوتًا في مستوى الرضا عن منصات التعليم الإلكتروني. وعل  الرغم من أا  

ا الية من نيه تطبي وا في ديئة عردية، فإنها  الدراست  تتشابهاا مع الدراسة  
تختلف من نيه أهدافوا وعينتوا. كسا يمكن أا  عسى تشاده واختلاف وتائص  
الدراسة ا الية والدراسات الساد ة لطبيعة التحديات التي قد تواجه أولياء أمور 
إلى  إضافة  الإلكتروني،  التعليم  منصات  استخدام  عند  الإعاقة  ذوي  الطلبة 

ال ولمس التي يمتلكونها. وعنى آخر، يمكننا  الت نية  الك ايات  إوه كلسا   :توى 
منصات   استخدام  عند  الأمور  أولياء  تواجه  التي  التحديات  مستوى  انخ   
أوبح   يمتلكونها،  التي  الت نية  الك ايات  مستوى  زاد  أو  الإلكتروني  التعليم 

ازداد مستوى الرضا    استخدام منصات التعليم الإلكتروني أكثر سوولة، ومن ثم
 لد وم  وها. 

وتوولت الدراسة ا الية إضافة إلى ما سب ، إلى وجود فروق ذات دلالة 
إنصائية د  استباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة  و استخدام منصات  
التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا ت عسى ات   ااستوى الأكاديم  لصا   

". وقد جاءت هذه النتيباة مختل ة مع هووي وما دوا" و"الدكتورامرنلتي "ثا 
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العنسي   دراسة  دلالة  2020وتائص  ذات  فروق  وجود  عدم  أكدت  التي   )
إنصائية يمكن أا ت عسى للسستوى التعليس  لأولياء الأمور. وعل  الرغم من  

الث افي والل وي والج رافي د  مجتسع الدراست ، من ااسكن أا ت عود  التشاده 
أسباب هذا الاختلاف إلى التنوع الث افي والعلس  والتحصيل  في ااسلكة العردية  
السعود ة م اروة ددولة الكو ت، إذ إا اتساع الرقعة الج رافية للسسلكة العردية  
السعود ة قد  سوم في ارت اع مستوى التنوع الث افي والعلس  والتحصيل  لأولياء  

 رضاهم عن منصات التعليم الإلكتروني.الأمور، ومن ثم اختلاف مستوى 
كسا كش ت النتائص عن وجود فروق ذات دلالة إنصائية د  استباا ت  
التعليم الإلكتروني في   الطلبة ذوي الإعاقة  و استخدام منصات  أولياء أمور 
أثناء جائحة كورونا ت عسى ات   اللنامص التعليس  للطال ، لصا  "اضطرا ت  

د عوق". وعل  الرغم من أهمية هذه النتيباة فإا الدراسات التواو""، و"تعد
الساد ة في مجال التردية الخاوة أغ لت دراستوا والنظر إلى مدى علاقتوا درضا  
أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام منصات التعليم الإلكتروني. ومع 

لى أا الطلبة  إ  (Denisova et al., 2020)ذل ، أشارت دراسة د نيسوفا وآخر ن  
ذوي الإعاقة السسعية والبصر ة غ  راض  تمامًا عن منصات التعليم الإلكتروني  

الطلبة   أما  اانصات،  لتل   الشام"  مرتبطة  لووول  الإعاقة    و ذو لأسباب 
وا   وم اروتوا  ا الية  الدراسة  لنتائص  النظر  وعند  تمامًا.  راض   فكاووا  ا ركية 

ختلاف دعوام" مرتبطة د ئة ودرجة شدة الإعاقة  سب ، يمكننا أا وعل" هذا الا
الإلكتروني دسوولة   التعليم  انصات  الووول  قدرتهم عل   الطلبة ومدى  لدى 
وفاعلية. ولع"َّ من ااناس  أا وؤكد في هذا الخصوص أهمية  تطبي  أساسيات  
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ومبادئ الووول الشام" عند ت عي" استخدام منصات التعليم الإلكتروني للطلبة  
مناسبتوا  ذوي   مدى  من  والتأكد  عليوا،  وت اعلوم  أدائوم  وت ويم  الإعاقة، 

 .(United Nations Human Rights, 2020)ل دراتهم وإمكاناتهم 
د    إنصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ا الية  الدراسة  ألورت  كسا 
التعليم   منصات  استخدام  الإعاقة  و  ذوي  الطلبة  أمور  أولياء  استباا ت 

 أثناء جائحة كورونا ت عسى ات   اارنلة الدراسية للطال ، لصا  الإلكتروني في 
 ,Heba & Sultan)"اارنلة الثاوو ة". وهذا ما  نافي وتائص دراسة هبة وسلطاا  

التي وجدت أا أولياء أمور طلاب اارنلة الادتدائية هم الأكثر رضًا    (2020
( عدم وجود  2020نسي  م اروة دب ية ااران". في اا اد"، أكدت دراسة الع

فروق ذات دلالة إنصائية تعسى للسرنلة الدراسية التي  درس فيوا الطال  عن  
د عد. و  سر البانه هذا الاختلاف د  الدراسات الساد ة والدراسة ا الية  
مع   إلى جن   جنبًا  الإلكتروني  التعليم  انصات  الأمور  أولياء  مشاركة  ددرجة 

التعلي اارنلة  اارنلة أدنائوم نس   في  أدنائوم  مع  مشاركتوم  أا  وعنى  سية، 
دشك" أكثر أو أق" ستسنحوم المجال دلا ش  للحكم عل  مدى رضاهم عن  
منصات التعليم الإلكتروني. ومن اوعكاسات هذا الت س  انتسالية قلة مشاركة  
أولياء الأمور مع أدنائوم في منصات التعليم الإلكتروني كلسا تصاعدت اارنلة  

سية للطال ، والعكس  لعكس. ووش  في هذا الصدد إلى أهمية ضرورة الدرا
مشاركة أولياء أمور الطلبة وخاوة ذوي الإعاقة موسا كاوت اارنلة الدراسية،  
وضرورة ت ديم الدعم اللازم لأدنائوم ومناقشة مشكلاتهم وااساعدة في البحه  

الإلكتروني   التعليم  مستوى  رفع ك اءة  في  تسوم  نلول  جائحة  عن  أثناء  في 
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إذ  ش  دي  وآخروا   إلى وجود   (Beck, Maranto & Lo, 2013)كورونا. 
التعليم الإلكتروني،   علاقة إيجادية د  مستوى رضا ومشاركة أولياء الأمور في 

 ومستوى أداء الطلبة عل  منصات التعليم الإلكتروني.
ات وعل  الن ي  من ذل ، وجدت الدراسة ا الية عدم وجود فروق ذ

دلالة إنصائية د  استباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة  و استخدام 
منصات التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا يمكن أا ت عسى ات   الجنس،  

العنسي   وتائص دراسة  التي أكدت وجود فروق ذات  2020وهذا ما  نافي   )
أولياء الأمور  و   التعلم عن دعد في  دلالة إنصائية د  اتجاهات  دور وظام 

تدر س مادة الل ة العردية تعسى ات   الجنس لصا  الأموات. وهنا لا دد من  
الساد ة في هذا الجاو  قد  عود  و دياا أا سب  الاختلاف د  الدراسة ا الية  

للدراست   الرئيس  الهدف  اختلاف  العنسي      إلى  دراسة  إا  (  2020إذ 
استودفت وجوات وظر أولياء أمور الطلبة العاد    و تعلم الل ة العردية عن  
د عد، دعكس الدراسة ا الية التي هدفت إلى معرفة مستوى رضا أولياء أمور 

 الطلبة ذوي الإعاقة عن استخدام منصات التعليم الإلكتروني. 
مع أدنائونَّ عل  ااستوى التحصيل   الجد ر  لذكر أا مشاركة الأموات  

(، إلا أا الدراسة 2020افتراضيًّا قد تكوا ه  الأعل  م اروة  لآ ء  العنسي،  
ا الية لم تجد فروقاً ذات دلالة إنصائية في مستوى الرضا عل  الرغم من أا  
وسبة الإناث فيوا أعل  من الذكور، ما يجعلوا وتيباة غ  متوقعة تحتاج إلى 

 ن البحه والاستبصار.مس د م
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دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ا الية  الدراسة  أكدت  ذاته،  السياق  وفي 
إنصائية د  استباا ت أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة  و استخدام منصات  
التعليم الإلكتروني في أثناء جائحة كورونا يمكن أا ت عسى ات   العسر، دعكس  

التي ألورت    (Bokayev et al., 2021)ما جاءت ده دراسة دوكا يف وآخر ن  
وجود علاقة إيجادية د  عسر أولياء الأمور ومستوى رضاهم، وذل   عني أوه  
كلسا زاد مستوى عسر أولياء الأمور ازداد مستوى رضاهم عن منصات التعليم  
الإلكتروني. وأخ اً، لم تظور الدراسة فروقاً تعسى للحالة الولي ية، وهذه النتيباة  

التي استنتبات أا   (Heba & Sultan, 2020)ا  تختلف مع دراسة هبة وسلطا
أولياء الأمور غ  العامل  هم الأق" رضًا عن استخدام التعليم الإلكتروني. كسا 

التي أوضحت    (Kumar & Kumar, 2020)تختلف مع دراسة كومار وكومار  
وجود علاقة إيجادية قو ة د  رضا أولياء الأمور عن التعليم الإلكتروني وا الة 

ا الية  الو  الدراسة  د   الاختلاف  هذا  عسو  ويمكننا  الأمور.  لأولياء  لي ية 
والدراسات الساد ة فيسا يخص تل  اات  ات إلى ت ارب وسبة ااشارك  من  

 أفراد العينة من نيه ااستوى العسري وا الة الولي ية في الدراسة ا الية.
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 : توص ت  الدراسة والبحوث افقترةة
 ئص الدراسة ا الية،  وو  البانه وا يأتي:دناءً عل  وتا 

إجراء دراسات متعددة للكشف عن ووعية التحديات التي قد  واجووا   -1
أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة عند استخدام منصات التعليم الإلكتروني،  
ومدى أهمية امتلاكوم الك ايات الت نية اللازمة ودورها في تحس  مشاركتوم  

 ثناء جائحة كورونا. مع أدنائوم في أ
الإعاقة  -2 ذوي  الطلبة  رضا  وستوى  اارتبطة  الدراسات  من  ااس د  إجراء 

مناسبتوا   ومدى  الإلكتروني  التعليم  منصات  استخدام  عن  ومعلسيوم 
 ل دراتهم وإمكاناتهم وا  واف  أهداف الووول الشام". 

 التح   من مدى ارتباط مت  ات أخرى مث" فئة ودرجة شدة الإعاقة لدى -3
التعليم   منصات  استخدام  عن  أمورهم  أولياء  رضا  وستوى  الطلبة، 
الإلكتروني، وإمكاوية تأث ها في مستوى ال ائدة اارجوة من منصات التعليم  

 الإلكتروني.
رفع ك اءة أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة من النانية الت نية دتضسينوم  -4

 استخدام منصات التعليم الإلكتروني.في درامص تدر بية مستسرة في مجال 
توفر الدعم ال ني انصات التعليم الإلكتروني دشك" مرا للإسوام في ت لي"   -5

ااشكلات التي قد تواجه أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة في أثناء الت اع"  
 مع منصات التعليم الإلكتروني.
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الإ -6 ذوي  للطلبة  الإلكتروني  التعليم  منصات  فاعلية  بإشراك مراجعة  عاقة 
معلس  التردية الخاوة وأولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة، والأخذ بآرائوم قب"  
 تصسيم منصات التعليم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة وفي أثنائه ودعده. 

تشبايع ااعلس  وتح يسهم لاستخدام منصات التعليم الإلكتروني استخدامًا  -7
" مع أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة  أكثر فاعلية، وتح يسهم لتكثيف التواو

 في هذه اارنلة ا رجة.
 

*** 
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