
 

 

 

 
 
 
 

 وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق المواطنة

 الرقمية وواجباته

 

 

 

 

 

 د. نادية بنت محمد بن حمد المطيري

 التربية كلية  –السياسات التربوية قسم 

 الملك سعود جامعة 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الرقمية وواجباته وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق المواطنة 

 

 د. نادية بنت محمد بن حمد المطيري 

 التربية كلية –السياسات التربوية قسم 
  الملك سعودجامعة 

  هـ 1443 /4 / 11تاريخ قبول البحث:  هـ  1442 /4 / 23تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:  

الملك سعود بحقوق هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة وعي طالبات جامعة  
المواطنة الرقمية وواجباتها، كما هدفت الى التعرف على درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود 
على حقوقهن كمواطنات رقميات وقيامهن بواجباتهن، وتكون مجتمع الدراسة من كافة طالبات 

اسة، وقد ( طالبةٍ لتمثيل مجتمع الدر 560جامعة الملك سعود، واشتملت عينة الدراسة على )
التحليلي   الوصفي  المنهج  على  الباحثة  واعتمدت  الدراسة،  لأداة  العينة  أفراد  استجاب جميع 

 :واستخدمت الاستبانة، وتوصلت إلى العديد من النتائج من أهمها
 .جاءت درجة وعي الطالبات بحقوق المواطنة الرقمية وواجباتها بدرجة ضعيفة جدا   ●
قد تحول دون معرفة أفراد العينة لحقوقهن وواجباتهن كمواطنات جاءت درجة المعوقات التي   ●

 ."رقميات "بدرجة ضعيفة
( في آراء أفراد عينة  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ●

 .الدراسة حول محاور الاستبانة ككل والدرجة الكلية وفقا  لمتغير الكلية
( في آراء أفراد عينة الدراسة  0.05عند مستوى الدلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية   ●

من  لصالح  اليوم  في  الإنترنت  استخدام  ساعات  عدد  لمتغير  وفقا   الكلية  الدرجة  حول 
 ساعات في اليوم. 5يستخدمون الإنترنت أكثر من 

 
 الواجبات  وعي الطالبات، المواطنة الرقمية، الحقوق،  :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

The study aimed to find out the awareness degree among female students at 

King Saud University regarding the rights and duties of digital citizenship and 

the obstacles that prevent them from fulfilling their duties as digital citizens. The 

study also aimed to detect if there are statistically significant differences at 

(0.05) level of significance in the degree of awareness about rights and duties of 

digital citizenship among study subjects in the variables of (faculty, total number 

of hours of Internet use per day). The study population consisted of all female 

students at King Saud University. The study sample included (560) female 

students representing the study population responded. The researcher adopted the 

analytical descriptive approach for the study, and used a questionnaire as a 

research instrument. The study concluded several results, the most important of 

which are the following: 

● The awareness degree about rights and duties of digital citizenship among 

study subjects was (very weak). 

● The obstacles preventing study subjects from knowing their rights and duties 

as digital citizens" were "weak" from the perspective of study subjects. 

●   There are no statistically significant differences at (0.05) level of 

significance in study subjects' opinions about the questionnaire's axes and the 

total score due to faculty. 

● There are statistically significant differences at (0.05) level of significance in 

study subjects' total scores of opinions, due to total number of hours of Internet 

use per day, for the favor of study subjects who use the Internet for more than 

5 hours a day digital citizenship. 

  

key words: female student’s awareness- digital citizenship - rights – duties. 
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 : المقدمة
الاتصالات الرقمية لابد للعالم أن   ومع ثورة  عالمنافي ظل التطور الهائل في  

يواكب هذه النهضة السريعة والمتلاحقة في المجال التقني وهذا يعني أن التحول  
 سواء. للمجتمع أو للسلطة على حد ٍ  الرقمي لم يعد خيارا  

هذا يعني أن يقود هذا التخطيط للتحول الرقمي إلى مجتمع رقمي جديد 
(  45,    2010  ةأبو شعير )عناصره    التفاعل بينيحتاج إلى طرق جديدة لضبط  

السياق يرى    وفي أنه بدأت تظهر إرهاصات لشكل  7،  2013  )ليلههذا   )
وقد أشار   ،ديد والتحول الإجباريالرقمي الج عهذا المجتمجديد للمواطنة في  

  بها  يتصرف  الكيفية التي  بتغيير  قام  الرقمي  العالم  أن  إلى  (40،  2012  ،ريبل)
فإن    ومن".  الحقيقي  العالم  في  كمواطنين   وظائفهم  ويؤدون  المجتمع  أفراد هنا 

وراء فهمنا العادي للأمم الجغرافية   المواطنة في هذا العصر تتخذ معنى جديدا  
مشكلة الأمة مع حضارة عصرها كما   توإذا كانالمحلية،  والدول والمجتمعات  

 ،صطلحات ابتداء  الم( هي مشكلة قضايا تتمثل في  13،  2011يرى )موسى،  
المصطلح   هي  الرقمية  المواطنة  يعو   فإن  الذي  بكافة  ل  الجديد  القياديون  عليه 

  منهم كأحد الحلول لضبط التفاعل الرقمي.ين ونخص التربوي  ،مستوياتهم
 :مشكلة الدراسة

الاتصالات   ثورة  في    الرقميةمع  وسرعة  تسهيل  من  وفرته    عمليات وما 
ومع ما تحمله هذه الثورة من نتائج    المعلومات،التواصل والوصول إلى مصادر  

ذات آثار إيجابية على الفرد والمجتمع، فإن آثارها السلبية تبرز مع التمرد على  
ة التي تنظم شؤون الحياة  القواعد الأخلاقية والضوابط القانونية والمبادئ الأساسي
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)الغامدي،  الإنسانية. كذلك الدراسات كدراسة  بعض  إلى  (  2014بالرجوع 
  نتائجها( التي أشارت  2015منيخر،ودراسة )  ،(2015)المطيري،    ودراسة،

التقنية لدى طلاب وطالبات الجامعات السعودية   إلى آثار سلبية لاستخدام 
في   الرقمية  بعضويتهم  ومجتمعهم  أنفسهم  تجاه  عليهم  وما  لهم  بما  وعيهم  لقلة 

 مجتمع رقمي لم تعد السيطرة الخارجية عليه سهلة أو حتى ممكنة.
مشكلة الدراسة في التعرف على درجة وعي طالبات جامعة   تبلورتهنا  من  

وواجباتها في مدينة الرياض من خلال السؤال  الملك سعود بحقوق المواطنة الرقمية
درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق المواطنة الرقمية    ما  :الآتيالرئيس  

 :والذي تتفرع عنه الأسئلة التالية وواجباتها؟
 ؟ ةالمواطنة الرقميما درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق  .1

 الرقمية؟وعي طالبات جامعة الملك سعود بواجبات المواطنة  ةما درج .2

س .3 الملك  جامعة  طالبات  حصول  دون  تحول  التي  المعوقات  على  ما  عود 
   ؟حقوقهن كمواطنات رقميات

بواجباتهن   .4 الملك سعود  قيام طالبات جامعة  التي تحول دون  المعوقات  ما 
 رقميات؟ كمواطنات 

في درجة   (0.05لة )مستوى الدلاحصائية عند  إهل توجد فروق ذات دلالة   .5
، )الكليةلمتغير  الرقمية وواجباتها بين أفراد العينة وفقا   المواطنة  الوعي بحقوق

 ؟اليوم(وعدد ساعات استخدام الإنترنت في 
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 :الدراسة   أهمية
 : في النقاط التاليةتتلخص أهمية الدراسة نظرياً 

النظرية   • أهميتها  الدراسة  المجتمع وعصر من  تستمد  التغير في  تواكب  كونها 
وهو التوجه الوطني الذي تسعى   ، الرقمي والتكنولوجي المعلومات والتحول

 .توطينهإلى   الدولة بكافة مؤسساتها
بعض الفجوات في المعرفة التربوية التي بحثت   هذه الدراسة سوف تسد  أن   •

 .بالجامعات خاصة المحلية والعربية في المواطنة الرقمية
حقوقهن   • معرفة  خلال  من  أنفسهن  الطالبات  الدراسة  من  يستفيد  قد 

 .وواجباتهن تجاه ذلك  كمواطنات رقميات
 :يأتي  فيماكما تتلخص أهمية الدراسة التطبيقية 

تصورا    نأ • الجامعة  في  للمسؤولين  تقدم  سوف  الدراسة  حول  مبدئيً   هذه  ا 
الرقمية لدى عينة من طالباتها والتي ينبغي الاهتمام بها ومعرفتها   المواطنة 

توصيات  استراتيجياتلوضع   على  بناء  المؤتمرات  لتطويرها  عن  عدد 
 .التعليمية والتربوية والاجتماعية

في    بتزويد المختصين في التربية والتعليم كل    المساهمة  إلىتسعى هذه الدراسة   •
ن الاهتمام بحقوق المواطنة الرقمية وواجباتها  ممجال تخصصه لإعطاء مزيد  

الرقمية   الثقافةوالوقوف على المعوقات وإجراء مزيد من الدراسات في مجال  
 .في التعليم الجامعي
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 :أهداف الدراسة
وعي طالبات جامعة الملك سعود تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة  

 :وواجباتها من خلال بحقوق المواطنة الرقمية
على درجة الوعي بحقوق المواطنة الرقمية لدى طالبات جامعة الملك  التعرف   .1

 سعود.

التعرف على درجة الوعي بواجبات المواطنة الرقمية لدى طالبات جامعة  .2
 سعود. الملك 

سعود الكشف عن المعوقات التي تحول دون حصول طالبات جامعة الملك   .3
 حقوقهن كمواطنات رقميات.  ىعل 

الملك سعود   .4 قيام طالبات جامعة  التي تحول دون  المعوقات  الكشف عن 
  .بواجباتهن كمواطنات رقميات

( 0.05كشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة )ال .5
لمتغير   في درجة الوعي بحقوق المواطنة الرقمية وواجباتها بين أفراد العينة وفقا  

 .)الكلية وعدد ساعات استخدام الإنترنت في اليوم(
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 :حدود الدراسة
الدراسة على حقوق   اقتصرت هذه  وواجبات المواطنة  الحدود الموضوعية: 

وهي حقوق    ،احترام الخصوصية، والحماية، والتعليم()  لثلاث قيم  الرقمية وفقا  
 الواردة في المواطنة الرقمية  قوق الإنسان وسوف تدور حول قضايا  مكفولة بح

التعليم لتكنولوجيا  الدولية  الجمعية  التجارة (ISTE) معايير  الرقمي،  الوصول 
الرقمية، القوانين الرقمية،   الرقمية، اللياقةالأمية  محو    الرقمية، الاتصالات الرقمية، 

 .الصحة والسلامة الرقمية، الأمن الرقمي
البشرية: طالبات    الحدود  على  البشرية  حدودها  في  الدراسة  اقتصرت 

  سعود كليتي التربية وعلوم الحاسوب والمعلومات بجامعة الملك    البكالوريوس في
 .الرياضمدينة في 

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة في حدودها المكانية على مركز الدراسات  
الملك   بجامعة  للبنات  بالرياضالجامعية  السعودية    سعود  العربية  المملكة  في 

 .والمعلومات وعلوم الحاسبواقتصرت على كليتي التربية  
الزمنية: العام   الحدود  في  الأول  الدراسي  الفصل  خلال  الدراسة  طبقت 

 .ـه 1441راسي الد
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: ةالدراس مصطلحات  

 المواطنة الرقمية: 
بأنها"مجموع عر   الرقمية  المواطنة  ريبيل  والمعايير   ف  والضوابط  القواعد 

الاستخدام الأمثل والقويم للتكنولوجيا،   والأعراف والأفكار والمبادئ المتبعة في
من أجل المساهمة في رقي الوطن. كما أن  وكبارا   والتي يحتاجها المواطنون صغارا  

ة  وحماية، توجيه نحو منافع التقنيات الحديثة، وحماي  ا  المواطنة الرقمية تعد توجيه
هي أكبر  باختصار  أو  أخطارها.  التكنولوجيا من  مع  الذكي    .التعامل 

 ( 1 ،2014)القايد،
الرقمية   المواطنة  القوتعني  مجموعة  بأنها  الدراسة  هذه  والضوابط في  واعد 

والقويم  الأمثل  الاستخدام  في  المتبعة  والمبادئ  والأفكار  والأعراف  والمعايير 
 للتكنولوجيا. 

 :يةالحقوق والواجبات الرقم
( الحقوق والواجبات الرقمية بأنها" المتطلبات  36،  2012عرف )ريبيل ،

والحريات الممتدة لجميع الأفراد في عالم رقمي وهل المستخدمون على استعداد  
 .لحماية حقوق الآخرين والدفاع عن حقوقهم الرقمية الخاصة"

المكفولة للطالبة في الدراسة بأنها الحقوق ه وتعني الحقوق والواجبات في هذ
وق الإنسان والواجبات  قالمجتمع الرقمي وفقا  لحقوق مكفولة لها في ميثاق ح

 التي تقع عليها بناء  على انتمائها للوطن أولا  والمجتمع الرقمي ثانيا .
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 الإطار المفاهيمي:
أن مصطلح المواطنة لا يعد حديثا  على أسماعنا، بل هو قديم قدم تواجد 

ى سطح الأرض، بينما المصطلح الحديث الذي ظهر وفقا  للتقدم  الإنسان عل 
تكنولوجية، هو مصطلح    لحقه من مصطلحات، وأجهزة، وثورة  التكنولوجي وما

وخصائصها   الرقمية  المواطنة  لمفهوم  توضيح  يلي  وفيما  الرقمية".  المواطنة   "
 . وعناصرها

 :مفهوم المواطنة الرقمية
يتمتع   الانتماء إلى الوطن انتماءهي    :المعاصرة  السياسية المواطنة في الفلسفة  

كاملة الأهلية على نحو  يتساوى فيه مع الآخرين الذين   المواطن فيه بالعضوية
  ،والواجبات وأمام القانون يعيشون في الوطن نفسه مساواة كاملة في الحقوق

فذلك يحتم زوال كل تمييز بينهم على أساس اللون أو العرق أو الدين أو الفكر 
بل واجبات أيضا يستفيد   ،فحسب فهي ليست حقوقا   ،الانتماء السياسي أو

وتضع على    ،وسياسية واجتماعية وقانونية منها الفرد تتمثل في حقوق مدنية
الولاء التام للوطن   يهكما تفرض عل   ،عاتقه واجبات قانونية والتزامات معنوية

 (. 721، 2016لذود عن مصالح الجماعة )بشير،وحماية القانون وا
الرقمية  وتعر   المواطنة  استخدامات  "  بأنهاف  في  المعتمدة  السلوك  قواعد 

لكتروني للمعلومات  من أجل التبادل الإ التكنولوجيا المتعددة مثل استخدامها
في   الكاملة  الإلكترونية  البضائعوالمشاركة  وشراء    قطري  عن  هاوبيع   المجتمع 

ذلكنترنت  الإ )الحصريوغير  تعُر  ،    (100  ،2016  ،."  المواطنة كذلك  ف 
الرقمية "بقدرة جميع الأفراد في المجتمع على العمل في العالم الرقمي بسهولة عن  
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 (Sincar, 2013, 1) إيجابي.تخدام تكنولوجيات المعلومات بشكل  طريق اس
الت  وكذلك استخدام  على  الأفراد  "بقدرة  الرقمية  المواطنة  كنولوجيات  عُرفت 

في المجتمع وهي النشاط الذي يسمح بتحقيق  لرقمية للسماح بالمشاركة الكاملة  ا
إمكانيات التعبير الإبداعي والمشاركة السياسية والتعامل الاقتصادي والتفاعل  

 .(Ramasubramanian, 2016, 334)المجتمعي" 
 :خصائص المواطنة الرقمية

 :يلي يمكن تحديد خصائص المواطنة الرقمية بما 
 .الوعي بالعالم الرقمي ومكوناته .1
امتلاك مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدام العالم الرقمي بآلياته   .2

 .المختلفة
القواعد  ا .3 يتسم  تباع  للشخص  التكنولوجي  السلوك  تجعل  التي  الخلقية 

 ، 2014،وشرفمع الآخرين )الدمرداش   بالمقبولية الاجتماعية في التفاعل
131) . 

الرقمية   .4 فيما  المواطنة  والواجبات والالتزامات  الحقوق  تتضمن مجموعة من 
أصبح نشر ثقافة المواطنة الرقمية في مجتمعاتنا من   .يتعلق بالتقنيات الرقمية

لمدرسة والجامعة من أساسيات  خلال التربية المنزلية والمناهج التعليمية في ا 
 الحياة وضرورة ملحة.

الرقمية الإجابة   .5 عن عدة تساؤلات كيف سنحمى أنفسنا  تحاول المواطنة 
الرقمي والحروب الرقمية والجريمة الرقمية وعن الأضرار  نا من التخريبءوأبنا
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أن تنجم عن الاستخدام غير   الصحية والاجتماعية والاقتصادية والتي يمكن
 . (81- 80، 2016،الرشيد للتقنية الرقمية؟ )الدهشان

 :عناصر المواطنة الرقمية
 (,Nordin et alيلي  الرقمية كماقسم العديد من الباحثين عناصر المواطنة   

2016, 72:) 

 :الإلكترونية الكاملة في المجتمع  المشاركة  (Digital Access) :الوصول الرقمي .1
بشكل سهل ومريح لجميع الفئات للحصول    نترنتللإتوفر وسائل الوصول  

الفرص نفس  التكنولوجيا   على  مستخدمو  يلتزم  حيث  الرقمية  التعليمية 
فنقطة الانطلاق   .بالتكنولوجيا  فيما يتعلقراد  فبتكافؤ الفرص أمام جميع الأ 

المتساوية ودعم  توفير الحقوق الرقمية    علىمل  الع   في "المواطنة الرقمية" هي
 .الإلكترونيالوصول 

هي    :ابيع البضائع وشراؤها إلكترونيً  (Digital Commerce) :التجارة الرقمية  .2
الإ على  مالية  تعاملات  إجراء  على  المستخدمين  أنها   ،نترنت"قدرة  كما 

فهم   مع  الإنترنت مخاطر تتعامل  عبر  الشراء  باستخدام    ، وفوائد  وذلك 
وتقوم المواطنة   ،,Suppo  (36, 2013)  الوسائل  وغيرها منبطاقات الائتمان  

القوانين   حيث  من  العملية  بهذه  المتعلقة  بالقضايا  الفرد  بتثقيف  الرقمية 
أو تلك    ،باستخدام التكنولوجيا ولا سيما الأمن والأمان واللوائح المتعلقة

الإلكترونية العديدة  المتعلقة بقوانين الدولة. وعلى الرغم من مزايا التجارة
 .اإلا أنه لابد من أخذ الحيطة والحذر لمن يريد أن يشترى أو يبيع إلكترونيً 
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الرقمية .3 الإلكتروني   (Digital Communication) :الاتصالات  التبادل 
-ويقصد بذلك استخدام تكنولوجيا الاتصالات التي تشمل    :للمعلومات

الرسائل الإلكترونية عبر الإنترنت والرسائل    -لى سبيل المثال لا الحصرع 
الذكية ونشر   الخلوية والهواتف  الهواتف  الصور والرسائل على  النصية عبر 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
الرقمية .4 الأمية  التكنولوجيا   (Digital Literacy) :محو  وتعلم  تعليم  عملية 

أدواتها العملية مهارات بحث ومعالجة معقدة  :واستخدام  ؛  وتتطلب هذه 
 وبعبارة  ،لذلك لابد أن يتعلم الدارسون كيف يتعلمون في ظل مجتمع رقمي

شيء في أي وقت   أخرى لابد من تدريب الدارسين على أن يتعلموا أي  
لطب من أبرز مجالات استخدام  الأعمال وا وفي أي مكان. وتعد مجالات
 .في القرن الحادي والعشرين التكنولوجيا بصورة مختلفة تماما  

 المعايير  Digital Etiquette –Netiquette): )اللياقة الرقمية الإتيكيت الرقمي .5
يشير محور اللياقة الرقمية إلى معايير السلوك    :الرقمية للسلوك والإجراءات 

المتوقعة في السياقات الرقمية فعند مقارنة معايير السلوك في الحياة الطبيعية 
فالمعايير    ،المجتمع الرقمي نجد أن هناك اتفاقات واختلافات بينهابمثيلاتها في  

  لسلوكفي حين أن معايير ا  ،التي تحكم السلوك الطبيعي معايير طويلة المدى
طابع التغير السريع والجذري الذي يجب   ابالعالم الرقمي يغلب عليه  المرتبطة

كما أنه من ضمن اهتمامات المواطنة الرقمية نشر ثقافة .أن يجاريه كل فرد
الإتيكيت الرقمي بين الأفراد وتدريبهم ليكونوا مسؤولين في ظل مجتمع رقمي 
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 ,Tan)ومعايير السلوك الحسن  والمبادئجديد ليتصرفوا بتحضر مراعين القيم  

2011, 31 ) 

الرقمية .6 الأعمال   (Digital Law) :القوانين  على  الاجتماعية  المسؤولية 
بحماية الملكية الفكرية وانتحال الشخصية والقرصنة وخلق    وتتعلق  :والأفعال

 الفيروسات وإرسال الرسائل العشوائية وسرقة الهوية والتسلط عبر الإنترنت 
((Boyle, 2010, 22  الأخلاقيات مسألة  الرقمية  القوانين  قطاع  ويعالج   .

عن   الأخلاقي  غير  الاستخدام  ويفصح  التكنولوجيا  مجتمع  داخل  المتبعة 
القويم عن    كما يفصح الاستخدامالجريمة الرقمية.  السرقة أو  في صورة  نفسه  

 نفسه عبر الالتزام بقوانين المجتمع الرقمي. 
الرقمية .7 والمسؤوليات   (Digital Rights & Responsibilities) :الحقوق 

الامتيازات والحريات    يوه   :الرقميالحريات التي يتمتع بها الجميع في العالم  
التي يتمتع بها كل مستخدمي التكنولوجيات الرقمية والمسؤوليات المتعلقة 

 .  Mark, 2014, 31))بالسلوكيات المتوقعة منهم الالتزام 

الصحة النفسية   (Digital Health & Wellness) :يةالرقمالصحة والسلامة  .8
قد يؤدي قضاء الكثير من الوقت أمام   :والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمية

  والنفسية،حية  العديد من الأضرار الجسدية والص  إلىلكترونية  الأجهزة الإ
هناك العديد   كما أن  ،خطرها هي الإدمان الإلكترونيوأهم هذه الأضرار وأ

  وآلام بالظهر من الأضرار التي قد تصيب المواطن الرقمي مثل ضعف البصر  
الإشعاعات التي تنبع عن هذه الأجهزة قد تصيب أن بعض    كما  ،والرقبة

 ".الإنسانالعديد من أعضاء 
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الرقمي  الأ .9 الذاتية"من  (  Digital Security (Self Protection))  "الحماية 

 به إبقاء معلوماتك تحت  ضمان الوقاية والحماية الرقمية: يقصد  إجراءات
مكانية الوصول لها من أي شخص  إأي عدم    ، سيطرتك المباشرة والكاملة

السماح   على وأن تكون على علم بالمخاطر المترتبة    ،خر دون إذن منكآ
اتخاذ  به  يقصد  الخاصة كما  معلوماتك  إلى  بالوصول  ما  لشخص 

 .(Sincar, 2013) الاحتياطات اللازمة لمنع ما يهدد الأمن الرقمي

 
*** 
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 الدراسات السابقة:
الباحثة   الاطلاإسعت  والأجنبية لى  العربية  الدراسات  من  عدد  على  ع 

المتصلة بموضوع الدراسة وتحديد منهجها، هذا فضلا  عن معرفة أهم ما توصلت  
 : وتأصيل إطارها المفاهيمي ةبناء الدراسإليه من نتائج قد تفيد في 

الدهشان) .1 الرقمية   2016دراسة  المواطنة  مفهوم   توضيح  إلى  هدفت   )
الرقمية  المواطنة  مدخل  استخدام  إلى  الدعوة  ومبررات  المختلفة  وأبعادها 

عتمد الباحث على المنهج الوثائقي القائم  اللتربية العربية في العصر الرقمي؛ و 
وتوصلت الدراسة إلى أن الحياة    ،على استعراض عدد عن الأدبيات السابقة

تتطلب ضرورة إعادة النظر في جوانب التربية العربية فلسفة  ر الرقميفي العص
كما ،وإجراءات بما يتفق وطبيعة الحياة في العصور السابقة    ومناهجا    وأهدافا  

توصلت الدراسة إلى  وجود مبررات عديدة تستوجب ضرورة الاعتماد على  
أوصت الدراسة  مدخل المواطنة الرقمية للتربية العربية في العصر الرقمي. و 

الآباء والمعلمون وأعضاء هيئة التدريس بل وكافة أفراد   بضرورة أن يسعى
والمفيد للتقنيات الرقمية لدى  المجتمع إلى تدعيم ثقافة الاستخدام الرشيد

  .الأبناء
هدفت إلى التعرف على دور وسائل الإعلام في   (2016دراسة السيد ) .2

تمع الدراسة من  الرقمية لدى طلاب الجامعة؛ وتكون مج  ثقافة المواطنةنشر  
وطالبات طلبة  بنها جميع  على   ،جامعات  الدراسة  عينة   151واشتملت 

كما استخدمت المنهج    ،واعتمدت الدراسة على الاستبانة  ،وطالبة  طالبٍ 
سة إلى أن طلاب وطالبات الكليات العملية  وقد توصلت الدرا  ،المسحي



 

 

 
394 

 الرقمية وواجباته وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق المواطنة
 نادية بنت محمد بن حمد المطيري د. 

 %64.5حيث بلغت نسبتهم    ،لمواقع التواصل الاجتماعي   أكثر استخداما  
 .%35.5في حين بلغت نسبة طلاب وطالبات الكليات النظرية 

 ومعايير المواطنةهدفت إلى فحص  تدريس مفاهيم     Payne (2016)دراسة   .3
بالولايات   ألاباما  في  صنشاين  بمدرسة  الخامس  الصف  لمعلمي  الرقمية 

وتكون مجتمع الدراسة من كل معلمي الصف الخامس   ،المتحدة الأمريكية
واعتمد الباحث على    ،معلمين  7الدراسة على  واشتملت عينة    ،بالمدرسة

المعلمين و ملاحظة   مع  الشخصية  المقابلات  القائم على  الكيفي  المنهج 
 فوف وخطط التدريس ؛ وتوصلت الدراسة إلى أن المعلمين ليس لديهمالص

وأن المعلمين يعتمدون على    ،وعي بأهمية تدريس المواطنة الرقمية لطلابهم
وأن كل المعلمين    ،معلم الكمبيوتر فقط لتدريس المواطنة الإلكترونية للطلاب

 .رقميةال والمواطنةالمشاركين لديهم  معرفة محدودة بالعالم الرقمي 
لى اختبار فعالية برنامج التدخل المهني  إ  هدفت  (2015دراسة عبد الله ) .4

الشباب   وعي  وتنمية  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  باستخدام 
وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب و طالبات    ،الجامعي بالمواطنة الرقمية

وقد اشتملت عينة    ،الفرق الأربع بالمعهد العالي للخدمات الاجتماعية بقنا
على   المقياس كأداة   ،وطالبة  ا  طالب  60الدراسة  على  الدراسة  واعتمدت 

الدراسة إلى    ،التجريبي    بالمنهجكما استعانت    ،للدراسة ن أوقد توصلت 
لمهني يعالج باستخدام الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  برنامج التدخل ا

في تنمية وعي الشباب الجامعي بالاحترام الرقمي وفهم التصرفات الصحيحة 
القوانين   وفهم  ومعرفة  الإنترنت  استخدام  في  والمتمثلة  الرقمي  للوصول 
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بعض  والمتمثلة في عدم القيام بتنزيل البرامج التي تم كسرها من قبل    ،الرقمية
 .فرادالأ

إلى  (2015) منيخردراسة   .5 الاستخدامات    هدفت  دور  على  التعرف 
السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي في انحراف الشباب من منظور عينة  

الدراسة   الملك سعود. وبلغ حجم عينة  طالبة.  465من طالبات جامعة 
وتوصلت    ،واستخدمت الاستبانة كأداة  ،استخدم المنهج الوصفي التحليلي

ة عالية على الاستخدامات السلبية  الدراسة إلى أن أفراد العينة موافقون بدرج
المجال الديني و لشبكات التواصل الاجتماعي في كل من )المجال الاجتماعي،  

المجال الاقتصادي والمجال السياسي.( وكذلك  و المجال الثقافي، و والأخلاقي، 
السلبية لشبكات   موافقون بدرجة عالية على إسهام هذه الاستخدامات 

 اف الشباب.التواصل الاجتماعي في انحر 
هدفت إلى سبل تربية المواطن الرقمي   Gungoren &Isman (2015)دراسة   .6

من كلية التربية في جامعة   طالبٍ   239وقد أجريت على عينة مكونة من  
Sakarya    مقياسا الباحثان  استخدم  وقد  اعتمادا    التركية.  بناؤه  على    تم 

العناصر التسعة للمواطنة الرقمية. وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية في سمات المواطن الرقمي بين الطلاب تعزى لمتغيرات 
الجنس، الصف الدراسي، ملكية جهاز الحاسوب والتدرب على الحاسب. 

الإنترنت   يستخدمون  الذين  الطلاب  أن  إلى  الدراسة  توصلت  -3كما 
لقراءةيوميً ساعات  6 عبر    ا  والتواصل  الإلكترونية  والكتب  الصحف 
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والتسوق الاجتماعية  لديهم سمات   الشبكات  تظهر  البنكية  والتحويلات 
 المواطن الرقمي أكثر من غيرهم.

الرقمية Suppo, 2013) ) دراسة سابو .7 الدراسة إلى  بحث المواطنة  هدفت 
لى إجابات قادة المدارس للتعرف بالمدارس الحكومية  في بنسلفانيا بناء ع

منهج    على تطبيق  وبين  القادة  هؤلاء  معتقدات  بين  المواطنة  العلاقة 
الإلكترونية  في مقاطعاتهم التعليمية وأيضا علاقة السن والجنس  والمستوى  

الرقمية المواطنة  منهج  تطبيق   على  التأثير  في  الجغرافي  والموقع   ، الوظيفي 
بالمدارس   التكنولوجيا  ومنظمي  المشرفين  من كل  الدراسة  مجتمع  وتكون 

الأ بنسلفانيا  ولاية  في  عل   ،مريكية  الحكومية  الدراسة  عينة    ى واشتملت 
واعتمد الباحث على  ،  ومنظم مناهج ومنظم تكنولوجي  ( مشرفٍ 123)

فقرة؛ وتوصلت الدراسة   62المنهج الكمي القائم على استطلاع مكون من  
من الردود أفادت بوجود    %  33لعديد من النتائج أهمها: أن فقط  إلى ا

الإلكترونية المواطنة  لتطبيق  منظم  القادة   ،مجهود  جميع  من  إجماع  ووجود 
كما لا يوجد علاقة بين السن والجنس  ،بضرورة تطبيق المواطنة الإلكترونية؛

عل  التأثير  في  الجغرافي  والموقع  الوظيفي  الم  ىوالمستوى  منهج  واطنة  تطبيق 
 .الرقمية
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 :تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
هتمامها بالتعرف على درجة باتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  

الرقمية وواجباتها في هذا المجال   الملك سعود بحقوق المواطنة وعي طالبات جامعة
الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة    وتختلف  ،الباحثةحسب علم   على 

 .في الحدود المكانية والزمانية
 :منهج الدراسة 

الدراسة أهداف  تحقيق  أجل  المنهج    من  الباحثة  الوصفي استخدمت 
  وتصنيفها وتبويبها؛مع البيانات والحقائق  بجالتحليلي: "ويختص المنهج الوصفي  

تعم الدلالة ثم الوصول إلى    يمات بشأن بهدف استخراج الاستنتاجات ذات 
 (. 2002)صابر وخفاجة . الظاهرة موضوع الدراسة"

 :مجتمع الدراسة وعينته
يشتمل مجتمع الدراسة على جميع طالبات كلية علوم الحاسب والمعلومات  

طالبات  ،طالبة  954وعددهن   التربية وعددهن    وجميع    ،طالبة  1852كلية 
على   الدراسة  عينة  والتربية    560واشتملت  الحاسب  علوم  من كليتي  طالبة 

 بالطريقة القصدية.
 : خصائص عينة الدراسة

المئوية    تم والنسب  التكرارات  وفقا    لأفرادحساب  البحث  )الكلية،    عينة 
 .ا(نترنت يوميً المستوى الدراسي، معدل استخدام الإ
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 لمتغيرات الدراسة  ( توزيع أفراد العينة وفقا  1جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات  المتغير

 الكلية 
 %67.0 375 كلية التربية 

 %33.0 185 الحاسب والمعلوماتكلية علوم  

 
 

 التخصص الدراسي 

 %20.7 116 رياض أطفال
 %18.0 101 دراسات إسلامية 

 %17.8 99 تربية خاصة
 %10.5 59 علم نفس 

 %14.1 82 تقنية معلومات
 %10.5 60 علوم حاسوب 
 %8.4 43 نظم معلومات

 المستوى الدراسي 
 %46.4 260 الثالث والرابع 

 %27.1 152 الخامس والسادس 
 %26.4 148 السابع والثامن 

 ايوميً نترنت معدل استخدام الإ
 %4.6 26 في اليوم   ساعتينقل عن  أ
 %32.1 180 ا ساعات يوميً 5إلى  ساعتين من 

 %63.2 354 ساعات 5 منأكثر 

 أداة البحث: 
المتعلقة بموضوع بعد أن تم الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة  

الباحثة قامت  التعرف على درجة وعي   البحث  استبانة بهدف  ببناء وتطوير 
  ، وواجباتها في مدينة الرياض  المواطنة الرقميةطالبات جامعة الملك سعود بحقوق  

 وذلك من خلال التعرف على درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق
قيام طالبات جامعة الملك    تي تحول دونوالمعوقات ال  ،لرقميةوواجبات المواطنة ا

كما هدف إلى الكشف عن وجود فروق ،رقميات   سعود بواجباتهن كمواطنات
الدلالة )إذات دلالة   درجة الوعي بحقوق  ( في  0.05حصائية عند مستوى 

الرقمية بين    المواطنة  وفقا  أوواجباتها  العينة  ساعات    فراد  وعدد  )الكلية  لمتغير 
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لها    مغلقة، واختيروكانت جميع محاور الاستبانة    .الإنترنت في اليوم( استخدام
مس مستويات متساوية  لخوقد تم توزيع الفئات وفق ا  ،مقياس ليكرت الخماسي

 من خلال المعادلة التالية:
الفئة=   قيمة  )طول  قيمة(  –أكبر  الأداة=  ÷أقل  بدائل  ( 1-5) عدد 

÷5=0.80 
 لنحصل على التصنيف التالي:

 لمتغيرات الدراسة  اد العينة وفقا  ( توزيع أفر 2جدول رقم )
 مدى المتوسطات  الوصف 

 5.00-4.21 يشده موافق 
 4.20-3.41 موافق
 3.40-2.61 محايد

 2.60-1.81 غير موافق 
 1.80-100 غير موافق بشدة 

 :الدراسةصدق أداة 
 : الصدق الظاهري .1

من إعداد الاستبانة تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على    هاءبعد الانت
وفي    ،مجموعة عن المحكمين؛ وبعد استعادة النسخ المحكمة تم تعديل ملاحظاتهم

الاستبانة صياغة  الباحثة  أعادت  المحكمين  بعض  اقتراحات  تم    ،ضوء  حيث 
العبارات في الاستبانة اتفق عليه    ،تهاوإعاد  حذف صياغة بعض  وذلك فيما 

وبذلك أصبحت الاستبانة في شكلها النهائي    ،من المحكمين  (%80من )  أكثر
 ة عبارة مقسمة على أربع  (73من )بعد التأكد من صدقها الظاهري مكونة  

 .محاور رئيسية
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 :الدراسة  لأداةصدق الاتساق الداخلي .2

 :صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة-أ
فراد عينة الدراسة ألاستجابات    الاتساق الداخلي وفقا  تم حساب صدق  

والدرجة    الاستطلاعية عبارة  بيرسون بين درجات كل  ارتباط  معامل  بحساب 
ليه العبارة من محاور الاستبانة كما هو موضح في  إالكلية للمحور الذي تنتمي  

 الجدول التالي: 
درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور   بيرسون بينمعاملات ارتباط  (3جدول رقم )

 محاور الاستبانة  العبارة منليه إ الذي تنتمي 
 الارتباطمعامل  الفقرةرقم  معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 577 ** 5 357* 9 767 ** 
2 .413 * 6 599 ** 10 443* 
3 .446 * 7 611*   
4 799 ** 8 782 **   

 الثاني: "الحق في الحماية والأمن البعد  
11 781 ** 15 .781 ** 19 566 ** 
12 .381 ** 16 746 ** 20 663 ** 
13 824 ** 17 622 **   
14 865 ** 18 758 **   

 البعد الثالث: "الحق في التعلم
21 747 ** 25 614 ** 29 745 ** 
22 .669 ** 26 876 ** 30 .458 ** 
23 893 ** 27 474 **   
24 648 ** 28 .579 **   

 المحور الثاني "ما درجة وعيك بواجبات المواطنة الرقمية 
 بعد الأول: "واجب احترام الآخرينال

31 612 ** 35 538 ** 39 545 ** 
32 483 ** 36 .518 ** 40 589 ** 
33 426 ** 37 613 **   
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34 576 ** 38 770 **   
 "البعد الثاني: "واجب حماية نفسك والآخرين

41 658 ** 44 575 ** 47 368 ** 
42 770 ** 45 .550 **  . 
43 .711 ** 46 688 **   

 البعد الثالث: "واجبك في التعلم والثقافة الرقمية 
48 698 ** 52 724 ** 56 .585 ** 
49 .705 ** 53 813 ** 57 703 ** 
50 .676 ** 54 727 ** 58 389 ** 
51 .735 ** 55 .763 **   

 تحول دون معرفتك لحقوقك كمواطنة رقمية المحور الثالث "ما المعوقات التي قد 
59 432 ** 62 .638 ** 65 .791 ** 
60 687 ** 63 .656 ** 66 801** 
61 702** 64 520 **   

 المحور الرابع "ما المعوقات التي تحول دون معرفتك لواجباتك كمواطنة رقمية 
67 737 ** 70 .923 ** 73 509** 
68 904 ** 71 607** 74  
69 .649 ** 72 737 **   

 0.01ا عند مستوى الدلالة دال إحصائي  ** 
 0.05ا عند مستوى الدلالة *دال إحصائي   

  ( الجدول  من  بالدرجة  3يتبين  العبارات  ارتباط  معاملات  أن  السابق   )
الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة جاءت جميعها دالة  

وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط    ،(0.01)  ا عند مستوى دلالة إحصائيً 
المواطنة   :ولحيث تراوحت في المحور الأ  ،عالية  ا  قيم ما درجة وعيك بحقوق 

ما درجة   :الثاني/ بينما تراوحت في المحور  0.893*  -/0.413بين *   ؟الرقمية
المواطنة   بواجبات  معاملات  فقد؟  الرقميةوعيك  بين   تراوحت  الارتباط 

ما  :بينما تراوحت معاملات الارتباط في المحور الثالث  0.813**  –  0.368*
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التي   تحولالمعوقات  لحقوقك كمواطنة    قد  معرفتك  -بين    ؟رقميةدون 
ما المعوقات    :المحور الرابع الارتباط في   معاملاتبينما تراوحت  */432.**801

  **0.923-   **0.309بين   ؟رقميةالتي تحول دون معرفتك لواجباتك كمواطنة  
لعبارات محاور  مما   الداخلي  توافر درجة عالية من صدق الاتساق  يدل على 

 .الاستبانة
 الصدق البنائي العام لمحاور الاستبانة:-ب 

 معاملات تم التحقق من الصدق البنائي لمحاور الاستبانة من خلال ايجاد  
كما هو مبين     والمجموع الكلي للاستبانة    لكل محور الارتباط بين الدرجة الكلية  

 (4في الجدول )
 لكل محور والدرجة الكلية لمحاور معاملات الارتباط بن الدرجة الكلية  (4)جدول 

 الاستبانة 
 معامل الارتباط المحور الرقم
 **940 ؟ما درجة وعيك بحقوق المواطنة الرقمية "الأول: المحور  1
 **932 ؟ما درجة وعيك بواجبات المواطنة الرقمية : المحور الثاني 2
 **691 ؟ لحقوقك كمواطنة رقمية ما المعوقات التي قد تحول دون معرفتك : المحور الثالث 3
 **953 ؟ ما المعوقات التي تحول دون معرفتك لواجباتك كمواطنة رقمية : المحور الرابع 4

 0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **
معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة    أن قيمالسابق    (4يتبين من الجدول )

 0,940-حيث تراوحت بين    ،بالدرجة الكلية للاستبانة جاءت بقيم مرتفعة
؛ مما يدل على  0.01ا عند مستوى دلالة  وكانت جميعها دالة إحصائيً 391  **

 .ن الصدق البنائي لمحاور الاستبانةمتوافر درجة عالية 
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 :ثبات أداة الدراسة
قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة جاءت  أن    (5)من الجدول    حيتض

-0.725حيث تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة بين )  ،بقيم عالية
وتشير    ، ( 0.831(. وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي لمحاور الاستبانة ) 0.941

و  للتطبيق  الاستبانة  صلاحية  إلى  القيم  نتائجها    الاعتمادمكانية  إهذه  على 
 والوثوق بها.

 لمحاور الاستبانة  خكرو نبا معاملات ثبات ألفا   (5) جدول رقم

 المحور عدد الفقرات خكرو نبا معامل ألفا  

725 30 
المواطنة  درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق   الأول:المحور 

 ة الرقمي

728 28 
درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بواجبات المواطنة  : المحور الثاني 

 الرقمية 

941 8 
المعوقات التي تحول دون حصول طالبات جامعة الملك    :المحور الثالث

 سعود على حقوقهن كمواطنات رقميات 

778 7 
المعوقات التي تحول دون قيام طالبات جامعة الملك سعود   :المحور الرابع

 بواجباتهن كمواطنات رقميات

 الاداة ككل  73 813

 :الأساليب الإحصائية
ولحساب    المئوية  والنسب  التكرار - الدراسة  أفراد  أفراد لوصف   استجابات 

 .أداة الدراسة تتضمنهاالتي  الدراسة اتجاه العبارات

 .الحسابية لترتيب استجابات أفراد الدراسةالمتوسطات  -

 .الدراسة أداة  ثبات  لقياس( نباخ كرو  ألفا)  ثبات معامل -

  



 

 

 
404 

 الرقمية وواجباته وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق المواطنة
 نادية بنت محمد بن حمد المطيري د. 

 نتائج الدراسة:
أد تطبيق  الدراسة تم  أهداف  العينة وكانت لتحقيق  أفراد  البحث على    اة 

 النتائج على النحو التالي: 
ما درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود عرض ومناقشة السؤال الأول:  

 ؟ةالمواطنة الرقميبحقوق 
نحراف المعياري حساب المتوسط الحسابي والا  السؤال تم هذا    عن   للإجابة

ا  بعاد تنازليً رتيب تلك الأتوقد تم    ،ول من الاستبانةالأ بعاد المحورأ لكل بعد من  
 دناه:أالجدول  مبين في كما هوبناء على المتوسط الحسابي  

 ؟ ةالمواطنة الرقميما درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق  (6جدول )
 مستوى الموافقة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المحور 

 ضعيفة جدا 1 573 1.64 "البعد الأول: "الحق في احترام الخصوصية 
 ضعيفة جدا 2 638 1.63 "البعد الثاني: "الحق في الحماية والأمن

 ضعيفة جدا 3 529 1.53 "البعد الثالث: "الحق في التعلم
 ضعيفة جدا  484 1.60 ولالدرجة الكلية للمحور الأ

درجة وعي أفراد العينة من الطالبات بحقوق المواطنة   أن  3يتبين من الجدول  
العام للمحور    جاء المتوسطحيث    ،جدا(ضعيفة  موافقة )الرقمية جاءت بدرجة  

المعيارية    (؛0.484( بانحراف معياري بلغ )1.60)الأول   وبلغت الانحرافات 
(. وهي قيم منخفضة؛ مما يوضح  0.573-0.529)لأبعاد المحور الأول بين  

العينة حول تلك  أتجانس آراء   البعد    وجاءت  .الأبعادفراد  الترتيب الأول  في 
احترام   في  "الحق  بمتوسطالأول  )  الخصوصية  بلغ    وانحراف  (1.64حسابي 

بلغ التر  (0.573)  معياري  في  والأمن"   الثاني:تيب  يليه  الحماية  في  ""الحق 
جاء في    بينما   ،(0.638)نحراف معياري بلغ  ( وا1.63) بلغبمتوسط حسابي  
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(  1.53بلغ )بمتوسط حسابي    "الحق في التعليم :الترتيب الأخير البعد الثالث
 (.  0.529معياري بلغ ) وانحراف

من   العينة  أفراد  وعي  درجة  حصول  أن  الباحثة  بحقوق وترى  الطالبات 
( قد يعزى إلى كثرة المعوقات  المواطنة الرقمية جاءت بدرجة موافقة )ضعيفة جدا  

والتحديات التي تؤدي إلى ضعف اهتمام المؤسسات التعليمية خاصة الجامعات  
الطالبات بها وأهميتها ومدى ضرورة اكتساب   الرقمية وتعريف  المواطنة  بتنمية 

مع ما أشارت إليه نتيجة    وتتفق النتيجةت عنها.  المزيد من المعلومات والمهارا 
 (. 2019دراسة السيد )

وعي طالبات جامعة الملك سعود    ةما درجعرض ومناقشة السؤال الثاني: "  
 الرقمية؟ بواجبات المواطنة 

نحراف المعياري حساب المتوسط الحسابي والا  السؤال تم هذا    عن   للإجابة
ا  بعاد تنازليً رتيب تلك الأتوقد تم    ،الثاني من الاستبانة بعاد المحورأ لكل بعد من  

 دناه:أالجدول  مبين في كما هوبناء على المتوسط الحسابي  
 الرقمية؟ درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بواجبات المواطنة  ما 7جدول 

 المحور
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الموافقة  الرتبة 

 ضعيفة جدا 3 456 1.48 "البعد الأول: "واجب احترام الآخرين
 ضعيفة جدا 2 573 1.49 "البعد الثاني: "واجب حماية نفسك والآخرين

 ضعيفة جدا 1 554 1.58 "الثالث: "واجبك في التعلم والثقافة الرقمية البعد  
 ضعيفة جدا  460 1.52 الدرجة الكلية للمحور الثاني 

الجدول   من  العينة  أن  7يتبين  أفراد  الطالبات    درجة وعي    بواجباتمن 
العام    جاء المتوسطحيث    ،(جدا  ضعيفة  موافقة )المواطنة الرقمية جاءت بدرجة  



 

 

 
406 

 الرقمية وواجباته وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق المواطنة
 نادية بنت محمد بن حمد المطيري د. 

الثاني   وبلغت الانحرافات   (؛0.460( بانحراف معياري بلغ )1.52)للمحور 
(. وهي قيم منخفضة؛ مما 0.554-0.456)المعيارية لأبعاد المحور الثاني بين  

وجاء في الترتيب الأول البعد   .فراد العينة حول تلك الأبعادأيوضح تجانس آراء  
الرقمية والثقافة  التعلم  في  ""واجبك  )  وسطبمت "الثالث  بلغ   (1.58حسابي 

واجب حماية نفسك    الثاني:يليه في الترتيب   ،(0.554) وانحراف معياري بلغ
 ، (0.573)  نحراف معياري بلغ( وا1.49) بلغ  " بمتوسط حسابي "والآخرين

الأ  بينما  البعد  الأخير  الترتيب  الآخرين   :ولجاء في  احترام  بمتوسط ""واجب 
 (. 0.456معياري بلغ ) ( وانحراف1.48بلغ )حسابي 

  بواجبات درجة وعي أفراد العينة من الطالبات    وترى الباحثة أن حصول
)ضعيفة جدا   موافقة  بدرجة  الرقمية جاءت  التمسك  المواطنة  إلى  يعزى  قد   )

وضعف    ،بأساليب المواطنة التقليدية من المؤسسات التربوية والأسرة السعودية
المدارس   واعتماد يتعلق بالمواطنة الرقمية    ايمالطالبات فالقدرة على توسيع مدارك  

والجامعات على معلمي الحاسب الآلي فقط بشكل رئيس في توعية الطالبات  
مع ما أشارت إليه نتيجة    وتتفق النتيجةبالمواطنة الرقمية وحقوقها وواجباتها ،  

سسات التربوية  ؤ ن العاملين  بالم ألى  إالتي توصلت    Payne(2016)دراسة السيد  
 .لكترونية للطلابعلى معلم الكمبيوتر فقط لتدريس المواطنة الإ  يعتمدون

ما المعوقات التي تحول دون حصول طالبات  عرض ومناقشة السؤال الثالث:  
الملك   عل جامعة  هذا   عن  للإجابة رقميات؟حقوقهن كمواطنات    ى سعود 

عبارات  حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من    السؤال تم
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  كما هو بعاد بناء على المتوسط الحسابي  تيب تلك الأتر وقد تم    ، المحور الثالث
 دناه:أالجدول  مبين في

العينة حول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد (8جدول رقم )
حقوقهن كمواطنات  ىسعود عل المعوقات التي تحول دون حصول طالبات جامعة الملك 

 رقميات؟ 
 العبارة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 درجة الموافقة 

 متوسطة  2 1.29 3.24 صعوبة الوصول إلى مجتمع المعلومات داخل الجامعة
 عالية  1 1.27 3.54 المعلومات في المنزل صعوبة الوصول إلى مجتمع 

نقص التوعية بالحقوق الرقمية للمواطن الرقمي في 
 المدرسة 

 ضعيفة 8 1.02 1.99

نقص التوعية بالحقوق الرقمية للمواطن الرقمي في 
 الجامعة 

 ضعيفة 5 1.14 2.42

 متوسطة  6 1.11 2.35 بالحقوق الرقمية للمواطن الرقمي   علامية التوعية الإ نقص 
 ضعف التجهيزات التقنية والاتصال 

 داخل الجامعة 
 ضعيفة 3 1.27 3.17

 ضعيفة 7 1.07 2.17 ارتفاع تكلفة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 متوسطة  4 1.18 3.10 لكترونية الإالهوية   بأهمية عضاء هيئة التدريس أعدم تفهم 

 ضعيفة == 0.811 2.75 الثالث  جمالي للمحورالإالمتوسط الحسابي 

المعوقات التي تحول دون حصول طالبات جامعة   أن  8يتبين من الجدول  
علىالملك   رقميات    سعود  بدرجةحقوقهن كمواطنات    استجابة   جاءت 

العام للمحور   جاء المتوسطحيث    ،فراد عينة الدراسةأ)ضعيفة( من وجهة نظر  
وبلغت الانحرافات المعيارية    ،(0.811( بانحراف معياري بلغ )2.75الثالث )

تباين  يوضح    مرتفعة؛ مماقيم    ( وهي1.29-1.02لعبارات المحور الثالث بين )
في الترتيب الأول العبارة " صعوبة    وجاءت  .العباراتحول تلك    فراد العينةأ  آراء

وانحراف    (3.54) حسابي بلغ  المنزل " بمتوسط  المعلومات فيالوصول إلى مجتمع  
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)معياري   الترت   يليها   ،(1.27بلغ  الثايفي  إلى  ني  ب  الوصول  " صعوبة  العبارة 
معياري   ( وانحراف3.24)  مجتمع المعلومات داخل الجامعة" بمتوسط حسابي بلغ

( الأخير    (1.29بلغ  الترتيب  نقصبينما جاءت في  التوعية بالحقوق    العبارة 
في   الرقمي  للمواطن  بمتوسطالرقمية  بلغ  المدرسة  وانحراف   (1.99 (حسابي 

باقي عبارات المحور الثالث بدرجات استجابة    ( وجاءت1.02بلغ )معياري  ،
 . متوسطة وضعيفة

 وترى الباحثة أن المعوقات التي تحول دون حصول طالبات جامعة الملك
جاءت بدرجة )ضعيفة( قد يعزى إلى  حقوقهن كمواطنات رقميات    ىسعود عل 

التجهيزات  نقص التوعية بالحقوق الرقمية للمواطن الرقمي في الجامعة، وضعف  
السبب في ذلك يعزى إلى عدم تفهم   التقنية والاتصال داخل الجامعة، وربما 

وقات التي تحاول الطالبات  ل الكثير من المعلكترونية مما مث  الجامعة بأهمية الهوية الإ
ذاتيً  ومعارفهم  وعيهم  زيادة  خلال  من  ما  حد  إلى  عليها  لحقوقهن  التغلب  ا 

النتيجة مع ما أشارت إليه العديد من نتائج  وتتفق تلك  كمواطنات رقميات.  
 . (2014)الجزار  السابقة مثل دراسةالدراسات 

الرابع:   السؤال  قيام طالبات  عرض ومناقشة  التي تحول دون  المعوقات  ما 
 جامعة الملك سعود بواجباتهن كمواطنات رقميات؟ 

نحراف المعياري ال تم حساب المتوسط الحسابي والاهذا السؤ   عن   للإجابة
عبارة عبارات  لأول  د من  التي تحول  "المعوقات  الرابع  طالبات  ن  و المحور  قيام 

" ثم ترتيب تلك العبارات  جامعة الملك سعود بواجباتهن كمواطنات رقميات  
 . (8بناء على المتوسط الحسابي كما تبين نتائج الجدول )
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 العينة حول  المعيارية لاستجابات أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات  9 جدول
 رقميات؟ المعوقات التي تحول دون قيام طالبات جامعة الملك سعود بواجباتهن كمواطنات 

المتوسط   العبارة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة  ترتيب العبارة

 نترنتارتفاع تكلفة الوصول إلى الإ 

 ومجتمع المعلومات 
 ضعيفة 2 1.22 2.52

 متوسطة  1 1.33 3.00 ضعف الوازع الديني 
 ضعيفة 7 1.16 2.09 نترنتكثافة الكم المعلوماتي والمعرفي في الإ

 قلة المحتوى الرقمي باللغة العربية في المواقع 

 التعليمية 
 ضعيفة 5 1.09 2.19

 نقص التوعية بالواجبات الرقمية على 

 المواطن الرقمي في الجامعة 
 ضعيفة 3 1.07 2.22

 امتلاك المستخدمين الحد الأدنى فقط من 

 المهارات التقنية 
 ضعيفة 4 1.03 2.19

 بأخلاقيات التعامل مع  المستخدمينجهل 

 نترنتالإ
 ضعيفة 6 1.17 2.14

المعوقات التي تحول  "الوسط الحسابي الإجمالي للمحور الرابع 
 ضعيفة == 0.796 2.33 "دون معرفتك لواجباتك كمواطنة رقمية 

ة تحول دون قيام طالبات جامعالمعوقات  "ن  ( أ 9)  يتبين من الجدول رقم
  وجهةجاءت بدرجة )ضعيفة( عن  رقميات  الملك سعود بواجباتهن كمواطنات  

الدراسةأنظر   عينة  المتوسطحيث    ،فراد  الرابعلالعام    جاء   ( 2.33)   لمحور 
بلغ    بانحراف الا(0.796)معياري  وبلغت  المحور  نحرافات  ؛  لعبارات  المعيارية 

  فراد العينةأ  يوضح تباين آراء( وهي قيم مرتفعة؛ مما  1.33-1.03الرابع بين )
  .حول تلك العبارات
الباحثة   جامعة وترى  طالبات  قيام  دون  التي تحول  المعوقات  أن حصول 

قد يعزى  جاءت بدرجة )ضعيفة(  الملك سعود بواجباتهن كمواطنات رقميات  
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إلى نقص التوعية التربوية والأسرية بالواجبات الرقمية على المواطن الرقمي في 
وجهل   والمنزل،  الإأالجامعة  مع  التعامل  بأخلاقيات  الطالبات  نترنت،  غلب 

تلك النتيجة مع    قوتتف نترنت ومجتمع المعلومات.  رتفاع تكلفة الوصول إلى الإوا
 Payne (2016)ن نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة  مما أشارت إليه العديد  

 المشاركين لديهم معرفة محدودة بالعالم الرقمي   أفراد العينةالتي توصلت إلى أن كل  
 .والمواطنة الرقمية

توجد فروق ذات   لعلى: "هوينص   :نتائج السؤال الخامسعرض ومناقشة  
مستوى   )عند  إحصائي ة  أفرادَ عي  نَة0.05)دلالة  آراء  محاور   بين  البحث حول 

 عدد ساعات استخدام الإنترنت فيو   الكلية،لمتغيرات الدراسة ) الاستبانة تبعا  

 اليوم"(؟
 :: الفروق وفقا لمتغير الكليةأولا  

آراء   بين  (0.05(: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى  أولا  
حول البحث  تبعا   أفرادَ عي  نَة  الكلية  والدرجة  الاستبانة  الدراسة    محاور  لمتغير 

 )الكلية(؟
والدرجة   لمحاور الاستبانة  فراد العينةأود فروق بين إجابات  جعن و  للكشف
وفقا   الكلي  الكلية  اختبار قامت   ةلمتغير  بتطبيق   Independent)) تا الباحثة 

Samples Test . 
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إجابات   للفروق في Independent Samples Test " تا اختبار "نتائج  (10جدول رقم )
متغير  إلى اختلاف  والدرجة الكلية طبقا   الدراسة حول محاور الاستبانة مفردات عينة

 الكلية
المتوسط   ن الكلية  المحور

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 "ت”

مستوى  الدلالة 
 الدلالة 

درجة وعي  :المحور الأول
  ق العينة بحقو فراد أ

 المواطنة الرقمية 

 487 1.60 375 كلية التربية 
 كلية علوم  غير دالة  0.997 0.004 558

 حاسب
185 1.60 479 

درجة وعي   :المحور الثاني
بواجبات   فراد العينة أ

 المواطنة الرقمية 

 0.461 1.52 375 كلية التربية 

 غير دالة  946 067 558
 185 1.52 0.458 

المعوقات    :المحور الثالث
التي تحول دون حصول  
طالبات جامعة الملك  

حقوقهن   ىسعود عل
 كمواطنات رقميات 

 0.822 2.75 375 كلية التربية 

 كلية علوم  غير دالة  839 203 558

 0.792 2.74 185 حاسب

المعوقات   :المحور الرابع
التي تحول دون حصول  
طالبات جامعة الملك  

حقوقهن   ىسعود عل
 كمواطنات رقميات 

 0.810 2.32 375 كلية التربية 

 كلية علوم  غير دالة  692 -396 558

 حاسب
185 2.35 0.768 

 الدرجة الكلية 
 0.400 1.76 375 كلية التربية 

 كلية علوم  غير دالة  953 -059 558

 حاسب
185 1.76 0.388 

 : (10يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )

 ( في آراء0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات  ود فروقعدم وج -
بحقوق المواطنة   فراد العينةأالمحور الأول "درجة وعي  حول    فراد عينة البحثأ

 .كليةلمتغير ال قا  فو  "الرقمية
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 ( في آراء0.05الدلالة )دلالة إحصائية عند مستوى    ذات  ود فروقعدم وج  -
البحثأ عينة  الثاني    فراد  المحور  وعي  "حول  العينةأدرجة    اجبات و ب  فراد 

 .كليةلمتغير ال  وفقا   "المواطنة الرقمية
 ( في آراء0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات  ود فروقعدم وج  -

البحثأ الثالث    فراد عينة  المعوقات التي تحول دون حصول  " حول المحور 
 لمتغير  وفقا    "حقوقهن كمواطنات رقميات  سعود على طالبات جامعة الملك  

 .كليةال
 ( في آراء0.05الدلالة )دلالة إحصائية عند مستوى    ذات  ود فروقجعدم و   -

المعوقات التي تحول دون قيام طالبات  "حول المحور الرابع    فراد عينة البحثأ
 لمتغير الكلية.  وفقا   "جامعة الملك سعود بواجباتهن كمواطنات رقميات

 ( في آراء0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات  ود فروقجعدم و   -
 .كليةلمتغير ال وفقا  حول محاور الاستبانة ككل  فراد عينة البحثأ

وترى الباحثة أن النتيجة قد ترجع إلى تقارب المستويات المعرفية بين طالبات  
وواجبات   بحقوق  معرفتهن  حول  الحاسب  علوم  وطالبات كلية  التربية  كلية 

آرائهم حول مدى توافر المعوقات التي تحول دون    وأيضا تشابهالمواطنة الرقمية،  
معرفتهن بحقوق وواجبات المواطنة الرقمية مما قارب بين استجاباتهن حول محاور  

الكلية.   (  2014)النتيجة مع دراسة عليان    وتختلف تلكالاستبانة والدرجة 
)ل  آ  ودراسة توصلت    بينما   ،(2012مدهون  ما   Suppo  دراسةليه  إتؤكد 

الوظيفي والموقع   والجنس والمستوىوجد علاقة بين العمر  تأنه لا    ن م  (2013)
 .المواطنة الرقمية تطبيق منهج  على التأثيرالجغرافي في 
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 :لمتغير عدد ساعات استخدام الإنترنت في اليوم  وفقا    ا: الفروقثاني  
مستوى   )عند  إحصائي ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  آراء   بين  (0.05هل 

محاور البحث حول  تبعا   أفرادَ عي  نَة  استخدام    الاستبانة  ساعات  )عدد  لمتغير 
 الإنترنت في اليوم(؟

للفروق في  One Way Anova الأحادينتائج " تحليل التباين  (11الجدول رقم )
ختلاف متغير لا محاور الاستبانة والدرجة الكلية طبقا  الدراسة حول  إجابات مفردات عينة

 في اليوم  عدد ساعات استخدام الإنترنت

مجموع    المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية 

مربع 
 المتوسط 

داة  أ
 حصاء الإ

 )ف( 
مستوى  الدلالة 

 الدلالة 

المحور الأول  
فراد  أدرجة وعي "

  العينة بحقوق 
 المواطنة الرقمية 

 7.915 1.810 2 3.620 المجموعات بين 
000 
 ---- 229 557 127.364 داخل المجموعات  دالة  

 ---- --- 559 130.984 المجموع 

المحور الثاني  
فراد  أ"درجة وعي 

بواجبات   العينة 
 "المواطنة الرقمية 

  1.777 2 3.553 بين المجموعات 
000 
 

 ---- 206. 557 114.761 داخل المجموعات  دالة 

 ---- --- 559 118.315 المجموع 

المحور الثالث "  
المعوقات التي قد  

دون   تحول
معرفتك لحقوقك  

 "كمواطنة 

 1.417 933 2 1.865 بين المجموعات 

000 
 دالة  

 ----  557 366.572 داخل المجموعات 

 ---- --- 559 368.437 المجموع 

المحور الرابع  
المعوقات التي  "

دون  تحول 
معرفتك لواجباتك  

 "كمواطنة رقمية 

 1.345 851 2 1.702 بين المجموعات 

000 
 

 دالة 
 ----  557 352.543 داخل المجموعات 

 ---- --- 559 354.245 المجموع 

 دالة  000 9.019 1.379 2 2.757 بين المجموعات  الدرجة الكلية 
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  المحور
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية 

مربع 
 المتوسط 

داة  أ
 حصاء الإ

 )ف( 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

  ---- 153 557 85.142 داخل المجموعات 
 ---- --- 559 87.900 المجموع 

 :(11)ن خلال النتائج الموضحة بالجدول م حيتض
فراد عينة  أفي آراء    (0.05)حصائية عند مستوى  إدلالة    ذات  ود فروقوج -

 "لرقميةا  المواطنةبحقوق    فراد العينةأالأول "درجة وعي    حول المحور  البحث
 . في اليوم لمتغير عدد ساعات استخدام الإنترنت وفقا  

فراد عينة  أفي آراء    (0.05حصائية عند مستوى )إدلالة    ذات  ود فروقوج -
 " بواجبات المواطنة الرقمية  فراد العينةأدرجة وعي  "المحور الثاني    البحث حول

 اليوم. لمتغير عدد ساعات استخدام الإنترنت في  وفقا  
 في آراء  (0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات  ود فروقوجعدم    -

البحثأ الثالث    فراد عينة  المعوقات التي تحول دون حصول  " حول المحور 
لمتغير   وفقا    "حقوقهن كمواطنات رقميات  سعود على طالبات جامعة الملك  

 . استخدام الإنترنت في اليومساعات   عدد
فروقوجعدم    - )  ذات  ود  الدلالة  في    (0.05دلالة إحصائية عند مستوى 

البحثأ  آراء الرابع    فراد عينة  قيام "حول المحور  التي تحول دون  المعوقات 
  لمتغير عدد  وفقا    "طالبات جامعة الملك سعود بواجباتهن كمواطنات رقميات

 .اليومساعات استخدام الإنترنت في 
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فراد عينة  أ  في آراء  (0.05)حصائية عند مستوى  إدلالة    ذات  ود فروقوج -
حول  وفقا    البحث  الاستبانة ككل  استخدام    محاور  ساعات  عدد  لمتغير 

 .الإنترنت في اليوم
لمتغير   فراد عينة البحث حول محاور الاستبانة تبعا  أ  في آراءولتحديد الفروق  

فئات متغير عدد   فئة من  اليوم( لصالح أيالإنترنت في   )عدد ساعات استخدام 
  Kruskal-Wallis Test  ساعات استخدام الإنترنت في اليوم استخدام اختبار

 :وكانت نتيجة الاختبار كما يلي
لتحديد اتجاه الفروق في   Kruskal-Wallis Test“ تحليلنتائج "  12رقم الجدول 

لمتغير )عدد ساعات استخدام   الدراسة حول محاور الاستبانة تبعا   إجابات مفردات عينة
 الإنترنت في اليوم(

 متوسط  العدد  مجموع المربعات المحور
 الرتب

 مربع
 كاي 

 درجات
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

فراد أدرجة وعي "المحور الأول 
 المواطنة الرقمية  لعينة بحقوق ا

 243.58 26 اليومساعات في  3قل من أ

6.582 2 037 
ساعات   5لى إ ساعات  3من

 ايوميً 
180 260.01 

 293.63 354 ساعات  5كثر من أ
 560 المجموع 

فراد أالمحور الثاني "درجة وعي  
بواجبات المواطنة   العينة 

 "الرقمية 

 168.12 26 ساعات في اليوم 3قل من أ

20.945 2 .000 
ساعات   5لى إ ساعات  3من

 يوميا
180 258.69 

 299.84 354 ساعات  5كثر من  أ
 560 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 243.58 26 ساعات في اليوم 3قل من أ

10.485 2 .005 
ساعات   5لى إ ساعات  3من

 ايوميً 
180 260.01 

 293.63 354 ساعات  5كثر من  أ
 560 المجموع 
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 ما يلي:  ن خلال نتائج الجدول السابقميتضح 
فراد أ  آراءفي    (0.05عند مستوى الدلالة )  حصائيةإدلالة  ود فروق ذات  جو  -

البحث وعي    عينة  "درجة  الأول  المحور  العينةحول  المواطنة بحقوق    أفراد 
من   اليوم لصالحعدد ساعات استخدام الإنترنت في   لمتغير  وفقا    "الرقمية

أكثر   الإنترنت  في   5ن  ميستخدمن  بمتوسطساعات  قيمته   اليوم 
293.63.  

أفراد  في آراء  (0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إود فروق ذات دلالة  جو  -
فراد العينة بواجبات المواطنة  أدرجة وعي  "حول المحور الثاني    عينة البحث
من   اليوم لصالحالإنترنت في    استخداملمتغير عدد ساعات    الرقمية" وفقا  

من أكثر  الإنترنت  في   5يستخدمن  بمتوسطساعات  قيمته  اليوم   رتب 
299.84.  

فراد أ في آراء  (0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إود فروق ذات دلالة  جو  -
وفقا   الكلية  الدرجة  حول  البحث  استخدام    عينة  ساعات  عدد  لمتغير 

ساعات في    5ن  ملصالح من يستخدمن الإنترنت أكثر   الإنترنت في اليوم
 .295.43 اليوم بمتوسط رتب قيمته

كلما زادت   :سبب رئيس إلى أنهل وترى الباحثة أن تلك النتيجة ربما ترجع  
فيما   ومعارفهن  تزايدت خبراتهن  للإنترنت كلما  الطالبات  استخدام  ساعات 

وربما يعزى ذلك    منها،  يتعلق بالمواطنة الرقمية حقوقها وواجباتها ومعوقات كل ٍ 
التواصل   مواقع  أغلب  أن  مستخدميها    الاجتماعي إلى  توعية  على  تحرص 

 نترنت.أثناء تواجدهم على الإفي بالمواطنة الرقمية من خلال الرقابة والتوجيه  
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 :الدراسة ملخص
هدفت    استعرضت التي  الدراسة  مشكلة  الدراسة  عن  إهذه  الإجابة  لى 

 التالية: الأسئلة 
 ؟ ةالمواطنة الرقميما درجة وعي طالبات جامعة الملك سعود بحقوق  .1

 وعي طالبات جامعة الملك سعود بواجبات المواطنة الرقمية؟ ةما درج .2

على   .3 سعود  الملك  جامعة  طالبات  حصول  دون  تحول  التي  المعوقات  ما 
   ؟حقوقهن كمواطنات رقميات

الملك سعود بواجباتهن   .4 قيام طالبات جامعة  التي تحول دون  المعوقات  ما 
 كمواطنات رقميات؟ 

نظرياً و  الدراسة  أهمية  وعصر في كونه   تتلخص  المجتمع  في  التغير  تواكب  ا 
لدولة وهو التوجه الوطني الذي تسعى ا  ،المعلومات والتحول الرقمي والتكنولوجي

ستفيد من الدراسة الطالبات أنفسهن من  ت قد  ، و بكافة مؤسساتها إلى توطينه 
. وأما من الناحية التطبيقية  قوقهن كمواطنات رقميات وواجباتهنخلال معرفة ح

حول المواطنة الرقمية لدى   امبدئيً   تقدم للمسؤولين في الجامعة تصورا  فهي قد  
لتطويرها    تاستراتيجياعينة من طالباتها والتي ينبغي الاهتمام بها ومعرفتها لوضع  

 ن المؤتمرات التعليمية والتربوية والاجتماعية.معدد   بناء على توصيات

استعرضت في    كما  الرقمية المفاهيمي    الإطارالدراسة  المواطنة  مفهوم 
وتناولت الرقمية  -أيضا -وخصائصها  المواطنة  على    ،عناصر  اشتملت  كما 

الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع أهمية وعي الطلاب  
هداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  أ يق  قبالمواطنة الرقمية، ولتح
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طالبة عن عينة ممثلة للدراسة من المجتمع   650التحليلي للتعرف على استجابة  
 :الآتيةالنتائج لى إوقد خلصت الدراسة  ،الكلي

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولا  
بدرجة    ةالمواطنة الرقميعن الطالبات بحقوق    فراد العينةأجاءت درجة وعي   -

 (. ضعيفة جدا  ) موافقة

 .(بحق الحماية والأمن بدرجة )ضعيفة جدا   فراد العينةأرجة وعي جاءت د -
 .التعليم بدرجة )ضعيفة جدا(فراد العينة بالحق في جاءت درجة وعي أ -

 المتعلقة بالسؤال الثاني:  النتائج: ثانيا  
بموافقة  المواطنة الرقمية    من الطالبات بواجبات  فراد العينةأجاءت درجة وعي   -

 .(ضعيفة جدا  )
جاءت بدرجة )ضعيفة جدا(   جب احترام الآخرين وافراد العينة بأدرجة وعي   -

 .الدراسةنة يفراد ع أ ة نظر هوج من
وعي    - بأدرجة  العينة  النفو فراد  حماية  بدرجة   ساجب  جاءت  والآخرين 

 .نة الدراسةيفراد ع أنظر   ةهن وجم( )ضعيفة جدا  
ة الرقمية جاءت بدرجة  فوالثقا  ماجبات في التعل و فراد العينة بالأدرجة وعي    -

 . نة الدراسةيفراد ع أنظر   وجهةن م( )ضعيفة جدا  
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 : المتعلقة بالسؤال الثالث: النتائج  ثالثا  
 :ا يليمكانت أبرز النتائج  

دو  - تحول  قد  التي  الملك    نالمعوقات  جامعة  طالبات  عل حصول    ى سعود 
رقميات   )ضعيفة(  حقوقهن كمواطنات  بدرجة  نظر    وجهة  من" جاءت 

 .الدراسة عينةفراد أ

في    - العبارة    الترتيبجاءت  مجتمع و ص لو ا  بهو صع)  (6) رقم،  الأول  إلى  ل 
 (وانحراف معياري بلغ) 3.54 (غحسابي بل المنزل( بمتوسطفي    المعلومات 

مجتمع و صلو ا  صعوبة)العبارة    ني الثا  الترتيب في    يليها )، 1.27 إلى  ل 
داخل  لومالمع بمتوسطات  بلغ  الجامعة(  معياري  وانحراف) 3.24 (حسابي 
في  ي ب  ،(1.29 (بلغ جاءت  العبارة    الترتيبنما  ة  يعو لت با  ومنق)الأخير 

 ( 1.99 (حسابي بلغ  المدرسة( بمتوسطاطن الرقمي في  و الرقمية للم  قو بالحق
 .(1.02)وانحراف معياري بلغ 

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:  رابعا  
قيام طالبات    نالتعرف على المعوقات التي تحول دو   دف هذا السؤالهاست

الملك سعود   رقميات جامعة  الطالبات    وجهة من  بواجباتهن كمواطنات  نظر 
 :ا يليموكانت أبرز النتائج  ،فراد العينةأ

رقمية" جاءت بدرجة   لواجباتك كمواطنةمعرفتك    نالمعوقات التي تحول دو "
 .الدراسة عينةفراد أنظر  وجهةن  م)ضعيفة( 

 بمتوسط(  الدينيازع  و ضعف ال)  (86)  رقمالأول العبارة    الترتيبجاءت في   -
 . (3.00حسابي بلغ )
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بلغ - معياري   (76)  رقم العبارة    نيالثا   الترتيب   يليها في  ،  (1.33) وانحراف 
ت) اكارتفاع  حسابي    المعلومات( بمتوسطنترنت ومجتمع  الإ ل إلىو ص لو لفة 

بلغ(  2.252)بلغ   معياري    الترتيب جاءت في   نمابب  ،(1.22)  وانحراف 
العبارة   الفكثا  (62)  رقمالأخير  في  مو ل المع  كمة  والمعرفي  نترنت( الإاتي 

  .(1.16معياري بلغ ) وانحراف (2.09) حسابي بلغ بمتوسط

  :الخامس: النتائج المتعلقة بالسؤال خامسا  
ة عند  يدلالة إحصائ  ذات  ود فروقجشف عن و كال  دف هذا السؤالهاست
لمتغيرات    حول محاور الاستبانة تبعا    ثالبح  عينةفراد  أ  بين آراء(  0.05)  مستوى

ال  عدد ساعات استخدام الإنترنتو   )الكليةالدراسة   نظر    من وجهة(  يومفي 
 :ا يليموكانت أبرز النتائج  ،فراد العينةأ
آراء ( في  0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات  ود فروقوجعدم   -

 .لكليةلمتغير ا قا  فل و كحول محاور الاستبانة ك فراد عينة البحثأ
فراد  أ  في آراء(  0.05)الدلالة  مستوى  عند    إحصائيةدلالة    ذات  ود فروقوج  -

البحث الدرجة    عينة  استخدام  وفقا    الكليةحول  ساعات  عدد    لمتغير 
ساعات في 5من  أكثر    يستخدمن الإنترنت  لصالح من اليوم    الإنترنت في

 . (43. 295مته )يبمتوسط رتب ق  ليوم ا
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 :التوصيات

  يمدف تدع به ية والأسرة  و سسات الترب ؤ بين الم  يقون هناك تنس ك ين ضرورة أ  -
ات الرقمية لدى الأبناء والطلاب في  يد للتقنيوالمف دية الاستخدام الرشفثقا
 .ة المختلفةيم يل التعل حالمرا

زة ها الحديثة والأجيجو لكنو ير وسائل التوفناسبة لت ميزانية م   ضرورة تخصيص -
المواطنة  يقلتطب الطلاب  مهايستخدالتي   بالجا  معايير  عات  مالرقمية 
 .ديةو السع

تنظ  - الجا  يم ضرورة  الطلاب  وقت  ي عموقت  لقضاء  على    ايوميً ناسب  مين 
 .اطنة الرقميةو بالم قلما يتع فية فات والمعر ومالمعل  نترنت لاكتساب ة الإكشب

ت  - شبوفضرورة  إنترنت  كير  الجامة  داخل  لتسهل  مركزية  تعل يعمل عات    يم ة 
 .المواطنة الرقمية قو اجبات وحقو ب  ين يعمة الطلاب الجايع و وت

المزيد    - المإجراء  على  أكثر  التعرف  إلى  التي تهدف  الدراسات  اجبات  و ن 
 . والتوعية ق التي تحتاج للنشرو والحق

 
*** 
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 . جامعة الملك سعود 
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)  ، منيخر  عجمي  بنت  التواصل 2015نوف  لشبكات  السلبية  الاستخدامات   )

نايف    جامعةرسالة ماجستير غير منشورة.    ،في انحراف الشباب  الاجتماعي ودورها
 . العربية للعلوم الأمنية، السعودية
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وسط، الجمعية النصرية لدى طلاب الجامعة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ 
 107- 99(، 12للعلاقات العامة )
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