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 
 

אW 
אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא،אא
אאאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאF٦١Eאא

אאאאא،אא
אאאאא

F٩٢}٢Eאאא،
אאא،אאא،אא،אא
،אאאא،א،א
،אאאאאאא

،אאא،א
،אאאאא،אאא
،א،אאאא

אאאאאאא،
אאאאאאאא

אאאK 
אאWא،אאאא،אאאא 
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אא 
אא١٤٣٩ 

אW 
אאאאא
א،אאאאאא
אאא،אא

אא،
אאאאא،אאאא

אK 
אאאאא
אאאאאא
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אא،אאאאאאאאא

אאא،Fא،٢٠٠١EK 



 

 
٣٣٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

אא
אאאאאאאא

אאK 
אאW 

אאאאאאא
אאא
אא

،אא
אאאאאאא

א،אאאא
אאא،אא

אאאאא
אאא

אאאאאא، 
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאא
،אאאאאאאא

אאא
SWOTאא

אאאא
אאאאW



 

 
٣٤٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א،אK،אא،
אאא،אא
אאא،אאא

א،אאאFKא
אאא١٤٣١،١٤ J٢٣E 

אאאאא
،אאאא

אא
א٢٠٪٢٠٠٦אא،

אאא٢٠٠٩אא،
אא،א

אאאאאאK 


אאאאא
אאאאאאאאא،

א،א
،אאא

אאא
אאאאאאK(Cardoso,2005.5)، 

אאאאאא
אW 

אאאאאא
אאאאאא؟אאW 



 

 
٣٤١  

אא 
אא١٤٣٩ 

- אאאאאאאאא
؟ 

- אאאאאאאאא
 אאאאא؟

- אאאאאאא
אאאאאא؟ 

אאW 
אאאאא

אאאאW 
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאW 

- אאאאאאאא
אאאאאK 

- אאאאאאא
אאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאK 



 

 
٣٤٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאW 
אאאא
،אאאאאאאאאא

אא،אא،א،אאK  
אאאW 

אאאאאאאא
אאאאאאאK 

אאWאאאאא
אאאאאא،אאאאא

אאאאא،
אאאא،

אאאאK 
אאW 

אאW 
- אאאאא

אאאK 
- אאאאא

אאאאא
אK 

- אאאא
אאאK 



 

 
٣٤٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

- אאאאאאא
אאאאא

אK 
- אא

אאאאאאאאאK 
- אאאאא

K 
אאW 

- אאWאאאאאאא
אאאאאאא
،אאא،א،אאאא

אאK 
- אאWאאאFא

א،א،אEK 
- אאאWאא

אK 
- אאאאאאא١٤٣٥אL١٤٣٦K 

אאW 
אאא

W 
אאW 

אאWא،אא
،אא



 

 
٣٤٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אא،אאא،
אאאאאאאFא،٢٠١٢،٢٢KE 

אאאWאאאאא
אאאאאא
אאא،א

אאא،אK 
אאאאW 

Wאאא،אאאאאא
אא،א
אאא،אא

אאאאאאF،
٢٠٠٥،٤١EK 

אWאאא
אאאא

אאK 
אאאאW 

Wאא
אאאאאאאFKaplan and 

Noton,1992KE 
Wאאאא

אאאאא
אאאאאאא(Garrison, R 2010) 



 

 
٣٤٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאWא
אאאא

W،א،אאא،אאא
אK 

אאאW 
אאאאאאאאא 

אאאאאאW 
אאאא،אאאא

،אאאא–––א
–א،אאאא،א

W 
١ J אאאאW 

אאאאאאאאאא
א،א

א،אאא،א
אאאFאא،٢٠١٠،٢١٨Eאא،

אאאאאאאאא،אא
א،אאאא
אאא،אא

אאאאאאF،
٢٠٠٥،٤١KE 

אאF١EאW 



 

 
٣٤٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

F١E 

 
א 

א؟
א،א؟

 

 
א 

؟ 
 

 
אא 

א؟ 
 

 
אא 
 

אא؟א؟ 


אאאא 
א؟ 

 

א
 

 
 


 


א

 
אאא

א 

אא 

אW،F٢٠٠٩E 
אאאא

א،אא



 

 
٣٤٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאא
אאאF،٢٠٠٥،١٠٣ J١٠٤EW 

- ،אאאא
 Kאאאא

- ،אאא
אאאא

אאאאאK 
- אא،אאא

א،א،א،א
אאאאא،
אאאאא

،אאאאK 
אאאא
אאאא
אאא

אאאאאא
אF،٢٠٠٦،٣١KE 

אאאא
אא،אא

،אאאאאא
אאאאאאאאא
،אאאא،
א،אאאא
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אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א،אא
אאאאא

אאK 
אאאא

אאאאאא
אאאאאא

אFא،٢٠٠٤،א،
٢٠٠٠،,March200 Parmenter,2007,34,Phadnis,E 

אאאאאאאאאאא
Fאא،٢٠٠٣،University Scorecard,2009 E

אW 
- ،אאאאא

אאאאK 
- אאאאאאאאא

אאאאאK 
- אאאאK 
- אאK 
- אאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאאK 
- אא

אאאאK 



 

 
٣٤٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

- אאאאאאאא
אK 
- אאאאאאא

אK 
٢ J אאאאאW 

،אאאאאאא
אאאאא
א،אא

FKulatunga,2007,pp162-169WE 
- אאאאאK 
- אאאא

אאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאא

אאאאK 
- אאאאאK 
- אאK 
٣ J אאאאW 

אאאאאאאא
،אאאאא،א

،אאא(Lyddon and 

McComb,2008, pp:163-170)،אא،אאאא
א،אאאאאא



 

 
٣٥٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

،אאא
،אאאאאא

אאאא, & .D, Hagarty ,.C, Wilson(

Gauthier, J. 2004) 
אאאאאא
،אאאאא

אא،אאא،אF،٢٠١٢،
٢٦EK،Horngren, & Charles ,(2009)אא

،אאאאאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאאאאא

א،א،אאאאא
אא،אאא،אאאא

אאא
א(Petersen, 2008,P8)K 

אF١٩٢،٢٠٠٦Eאאאא
،א،אא
אאא،

אאאא،אא،
אאאא،אאא

אאאK 



 

 
٣٥١  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאא
אאא

אאאא،
אאאאK 

אאאאא
،אאאא،אא

אא،אא
אאאאאאאא(Kaplan & Norton, 

1996, pp:75-85)K 
אאאאאא

אאאאF٢٠٠٩E(Cobbold 

et al.,2002EאW 
- אאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאK 
 Kאאאאא -
- אאאאK 
- אאא

אאK 
- אאאא

אK 



 

 
٣٥٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאאאאא
אאא

(Sinclair & Zairi, 1995)אW 
- אאאאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אאאאאאאK 
- אאאאאא

אאאאאאK 
- אאאא

אאK 
- אאאאאא

אאאK 
אE،א٢٠١٢،٣٦ J٣٧E،

Fא،٢٠١٠،١٢E،F،٢٠٠٩E، 
F،٢٠٠٩א،٣٢EKOthman,2006,695)E،FSinha,2006,75E

אאאאא
W 

- אאאאא
אאK 

- אאאא
אאאאאאK 



 

 
٣٥٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

- אאאאא
،אאאאאאא

אאאאאK 
- אאאאאא

אאא
אK 
- אא،אאא

אא
אK 

- אאאאאא
אא،אאא

 Kאאאא
- ،אאאאאא

אאאאאK 
- אא،א

אאאאK 
- אאאא

אאאאK 
- אאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אאאאK 
- אאאK 



 

 
٣٥٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

- אאאאאאא
אאK 

- אאאאאאאאא
אאאאK 

- אאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאא

אK 
- אאאא،א

אאאK 
- אאאאאK 
- אאאא

אאאK 
- אאא

 Kאאאא
- אאאא

אאאK 
אאאאא

FKaplan & Norton,2006WE 
- אאK 
- אאK 
- אאאאK 
- אK 



 

 
٣٥٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

- אK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאאאאאK 

אאאאאאא
אF٢٠٠٤EאKaplaF2006E

אאF٢EW 
٤ J אאאאאאW 



 

 
٣٥٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

F٢E 
F١E 

אא 
 
 
 

F٥E 
אאא

אא 

 
 
 

F٢E 




אאא
אא 

אא 

אא 





 J
א 

 

 J
א 

 

 Jאא
אא 



אאW 
אא

אאא 

אאאא 

אאא
אא 

 
F٤E 

  
F٣E

   אאW 
אאא 

אא א

אא

 
 

 
אא

 

אW 
א 

א 

אא 

אאא 

 
 

 
 
 א 



 

 
٣٥٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאאאאאא
אאאאא

F،٢٠٠٨،٢٠٠٦،٢٠٠٥EW 
- אאאאאאK 
- ،אאאאאאאא

אאאK 
- אאאאא

אK 
- אאאאאא

אאK 
- א،אאאא

א،אא
K 

- אאאאאא،א
אא،אK 

- א،אאא
אאK 

אאאאW 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא
אאאאאא
אא،אא



 

 
٣٥٨

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאאא
אאW 

אאW 
אאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאא،א

אאאאאFNiven,2011Eא،
אאאאאF

،٢٠٠٩EK 
אאאW 

- אאאאאאאאא
אK 

- אאאK 
- אאאK 

אאאא
א،אאאאא

אאאאאאאא
KFHorengren.2009EW 

 J אאאאאאאאא
KKK 
 J  אאאא،

אאא،אאאאא



 

 
٣٥٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאא،א،
אאאאאK 

אW 
،אאאא
אאאאא

אF،٢٠٠٤אEאא،
אאאW

FKaplan &Norton,1996Eא،אאא،א 
אאאW 

- אאאאאאK 
- K 
- אאאאאאאK 

אאאא
אאאא،אא

אא،א
Kaplan&Norton,1996)Eאא

אאאאאW
אא،אאא

א،אאא،א
אאא

אאK 



 

 
٣٦٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאW 
אאאאאאאאאאא
אאאאאא
،אאאאאא

א،אאאא
،אאא،אאאא

אאאאאאK
אאאאאאא

אאF٢٠١٣WE 
אאWאא

אא،אאאא
אאאאא

Kאאאא 
אאWא

א،א 
אאW،א

אאK 
אאאW 

- אאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאאK 



 

 
٣٦١  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאאאא
אאאאא

אאאא،אא
אא،אאאא
،אאאאא

אKFא،W٢٠١١EK 
אאW 

אאאאאאא،
אאאאאא

אאא،אא
אאאאK(Fieisher 

& Mahaffy,2010: 4)K 
אאאא

،אאאאא
אאא،א

אאא،אאא
אFOlve. 2000KE 

אאW 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אא 



 

 
٣٦٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאא
אFא،٢٠٠٩W١٦٠ J

١٧٥EW J 
- אאאא

אאאאאא
אK 

- אא،،
אK 

- אאאאK 
- אאאאאא

אאK 
- אא

K 
- אאאאאא

אא 
אאאאא

F٣WEאאא 



 

 
٣٦٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאF٣Eא 
אא 

א،
؟ 

 

 

 

  
  אאא

 
א،

א 
אאא

 
؟א 

 
אא 

אא 
א 

א
אא 

אאא
؟ 

    
אא

א
אא 


א 
א؟ 

 
אאאא 

אFAtkinson et., 2012EK 



 

 
٣٦٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

٥ J אאאW 
אאאאאאאאא

אאאאאW J 
Wאאא 

אFא،٢٠١٢WEאא
אאאאאאאאאא

א،אאאא،
F٥٢E،אא،אא

אאאא،אאא
אאאאאא،

אאאאאאא
א،אאאאא

אא،
אאא

אאאא،
אאאאאא

אאאא،אאא
אאאאא،אא

אאK 
אFא،٢٠١٢WEאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא،א

אאא،אF٣٩Eאא



 

 
٣٦٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

אא،אאא
אאאאאאאW

אא،אאאאא
א،אאא،אא،א
אא،אאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאאא،

אא،אא،אא،
אאאאאאK 

אF،א٢٠١١אWEאאא
אאאאאאא
אאאאא،א

א،אF٩٦Eא
אא،אאאא

א،אאא،א،אא
אאאאאא،א
אא،אאאא

אאאאא،אאא
א،אאא،אא

אאאאא،אK 
אF،٢٠١١WEאא

אאאאאאא
א،אאא



 

 
٣٦٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

١٨١אאאאא
אאא،אWא

אא،אאא،
אאאאאאאאא
א،

אאאאא،אאא
K 

אF،٢٠١٠EWאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

א،אאאאאא
א،אא
אאא
אאא،אאא

אא
אאאאKאאא

אאא،אאאא
אאאא

،אא
אאK 

אFאא،٢٠٠٧WEאאאאא
א،אאאאאאאא

אאאאאא،،



 

 
٣٦٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

א،א،א
،אאאאאא
،אאא

אאאאאא
،אאאאא،אאאא
אא،אא،אא

אאאאאK 
אF،٢٠٠٥אEWאאאא

א،אאאאא
אאאא،אא،א،

אאאאאא
אאאא،אאא،א

אא،אאאאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אK 

Wאאא 
אF(Schobel& Scholey,2012Wאא

אאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאאא
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אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאא،א
א،אא

אאאאאא
אאאאא،אא

אאאאאאא
אאK 
אFWu, et al.,2011EWאא

אאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאא،
אאאאאא،א

אאא،אאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא،א

אאK 
אFHung & et ai.2010WEא

אאאאאאאאאא
אא،אאא
،אאאאאאא
אאאאא

א،אאאאא،
،אאאא،אא



 

 
٣٦٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאא،אא،אאאא
אאאאK 

אFHamid, et al,2008WEאאאאא
אאאאא
אא،אא،
אאאא،א،א

אאאאאא
אאאאא،א

אאאK 
א(Nayerl, et al, 2008)Wאא

אאאאאאאאאא
אא،אאא
א،אאאא
،אאאאא

אאאאאא
،אאאא

אאאאK 
א(Umashanker& Dutta, 2007EW

אאאאאאאאא
،،אא
אאאא،אאא
אאאא



 

 
٣٧٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

،אא،،
אא،אאK 

א(Papenhausen & Einstein,2006)W
،אאאאאאאאא

אאא،אא
אא،אא
אאאא،،אא

אאאאאאK 
א(Karathanos,2005)Wאא

אאאאאא
אא،אאא

،אא،אאאאאא
אאא،א
אאאאא
،אאאאאאאא

אאאK 
אE Kaplan & Norton,1992EWאאא

אאאא،אאא
א،אאK،

אא،Wא
אאא،،אא
אא،؟אאאאא،

،؟אאא،אא،א



 

 
٣٧١  

אא 
אא١٤٣٩ 

،؟אאאאא
אא،אא

אאאאאאא
אאאK 

אאאאW 
אא،אאאאאW 

- אאאאאאא
א،אא،א،אאא،א

א،אאאאא
אK 

- ،אאאאא
אאאFאEא

אאאאאK 
- אאאא

אאאאא،א
אא،אאאא،א

אאאאאאאאאא
אK 

- אאאאאאא
אאאאאאאK 

- אאאאא
אא،אא،אK 

אאאא 



 

 
٣٧٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

،אאאאא
،אאא،אא

אאאאאאאFאE،
אאאאאאK 

אאW 
אאאאאאאא

אא؛אא
،א؛אאאא

אאאאK 
אאW 

אאאאאאא،
F١٨١Eא،אא

אא،אאא
אאאK 

אאאW 
F٣٦E،F١١E،F٨٠E،F٥٤E

 
FאאאאEK 

אאW 
אאאאאא

אאאF٦١Eאאא
אאאF١٨١EF٧}٣٣٪E

אאK 



 

 
٣٧٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאW 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאא،אאא

אאאאאאאאא
K 

אאאW 
אאאאאא

W 
١ Jאא 

F١Eאאאאא 
 אא אא 

 16 26.2 

 20 32.8 

 25 41.0 

א 61 100.0 

אF١Eאאאאא
אא،אאאF٢٥E

F٠}٤١E٪،F٢٠EF٨}٣٢E٪،
F١٦EF٢}٢٦E٪K 

٢ Jאא 
 



 

 
٣٧٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

F٢Eאאאאא 
 אא אא 

FE 14 23.0 

 20 32.8 

א 27 44.3 

א 61 100.0 

אF٢Eאאא
F٢٧EF٣}٤٤E٪،אאא

F٢٠EF٨}٣٢E٪
א،F١٤EF٠}٢٣E٪

FKE 
٣ Jאאא 

F٣Eאאאאאא 
 אא אא 

 6 9.8 

 18 29.5 

 37 60.7 

א 61 100.0 

אF٣Eאאאאא
אאאאא،אF٣٧E

F٧}٦٠E٪א،F١٨E



 

 
٣٧٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

F٥}٢٩E٪،אא
אF٦EאאF٨}٩E٪K 

٤ Jאא 
F٤Eאאאאא 

א אא אא 

٥א 15 24.6 

٥١٠א 12 19.7 

١٠١٥ 12 19.7 

١٥ 22 36.1 

א 61 100.0 

אF٤EF٢٢E
F١}٣٦E٪F١٥E،F١٥E

F٦}٢٤E٪F٥אE،
F١٢EF٧}١٩E٪אאF٥

١٠،א١٠١٥KE 
٦Kאאא 

אא،אא،אא
אאאאאא?א?،

אאאאאאאאא
אאK 

אאאW 



 

 
٣٧٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאWאאאאאא
F،אאא،אא،אא

אאKE 
אאWF٥٣EW 
אאWאאF١٤EK 
אאWאF١٣E

K 
אאWאאא

F١٤EK 
אאאWאאF١٢E

K 
٧Kאאא 

אאW 
WאאאאאFאWE 

אאאאא?אאאא
אאאאאא?،

אאK 
אאא
אא،אא
אאאא،א

אK 



 

 
٣٧٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאא،אאאא
،אאאאא

אא،אאאK 
WאאאאאאW 

،אאאאאא،א
אאאאא
אא
אאאא

אאאK 
F٥EאאFאא

אEא 
אא א 

א א א א 

1 .731** 1 .632** 

2 .734** 2 .719** 

3 .754** 3 .791** 

4 .603** 4 .793** 

5 .743** 5 .680** 

6 .715** 6 .559** 

7 .631** 7 .719** 

8 .707** 8 .682** 

9 .726** 9 .683** 

10 .716** 10 .823** 



 

 
٣٧٨

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אא א 

א א א א 

11 .711** 11 .505** 

12 .759** 12 .781** 

13 .548** 13 .673** 

14 .654**  J  J 

**א٠١}٠   
F٦Eאא 

FאאאאאEא 
אאא אא 

א א א א 
1 .740** 1 .591** 
2 .742** 2 .650** 

3 .638** 3 .682** 

4 .793** 4 .638** 

5 .748** 5 .773** 

6 .510** 6 .828** 

7 .570** 7 .674** 

8 .646** 8 .652** 

9 .803** 9 .641** 

10 .762** 10 .695** 

11 .644** 11 .762** 

12 .815** 12 .613** 

13 .800**  J  J 
14 .727**  J  J 

**א٠١}٠   



 

 
٣٧٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאF٥،٦Eאאא
F٠١}٠Eא،אאאא

אאאאאK 
٨KאאאW 

אאאאא
א،אF٧EאאאאW 

F٧Eאאא 
אא אאא

1 א917. 14 א 

2 א 13 .909 

3אאא 14 .924 

4 אא 12 .893 

אא 53 .970 

אF٧Eאא
אא،FFE٩٧٠}٠E

אאאא،F٩٠٩}٠،
٩٢٤}٠Eאאא،
אK 
٩ JאאאאאW 

אא،אאאאא
אאאאאאא

אאאאFSPSSKE 



 

 
٣٨٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א،אא
אאFאאאE،אאא

אF٥ J١Z٤Eא،
אאF٤L٥Z٨٠}٠Eא

אFאאאאאE
אא،אאאW 

١٧٩}١FאE
אאאK 

٨٠}١٥٩}٢FE
אאאK 

٦٠}٢٣٩}٣FE
אאאK 

٤٠}٣١٩}٤FE
אאאK 

٢٠}٤٠}٥FאE
אאאK 

אאאW 
אאאאאאאא

אאאK 
אFPearson corrletionEא

אאאאאK 
FCronbach's AlphaEא

אאאאK  



 

 
٣٨١  

אא 
אא١٤٣٩ 

אא?Mean?אא
אאאאאאFאאEא،

אK 
אאאאא"Standard Deviation"

אאאאאאאא
אאא،אאK

אאאאאאאא
אאא،אא،אא

אאאאK 
אאאאFOne Way AnovaE

אאאאאאאא
אK 

אא 
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאW 

אאאWאאאאא
אאאאאאאאK 

אאאא
אאאW 



 

 
٣٨٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאWאאאאא
אאאאאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאא،אאאאא

،אW 
F٨Eאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא

א 
א 

א    א  אא 

 ٪  ٪ ٪  ٪  ٪ 

א


א



 


א

א
א







א
 

1 

א

אא

אא

אא 

5 8.20 14 23.0 2134.414 23.0 7 11.52.93 1.124 

2 

א

א

אא

K 

5 8.20 18 29.5 18 29.516 26.2 4 6.6 3.07 1.081 

3 א2 3.28 7 11.5 20 32.820 32.8 12 19.72.46 1.041



 

 
٣٨٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪ ٪  ٪  ٪ 

א


א



 


א

א
א







א
 



א

אא

אK 

3 

4 

א



אא

אאK

5 8.20 12 19.7 21 34.415 24.6 8 13.12.85 1.146 

5 

א

א

א



אאאK 

2 3.28 9 14.8 26 42.616 26.2 8 13.12.69 0.998 

6 

א

אאא

א

אK 

3 4.92 9 14.8 23 37.713 21.3 13 21.32.61 1.1311

7 

אא

א

אא

1 1.64 5 8.2 9 14.821 34.4 25 41.01.95 1.0214



 

 
٣٨٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪ ٪  ٪  ٪ 

א


א



 


א

א
א







א
 

אא

אK 

8 

א



א

א

K 

3 4.92 10 16.4 24 39.315 24.6 9 14.82.72 1.077 

9 

א



אא

א



א

K 

0 0.00 9 14.8 28 45.918 29.5 6 9.8 2.66 0.8510

10

א



א

אא

א

אK 

4 6.56 17 27.9 24 39.310 16.4 6 9.8 3.05 1.062 



 

 
٣٨٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪ ٪  ٪  ٪ 

א


א



 


א

א
א







א
 

11

אא

אא

א

K 

1 1.64 13 21.3 23 37.714 23.0 10 16.42.69 1.049 

12

א



אא

א

א

אK 

3 4.92 11 18.0 19 31.114 23.0 14 23.02.59 1.1712

13

אאאא



אK 

2 3.28 17 27.9 27 44.38 13.1 7 11.52.98 1.013 

14

א

אא

א



אאK

2 3.28 12 19.7 28 45.914 23.0 5 8.2 2.87 0.945 

אאא 2.72 0.73 J

אF٨EW 



 

 
٣٨٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאא
אאאאאאF١٤E،F١١E

FEאאא،
F٦١}٢،٠٧}٣Eאאאא،

אאאF٦٠}٢٣٩}٣Eאא،
אFEאא،F٧،٣،١٢Eא،

אאF٩٥}١،٥٩}٢Eא،
אאאאאאF٨٠}١

٥٩}٢Eאאאאא،
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאF٧٢}٢Eאאא،

אאאאאאא
،אאאאאאאא

אאאאFא
אאאא

אא،אאאאא
אאאא،אא
אאאא،אא

אאאEK 
אאאאא
،אאאאאאאאאא



 

 
٣٨٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאF٢،١٠،١٣،١،١٤E،אא،
אW 

אF٢EאFאא
אאEאאאא

אאאאאאאא
אאאאF٠٧}٣EאאF٠٨}١Eא،

אאאאא
אאא،אא
אאאא،אאא

אאאא،אא
אאאאאא

א،אאא(Schobel & 

Scholey.2012)|אאאאאא
K 

אF١٠EאFאא
אאאאEאאאא

אאאאאאאא
אאאאF٠٥}٣EאאF٠٦}١E،

אאאאא
אאאאאא،

אאאאא
אאאK 
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אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אF١٣EאFאאא
אEאאאאאא

אאאאאאאאאא
F٩٨}٢EאאF٠١}١Eא،

אאאאאאא
א،אאאhung F٢٠١٠E

אאאאאאא
א،אאאא
א،אאאא،

אא،א
אאאאאK 

אF١EאFאאא
אאאEאאאאא

אאאאאאאאאא
אאF٩٣}٢EאאF١٢}١Eא،

אאאאא
אאאאא،אא

אאאא
K 

אF١٤EאFאאא
אאאEאאאא

אאאאאאא
אאאאאF٨٧}٢Eאא



 

 
٣٨٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

F٩٤}٠Eאאא،
אאאאאא
אאאאאא،אא
א،אאאא

אSchobel& ScholeyF(2012אאא
אאא
אא،אאאאאא

אאK 
אF٩Eא

אאאאאאאא
אאאאאW 

אF١٢EאFא
אאאאאEא

אאאאאאאאא
אאאאאאF٥٩}٢E

אאF١٧}١Eאא،
אאאאאא

אאא،אא
אא،אאא،אאא

אאאK 
אF٣EאFא

אאאEאאא
אאאאאאא



 

 
٣٩٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאאF٤٦}٢Eאא
F٠٤}١Eאא،א

אאא
אאא،אא

אא،אא
אאאאא،א

אא
אאאK 

אF٧EאFאא
אאאאאEאאאאא

אאאאאאאא
אאאאF٩٥}١EאאF٠٢}١E،

אאאאא
אאאאאאא،

אא Schobel& ScholeyF٢٠١٢E
אאאאאאא

אאK 
אאאWאאאא

אאאאאאאאK 
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא



 

 
٣٩١  

אא 
אא١٤٣٩ 

אא،אאאאאא
،אאW 

F٩Eאאאאאאאאא
אאאא

אאאאאאאאא
אאא 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א





א

1



א

א

א

אאK 

8 13.1116 26.2 26 42.68 13.1 3 4.9 3.30 1.025 

2

א





א،



אK 

10 16.3927 44.3 15 24.66 9.8 3 4.9 3.57 1.042 

3

א





10 16.3921 34.4 21 34.48 13.1 1 1.6 3.51 0.983 



 

 
٣٩٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א





א

K 

4

א

אא

א

אK

3 4.92 15 24.6 26 42.615 24.6 2 3.3 3.03 0.916 

5

א

א

א

אאא



אK 

8 13.1123 37.7 17 27.99 14.8 4 6.6 3.36 1.104 

6

א

א

א

אאאא

אK 

0 0.00 9 14.8 13 21.321 34.4 18 29.52.21 1.0313

7

א

א



אא

7 11.4817 27.9 12 19.716 26.2 9 14.82.95 1.277 



 

 
٣٩٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א





א





אK 

8

א



אא

אא

אK 

9 14.7533 54.1 15 24.64 6.6 0 0.0 3.77 0.781 

9

א



א



K 

2 3.28 7 11.5 21 34.415 24.6 16 26.22.41 1.1012

1

0

א



אאא

א

א

אK

3 4.92 16 26.2 21 34.413 21.3 8 13.12.89 1.109 

1א2 3.28 10 16.4 20 32.820 32.8 9 14.82.61 1.0411



 

 
٣٩٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א 

א    א  אא 

 ٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א





א

1אא

א

אאK

1

2

א





אא

אא

א

אאא

א 

4 6.56 11 18.0 29 47.512 19.7 5 8.2 2.95 0.998 

1

3

א

א

א

א

א

 

5 8.20 7 11.5 27 44.319 31.1 3 4.9 2.87 0.9710

אא0.71 3.03 א J

אF٩EW 



 

 
٣٩٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאא
אאאאאאF١٣E،

F٣EאFEאא،F٨،٢،٣Eא،
אאF٥١}٣،٧٧}٣Eא،

אאאאאאאF٤٠}٣
١٩}٤E،F٩EאFE،א

אאF٦١}٢،٣٦}٣Eא،
אאאאאאF٦٠}٢

٣٩}٣E،FEFEא،
F٦،٩Eאאא،F٢١}٢،٤١}٢E،

אאאאאאא
F٨٠}١٥٩}٢Eאא،

אאאאאא
אאאאאאאאK 

אאאF٠٣}٣Eאאא،
אאאא
אאאאאאאאאא

،אאאא
Fאאאאאא

אא،א
אאא،אאא

אא،
א،אאא



 

 
٣٩٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאא
אאKE 

אאאא
،אאאאאאאאאא

אאF٨،٢،٣،٥،١E،אא،
אW 

אF٨EאFא
אאאאאEאאאא

אאאאא
אאאאאאF٧٧}٣Eאא

F٧٨}٠Eא،אא
אאאאאאא
אאאאא
אאא

אאK 
אF٢EאFא

א،אEאאא
אאאאאא

אאאאאאF٥٧}٣Eאא
F٠٤}١Eאאא،

،אאאא
א،אאאאא

אK 



 

 
٣٩٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אF٣EאFא
Eאאאא

אאאאאאא
אאאאF٥١}٣EאאF٩٨}٠Eא،

אאאאא
،אא Kaplan 

& Norton F١٩٩٦Eאאאא
א،

אK 
אF٥EאFאא

אאאאאEאא
אאאאאא

אאאאאאאא
F٣٦}٣EאאF١٠}١Eאא،

אאאאא
א،אאאאא

אא Kaplan & Norton F١٩٩٦Eא
אאאאאאא

אK 
אF١EאFא

אאאאEאאא
אאאאאא

אאאאאאF٣٠}٣Eאא



 

 
٣٩٨

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

F٠٢}١Eאאא،
אאאא

אאא،אאא
אא،אאא

אאאאאאאK 
אF١٠Eא

אאאאאא
אאאאאאW 

אF١١EאFאאא
אאאEאאאא

אאאאא
אאאאאאF٦١}٢Eאא

F٠٤}١Eאא،א
אאאאאאא

אא،אאא
אאK 

אF٩EאFאא
Eאאאא

אאאאאא
אאאאאF٤١}٢Eאא

F١٠}١Eאא،אאא
אא،

אאאאאF٢٠١٢E،



 

 
٣٩٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאא
אאאאK 

אF٦EאFאא
אאאאאאEאאא

אאאאאא
אאאאאאF٢١}٢Eאא

F٠٣}١Eאאא،
אאאאאאאאא

אאא،א Kaplan & Norton 
F١٩٩٦Eאאאאאא

אאאאK 
אאאWאאאא

אאאאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא
אא،אאאאאא

אא،W 



 

 
٤٠٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

F١٠Eאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאא 

א 

א   א אא 

٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

1 

א

א

א

א

אK 

4 6.56 15 24.6 19 31.1 21 34.4 2 3.3 2.97 1.00 6 

2 

א



א

א

K 

3 4.92 17 27.9 28 45.9 9 14.8 4 6.6 3.10 0.94 3 

3 

א

א

א



א

אK 

3 4.92 15 24.6 25 41.0 13 21.3 5 8.2 2.97 1.00 7 



 

 
٤٠١  

אא 
אא١٤٣٩ 

א 

א   א אא 

٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

4 



א



אא

K 

8 13.1 9 14.8 25 41.0 15 24.6 4 6.6 3.03 1.09 4 

5 

א

א

אאK

3 4.92 11 18.0 22 36.1 17 27.9 8 13.1 2.74 1.06 11 

6 

א





א

אK 

4 6.56 22 36.1 17 27.9 16 26.2 2 3.3 3.16 1.00 2 

7 

א

א

א



א

אK 

5 8.20 26 42.6 19 31.1 10 16.4 1 1.6 3.39 0.92 1 

8 5 8.20 19 31.1 13 21.3 11 18.0 13 21.3 2.87 1.30 8 



 

 
٤٠٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א 

א   א אא 

٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

א



אא

K 

9 

אא



א

אא

אK 

3 4.92 12 19.7 21 34.4 19 31.1 6 9.8 2.79 1.03 10 

10

א
א

אא
אא

א
א

אK 

4 6.56 6 9.8 24 39.3 18 29.5 9 14.8 2.64 1.07 12 

11

א


א
אא
אK 

1 1.64 8 13.1 15 24.6 24 39.3 13 21.3 2.34 1.01 13 

12א6 9.84 14 23.0 20 32.8 17 27.9 4 6.6 3.02 1.09 5 



 

 
٤٠٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

א 

א   א אא 

٪  ٪  ٪  ٪  ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

א
אא

א
אK 

13

א
א
א
אא

אאא

א
א
אאK 

3 4.92 12 19.7 23 37.7 18 29.5 5 8.2 2.84 1.00 9 

14

א

אא

א
אא


אK 

2 3.28 5 8.2 20 32.8 19 31.1 15 24.6 2.34 1.05 14 

אא0.74 2.87 א  J

אF١٠EW 



 

 
٤٠٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאא
אאאאאאאאF١٤E

،F١٢EFEאא،
אF٦٤}٢،٣٩}٣Eאא،

אאאאאF٦٠}٢٣٩}٣E،
FEFEא،F١٤،١١E،

אאF٣٤}٢Eאאא،
אאאאאF٨٠}١٥٩}٢E،

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאK 
אאאF٨٧}٢Eאאא،

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאא،
Fאאא

אא،א
א،אאא

אאא،
אאאא،

אאKE 
אאאא

אאאאאאאאאא



 

 
٤٠٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

אא،אאF٧،٦،٢،٤،١٢Eא
א،אW 

אF٧EאFאא
אאאEאאא

אאאאאאאא
אאאאאאF٣٩}٣E

אאF٩٢}٠Eא،א
אאאאאא

אא،א
אאא

אK 
אF٦EאFא

אאEאאאא
אאאאאאאא

אאאאאF١٦}٣Eאא
F٠}١Eאאא،

אאאאא،
אאאאא

אא،א،א،
אאא

אK 
אF٢EאFא

אאEאאאא



 

 
٤٠٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאאאא
אאאאאF١٠}٣Eאא

F٩٤}٠Eאאא،
אאאאא

،אאא
אאאאאאאא

אK 
אF٤EאFא

אאEאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאF٠٣}٣Eאא
F٠٩}١Eאאא،

אאאאא
،אאאאאאא

אאאאאא
אK 

אF١٢EאFאא
אאאEאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאF٠٢}٣E

אאF٠٩}١Eאא،
אאאאאא
אאאא،אאא



 

 
٤٠٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאאאא
אאאאא

אאאאK 
אF١٠Eא

אאאאאאאא
אאאאאאW 

אF١٠EאFא
אאאאאאאאE

אאאאא
אאאאאאאאאא

אאF٦٤}٢EאאF٠٧}١Eא،
אאאאא
אאאאאא

אא،אאאא
אא،א

אאאK 
אF١١EאFא

אאאאEאאא
אאאאאאאא

אאאאאאF٣٤}٢E
אאF٠١}١Eאא،

אאאאאא
אא،אאאאא



 

 
٤٠٨

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאא،א
אאא،

אאאK 
אF١٤EאFא

אאאאאאEאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
F٣٤}٢EאאF٠٥}١Eאא،

אאאאאא
אאאא،אאא

אאאאא
אא،אאא،

א،אאאK 
אאאאWאאאאא

אאאאאאאאK 
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אא،אאאאאא

،אאW 



 

 
٤٠٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

F١١Eאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאא 

א 

א   א  אא 

٪  ٪  ٪  ٪ ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

1 


אא

אאאא
א

אK 

11 18.03 20 32.8 18 29.5 8 13.1 4 6.6 3.43 1.13 1 

2 

א
א

אא
א

א
אK 

4 6.56 17 27.9 27 44.3 12 19.7 1 1.6 3.18 0.89 4 

3 

אא


אאא



אK 

2 3.28 13 21.3 21 34.4 17 27.9 8 13.1 2.74 1.05 11 

4 


אא
אאא

2 3.28 14 23.0 27 44.3 15 24.6 3 4.9 2.95 0.90 7 



 

 
٤١٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

א 

א   א  אא 

٪  ٪  ٪  ٪ ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

K

5 

אאא


אא
א

אאK 

4 6.56 23 37.7 24 39.3 10 16.4 0 0.0 3.34 0.83 3 

6 

א
א

א
אK 

2 3.28 15 24.6 26 42.6 12 19.7 6 9.8 2.92 0.99 8 

7 

א


אאאK 

5 8.20 17 27.9 20 32.8 15 24.6 4 6.6 3.07 1.06 6 

8 

אא
אא


אא


אא
אK 

5 8.20 10 16.4 24 39.3 18 29.5 4 6.6 2.90 1.03 10 

9 

א


אאK 

2 3.28 13 21.3 30 49.2 10 16.4 6 9.8 2.92 0.95 9 

10 4 6.56 8 13.1 21 34.4 15 24.6 13 21.3 2.59 1.16 12 



 

 
٤١١  

אא 
אא١٤٣٩ 

א 

א   א  אא 

٪  ٪  ٪  ٪ ٪ 


א


א
 


א

א
א







א
 

א
א

K 

11 

א
אאא

א



אK 

7 11.48 18 29.5 18 29.5 12 19.7 6 9.8 3.13 1.16 5 

12 

א
אא
א

א
אאK

11 18.03 22 36.1 13 21.3 12 19.7 3 4.9 3.43 1.15 2 

אא0.70 3.05 א  J

F١١EWא 
אאאאאא

אאאאאאF١٢E،
FEFEא،F١٢،١E،

אאF٤٣}٣Eאא،אא
אאאאאF٤٠}٣١٩}٤E،

F٩EאFEאא،
אF٧٤}٢،٣٤}٣Eאא،



 

 
٤١٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאF٦٠}٢٣٩}٣E،
אFאEFEא،F١٠E،

אאF٥٩}٢Eאאא،
אאאאאF٨٠}١٥٩}٢E،

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאF٠٥}٣Eאאא،

אאאאא
،אאאאאאאאא

אאאאF
אאאאאא

،אאאאאא
אאא،אאא
א،אאא

אאאKE 
אאאאא

،אאאאאאאאאא
אאF١،١٢،٥،٢،١١E،אא

אW 
אF١EאFאא

אאאאאאEאאא
אאאאאאא



 

 
٤١٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

אאאאאאF٤٣}٣E
אאF١٣}١Eאא،

אאאאאאאאא
אא،אאא

אאא،
אאאK 

אF١٢EאFאאא
אאאאEאאא

אאאאאאא
אאאאאאF٤٣}٣E
אאF١٥}١Eאא،

אאאאאאא
،אא،אא

א،אא،אאאא
אאאאא،

אאאK 
אF٥EאFאאא

אאאאEא
אאאאאאא
אאאאאאאא

F٣٤}٣EאאF٨٣}٠Eא،א
אאאאאאא
אאא،אאא



 

 
٤١٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאא
אא،אאOlveF٢٠٠٠Eא

אאאאאא
،אאאאאאאK 

אF٢EאFאא
אאאאאEאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

F١٨}٣EאאF٨٩}٠Eא،א
אאאאאא

אאאאא،אא
א(Nayerl. Et al.  2008)אאאא

،אאאK 
אF١١EאFאאא

אאאEא
אאאאאאא

אאאאאאאא
F١٣}٣EאאF١٦}١Eאא،

אאאאאאא
אא،א

אאאאא
א،אאא

אאאא،אא،



 

 
٤١٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

א،אא،אא،אא
אאK 

אF١١Eא
אאאאאאא

אאאאאאW 
אF٨EאFאאאא

אאאאאE
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
F٩٠}٢EאאF٠٣}١Eאא،

אאאאאאא
אאאאא،

אאאאאא
אאא،אא

אאאK 
אF٣EאFאא

אאאאEא
אאאאאא
אאאאאאאאאא

F٧٤}٢EאאF٠٥}١Eאא،
אאאאא

א،אאאא
א Papenhausen&EinsteinF٢٠٠٦Eאא



 

 
٤١٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאאאאאאא
אK 

אF١٠EאFא
אEאאאא

אאאאאאאא
אאאאאF٥٩}٢Eאא

F١٦}١Eאאאאא،
אאאא
אא،

אא،אאאא
،אאLeen F٢٠٠٩Eאא

אאאאאאאא
אאK 

אאאא
،אאאאאאאאאא

W 
F١٢Eאאאאאא 

אאאאאא 
אאאא

אא 
אאא 

1 אא 2.72 4 

2 א 3.03 2 

3 אאא 2.87 3 

4 אא 3.05 1 

אא 2.92  J 



 

 
٤١٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אF١٢Eא
אאאאאאא

F٩٢}٢Eאא،
אאF٠٥}٣E،

אF٠٣}٣E،אא
אאF٨٧}٢Eאאא،

אאאאאאF٧٣}٢KE 
אאאWא

אאאאאאאא
אאאאאאFא،א،א

אא،אKE 
Wאא 

אא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אFone way anovaEא،F١٣E 
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אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

F١٣EאאFOne Way AnovaE
אאאאאאאא

אאאאאאא 
א א 

א


א

א 

 
א 

א4.621 2 2.311 

א
א

27.247 58 .470 

4.919 .011 א
אאא

אא
אK 

א 31.868 60  

א2.455 2 1.227 

א
א

28.048 58 .484 

2.538 .088 
א

אאאא
אK א 30.502 60  

א1.830 2 .915 

א
א

31.016 58 .535 

1.711 .190 
אאא

אא
אא

אK 
א 32.845 60  

א2.549 2 1.274 

א
א

26.776 58 .462 

2.761 .072 א
אאא
אא

אK 

א 29.325 60  

א2.763 2 1.381 

א
א

22.743 58 .392 

3.523 .036 אא
אא
אא
אK א 25.506 60  

אF١٣Eא
אאאאFא
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אא 
אא١٤٣٩ 

אא،אאא،אאאE
אאא،א

F٠٨٨}٠،١٩٠}٠،٠٧٢}٠E،F٠٥}٠Eא
K 

אא
אאאאFא،אא

אאאאאEאK 
אאא،אא

אFLSDEאF١٤E 
F١٤EאFLSDE 

אאאאFאא،אא
אאאאEא 

א 


א




א
א 

אא
א  






162.90 0.58  J   

202.33 0.59 0.016**  J0.005** 

א
א 




252.92 0.81    J 

163.05 0.50  J   

202.61 0.52 0.041*  J0.017** 

אא
אא

אא



55 3.08 0.76    J 

אF١٤Eאאא،
אאאאאאאא
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אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאא،אאאאא
אאאF،E،

אאF٩٢}٢Eאא،
אאאא

אאאאאאאאאא،
אאאאאא

אK 
אF١٤Eאאא،

אאאאאאאאא
אא،אאאאאא

אF،E،
אאF٠٨}٣Eאא،

אאאאאא
אאאאאא،אא

אאאאאאאK 
Wאא 

אא
אאאאאאאאא

،אאאאאאאא
אאFone way anovaEא،

F١٥E 



 

 
٤٢١  

אא 
אא١٤٣٩ 

F١٥EאאFOne Way AnovaE
אאאאאאאא
אאאאאאא 

א א
א


א


א

 
א 


א 

1.849 2 .924 

א
א

30.019 58 .518 

1.786 .177 אא
אא

אא
אK 

א31.868 60  


א 

.761 2 .381 

א
א

29.741 58 .513 

.742 .481 
אאא
אא

אK 

א30.502 60  


א 

.466 2 .233 

א
א

32.379 58 .558 

.418 .661 א
אאאא
אא

אK 

א32.845 60  


א 

.864 2 .432 

א
א

28.461 58 .491 

.880 .420 א
אאא

אא
אK 

א29.325 60  


א 

.850 2 .425 

א
א

24.656 58 .425 

1.000 .374 אא
אאאא

אK 

א25.506 60  
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אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אF١٥Eא
אאאאאא
،אאאא

אאאF١٧٧}٠،٤٨١}٠،٦٦١}٠،٤٢٠}٠E،
אF٣٧٤}٠EF٠٥}٠Eא

K 
אאאאא

אאאF،א،
אEאאאאאאא

אאאאאK 
Wאאאא 

אא
אאאאאאאאא

،אאאאאאאאא
אאאFone way anovaE،

אF١٦E 



 

 
٤٢٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

F١٦EאאFOne Way AnovaE
אאאאאאאא

אאאאאאאא 
א א

א 


א

א


א 


א

.123 2 .062 

א
א

31.745 58 .547 

.112 .894 אא
אא

אא
אK 

א31.868 60  


א

1.671 2 .835 

א
א

28.832 58 .497 

1.681 .195 
אאא
אא

אK 

א30.502 60  


א

.447 2 .223 

א
א

32.398 58 .559 

.400 .672 
אאא

אא
אא

אK א32.845 60  


א

.420 2 .210 

א
א

28.905 58 .498 

.421 .658 א
אאא
אא

אK 

א29.325 60  


א

.397 2 .199 

א
א

25.109 58 .433 

.459 .634 אא
אאאא

אK 

א25.506 60  



 

 
٤٢٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אF١٦Eא
אאאאאא
،אאאאא

אאאF٨٩٤}٠،١٩٥}٠،٦٧٢}٠،
٦٥٨}٠Eא،F٦٣٤}٠EF٠٥}٠E

אK 
אאאאאאאא
אא،א

אאאאא،א
אאאאאאK 

אWאאא 
אא
אאאאאאאאא

אאאא،אאאאא
אאFone way anovaEא،

F١٧E 
F١٧EאאFOne Way AnovaE

אאאאאאאא
אאאאאאאא 

א א 
א


א


א

 
א 2.215 3 .738 

אא29.653 57 .520 
1.419 .247 

אא
אא

אא
אK 

א 31.868 60  



 

 
٤٢٥  

אא 
אא١٤٣٩ 

א א 
א


א


א

 
א .734 3 .245 

אא29.768 57 .522 
.469 .705 


אאא
אא

אK 
 
 

א 
30.502 60  

א 1.903 3 .634 

אא30.942 57 .543 
1.168 .330 

א
אאאא

אא
אK 

א 32.845 60  

א 1.060 3 .353 

אא28.265 57 .496 
.713 .549 

א
אאא
אא

אK 
א 29.325 60  

א 1.274 3 .425 

אא24.232 57 .425 
.999 .400 

אא
אאאא

אK א 25.506 60  

אF١٧Eא
אאאאאא

،אאאאא
אאאF٢٤٧}٠،٧٠٥}٠،٣٣٠}٠،٥٤٩}٠E،

אF٤٠٠}٠EF٠٥}٠Eא
K 

אאאאא
אאF٥،א٥١٠،א



 

 
٤٢٦

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

١٠١٥،١٥Eאאאא
א،אאאאאאאא

אאK 
 

*������*������* 
 



 

 
٤٢٧  

אא 
אא١٤٣٩ 

אא 
אאא

אאאK 
Wאא 

אאאאW 
אאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאא،

W 
• אאאאK 
• אאאאא

אK 
• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא،

W 
• אאאאאא

אK 



 

 
٤٢٨

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

• אאא
אאK 

• אאאK 
• אאאא

אK 
• אאאאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאאאא
،אאאאאא

אאאאW 
• אאא

אK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאא

אK 
אאאאא

אאאאאאא
אא،אאאאא

אאW 



 

 
٤٢٩  

אא 
אא١٤٣٩ 

• אאאאא
אאK 

• אאאאאא
אאK 

• אאאאא
אK 

• אאאאK 
אא

،אאאאאאא
،אאאא
אא،א

אאאא،אאאא
אאאK 

אא
אאאאFאא

אא،אאא،אאEאKK 
א

אאאאאאאא
،אאאאאאאא

אK 
אאא

אאאאאאאא



 

 
٤٣٠

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

،אאאאאאאא
אK 

אאא
אאאאאא

אאאאFא،א
אא،אKE 

אאWאאא
אאאאאאאאאא

אאאW 
Wאאאא

אאאא
W 

• אא،אאא
א،אאאאK 

• אאאא
אאאK 

Wאאאאאאא
אאאא

אאW 
• אאאאאא

א،אא
אK 



 

 
٤٣١  

אא 
אא١٤٣٩ 

• אא
אא،אאאאאK 

• אאא
אK 

• אא،
אאאK 

• אאאאא
אאאאאאK 

Wאאאאאאא
אאאאא

W 
• אא

אאאא،אאא
K 

• אאא
א،אא،אא،א،

אאאאKKKKK 
• אאאא

،אא،אא
א،אKKKKK 

• אאאאא
K 



 

 
٤٣٢

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

• אאאא
אא،אאאאאא

אK 
אWאאאאאאאא

אאא
W 

 אאאאאא
אאא،

אאאאאK 
 אאאאאא

אאK 
 אאאאאאא

،א
א،א،א

א،אאאאאאK 
 אאאאא،א

אאאK 
W،אאאאא

אאאאאאW 
• אאאאאאא

אאSWOT،אK 
• אאאאK 
• אאאK 



 

 
٤٣٣  

אא 
אא١٤٣٩ 

• אאאאאאא
אK 

• אאא
אK 

 
*������*������* 





 

 
٤٣٤

אאאאאא
אאאא(BSC)אאא

Kאא JKא 

אאאW 
 ،אF٢٠١٢KEאא

אאאאאאKאא
אKKאאKאKא

אKKK 

 א،אF٢٠٠٤?KEאאא
אאאא،אאאאא
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Abstract: 
This study aims atidentifying the appropriate method to evaluate the 

strategic performance of Qassim University using Balanced Scorecard which 
will contribute to identifying the methodsand development mechanisms of 
applied strategic performance, in order to achieve university objectivesand 
strategies. 

To achieve this objective, the researchers prepared a questionnaire that was 
distributed to academic leaders responsible for the strategic performance 
amounted to (61) Saudi deans, vice-deans, and heads of departments. Survey 
descriptive approach was utilized to achieve the desired results. The study found 
that the degree of implementing the Balanced Scorecard dimensions 
achievedmoderate degree of (2.92), in the financial dimension related tothe 
exploitation of resources, rationalization of spending, and implementation of 
financial strategy;student satisfaction of academic performancedimension related 
to admission policy, educational services, and development of 
studentsregulations; internal processesdimension related to the participation of 
university employees in development and modernization, diagnosis of 
community needs, implementation of strategic plans effectively, and increasing 
the utilization rates of investment returns;education and 
developmentdimensionrelated to the consolidation of technical knowledge 
culture, activation of students field training program, meeting labor market needs 
and sustainable development participation. According to the results, the study 
provided a number of recommendations that contribute to raisingthe level of 
university strategic performance accordingtothe four dimensions of the Balanced 
Scorecard. 
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