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تصورات معلمات المرحلة الثانوية حول الكفايات اللازمة لهن للتعليم عن 

 ( COVID- 19بعد، وعلاقتها بأدوارهن في ظل جائحة كورونا )

 د. ريم تراحيب العتيبي

   الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض  –وزارة التعليم 
  هـ 1443/ 5/ 26تاريخ قبول البحث:   هـ  1442/ 7/ 8تاريخ تقديم البحث:  

 ملخص الدراسة:  
الكفايات  الثانوية حول  المرحلة  الدراسة إلى استكشاف تصورات معلمات  هدفت هذه 
التعليمية والتقنية اللازمة لهنَّ للتعليم عن بعد، والتعرف على علاقة تلك التصورات بأدوارهم في 

( المزجي ذو  Covid-19ضوء جائحة كورونا  المنهج  اسُتخدِمَ  الأهداف  ولتحقيق هذه  (؛ 
)الاستكشافي البيانات    -التصميم  لجمع  والاستبانة كأداة  المعمقة  المقابلة  وطبقت  التتابعي(، 

اللازمة لتحقيق أهداف هذا البحث، وقد تكون مجتمع الدراسة من معلمات المرحلة الثانوية  
ه، أمَّا  1441ض للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  بالإدارة العامة للتعليم بمدينة الريا 

من كامل مجتمع. وتوصلت الدراسة لمجموعة    %31عينة الدراسة فقد تمثلت في عينة عشوائية تمثل  
 من النتائج منها:  

(،  3.32جاءت الكفايات التعلمية في المرتبة الأولى بدرجة عالية وبمتوسط حسابي عام بلغ ) .1
 (.3.15الكفايات التقنية بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي عام بلغ )تليها 

جاءت العبارة )تطلع باستمرار على التعاميم والتوجيهات التي ترده على حسابه في أنظمة  .2
وبمتوسط حسابي  التعليمية  الكفايات  ضمن  الأولى  بالمرتبة  عليها(  ويرد  بعد  عن  التعليم 

(3.60 .) 
اعد اللياقة والسلوك والأخلاقيات المتعارف عليها التي نصَّت عليها جاءت العبارة )تتبع قو  .3

 (3.56أخلاقيات الشبكة( بالمرتبة الأولى ضمن الكفايات التقنية وبمتوسط حسابي )
وفي ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بنشر الوعي بين المعلمات على أهمية استخدام التعليم 

ة المعلمات بأهمية معرفة أدوارهن في التعليم عن بعد وضرورة  عن بعد في العملية التعليمية، وتوعي 
إلمامهن بالكفايات اللازمة لهن للقيام بهذه الأدوار، مع عقد دورات تدريبية للمعلمات؛ حتى 

 يتمكنَّ من العمل على أنظمة التعلم عن بعد بكفاءة.
 المعلمات.أدوار   - التعليم عن بعد - الكفايات –التصورات    الكلمات المفتاحية:



 

  

Perceptions of Secondary Stage Female Teachers about the 

Required Competencies for the Distance Education, and the 

Relationship between them and Teachers' Role in the light of 

Corona Pandemic (COVID-19): A Combined Study 
 

Dr. .Reem Tarahib Al-Otaibi 
Ministry of education – General Administration of Education in Riyadh 

 

Abstract:  

This study aimed to explore the perceptions of secondary school female 

teachers about the educational and technical competencies needed to study 

remotely and identify the relationship of those perceptions with their roles in light 

of the Corona pandemic (Covid-19). To achieve these objectives, a mixed 

approach with a design (exploratory - sequential) was used, and an in-depth 

interview and questionnaire were applied as a tool to collect the necessary data to 

achieve the objectives of this research. The study community consisted of 

secondary-stage female teachers in the General Directorate of Education in Riyadh 

for the second semester of the school year 1441H. The study was represented in a 

random sample of 31% of the entire community. The study reached a set of results, 

including 

1 . The learning competencies came in the first place with a high degree with a 

general arithmetic average of (3.32), followed by technical competencies with 

a medium degree and a general arithmetic average of   (3.15 .)  

2 .  The phrase (constantly reviewing the circulars and directives he received on 

his account in distance education systems and responding to them) came first 

among educational competencies, with a mean of  (3.60 .)  

3 . The phrase (following the generally accepted rules of fitness, behavior, and 

ethics stipulated in the network ethics) came first among the technical 

competencies, with a mean of  (3.65 .)  

 

In light of these results, the study recommends the following: Raising 

awareness among female teachers of the importance of using distance education 

in the educational process. Educating female teachers about the importance of 

knowing their roles in distance learning.  They need to know the necessary skills 

to perform these roles and hold training courses for teachers so that they can work 

on distance learning systems efficiently.   

  

key words: Perceptions- Efficiencies- Distance Education -The Roles Of 

Teachers. 
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 :  المقدمة
التي طالت آثارها جميع  ،  (COVID-19)يواجه العالم اليوم جائحة كورونا  

التعليمية في جميع أنحاء   النظمِ على  رت هذه الجائحة  حيث أث  ،  مناحي الحياة
الكثير من  ا أدى إلى إغلاق المدارس والجامعات على نطاق واسع في  مم  ،العالم
ولمواجهة ،  ر إغلاق المدارس على تعليم أكثر من مليار متعلمأث  قد  و ،  العالمدول  

تبن  آ الجائحة  التعليم عدد  ثار هذه  الإجراءات    ات وزارة    ومنها ،  الاحترازيةمن 
ا للتعلم  نظام   د  عالذي يُ ، أطلقت منظومة التعليم الموحدحيث ، عدالتعليم عن بُ 

بالإضافة إلى عدد من الأنظمة الأخرى ،  عد تديره وتشرف عليه الوزارةعن بُ 
 .لكتروني لجميع الطلابالتي قدمت التعليم الإ

هذه لإدارة  منها    اسعي    جاء،  عد من قبل وزارة التعليمتبني التعليم عن بُ   نإ
جم  في  التعليم  توقف  عدم  ولضمان  )الليليالأزمة  والجامعات  المدارس  ، يع 

بأنه نظام من    عديعرف التعليم عن بُ و ،  (2020،  والقحطاني،  علي ،  إسماعيل
، تعليمية وتدريبية دون إشراف مباشر من المعلم  افرص    للمتعلم  التعليم الذي يقدم

قه  و ستطيع استكمال الدراسة أو يعلا ين  لمودون الالتزام بوقت ومكان محدد  
النظامي التعليم  في  الانتظام  عن   د ويع،  ( 210ص  ،  2004،  )سالم  العمل 

ويتم تحت إشراف مؤسسة  ،  للتعليم التقليدي  أو مكملا    بديلا    عدالتعليم عن بُ 
مسؤ  التعليمية  و تعليمية  المواد  إعداد  عن  الفردي لة  للتعليم  اللازمة  والأدوات 

 .Brown,2016)) على وسائط تكنولوجية عديدة ااعتماد  
نظام  :  عد بأنهالتعليم عن بُ ،  (51ص  ،  2005والمبارك )،  ف الموسى عر  ويُ 

تعليمية   به مؤسسة  للمتعلم في أي  لإ تقوم  التدريبية  أو  التعليمية  المادة  يصال 
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متعددة اتصال  وسائط  طريق  عن  وقت  أي  أو  الجمعية تعر    كما،  مكان  فه 
بأنه الأ التدر "  مريكية  أو  التعليم  التعليمية  تقديم  الوسائل  خلال  من  يب 
الصناعية:  ويشمل ذلك،  "لكترونيةالإ الصوتية  ،  والفيديو،  الأقمار  والأشرطة 

الآلية،  المسجلة الحاسبات  التعليمية  ،  وبرامج  التكنولوجية  والوسائل  والنظم 
بُ ،  المتعددة عن  للتعليم  الأخرى  الوسائل  إلى  وعليانبالإضافة  )عميرة  ،  عد 
2019) . 

بُ  عن  عديدة  وللتعليم  خصائص  ومكان  منها عد  زمان  أي  في  يتم  ، أنه 
أنه يوفر  كما  ،  صرية ويحاكى الواقع ويوضحهويستخدم المؤثرات السمعية والب

ن من الاتصال بالمتعلمين الآخرين وبالمعلم في أي وقت  ويُُك  ،  الخصوصية للتعلم
بُ ،  (2008،  )الأنصاري عن  التعليم  المميزات  عد  ويتميز  من  شجعت بعدد 

مثل الكتب    وفرة الهائلة في مصادر المعلوماتالتربويين على استخدامه منها ال
، كذلك الاتصال المباشرو ،  وغيرها،  ياناتقواعد البو ،  الدورياتو ،  الإلكترونية

كما أنه ينقل العملية التعليمية من  ،  بين المعلم والمتعلم  والاتصال غير المباشر
كذلك  ،  (   Arkorful& Abaidoo, 2015  )  اوإيجابي    ويجعله فعالا  ،  المعلم إلى المتعلم

وا  يينم والاستقصاء  البحث  لدى  مهارات  الذاتي    ي ينمو ،  المتعلمينلتعلم 
كما أنه يساعد في تنمية  ،  مهارات الاتصال والمهارات الاجتماعية لدى المتعلم

المهارات الأكاديُية لدى المعلمين من خلال الاطلاع على التجارب والبحوث  
 .(Brown,2016) في مختلف أنحاء العالم
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في  (  COVID- 19)  جائحة كورونا   عد في ظليختلف التعليم عن بُ و   ،هذا
ختلافه او ،  في بعض المؤسسات التعليمية  اعن نمطه المطبق سابق    وإجراءاتهأهدافه  

ن هذا أمنها  ، (2020الليلي وآخرون )  أوردهاكان نتيجة لعدد من الأسباب  
بهدف  ،  مفاجئة دون أي تخطيط سابق  فعل    ردةَ عد جاء  النمط من التعليم عن بُ 

التعليم    كما أن،  الوائح وأنظمة معدة سلف  حل أزمة راهنة دون الاعتماد على  
سواء على المستوى  ،  لمؤسسات التربوية ليمثل ظاهرة اجتماعيةاتجاوز  عد  عن بُ 

يتجاوز التعليم العالي   اشمولي    إجراء  كذلك جاء  ،  العالمي  ملإقليمي أا  مالوطني أ
العام التعليم  التعليم  ؛  ليطال مؤسسات  ث  بحي،  بتدائيالاحيث تم إدخاله في 

 . عد وسيلة لجميع الأعمار في مجال التعليم والتعلمأصبح التعليم عن بُ 
ين   في أدوار المعلم جذريا  عد يتطلب تحولا  ن الانتقال لنظام التعليم عن بُ إ

سيما في ظل    لاو،  )  ,Amin 2012)إلى أدوار ووظائف حديثة ومختلفة    التقليدية 
الجائحة أكثر  ،  هذه  أصبح  المعلم  موجه ومرشدفدور  فهو  ذو  ،  أهمية  ومبدع 

وقد أصدرت منظمة  ، (2018، سهلكفاءة عالية في إدارة العملية التعليمية )
( إطار عمل لدعم استجابة التعليم اتجاه OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية )

وباء كورونا المستجد من التخطيط وتنظيم الاتصالات وتقديم الدعم في جميع  
،  (2020،  وشلايشر،  يادات وللمعلمين والطلاب )ريُرزوذلك للق،  المجالات

حيث ذكرت هذه الوثيقة أنه يتم تحديد الأدوار والتوقعات للمعلمين لتوجيه  
بد من تصميم    كذلك لا،  ودعمه بشكل فاعل في الوضع الجديد،  تعلم الطلاب

آليه للتطوير المهني للمعلمين بشكل فوري ليكونوا قادرين على التدريس عبر  
 .نترنتالإ
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  التعليم   في  الحديثة  المعلم  أدوار  التربوية  والأبحاث  الدراسات  تناولت  وقد 
  سالم   آل  دراسة  ذكرته  ما  ومنها،  والتحديد  بالدراسة  عام  بشكل  لكترونيالإ
  بعرض   المعلم   يقوم   حيث  ؛التعليمي  للمحتوى   مقدم  المعلم  أن   من،  (2012)

  ستراتيجيات إ  ضوء  وفى  متعددة  أشكال  في  عدبُ   عن   التعليم  نظام  في  المحتوى
  الفردية   الفروق  ي تراع   أنها   يعني  وهذا  ، المتعلمين  كل  تناسب  عةمتنو   تعليمية

  التعليمية   المواقع   مع  تعاملهم  أثناء  في  لمتعلمينل  وميسر  مرشد  أنه  كما  ،بينهم
  تقويم   وسائل  واستخدام  ببناء  المعلم  يقوم   كذلك  ،لهم   المقدم  التعليمي  المحتوى  أو

  على   المتعلمين  بيدر    كما  ،عدبُ   عن  التعليم  نظام  تناسب  ومستحدثة  مختلفة
 أنه  كما  ،التعليم  لعملية  منسق   وهو   ،الإلكترونية   الاختبارات  مع  التعامل   كيفية

 ،عدبُ   عن  التعليم  أنظمة  عبر  الافتراضية  الفصول  داخل   للمناقشات  المحرك  هو
 ،الباحث  أنه  :منها  للمعلم  أدوار  عدة،  (2015)  زهو  دراسة  تذكر  كما

 .التعلم لعملية والمقوم ،والميسر ،والتكنولوجي ،والمصمم
 اللازمة  والمهارات  المعارف  المعلم  يُتلك  أن  بد  لا  الأدوار  تلك   ولتحقيق

  يات اكفال  : أمثلتها  ومن  ،ت بالكفايا  والمهارات  المعارف  هذه  سمىت و   ،بها  للقيام
  وتعرف   ،(2014  ،)باخدلق  وغيرها  قنيةوالت  ،والتقويُية  ،والتنفيذية  ،التخطيطية
مختلف أشكال الأداء التي تمثل الحد الأدنى الذي يلزم لتحقيق  "بأنها    الكفايات
شكال الفهم والمهارات التي من شأنها أن  أفهي مجموع الاتجاهات و ،  هدف ما

والوجدان والمهارية  المعرفية  أهدافها  التعليمية تحقيق  للعملية  ، )طعيمة  ية"تيسر 
عطية،  (19ص  ،  2006 مركبة "بأنها  ،  (39ص  ،  2009)  ويعرفها  قدرة 

والاتجاهات والمهارات  المعارف  على  الأدوار    تشتمل  بأداء  القيام  في  تساعد 
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هي الحد الأدنى من القدرات والمهارات التي تمكن الفرد  " وتعرف بأنها  ،  "والمهام
من   مقبولة  بدرجة  بعمله  القيام  بالكفاءة من  يتسم  معين  وبمستوى  الأداء 

 . (2015، )زهو "والفاعلية
عد بالدراسة وقد تناول الباحثون والتربويون الكفايات اللازمة للتعليم عن بُ 

أبحاث،  والبحث في  الإووردت  للتعليم  اللازمة  بالكفايات  كذلك  ،  لكترونيهم 
بُ  عن  للتعليم  اللازمة  صن  بالكفايات  تصنيفات  و التربويفها  عد كما  لعدة  ن 

  فها زهووتصن  ،  تناسبت هذه التصنيفات مع أهداف تلك الدراسات وطبيعتها
وكفايات تخطيط الدرس وكفايات  ،  كفايات العلاقات الإنسانية إلى  ،  (2015)

كذلك كفايات توظيف التعليم  ،  كفايات تنفيذ الدرسو ،  إدارة عملية التدريس
 .علمفي عملية التعليم والت الإلكتروني

تصوراتهم وأفكارهم  ن المحرك الأساسي لها هو  إف،  لأدوار المعلمينوبالنظر  
وتقويم هذه  ،  لاهذا المجحول  ومعرفتهم  ن معرفة تصورات المعلمين  إفلذا  ؛  حولها

وتعرف  ،  (Tarman, 2012)  المعلمين  تطوير أداءخطوة أولى وأساسية ل  دالمعرفة يع
الصورة المحفوظة في وعي الإنسان للأشياء والظواهر "التصورات بشكل عام بأنها  

 . (2009، )الحربي "الموجودة في البيئة وخصائصها التي أدركها من قبل
الموجودة ،  الآراء والبنى والأفكار العقلية"في المجال العلمي بأنها    فتعر كما  

وهي إما أن يوافق  ،  عملية مالدى الفرد حول موضوع أو حدث أو إجراء أو  
أو يخالف ،  فتسمى تصورات علمية صحيحة،  تفسيرها التفسير العلمي الدقيق

وقد تكون التصورات جزئية أو غير  ،  تفسيرها العلمي فتسمى تصورات خاطئة
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المعلمين  ،  (2002،  )صبري  "مكتملة سلوكيات  تحديد  في  دور  وللتصورات 
 .( 2017، للأفعال )العنزي والجبر يلا  التصور دل د  وبالتالي يع، وممارساتهم

تسمح بفهم الواقع واكتساب المعارف فهي  ؛  متعددة  وللتصورات وظائف
في  هم  فهي تس،  كما أن لها وظيفة الهوية،  ستيعبابللا  ودمجها في إطار قابل

الا للأفراد  الانتماء  على  جتماعي  الجماعةوالمحافظة  كذلك  ،  خصوصيات 
كما  ،  توجيه السلوكيات وممارسات الأنشطة المختلفةالتوجيه حيث تعمل على  

فهي تسمح بالتبرير لأي  ،  ر المواقف والسلوكيات التي يقوم بها الأفرادتبر أنها  
 . (2015، ة)عكس سلوك أو ممارسة معينة

المرحلة الثانوية من مراحل التعليم التي تتطلب ضرورة امتلاك المعلمين    تعدو 
للقيام   اللازمة  التربوية  فع    بأدوارهم الكفايات  يقع  ،  البشكل  عليهم  كما 

المعرفية الجوانب  في  الطلاب  إعداد  وتكوين    مسؤولية  والمهارية  والوجدانية 
سة تصورات المعلمين  رالاهتمام المتنامي لدا  هذا ويعود،  شخصياتهم المستقبلية

ا ا مهم  شك ل بعد  إلى كونها تُ ؛  عدحول الكفايات اللازمة لهم في التعليم عن بُ 
التعليم من  النوع  هذا  إنجاح  تشكل،  لضرورة  أنها  ا  كما    لتفسير   هم امُ   بعُد 

بدوره    الذي،  سلوكهم   تقييم   فييؤثر  و ،  (Amin,2016)طلبتهم    تعل م  فييؤثر 
في  و   الخدمة  قبل   تأهيلهم   وبرامجإعداد المعلمين    برامج  في  يؤثر ثمَّ    من و ؛  مأدائه

 .هائأثنا
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 : مشكلة الدراسة
الراهنة   التحديات  ظل  المؤسسات  في  في  جائحة كورونا  أحدثتها  التي 

فإن أدوار المعلمين في العملية التعليمية أصبحت  ،  عد التعليم عن بُ وتبني  التعليمية  
ومتغيرة   التقليديةمختلفة  عن  )الليلي،  وبعيدة  ناصر،  إسماعيل،  فيؤكد  ،  أبو 

ب،  م(2019،  والقحطاني ألقت  قد  الجائحة  هذه  الأنظمة ظأن  على  لالها 
الدول جميع  في  مختلف  ،  التعليمية  في  سريع  وبشكل  الأنظمة  هذه  فتحولت 

التحول على فهم    اويتوقف هذ،  جوانب العمل الإداري والتعليمي والاجتماعي
فتحولت عملية التعليم من مباشرة إلى غير ،  عدتقانه للعمل عن بُ إوضرورة  المعلم  
 . التحول االة ومناسبة لهذوعدلت طرائقها لتكون فع  ، مباشرة

، التعليميةالمعلم محور العملية    ديع  الذي  التقليديإن التحول من نظام التعلم  
وهو الوصول    مهم  يقوم على مبدأ    الذي   e-learning  الإلكترونيلى نظام التعلم  إ

يتطلب    عادة  ،  وفي أي وقت يناسبه،  بالتعلم للمتعلم بصرف النظر عن مكانه
إلى أدوار ،  في أدوار المعلم المتعارف عليها في ظل التعليم التقليدي جذريا  تحولا  

الإ التعلم  هذه  ،  لكترونيووظائف جديدة في ظل  يتقن  أن  المعلم  على  ينبغي 
 .(25-24 ص، 2009، الفيل، الأنصاري)ف لوظائالأدوار وا

والمهارات   بالكفايات  المعلمين  تمتع  يتطلب  الإلكتروني  التعلم  وتطبيق 
وإعطائهم الفرصة ،  ةوالمعايير اللازمة لتطبيق التعليم الإلكتروني بسرعة وبسهول

 .ق التعليم الإلكترونيعو لتطوير أدائهم والتغلب على التحديات التي ت
التعليمية   العملية  تخطيط  من  الإلكتروني  التعلم  في  المعلم  أدوار  وتتعدد 

، اومدير  ،  اوتكنولوجي  ،  اوموجه  ،  اومساعد  ،  اوتصميمها بالإضافة إلى كونه باحث  
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وامتلاك القدرة على التفكير ،   عن إتقان مهارات التواصل والتعلم الذاتيفضلا  
وتقني،  الناقد العصر  علوم  فهم  من  مهارات  والتمكن  واكتساب  المتطورة  اته 

 . (2005، زين الدين) تطبيقها في العمل والإنتاج
من الهيئات العالمية المهتمة بالمعلم مثل المجلس القومي   الكثيرُ   ولقد حدد

المعلمين   إعداد  برامج   National Council of Accreditation forلاعتماد 

Teacher Education (NCATE)  ،  التعليم في  للتقنيات  الدولية  والمنظمة 
International Society for Technology in Education (ISTE)  ، عدة معايير

وأن ،  يجب أن يلموا بها،  رتبطة بتكنولوجيا التعليم للمعلمين ومؤشرات تحقيقهام
 Educationalا في العملية التعليمية من خلال برامج إعدادهم  يوظفوها جيد  

Technology Standards and Performance Indicators for All Teacher  ،
التكنولوجيا  طبيعة  فهم  المعايير  هذه  وت و ،  ومن  التعلمتخطيط  بيئات  ،  صميم 

والتقويمو  والإنسانية ،  التقييم  والقانونية  الأخلاقية  الموضوعات  ، )زهو  ومراعاة 
2016) . 
التربوية  و  الدراسات  معلم  تؤكد  يصبح  لكي  المعلم  التعليم أن  يستخدم  ا 

فيقتنع من خلالها بأن  ،  الإلكتروني يحتاج إلى إعادة في الصياغة الفكرية لديه
يدية يجب أن تتغير لتكون متناسبة مع الكم المعرفي الهائل  طرق التدريس التقل 

 . (2003،  الفرا، 174  ص، 2006،  )التودري المجالات لفي ك
كما وضحت نتائج التقرير الذي قامت به شركة الأبحاث الرقمية السعودية 

، د خلال الجائحةعلقياس تجربة الموظفين والطلاب حول العمل والدراسة عن بُ 
صعوبة في معرفة أدوارهم بشكل  و ،  عدالرضا عن تجربة العمل عن بُ عن عدم  
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يفتقدها  ،  محدد مهارات  يتطلب  التعليمية  بأدوارهم  بعضهم والقيام 
((DRC,2020. 

ية ومتابعتها أداء المعلمات لاحظت و ترب  مشرفة    الباحثة  عملمن خلال  
ا في التعليم  خصوص  ،  بأدوارهنقلة خبرة المعلمات بالكفايات اللازمة لهن للقيام  

بُ  فرضته جائحة كورونا،  عدعن  البحث في؛  والذي  تتلخص مشكلة  أن   لذا 
تُشك ل    اللقيام به   نيات اللازمة لهاحول تلك الأدوار والكف  اتتصورات المعلم 

احتياجاته مها  مرتكز   لتحديد  ا  مشكلة  ؛  مهني ان  وتطويره   نم  تتحدد  لذلك 
لمعلمات حول الكفايات اللازمة لهن للعمل  الدراسة في استكشاف تصورات ا

بُ  عن  التعليم  أنظمة  جائحة كورونا  على  ظل  في  بأدوارهن  وعلاقتها  عد 
(COVID- 19) . 

 : أسئلة الدراسة
التصميم  الطبيعة المنهج المطبق في الدراسة وهو المنهج المزجي وتحديد   انظر  

ا مرحلتين،  لتتابعيالاستكشافي  من  يتكون  النوعية:  والذي  الدراسة  ،  مرحلة 
الدراسة   نهسؤال الأول لتجيب عالصياغة    تفقد تم،  ةومرحلة الدراسة الكمي

 : لآتيالدراسة الكمية كا نهجيب ع والسؤال الثاني لت، النوعية
في    عدللتعليم عن بُ   نحول الكفايات اللازمة له  اتتصورات المعلم  ما  -1س

 ؟  (COVID- 19)ظل جائحة كورونا 
بعُد في ظل  ما    -2س التعليم عن  أنظمة  المعلمات في  تقوم بها  التي  الأدوار 

 ؟  (COVID-19)جائحة كورونا 
للكفايات    اتبين تصورات المعلمهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    -3س

 ؟ (COVID- 19)في ظل جائحة كورونا ن اللازمة وأدواره 
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 (COVID- 19في ظل جائحة كورونا )
 د. ريم تراحيب العتيبي

 

 : أهمية الدراسة 
أهميتها   الدراسة  من  تستمد  موضوع النظرية  بجائحة   وارتباطه  هاحداثة 

في    اتأهمية دور المعلمكذلك من  ،  جميع دول العالم  أثرت على التي  ،  كورونا
للعمل   نوالحاجة إلى التعرف على الكفايات اللازمة له ، عدعملية التعليم عن بُ 

أن تسهم الدراسة في يؤُمل  و ،  ائحةفي ظل هذه الج عدمنصات التعليم عن بُ   في
اللازمة   رفد والتقنية  التعليمية  الكفايات  موضوع  في  العربية  التربوية  المكتبة 

 . العالميةالأزمات عد في ضوء للمعلمين للتعليم عن بُ 
ومتعمقة في تقديم صورة واضحة  تسهم  نه قد  في أ  لتطبيقيةوتستمد أهميتها ا
المعلم تصورات  لهات  عن  اللازمة  الكفايات  بأدو   نحول  في    نره ا وعلاقتها 

 .ن ثار هذه الجائحة على مستوى أدائهإضافة لمعرفة آ، عدالتعليم عن بُ 
 : أهداف الدراسة

حول الكفايات اللازمة   اتتصورات المعلم  معرفة  تهدف الدراسة الحالية إلى
،  (COVID- 19)عد في ظل جائحة كورونا  للعمل على أنظمة التعليم عن بُ   نله

على   التعرف  المعلمبين  علاقة  الكذلك  الكفايات    اتتصورات  هذه  حول 
 . في ظل الجائحة نأدواره و 
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 : حدود الدراسة
للتعليم عن    اتتناولت الدراسة الكفايات التعليمية والتقنية اللازمة للمعلم

عد في الفصل على أنظمة التعليم عن بُ   اتوذلك خلال فترة عمل المعلم،  عدبُ 
 .هـ1441ي الدراسي الثاني من العام الدراس

كما اقتصرت الدراسة على معلمات المرحلة الثانوية بالإدارة العامة للتعليم  
 .ـه 1441بمدينة الرياض للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  

 :  مصطلحات الدراسة
 :  Perceptions التصورات 

 التي مرَّ   براتالخ مجموعة الآراء والأعراف التي تشكلت لدى الفرد خلال  
 .Ford,1994,p315))والأفكار التي تداخلت لديه حول عملية التعلم ، بها

ملها  تحفاهيم والأفكار والآراء التي  الممجموعة  "  ابأنه   اإجرائي    تعرفها الباحثة 
للقيام   اللازمة لهن  الكفايات  التعليم عن  ابأدو المعلمات حول  أنظمة  رهن في 

ويتم استكشافها من خلال المقابلة  ،  والتي تم اكتسابها من خلال خبراتهن ،  عدبُ 
 ."المعمقة التي أعدتها الباحثة

 : Efficiencies  الكفايات
مختلف أشكال الأداء التي تمثل  "بأنها  ،  (91ص  ،  2006طعيمة )  ها ويعرف 

لتحقيق هدف   يلزم  الذي  الأدنى  و ؛  ما الحد  الاتجاهات  شكال أفهي مجموع 
أهدافها تحقيق  التعليمية  للعملية  تيسر  أن  شأنها  من  التي  والمهارات  : الفهم 

 . والوجدانية"، والمهارية، المعرفية
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الحد الأدنى من المهارات والقدرات التي تمكن  "  بأنها  اوتعرفها الباحثة إجرائي  
في ظل جائحة كورونا عد  التعليم عن بُ المعلمين من القيام بعملهم على أنظمة  

(COVID-19) ،بدرجة مقبولة من الأداء وبمستوى من الكفاءة والفاعلية" . 
 :  Distance Learning عدب   عن التعليم

نظام تعليمي  "عد بأنه  التعليم عن بُ ،  (103ص  ،  2012يعرف الفيصل )
وأساليب الاتصالات التقنية  يصال المادة التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط  بإيقوم  

 ."المختلفة
نمط التعليم الذي أقرته وزارة التعليم بالمملكة "  ا بأنهوتعرفه الباحثة إجرائي  

 -COVID)العربية السعودية لجميع مراحل التعليم العام لمواجهة جائحة كورونا  

الموحدة،  (19 التعلم  )منظومة  مثل  أطلقتها  تعلم  أنظمة  منصة    -   وذلك عبر 
فصول  ،  ستي(مدر  عبر  التعليم  فيها  بطلابهمايقدم  المعلمين  تجمع  ،  فتراضية 

 ."نقطاعهاالمواصلة عملية التعليم وعدم 
 :  The Roles Of Teachers المعلمين أدوار

موعة الأنشطة السلوكية التي يتوقع أن يقوم بها الفرد الذي يشغل مكانة  مج
إذ يساعدنا على  ؛  المفاهيم المهم ةالدور من    دويع،  عاجتماعية معي نة في المجتم

 (Farrens,2012). توق عاتهمومعرفة ، التنبؤ بسلوك الآخرين

مجموعة المهام والأنشطة التي تقوم بها المعلمة "  ابأنه  االباحثة إجرائي    ا وتعرفه
 -COVID)عد في ظل جائحة كورونا في أثناء عملها على أنظمة التعليم عن بُ 

19)" . 
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 التربويةمجلة العلوم 
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 :  الإطار النظري والدراسات السابقة
 : تصورات المعلمين 
العالم،  (Lewis, 2001)يرى لويس   وتتكون  ،  أن التصور هو طريقة لفهم 

هذه التصورات التي يكونها الأشخاص من ثلاثة عناصر وهي صاحب التصور  
((Perceiver  ،المتصور والسياق  ،  ( Perceived object or subject)  والشيء 
((Situational context  ،حيث تؤثر هذه العناصر بشكل كبير فيما يتم تصوره. 

، اا تام  إدراك الأمور إدراك  نها  بأ،  ( 106  ص ،  2003)ة  ويعرفها النجار وشحات
الإنسان  كما   وعي  في  المحفوظة  الصورة  بأنها  عام  بشكل  التصورات  تعرف 

،  للأشياء والظواهر الموجودة في البيئة وخصائصها التي أدركها من قبل )الحربي
الذهنية مثيرر ،  (2009 الصورة  الذهن بها ومحاولة   ويثير  ما يؤدي إلى إشغال 

 .(2010،  )مخلوف  أجزائها للوصول إلى المفهوم العام  تصورها لتحديد مفاهيم
والتصور ،  ا في تحديد سلوكيات المعلمين وممارساتهموتلعب التصورات دور  

وظائف يحد عدة  وله  للأفعال  المعرفي  ،  (2015)  ها عكسةددليل  دورها  في 
ن من اكتساب المعارف ودمجها في إطار قابل  وتمك  ،  بحيث تسمح بفهم الواقع

الهوية،  للاستيعاب للأفراد،  كذلك  الاجتماعي  الانتماء  وتحافظ ،  وتساهم في 
كذلك التوجيه حيث تعمل التصورات على توجيه  ،  على خصوصيات الجماعة

المختلفة الأنشطة  وممارسات  المواقف  ،  السلوكيات  التصورات  تبرر  كما 
 . والسلوكيات التي يقوم بها الأفراد
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 :  خصائص تصورات المعلمين 
 ,Berlin, & White)عدد من الخصائص منها  بتصورات المعلمين  صف  تت

نها متناقضة مع التفسير العلمي الذي قرره العلماء  بأ ،  (2005،  خطابية ؛  2011
وفي نفس الوقت هي تصورات منطقية ووظيفية من وجهة  ،  فهي غير منطقية

من الظواهر العلمية وتتوافق مع   الأنها تفسر له عدد  ؛  نظر الفرد الذي يحملها
ما أنها تتراكم  ك،  كذلك تتصف بالثبات وصعوبة التغيير،  وقناعاته  عرفيةبنيته الم
نها نشطة  تتصف بأ ا  كم،  عليها تصورات علمية أخرىالفرد    حيث يبني؛  وتنمو

 . واختيارية ومتأثرة باتجاهات الشخص
 : عدالكفايات اللازمة للمعلم في التعليم عن ب  

؛ تبرز أهمية إعداد المعلم وتزويده بالكفايات اللازمة لتحقيق جودة التعليم
التربوية على    نإذ قد بات من الأمور المتفق عليها بين جميع المهتمين بالشؤو 

بين جودة التعليم ونوعية أداء المعلمين    قويا    ااختلاف توجهاتهم أنَّ ثمة ارتباط  
هنا جاءت المحاولات والحركات العديدة  ومن  ،  الذين يعتمد عليهم هذا النظام

الإعداد إعدادهم داخل مؤسسات  برامج  برامج وخطط  ،  لتطوير  وكذلك في 
ومن تلك المحاولات حركة تربية المعلم  ،  أثناء الخدمة للتنمية المهنيةفي  التأهيل  

 .م( 2008، على أساس الكفاية )الفتلاوي
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 : مفهوم الكفايات
العربية تعني قدرة الفرد على القيام بمهام معينة على أحسن  الكفاية في اللغة  

 . وجه
تعني الكفايات مختلف أشكال الأداء التي تمثل  "،  (2006)  تعريف طعيمة 

الاتجاهات  "بأنها    ايض  أكما يعرفها  ،  " الحد الأدنى الذي يلزم لتحقيق هدف ما
للعملية   تيسر  أن  شأنها  من  التي  والمهارات  الفهم  تحقيق  وأشكال  التعليمية 

 ."أهدافها العقلية والوجدانية والنفس حركية
 : تصنيف الكفايات
إلى أنَّ تصنيف الكفايات التدريسية يقصد به ،  (2006)  وأشار طعيمة

باعتبارها كفايات رئيسة ثم تحليلها  ؛  تحديد المحاور التي تدور حولها الكفايات
الثانوية الكفايات  ،  الأمر شروط يجب أن تراعىولمثل هذا  ،  إلى مجموعة من 

فأما شروطه فتتلخص في ضرورة الاتساق مع أهداف ،  وأهمية ينبغي أن تقدر
 .فليس ثمة تصنيف مطلق، الدراسة وطبيعتها

السابقة  الدراسات  هناك ،  وبمراجعة  أن  إلى  صنفها  من  هناك  أن  نجد 
الإنتاجي الأدائية والكفايات  المعرفية والوجدانية والكفايات  بينما  ،  ةالكفايات 

كفايات  :  أن كفايات معلم المرحلة الثانوية هي،  (2001يرى ملحم والصياغ )
وأهدافه للدرس  الدرس،  التخطيط  تنفيذ  التقويم،  وكفايات  كذلك  ،  وكفايات 

 .كفايات العلاقات الإنسانية 
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( زهو  وكفايات  "  بأنها ،  (2015وتحددها  الإنسانية  العلاقات  كفايات 
،  كذلك كفايات تنفيذ الدرس،  وكفايات إدارة عملية التدريستخطيط الدرس  

 . "كذلك كفايات توظيف التعليم الإلكتروني في عملية التعليم والتعلم
التقنية  او  والكفايات  التعليمية  الكفايات  على  الحالية  الدراسة  قتصرت 

 .عداللازمة للمعلمات في التعليم عن بُ 
 :  عدأدوار المعلمين في التعليم عن ب  

أإ بُ ر  ادو ن  التعليم عن  أهمية وصعوبة من  عد أصبحت  المعلمين في  أكثر 
مبدع ذو كفاءة عالية يدير عملية التعليم بقيادة    وفه،  في التعليم التقليديأدواره  

، المتوافرة  تقنية لاستفادة من التحقيق الأهداف لوتوجيه مستمر لكل طالب نحو  
وذلك من خلال  ،  طالب يدرسهأن يدرك خصائص وصفات كل   نبغي لهلذا ي

مرشد وموجه على أنه  أن يعمل بكفاءة عالية  ،  التفاعل المستمر بينه وبين طلابه
المح المعرفة  إلى  للوصول  تراعي  و ،  ددةومسهل  تدريسية  مهارات  يستخدم  أن 

لذا فإن المعلم يحتاج إلى تدريب وتأهيل مستمرين  ،  طلابه المختلفةاحتياجات  
 . يدرسهاالتي  قنية والمعارف  لتحقيق التكامل ما بين الت  على تعلم أفضل الطرائق 

 :  مفهوم الدور
المرتبطة الأنشطة  من  ما،  هو مجموعة  التي تحقق  السلوكية  الأطر  هو    أو 

 . (2019، )علي متوقع في مواقف معينة
با المعلم  أدوار  والتعلموتختلف  التعليم  عملية  مفهوم  وكذلك  ،  ختلاف 

المدرسية والمناهج المطبقة وغيرها من العوامل المؤثرة في هذه اختلاف التنظيمات  
، عن دوره التقليدي  مختلفةا  عد أصبح المعلم يلعب أدوار  وفي التعليم عن بُ ،  الأدوار
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دوره   وإعدادهافأصبح  وتصميمها  التعليمية  العملية  تخطيط  على  ، يرتكز 
مشرف   أصبح  إلى كونه  ومدير  بالإضافة  وموجه  ا  ومرشد  ا  للعملية  ومقيم  ا  ا  ا 

تصميم  :  مجالات وهي  ةعد بأربعيرتبط دور المعلم في التعليم عن بُ و ،  التعليمية
وتطوير التعلم  ،  كذلك تشجيع تفاعل الطلاب،  وتوظيف التكنولوجيا،  التعليم

المعلم  ؛  الذاتي لهم التي يقوم بها  ويندرج تحت هذه المجالات عدد من الأدوار 
 . (Amin,2012) لتحقيق تلك المجالات

 
 *** 
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 الدراسات السابقة
 :  الدراسات السابقة التي تناولت الكفايات في التعليم عن ب عد

بُ  عن  للتعليم  اللازمة  الكفايات  والتربويون  الباحثون  بالدراسة تناول  عد 
ومن هذه ،  لكترونيووردت في أبحاثهم بالكفايات اللازمة للتعليم الإ،  والبحث

لتوظيف    حددت  حيث،  (2016)دراسة زهو    الدراسات اللازمة  الكفايات 
الإ معل التعليم  لدى  التعليم  المتوسطة مالكتروني في عملية  المرحلة  كذلك  ،  ت 

لكتروني  وتحديد متطلبات التعلم الإ،  لدى المعلمات ها  التعرف على درجة توافر 
الكفايات هذه  تحديد  عند  توافرها  المنهج ،  الواجب  الدراسة  واستخدمت 

، ( معلمة  24عينة الدراسة )كما بلغت  ،  داة الدراسة استبانةألكون    الوصفي
التعليم   لتوظيف  اللازمة  بالكفايات  قائمة  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

أن  ،  الإلكتروني إلى  توصلت  التوافر  كما  متوسطة  كفايات  هذه  بدرجة  كان 
ا للتخصص  النسب بين المعلمات وفق    توتفاوت،  لدى المعلمات عينة الدراسة 

 . الأكاديُي
( المطرودي  دراسة  هدفت  توفر   إلى،  (2015كما  مدى  على  التعرف 

لكتروني لدى معلمي التربية الإسلامية في المرحلة واستخدام كفايات التعليم الإ
استخدام،  الثانوية دون  التي تحول  من وج  هموالصعوبات  الكفايات  ة هتلك 
الوصف،  نظرهم المنهج  اعتماد  تم  ذلك  للدراسةولتحقيق  قت  وطب  ،  ي كمنهج 

توفر كفايات  :  وكان من أبرز النتائج،  معلم ا  (89) االاستبانة على عينة عدده
فر واستخدام  انترنت في المرتبة الأولى من بين محاور تو قيادة الحاسب وشبكات الإ

وكانت أكثر الصعوبات التي تواجه ،  لكتروني بدرجة متوسطةكفايات التعليم الإ
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عد هي  إعداد  المعلمين  في  المعلمين  لمساعدة  متخصص  مركز  وجود  واد  المم 
 .التعليمية

إلى التعرف على درجة امتلاك معلمات  ،  (2014باخدلق )  هدفت دراسة و 
الأحياء بالمرحلة الثانوية للكفايات التكنولوجية التعليمية اللازمة لعرض وإنتاج 

نظرهن المتعددة من وجهة  الفروق في  ،  الوسائط  تبع  ومعرفة  الامتلاك  ا  درجة 
نوع  و ،  الدورات التدريبيةو ،  وسنوات الخبرة،  )المؤهل:  لعدد من المتغيرات وهي

إعداد  ،  التعليم( التوافرل ستبانة  اوقد تم  عينة  ،  تقيس درجة  تطبيقها على  وتم 
أحياء(  117)  بلغت التكنولوجية  ،  معلمة  الكفايات  توافر  النتائج  وأظهرت 
في  ،  سائط المتعددة لدى عينة البحث بدرجة عاليةة اللازمة لعرض الو يالتعليم 

ا  حصائي  إمع وجود فروق دالة  ،  حين توافرت كفايات الإنتاج بدرجة متوسطة
 .تعزى لمتغير الدورات التدريبية

دراسة كبرتشي   التدريس  إلى  ،  (Kebritchi, 2014)وهدفت  تحديد طرق 
استكشاف تصورات  و ،  نةبها عبر الإنترنت في لوحات المناقشة غير المتزام  الموصى

،  المتعلمين  بخصائص  تصورات هذه الوربط  ،  المتعلمين حول طرق التدريس المحددة
مهاراته  ذلك  في  استخدامبما  في  في و ،  الكمبيوتر  م  النشاط  ونسب  الخبرات 

الإنترنت المو ،  المناقشات عبر  استخدام  حيث تم  ،  الارتباطي  الوصفي   نهجتم 
( 30)  فحص وجهات نظركما تم  ،  الإلقائية والتفاعليةتحديد طرق التدريس  

اختيارهم   تم  الإنترنت  عبر  قصديةطالب ا  تطبيق  ،  بطريقة  من  وتم  مجموعتين 
إلى أن طريقة  الدراسة  أشارت نتائج  و ،  فتوحةالمو   المغلقةسئلة  الأ  ذاتالاستبانات  

أعلىالإلقائية  التدريس   تفاعل  عالية  بمستوى  درجة  على  كان  و ،  حصلت 
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الحاسوبية    ت كما أشار المتعلمون ذوو المهارا ،  لدى المتعلمين  سلوب المفضلالأ
 .العالية إلى تفضيلهم لطرق السرد

)  هدفتو  سالم  آل  التعليم  إإلى  ،  (2012دراسة  بكفايات  قائمة  عداد 
الثانوية المرحلة  معلمات  لدى  توافرها  اللازم  درجة  ،  الإلكتروني  على  والتعرف 

وقد استخدمت ،  لكتروني لدى معلمي المرحلة الثانويةلإتوافر كفايات التعليم ا
البياناتالا لجمع  )،  ستبانة كأداة  البحث  عينة  معلم  33وبلغت  بمدارس  (  ا 

لكتروني  توصل الباحث إلى قائمة لكفايات التعليم الإو ،  الرياض الأهلية بالرياض
،  لكترونيالتعليم الإاللازم توافرها لدى معلمي المرحلة الثانوية في مجال )ثقافة  

والإو  الشبكات  التعليمية  و ،  نترنتاستخدام  والوسائط  البرمجيات  تصميم 
متوفر ،  المتعددة( الكفايات  هذه  أن  إلى  توصل  بدرجة   ةكما  المعلمين  لدى 
 .متوسطة

ووريدموند   ومايو  وكينان  وراجان  بيجاتل  دراسة   ,Bigatel)وهدفت 

Ragan, Kenan, May, & Redmond, 2012)  ،  سلوكيات  إلى استكشاف 
االتدريس   التدريس  ومعتقدات  لنجاح  اللازمة  الكفايات  تعكس  التي  لمعلمين 

وتم توزيعها على أعضاء هيئة التدريس  ،  ةاطبقت الاستبانة كأدو ،  عبر الإنترنت
الخبرة ذوي  بعُد  والموظفين  عن  التعليم  تم  ،  في  للعينةإكما  مقابلات  ،  جراء 

ة  يا من المهام التدريس يد سبعة عوامل تضم عدد  تحد  ن سفرت نتائج الدراسة ع أو 
وأوصت الدراسة بضرورة تدريب المعلمين وأعضاء ،  ذات الأهمية للتعليم عن بعُد

 .عليم عن بعُدهيئة التدريس وتطوير الكفايات التدريسية اللازمة لنجاح الت
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وستيسي  وهدفت    ولسون  إلى ،  &Stacey, 2003)  (Wilsonدراسة 
والدور ،  عليم عن بعُد بين المعلمين والمتعلمينأهمية التفاعل في بيئة التف  استكشا

تطوير  وتوصلت الدراسة إلى أهمية  ،  في التعليم عن بعُد  المعلمين  أداء  طويرلتالمهم  
المعلمين والاتصالات  أداء  المعلومات  تقنيات  لاستخدام  احترافي  ، بشكل 

  علمين توصيات لتطوير الم  قدمت الدراسةو ،  وضرورة استهداف جميع المعلمين
 . ن بعُدللتعليم ع 

 :  الدراسات السابقة التي تناولت أدوار المعلمين 
هدفت دراسة ف،  الحديثةالمعلم  تناولت الدراسات والأبحاث التربوية أدوار  

إلى التعرف على رؤية مقترحة لأدوار المعلم في مواجهة ،  (2020،  )الأنصاري
تع التي  تحقيق  و التحديات  الإق  التعليم  التعليمجودة  مؤسسات  ،  لكتروني في 

بالإضافة إلى المنهج الوصفي  ،  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي
دوار المعلم في ضوء التحديات التي  لأ وذكرت الدراسة رؤية مقترحة  ،  التحليلي

فاجئ والتي أكبرها هو النقلة البعيدة في أدوار المعلم والتحول الم ،  تواجه التعليم
الإ التعليم  أنظمة  إلى  التقليدي  النظام  يتسم  ،  لكترونيمن  أن  للمعلم  فينبغي 

تستلزم هذه الكفاءة تطويرها وتنميتها في عصر متسارع لمواكبة  و ،  بكفاءته التقنية
ويسهم في التمكن من الوصول إلى مهارات حديثة تجعل  ،  هو جديد  كل ما 

 .يةالتفاعل مع أنظمة التعليم يتم بكفاءة وفاعل
دور الشارح باستخدام  في  أدوار المعلم  ،  (2019،  وحددت دراسة )علي

التقنية الإ،  الوسائل  شبكة  يستخدم  لعرض  نبحيث  المختلفة  والتقنيات  ترنت 
فهو يحث الطلاب على  ،  كذلك دور المحفز على توليد المعرفة والإبداع،  الدرس
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التعليمية التي البرامج  التقنية وابتكار  وحددت ،  يحتاجونها(  استخدام الوسائل 
وهي )إعداد وتصميم مواقع ،  عدة مهارات ليقوم المعلم بدوره على أكمل وجه

، واستخدام المقررات الإلكترونية(،  وتوظيف التكنولوجيا في التعليم ،  إلكترونية
 .كما أوردت عدة تحديات تواجه المعلم في العصر الرقمي

التعرف على مفهوم مدرسة إلى  ،  (2009،  هدفت دراسة )إبراهيمكما  
الإ للتعليم  أعمق  فهم  إلى  والوصول  المعلم في  المستقبل  أدوار  وتحديد  لكتروني 

وقد حددت الدراسة عدة أدوار للمعلم في التعليم الإلكتروني  ، مدرسة المستقبل
تعلمهم مراحل  الطلاب في  يشارك ويوجه  على كيفية ،  منها  الطلاب  يدرب 

مهاراته وقدراته بشكل مستمر ليساعده في المحافظة  تطوير  ،  الوصول إلى المعرفة
إكساب الطلاب السلوكيات التي ينبغي لهم  و ،  من الكفاءة  على مستوى عال  

 . وتدريبهم على العمل الجماعي ا ممارسته
 : سابقةدراسات الالالتعليق على 

حيث ،  متغير الكفاياتتقي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  تل 
،  كشف تصورات المعلمات حول الكفايات اللازمة لهندراسة إلى  سعت هذه ال

واعتمدت الدراسة الحالية  ،  عدومعرفة العلاقة بينها وبين أدوارهن في التعليم عن بُ 
يات  افي مراجعة الكف،  ( 2012ودراسة آل سالم )،  (2015على دراسة زهو )

كما تتفق  ، الكفاياتوبناء الاستبانة في ضوء تلك  ، التي حددتها عينة البحث
الدراسة الحالية في استخدام أداة الاستبانة مع أغلب الدراسات السابقة التي 

  وكذلك تتفق مع دراسة بيجاتل وراجان وكينان ومايو ووريدموند،  تمت مراجعتها 
 .( في تطبيق الأداتين وهما المقابلة والاستبانة2012)
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الدراسة   هذه  اوتختلف  بأنه عن  السابقة  ملدراسات  إلى  تهدف   عرفةا 
للعمل على أنظمة التعليم عن    نحول الكفايات اللازمة له  اتتصورات المعلم

  في تطبيقها للمنهج ، كما تختلف  (COVID- 19)عد في ظل جائحة كورونا  بُ 
 .  أدوات نوعية وكمية باستخدام  فيه ي والذي يتم جمع البياناتالمزج

الدراسات  الاستفادة    تتموقد   الدراسة من  عينة  تحديد  في  السابقة 
كذلك تحديد ،  كيفية بنائهاو تحديد أدوات الدراسة المناسبة  كذلك  ،  ووصفها

المناسبة الإحصائية  السابقة في  ،  الأساليب  الدراسات  من  الاستفادة  كذلك 
ف الضعف  على جوانب  وتالتعرف  الوقوع  يها  القوة ،  بهالافي  ومعرفة جوانب 

 . في الدراسة الحالية والعمل على الاستفادة منها 
 

*** 
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 إجراءات الدراسة:
 :  منهج الدراسة وإجراءاتها

الدراسة المزجي  اتبعت  التتابعي    –الاستكشافي    التصميم:  المنهج 
((Exploratory–sequential  أهدافها  Creswellذكر  وي،  لتحقيق 

؛ والكميةأن هذا التصميم يستخدم في حال البيانات النوعية  ،  (2014/2018)
بحيث يبدأ الباحث بتطبيق الأداة النوعية ثم يجمع بياناتها ويحللها ثم يبني الأداة  

،  2018،  الكمية من تلك البيانات ويحللها ويبدأ في تفسير النتائج )الصلاحي
 . (249ص 

 :  مجتمع الدراسة وعينتها
التابعات للإدارة العامة تكون مجتمع الدراسة من معلمات المرحلة الثانوية  

الدراسي   للعام  الثاني  الدراسي  الفصل  الرياض في    - ـ  ه 1440للتعليم بمدينة 
 .بالمدارس الحكومية فقط، هـ1441

حيث  ؛  وذلك لتطبيق المقابلة المعمقة،  عنقوديةوقد تم اختيار عينة عشوائية  
معلمة (  151)على  تطبيق الاستبانة  بعد ذلك  تم  كما  ،  لمات( مع9)  تم اختيار

)،  عشوائيةالطريقة  لبااختيارهن    تم يُثل  ما  مجتمع %30.2وهو  إجمالي  من   )
في،  الدراسة تتمثل  الوظيفية  الخصائص  من  بعدد  الدراسة  أفراد  : ويتصف 

،  التقنيعدد الدورات التدريبية في المجال  و ،  سنوات الخبرةو ،  المؤهلو ،  التخصص
 : وذلك كما يلي ، (1ويوضحها الجدول رقم )، نهاسالمرحلة التي تُدر  و 
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 .الوظيفية نا لخصائصهتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق  : (1جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات   المتغيرات

 : التخصص
 70.2 106 .إنساني
 29.8 45 .طبيعي

 :  المؤهل العلمي
 91.4 138 .بكالوريوس

 8.6 13 . دراسات عليا
 : سنوات الخبرة 

 19.9 30 . سنوات فأقل 10
 44.4 67 .ة سن 20أقل من  - 11

 35.8 54 . فأكثر ة سن 20
 :  الدورات التدريبية في المجال التقني

 7.9 12 .لا يوجد
 26.5 40 .ن فأقلدورتا

 65.6 99 .أكثر من دورتين
 100.0 151 . الإجمالي

خلال   من  )يتضح  رقم  المعلمات  1الجدول  من  الأكبر  النسبة  أن   )
( من المعلمات  %29.8في حين أن هناك ) ،  (%70.2تخصصهن إنساني بنسبة )

العلمي،  تخصصهن طبيعي المؤهل  المعلمات  ،  وبالنسبة لمتغير  الغالبية من  فإن 
( من  %8.6في حين أن هناك ) ،  (%91.4مؤهلهن العلمي بكالوريوس بنسبة )

مؤهله علياالمعلمات  دراسات  الخبرة،  ن  بسنوات  يتعلق  هناك  ،  وفيما  فإن 
في حين ،  (ةسن  20أقل من    -11( من المعلمات خبرتهن ما بين )44.4%)

وفيما يتعلق  ،  سنوات فأقل(  10( من المعلمات خبرتهن )%19.9أن هناك )
( من المعلمات حصلن على أكثر من  %65.6بالدورات التدريبية فإن هناك )
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من المعلمات لم يحصلن على  (  7.9في حين أن هناك )،  دورتين في المجال التقني
 .بية في المجال التقنيي در ات تر دو 

 : أداة الدراسة
المراد جمعها  بناء   البيانات  طبيعة  الدراسة،  على  في  المتبع  المنهج  ، وعلى 

 : تين هماااستخدمت الباحثة أد
 .المقابلة المعمقة: أول  

المقابلةإتم   بطاقة  بصورة  عداد  استكشاف   ه)شب  المعمقة  المقننة( بهدف 
،  بالبيانات الأولية للمشاركة   اخاص    اوتضمنت البطاقة قسم  ،  تصورات المعلمات

المجال :  وتضمنت في  التدريبية  والدورات  الخبرة  وسنوات  والتخصص  المؤهل 
  ستكشافاهدفت إلى  ،  ا من الأسئلة المفتوحةكما تضمنت المقابلة عدد  ،  التقني

حيث تم  ؛  عدللتعليم عن بُ   نم الكفايات اللازمة لهصورات المعلمات حول أه ت
(  45-35)  بين  حت المقابلة ماو اوتر ،  بشكل فردي  اتإجراء المقابلة للمعلم

معلمة عن طريق   لكل  زووم  :  وهي برامج  دقيقة  الواتس    –)برنامج  وبرنامج 
 .لرغبة وقدرة أفراد عينة الدراسة اوفق  ، آب(

الصورةقد  و  بهذه  المقابلة  إجراء  الجائحة    انظر  ؛  تم  فرضت لظروف  التي 
،  ا لوجهجراء المقابلات وجه  إبحيث لا يُكن فيها  ،  جراءات صحيةوإ  حترازاتا
حيث تم تكرار المقابلة لثلاث معلمات لاستيضاح ؛  مقابلة  (  12إجراء )   قد تمو 

وفي بداية كل مقابلة مع كل معلمة كانت الباحثة  ،  بعض الأسئلة  عنإجاباتهن  
لكترونية ثم تطرح الأسئلة وتقوم  المقابلة الإرسال   تقوم بإثم ،  توضح هدف المقابلة

 .المعلمة بتدوين الإجابة بصورة إلكترونية
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تم جمعها من   لموثوقية في البيانات النوعية التيوا ولضمان تحقيق المصداقية  
،  (2012من العبد الكريم )  الإجراءات التي ذكرها كلر تباع  اقابلة تم  بطاقة الم

 : كالتالي، (2019والصلاحي ) 
استخدام طرائق بحث معروفة ومعتبرة تمثلت في إجراء مقابلات متعمقة مع  .1

 . اتالمشارك
 .اتالاختيار العشوائي للمشارك .2
  يحات صر   نَّ على أن يك  نمن خلال تشجيعه،  ات الحرص على أمانة المشارك .3

يقل ل،  نفيما  البيانات  البحث   إلا تستخدم  ن  وتوضيح أن هذه  لأغراض 
 .فرصة لقبول المشاركة في الدراسة أو رفضهان وإعطائه، العلمي

 . اتالمشاركفي إجابات طرح أسئلة تكشف التناقض أو عدم الدقة  .4
 : الستبانةأداة  : اثاني  

الا بناء  إجراء  تم  بعد  المعلماتستبانة  مع  المعمقة  كذلك  ،  المقابلات 
، المطرودي؛  2015،  بالاستعانة والرجوع للأدبيات السابقة في هذا المجال )زهو

وتكونت الاستبانة من جزأين  ،  (2012،  آل سالم،  2014،  باخدلق؛  2015
 : وهما كالتالي

المتغيرات    :الأول  الجزء أ/   على  عينة  ويشتمل  لأفراد  والوظيفية  الشخصية 
تمثلت في،  الدراسة العلميو ،  )التخصص:  والتي  الخبرةو ،  المؤهل  ، سنوات 

 .الدورات التدريبية في المجال التقني(و 
حيث تضمن هذا الجزء على  ،  ويشتمل على محاور الدراسة  :الثانيالجزء  ب/  
 : كالتاليثلاثة محاور   على  موزعة   ( عبارة  24)
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التعليمية    : المحور الأول − للمعلمالكفايات  أنظمة   ات اللازمة  على  للعمل 
: موزعة على بعُدين ،  ( عبارة  12ويشتمل هذا المحور على )،  عدالتعليم عن بُ 
الأدوار :  البُعد الثانيو ،  ( عبارات6الأدوار التعليمية ويتناول ):  البُعد الأول

 .( عبارات6ويتناول )، التقنية
للعمل على أنظمة التعليم    اتللمعلمالكفايات التقنية اللازمة    :المحور الثاني −

البُعد : موزعة على بعُدين، ( عبارة  12ويشتمل هذا المحور على )، عدعن بُ 
التعليمية:  الأول الكفايات  )،  يتناول  عبارات6ويتناول  الثاني،  (  : البُعد 

 .( عبارات6يتناول الكفايات التقنية ويتناول )
التالية  الدراسةفقرات محاور  ويقابل كل فقرة من   العبارات  : قائمة تحمل 

  تبنت الباحثة وقد  ،  (لا ينفذو ،  بدرجة ضعيفةو ،  بدرجة متوسطةو ،  بدرجة عالية)
المغلق   الشكل  المحاور  إعداد  يحدد   (Closed Questionnaire)في  الذي 

وطلبت الباحثة من أفراد عينة الدراسة الإجابة  ،  المحتملة لكل سؤالالاستجابات  
التالية )بوضع علامة )  عن كل عبارة  أمام أحد الخيارات  ،  بدرجة عالية( 

متوسطةو  ينُفذو ،  بدرجة ضعيفةو ،  بدرجة  المقياس ،  (لا  فئات  وقد تم تحديد 
 :  وذلك على النحو التالي، (2كما في الجدول رقم )  الرباعيالمتدرج 

 . الرباعيتحديد فئات المقياس المتدرج : (2جدول رقم )
 ل ي نفذ بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة عالية 

3.26 – 4.0 2.51 – 3.25 1.76 – 2.50 1.0 – 1.75 
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 : ستبانة()ال  أداة الدراسةصدق .1
 : بطريقتين وهماصدق أداة الدراسة   تم التأكد من

 :  ( Face Validity) أ/ الصدق الظاهري للأداة
قامت ،  وضعت لقياسهللتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما  

الدراسة   الباحثة أداة  المحكمين    بعرض  من  مجموعة  على  المبدئية  صورتها  في 
حول مدى وضوح صياغة كل عبارة من    همآرائوذلك لاستطلاع  ؛  الأكاديُيين

مة  ءومدى أهمية وملا،  وتصحيح ما ينبغي تصحيحه منها،  عبارات الاستبانة
ناسبة كل عبارة لقياس ما وضعت  ومدى م،  كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه

وعلى  ؛  مع إضافة أو حذف ما يرون من عبارات في أي محور من المحاور،  لأجله
 .لاستبانة بصورتها النهائية الىإتوصلت الباحثة ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم  

 :  للأداةب/ صدق التساق الداخلي 
  المعلماتعلى عينة استطلاعية    هاتطبيقستبانة تم  الا  للتحقق من صدق 

تم حساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  حيث، ( معلمة  40بلغ حجمها ) 
، من خلال معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

حيث جاءت النتائج على النحو  ،  وذلك باستخدام معامل الارتباط بيرسون 
 : التالي
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الكفايات اللازمة للمعلمات للعمل   لمحورصـــــــدق التســـــــاق الداخلي   −
 .عدعلى أنظمة التعليم عن ب  

المحور الأول بالدرجة معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة من فقرات  (3جدول رقم )
 . الكلية للمحور 

 الكفايات التقنية  الكفايات التعليمية 
 معامل الرتباط  العبارة  معامل الرتباط  العبارة  الرتباط معامل  العبارة  معامل الرتباط  العبارة 

1 0.774 ** 4 0.842 ** 1 0.832 ** 4 0.816 ** 
2 0.830 ** 5 0.872 ** 2 0.908 ** 5 0.846 ** 
3 0.877 ** 6 0.677 ** 3 0.857 ** 6 0.436 ** 

 . فأقل 0.01** دالة عند مستوى الدللة 

بالجدول   الموضحة  النتائج  خلال  يتبينمن  معاملات    السابق  قيم  أن 
الكلية للمحور الارتباط بين     درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة 
وهذا يشير  ،  فأقل وجميعها قيم موجبة  0.01عند مستوى دلالة    ادالة إحصائي  

، )الأغاإلى صدق فقرات المحور الأول وقياسها للسمة التي وضعت لقياسها  
 . (م1997

اللازمة للعمل على أنظمة    لمحور الأدوارصــــــــــدق التســــــــــاق الداخلي   −
 .عدالتعليم عن ب  

المحور الثالث بالدرجة  معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة من فقرات : (4جدول رقم )
 . الكلية للمحور 

 الأدوارت التقنية  الأدوار التعليمية 
 معامل الرتباط  العبارة  معامل الرتباط  العبارة  معامل الرتباط  العبارة  معامل الرتباط  العبارة 

1 0.821 ** 4 0.888 ** 1 0.835 ** 4 0.723 ** 
2 0.816 ** 5 0.913 ** 2 0.932 ** 5 0.796 ** 
3 0.854 ** 6 0.677 ** 3 0.920 ** 6 0931 ** 

 . فأقل 0.01** دالة عند مستوى الدللة 
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أن قيم معاملات الارتباط بين    تُشير النتائج الموضحة بالجدول السابق إلى
  ا دالة إحصائي    درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور

دلالة   مستوى  موجبة  0.01عند  قيم  وجميعها  صدق ،  فأقل  إلى  يشير  وهذا 
 .فقرات المحور الثالث وقياسها للسمة التي وضعت لقياسها

 : (Reliability) ستبانة()ال الدراسةثبات أداة .2
الدراسة )الا  أداة  ثبات  الباحثةلقياس  ألفا   ستبانة( استخدمت  )معادلة 

 :  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي، (Cronbach'aAlphaكرونباخ 
 . "ستبانةلا"ل  يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ: (5جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ  البنود عدد  ستبانة محاور ال

 0.920 6 . الأدوار التعليمية 
 0.941 6 .الأدوار التقنية 

 0.913 6 . الكفايات التعليمية 
 0.903 6 . الكفايات التقنية 

 0.977 24 . المجموع

معاملات   قيم  أن  تكشف المؤشرات الإحصائية الموضحة بالجدول السابق 
للأدوار حيث بلغ معامل الثبات  ؛  مرتفعة   الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة

،  (0.941)           للأدوار التقنيةبينما بلغ معامل الثبات  ،  (0.920)  التعليمية
التعليمية ) ،  (0,913)  وللكفايات  التقنية  الثبات  ،  (0.903وللكفايات  أما 

ما يدل على أن  ،  وجميعها قيم مرتفعة،  (0.977العام لأداة الدراسة فقد بلغ )
الثبات من  عالية  بدرجة  تتمتع  الاعتماد،  الاستبانة  يُكن  في    وبالتالي  عليها 

 .التطبيق الميداني للدراسة
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 :  أساليب المعالجة الإحصائية
فقد تم استخدام  ،  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها

للعلوم   الإحصائية  الحزم  المناسبة باستخدام  الإحصائية  الأساليب  من  العديد 
ا  والتي يرمز لها اختصار    Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية  

 :  التاليةوبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية ، (SPSSبالرمز )
، للتعرف على الخصـــائص الوظيفية لأفراد الدراســـةالتكرارات والنســـب المئوية  

( لحسـاب صـدق الاتسـاق الد اخلي Pearson correlation) معامل ارتباط بيرسـون
وللتعرف على العلاقة بين تصــــــــــورات المعلمات للكفايات اللازمة ، لأداة الدراســــــــــة

( جـــــــائحـــــــة كورونا  ظـــــــل  في  ألفـــــــاكرونبـــــــاخ  و ،  (COVID-19وأدوارهن  معـــــــامـــــــل 
(Cronbach's Alphaلحســـــــــــــاب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراســـــــــــــة ) ،
،  " Standard Deviation"  والانحراف المعياري،  "Meanالمتوســــــــــــط الحســــــــــــابي "و 

ــة عن المحاور   ــتجابات أفراد عينة الدراســـــــــ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســـــــــ
 .الرئيسة )متوسطات العبارات(

 : الدراسة ومناقشة نتائجهاعرض وتحليل بيانات 
عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض    الجزءيتناول هذا  

وذلك من خلال الإجابة ،  عبارات الاستبانة  عنإجابات أفراد عينة الدراسة  
 :  تساؤلات الدراسة على النحو التالي  نع 
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ب عد في ظل جائحة الكفايات اللازمة لهن للتعليم عن ما :  الأولالســـــــــــؤال  
 ؟ (COVID-19)  كورونا

الكفايات اللازمة للمعلمات للتعليم عن بعُد في ظل جائحة   وللتعرف على
والمتوسطات  ،  (COVID-19)كورونا   المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

الدراسة أفراد  المعياري لاستجابات  ترتيب هذه  ،  الحسابية والانحراف  كما تم 
 :  وذلك كما يلي، منها  المتوسط الحسابي لكل   العبارات حسب 

 الكفايات اللازمة للمعلمات للتعليميوضح آراء أفراد الدراسة حول : (6جدول رقم )
 . (COVID-19عن ب عد في ظل جائحة كورونا )  

 العبارات  م 
الموافقةدرجة   

ساب 
 الح

سط
لمتو

 ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 ال

يب
لترت

 ا

ي نفذل  ضعيفة متوسطة عالية   
 % ك % ك % ك % ك

  : الكفايات التعليمية 

6 

عــلــى    لــعتــطــ   ــتــمــرار  باســــــــــــــ
التعـــــاميم والتوجيهـــــات التي  

في    اعلى حســــــــــــــــابه ـــ  اترده ـــ
رد تعـد و أنظمـة التعليم عن بُ 

 .عليها

91 3.60  60 7.39  0 0.0  0 0.0  60.3  49.0  1 

5 

طلاع على  رص على الاتح
ــائل والتنبيهات حال  الرســــــــــ

إدارة المدرســـة صـــدورها من  
ــا يتعلق بعمليــــة التعليم   فيمــ

 .عد في ظل الجائحة عن بُ 

82 3.54  69 7.45  0 0.0  0 0.0  54.3  50.0  2 

3 

المســـــارات التعليمية    تُصـــــمم
المناســـــبة لمجموعة مخصـــــصـــــة  
من الطلاب سواء  مسارات 
إثرائيـة أو علاجيـة وتطبيقهـا 

 .في ظل الجائحة 

61 4.40  72 7.47  18 9.11  0 0.0  28.3  67.0  3 
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 تصورات معلمات المرحلة الثانوية حول الكفايات اللازمة لهن للتعليم عن بعد، وعلاقتها بأدوارهن
 (COVID- 19في ظل جائحة كورونا )
 د. ريم تراحيب العتيبي

 

 العبارات  م 
الموافقةدرجة   

ساب 
 الح

سط
لمتو

 ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 ال

يب
لترت

 ا
ي نفذل  ضعيفة متوسطة عالية   

 % ك % ك % ك % ك

2 

الإتح على  بطرق  لمــ ــــرص  ام 
ب ـُ عـن  المـتـعـلـمـين  ــد  تـقـيـيـم  عـــــ

المتنوعــــة وتطبيقهــــا في ظــــل 
 .الجائحة 

61 4.40  69 7.45  21 9.13  0 0.0  26.3  69.0  4 

1 

رص على تقــديم التغــذيــة  تح
عـــد الراجعــــة للطلاب عن بُ 

في الوقت المناســـــب في فترة 
 .الجائحة 

49 5.32  74 0.49  28 5.18  0 0.0  14.3  70.0  5 

4 

المســتقبل بوضــع   تســتشــرف
الــــتي   لــــلــــمــــقــــررات  خــــطــــط 

ــهــا وبمــا ينــاســـــــــــــــب در  ت ــُ ســــــــــــ
ــة عن بُ  ــة التعليميـ عـــد العمليـ

حـــــــال  في  الــقـــــــادم  لــلــعـــــــام 
 .استمرار الجائحة 

64 4.42  60 7.39  6 0.4  21 9.13  11.3  01.1  6 

32.3 .المتوسط الحساب العام للكفايات التعليمية   58.0   - 
  :الكفايات التقنية 

12 

قواعد اللياقة والســـلوك    تتبع
المــتــعـــــــارف   والأخــلاقــيـــــــات 
عليهــا التي نصـــــــــــــــت عليهـا  

 .أخلاقيات الشبكة 

94 3.62  48 8.31  9 0.6  0 0.0  56.3  61.0  1 

7 

تســــــــــتخدم محركات البحث  
إلى   لـلـوصـــــــــــــــول  ــة  المـخـتـلـفـــــ

التي   تــــــاجهــــــا تحالمعلومــــــات 
وتــعــلــم   الـــــــدروس  لإعـــــــداد 

 .الطلاب

76 3.50  44 1.29  19 6.12  12 9.7  22.3  95.0  2 

8 

ــل ت ــتخدم التقنية للتواصــــ ســــ
بـزمـلائـهــ ـــــ ــة    االـتربـوي  بالمـهـنـــــ

وأولياء الأمور والمجتمع على  
نطاق واســــع من أجل تعلم 

 .الطالب

61 4.40  63 7.41  21 9.13  6 0.4  19.3  82.0  3 
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 العبارات  م 
الموافقةدرجة   

ساب 
 الح

سط
لمتو

 ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 ال

يب
لترت

 ا
ي نفذل  ضعيفة متوسطة عالية   

 % ك % ك % ك % ك

11 

اســــــــــــــتـخـــــــدام  تح ـ عـلـى  رص 
برامج الحمـايـة وبرامج يـايـة 

المتوفرة لحمـــايـــة ،  المعلومـــات
 .امعلوماته

58 4.38  66 7.43  6 0.4  21 9.13  07.3  99.0  4 

9 

الأبحـــــــاث تـــتــ ـــــ نـــتـــــــائـــج  ابـــع 
ــدة في مجـــال  ــة الجـــديـ العلميـ
اســتخدام التقنية في عمليتي  

 .عدالتعليم والتعلم عن بُ 

49 5.32  62 1.41  25 6.16  15 9.9  96.2  94.0  5 

10 

الحـوارات  ت إدارة  ســــــــــــــتـطـيـع 
الإ ــة  والـــلـــقـــــــاءات  لـــكـــترونـــيـــــ

داخل الفصــــول الافتراضــــية  
 .عدالتعلم عن بُ أو أنظمة 

52 4.34  60 7.39  12 9.7  27 9.17  91.2  07.1  6 

15.3 .المتوسط الحساب العام للكفايات التقنية   75.0   - 
24.3 .المتوسط الحساب العام للكفايات اللازمة للمعلمات  65.0   - 

( الكفايات اللازمة للمعلمات للتعليم عن بعُد في 6يوضح الجدول رقم )
جائحة كورونا   موافقة ،  (COVID-19)ظل  هناك  أن  النتائج  أظهرت  حيث 

اللازمة لهن   الكفايات  على  المعلمات  الدراسة من  أفراد  متوسطة بين  بدرجة 
بعُد في ظل جائحة كورونا   عام    (COVID-19)للتعليم عن  بمتوسط حسابي 

حيث تأتي الكفايات التعليمية بالمرتبة  ،  (0.65وبانحراف معياري )،  (3.24)
( عام  حسابي  بمتوسط  )3.32الأولى  معياري  وبانحراف  ليها  ت،  (0.58( 

، (0.75وبانحراف معياري ) ،  (3.15الكفايات التقنية بمتوسط حسابي عام )
د نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  اتفقت  )وقد  زهو  والتي ،  ( 2016راسة 

توصلت إلى أن درجة توفر الكفايات اللازمة للتعليم عن بعُد لدى معلمات  
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 (COVID- 19في ظل جائحة كورونا )
 د. ريم تراحيب العتيبي

 

كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية  ،  المرحلة المتوسطة جاءت بدرجة متوسطة
( المطرودي  دراسة  نتيجة  توفر  ،  (2015مع  درجة  أن  إلى  توصلت  والتي 

ى معلمي التربية الإسلامية في المرحلة لكتروني لد واستخدام كفايات التعليم الإ
كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  ،  الثانوية جاءت بدرجة متوسطة

التعليم  ،  (2012دراسة آل سالم ) توفر كفايات  أن درجة  إلى  والتي توصلت 
،  لكتروني اللازم توافرها لدى معلمات المرحلة الثانوية جاءت بدرجة متوسطة الإ

،  (2014فت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة باخدلق )في حين اختل 
والتي توصلت إلى أن درجة توافر الكفايات التكنولوجية التعليمية اللازمة لعرض  

 . الوسائط المتعددة لدى معلمات الأحياء بالمرحلة الثانوية جاءت بدرجة عالية
والنقاط التالية تناقش بنوع من التفصيل تصورات المعلمات حول الكفايات  

وذلك  ،  (COVID-19)اللازمة للمعلمات للتعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا  
 : على النحو التالي
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 : الكفايات التعليمية:  أول  
اللازمة للمعلمات  التعليمية  ( أن محور الكفايات  6يتضح من الجدول رقم )

، عبارات(  6يتضمن )  (COVID-19)للتعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا  
وهذه المتوسطات تقع ،  (3.60،  3.11بين )  اتراوحت المتوسطات الحسابية له

وتُشير النتيجة السابقة    ،الرباعيمن فئات المقياس المتدرج    الثالثة والرابعةبالفئتين  
  بين درجة موافقةإلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح ما  

 . (متوسطة إلى عالية)
وهذا يدل  ،  (0.58( بانحراف معياري ) 3.32يبلغ المتوسط الحسابي العام )

أن   على  على  المعلمات  من  الدراسة  أفراد  بين  عالية  بدرجة  موافقة  هناك 
اللازمة للمعلمات للتعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا التعليمية  الكفايات  

(COVID-19)  ،( 6وقد جاءت العبارة رقم  )( باستمرار    لعتط  التي تنص على
عد  م عن بُ في أنظمة التعلي  اعلى حسابه   اعلى التعاميم والتوجيهات التي ترده 

 (0.49وبانحراف معياري )،  (3.60( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )رد عليهاتو 
)عالية( )ت،  وبدرجة موافقة  العبارة رقم  )(  5ليها  رص على  تحالتي تنص على 

طلاع على الرسائل والتنبيهات حال صدورها من إدارة المدرسة فيما يتعلق  الا
التعليم عن بُ  ( وبانحراف 3.54( بمتوسط حسابي )الجائحةعد في ظل  بعملية 

( والتي تنص  1في حين تأتي العبارة رقم )،  وبدرجة موافقة عالية  (0.50معياري )
عد في الوقت المناسب رص على تقديم التغذية الراجعة للطلاب عن بُ تحعلى )

( وبانحراف معياري 3.14بمتوسط حسابي )الخامسة  في فترة الجائحة( بالمرتبة  
( والتي تنص  4وفي الأخير تأتي العبارة رقم )،  وبدرجة موافقة متوسطة  (0.70)
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 (COVID- 19في ظل جائحة كورونا )
 د. ريم تراحيب العتيبي

 

 ( التي    تستشرفعلى  للمقررات  بوضع خطط  يناسب  در  تُ المستقبل  وبما  سها 
بُ  عن  التعليمية  الجائحةالعملية  استمرار  حال  في  القادم  للعام  بمتوسط  عد   )

 .وبدرجة موافقة متوسطة (1.01( وبانحراف معياري )3.11حسابي )
 : التقنيةالكفايات  : اثاني  

اللازمة للمعلمات  التقنية  ( أن محور الكفايات  6يتضح من الجدول رقم )
، عبارات(  6يتضمن )  (COVID-19)للتعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

وهذه المتوسطات تقع ،  (3.56،  2.91بين )  اتراوحت المتوسطات الحسابية له
وتُشير النتيجة السابقة  ،  الرباعيمن فئات المقياس المتدرج    الثالثة والرابعةبالفئتين  

  بين درجة موافقةإلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح ما  
 . (متوسطة إلى عالية)

يدل    وهذا ،  (0.75( بانحراف معياري ) 3.15يبلغ المتوسط الحسابي العام )
أن   على  على  المعلمات  من  الدراسة  أفراد  بين  متوسطة  بدرجة  موافقة  هناك 

جائحة كورونا التقنية  الكفايات   ظل  في  بعُد  عن  للتعليم  للمعلمات  اللازمة 
(COVID-19)  ، ( العبارة رقم قواعد   تتبع( والتي تنص على )12وقد جاءت 

نصت   التي  عليها  المتعارف  والأخلاقيات  والسلوك  أخلاقيات  اللياقة  عليها 
 (0.61( وبانحراف معياري )3.56الشبكة( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 

)عالية( موافقة  )ت،  وبدرجة  رقم  العبارة  )7ليها  على  تنص  والتي  تستخدم ( 
تاجها لإعداد الدروس تحمحركات البحث المختلفة للوصول إلى المعلومات التي  

وبدرجة   (0.95وبانحراف معياري )(  3.22( بمتوسط حسابي )وتعلم الطلاب 
العبارة رقم )،  موافقة متوسطة نتائج  تتالتي تنص على )(  9في حين تأتي  ابع 



 

 
57 

 التربويةمجلة العلوم 
 ( الأولهـ )الجزء 1443شوال  والثلاثون الحاديالعدد 

الأبحاث العلمية الجديدة في مجال استخدام التقنية في عمليتي التعليم والتعلم عن  
بالمرتبة  بُ  )الخامسة  عد(  حسابي  )2.96بمتوسط  معياري  وبانحراف   )0.94) 

العبارة رقم )،  متوسطةوبدرجة موافقة   التي تنص على  (  10وفي الأخير تأتي 
الإت) واللقاءات  الحوارات  إدارة  أو ستطيع  الافتراضية  الفصول  داخل  لكترونية 

 (1.07( وبانحراف معياري )2.91عد( بمتوسط حسابي )أنظمة التعلم عن بُ 
 . وبدرجة موافقة متوسطة

الأدوار التي تقوم بها المعلمات في أنظمة التعليم عن ب عد في ما :  الثانيالســــــؤال  
 ؟ (COVID-19)ظل جائحة كورونا 
الأدوار التي تقوم بها المعلمات في أنظمة التعليم عن بعُد في وللتعرف على  

المئوية  ،  (COVID-19)ظل جائحة كورونا   والنسب  التكرارات  تم حساب 
كما تم ،  والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة والمتوسطات الحسابية  

 : وذلك كما يلي، منها  ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل   
 يوضح آراء أفراد الدراسة حول الأدوار التي تقوم بها المعلمات : (7جدول رقم )

 . (COVID-19في أنظمة التعليم عن ب عد في ظل جائحة كورونا ) 

 العبارات  م 
 درجة التنفيذ

ساب 
 الح

سط
لمتو

 ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 ال

يب
لترت

 ا

 ل ي نفذ ضعيفة متوسطة عالية 
 % ك % ك % ك % ك

  :الأدوار التعليمية 

5 
بتنفيـذ الـدروس   تهتم المعلمـة 

عــد في فترة في وقتهــا وعن بُ 
 .19أزمة كوفيد 

74 0.49  62 1.41  9 0.6  6 0.4  35.3  77.0  1 

1 
عـــــــِ  ــُ ــمــــي   دتــ ــلــ ــعــ الــ ــتــــوى  المحــ

ــتــــفــــق  تــ بــــطــــرق  ــلـــــــدروس  لــ
ــة   الـــــبـــــيـــــئـــــ ــائـــــص  وخصـــــــــــــــــــ

76 3.50  53 1.35  16 6.10  6 0.4  32.3  82.0  2 
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 العبارات  م 
 درجة التنفيذ

ساب 
 الح

سط
لمتو

 ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 ال

يب
لترت

 ا
 ل ي نفذ ضعيفة متوسطة عالية 

 % ك % ك % ك % ك

الإلكترونيـة في ظـل جـائحـة 
 .19كوفيد 

6 

القصــــــــــيرة  نفذ الاختبارات  تُ 
وفقـــــــ   ــد  للطلاب  للمواعيـــــ ا 

عــد في وعن بُ ،  ددهــاتح ــالتي  
 .ظل الجائحة 

74 0.49  56 1.37  15 9.9  6 0.4  31.3  81.0  3 

3 

تقـــــديم دروس رص  تح على 
عـــلـــى  إ تحـــتـــوي  ــة  لـــكـــترونـــيـــــ

ــائط متنوعة  ــاليب ووســــ أســــ
الــطــلاب   تــعــلــم  يحــفــز  بمـــــــا 
ويعزز العمليـة التعليميـة عن 

 .عدبُ 

67 4.44  63 7.41  15 9.9  6 0.4  26.3  80.0  4 

4 

الإرص  تح بطرق على  ــام  لمــــ
التعليم والتعلم ومتطلبـــــاتهـــــا 

ــبـة للتعليم عن بُ  عـد المنـاســــــــــــ
كذلك المناســــبة لخصــــائص 

 .المتعلمين في ظل الجائحة 

65 0.43  59 1.39  24 9.15  3 0.2  23.3  79.0  5 

2 

على الإلمام بتصــميم  رص  تح
ــة   الــــــتــــــعــــــلــــــيــــــمــــــيـــــ الــــــبرامــــــج 
ــا مثــــل  الإلكترونيــــة ومحتواهــ
ــميم المــــادة التعليميــــة   تصــــــــــــ

 .وتصميم الوسائل المتعددة

61 4.40  69 7.45  12 9.7  9 0.6  21.3  83.0  6 

28.3 .المتوسط الحساب العام للأدوار التعليمية   68.0   - 
  : الأدوار التقنية 

7 

التعـــــامـــــل مع  القـــــدرة على 
ومـــكـــونات  خصـــــــــــــــــــــائـــص 

ب ـُ عـن  الـتـعـلـيـم  عـــــــد أنـظـمـــــــة 
، كمنظومــة التعليم الموحــدة

 .وبوابة المستقبل

64 4.42  59 1.39  22 6.14  6 0.4  20.3  83.0  1 
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 العبارات  م 
 درجة التنفيذ

ساب 
 الح

سط
لمتو

 ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 ال

يب
لترت

 ا
 ل ي نفذ ضعيفة متوسطة عالية 

 % ك % ك % ك % ك

8 

القــــدرة على تحويــــل محتوى 
المادة الدراســـــــــية إلى محتوى 

ينـاســـــــــــــــب أنظمـة   إلكتروني
بُ  عن  ــل التعلم  ظـــــ في  عـــــــد 

 .19جائحة كوفيد 

58 4.38  58 4.38  26 2.17  9 0.6  09.3  89.0  2 

10 

ــة  قي  تُ  التعليميــــ البرمجيــــــات  م 
لـلـمـعـــــــايـير وفـقـــــــ    الجـــــــاهـزة ا 

التربوية والفنية المناســـبة قبل 
ــتخــــدامهــــا في عمليــــة   اســــــــــــ

 .عدالتعليم عن بُ 

64 4.42  40 5.26  32 2.21  15 9.9  01.3  02.1  3 

9 

البرمجيات التعليمية   تُصـــــــمم
لاحـــــــتـــــــيـــــــاجـــــــهـــ ــــوفـــــــقـــــــ    اا 

واســــــــــــتخدامها على أنظمة 
بُ  عن  ــل التعليم  ظــــ في  عــــــد 

 .الجائحة 

52 4.34  59 1.39  28 5.18  12 9.7  00.3  92.0  4 

11 

ــمم   ــطــة   نفــذتو تُصــــــــــــ أنشــــــــــــ
مناسبة في و فاعلة  لكترونية  إ

لكتروني تســــــــاعد  الدرس الإ
أهـــــــداف   ــق  ــيـــ ــقـــ تحـــ ــلـــــى  عـــ

 .في ظل الجائحة ، ميالتعل

46 5.30  62 1.41  19 6.12  24 9.15  86.2  03.1  5 

12 
الدعم التقني للطلاب    تقُدم
ا لحــاجــاتهم وعن طريق وفقــ  

 .عدأنظمة التعليم عن بُ 
37 5.24  75 7.49  15 9.9  24 9.15  83.2  98.0  6 

0.3 .المتوسط الحساب العام للأدوار التقنية   83.0   - 

14.3 .المتوسط الحساب العام للأدوار التي تقوم بها المعلمات  74.0   - 

الأدوار التي تقوم بها المعلمات في أنظمة التعليم  (  7يوضح الجدول رقم )
حيث أظهرت النتائج أن هناك  ،  (COVID-19)عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

الأدوار التي يقمن  موافقة بدرجة متوسطة بين أفراد الدراسة من المعلمات على  
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التعليم  أنظمة  بعُد في ظل جائحة كورونا  بها في  بمتوسط  COVID-19)عن   )
التعليمية    الأدوارحيث تأتي  ،  (0.74( وبانحراف معياري )3.14عام ) حسابي  

ليها  ت،  (0.68( وبانحراف معياري )3.28بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي عام )
والنقاط ،  (0.83( وبانحراف معياري )3.0التقنية بمتوسط حسابي عام )  الأدوار

دوار التعليمية التي الأالتالية تناقش بنوع من التفصيل تصورات المعلمات حول  
-COVID)في ظل جائحة كورونا    تقوم بها المعلمات في أنظمة التعليم عن بعُد

 : وذلك على النحو التالي، (19
 : التعليمية الأدوار:  أول  

الأدوار التعليمية التي تقوم بها المعلمات  ( أن محور  7يتضح من الجدول رقم )
( 6يتضمن )  (COVID-19في ظل جائحة كورونا )  في أنظمة التعليم عن بعُد

له،  عبارات الحسابية  المتوسطات  )  اتراوحت  وهذه ،  (3.35،  3.21بين 
وتُشير  ،  الرباعي من فئات المقياس المتدرج    الثالثة والرابعةالمتوسطات تقع بالفئتين  

النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح ما 
 .(متوسطة إلى عالية) تنفيذبين درجة 

وهذا يدل  ،  (0.68( بانحراف معياري ) 3.28يبلغ المتوسط الحسابي العام )
الأدوار  هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد الدراسة من المعلمات على  على أن  

بعُد عن  التعليم  أنظمة  في  بها  يقمن  التي  جائحة كورونا    التعليمية  ظل  في 
(COVID-19)  ،( 5وقد جاءت العبارة رقم  )( تهتم المعلمة بتنفيذ  التي تنص على

بُ  وقتها وعن  أزمة كوفيد  الدروس في  فترة  بمتوسط  ( بالم19عد في  الأولى  رتبة 
( )،  (3.35حسابي  معياري  ليها  ت،  )عالية(  تنفيذوبدرجة    (0.77وبانحراف 
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( رقم  )1العبارة  على  تنص  والتي  بطرق  (  للدروس  العلمي  المحتوى  تتفق    تعُد 
جائحة كوفيد   ظل  في  الإلكترونية  البيئة  حسابي  19وخصائص  بمتوسط   )

في حين تأتي العبارة ،  عالية  تنفيذوبدرجة    (0.82( وبانحراف معياري ) 3.32)
لمام بطرق التعليم والتعلم ومتطلباتها  على الإرص  تح( والتي تنص على ) 4رقم )

( كذلك المناسبة لخصائص المتعلمين في ظل الجائحة،  عدالمناسبة للتعليم عن بُ 
وبدرجة   (0.79( وبانحراف معياري )3.23بمتوسط حسابي )الخامسة  بالمرتبة  

على  رص  تحالتي تنص على )(  2وفي الأخير تأتي العبارة رقم )،  متوسطة   ذتنفي
الإلمام بتصميم البرامج التعليمية الإلكترونية ومحتواها مثل تصميم المادة التعليمية  

 ( 0.83( وبانحراف معياري ) 3.21( بمتوسط حسابي )وتصميم الوسائل المتعددة
هذه  ،  متوسطة  تنفيذ وبدرجة   دراسة كل   وتتفق  مع  سالم من    النتائج  آل 

 . (2016) وودراسة زه ، (2012)
  



 

 
62 

 تصورات معلمات المرحلة الثانوية حول الكفايات اللازمة لهن للتعليم عن بعد، وعلاقتها بأدوارهن
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 د. ريم تراحيب العتيبي

 

 : التقنية  الأدوار: اثاني  
الأدوار التقنية التي تقوم بها المعلمات  ( أن محور  7يتضح من الجدول رقم )

( 6يتضمن )  (COVID-19)في ظل جائحة كورونا    في أنظمة التعليم عن بعُد
المتوسطات  ،  عبارات لهتراوحت  )  االحسابية  وهذه ،  (3.20،  2.83بين 

وتُشير النتيجة  ، الرباعيمن فئات المقياس المتدرج    بالفئة الثانية المتوسطات تقع  
الدراسة حول عبارات المحور   أفراد   جاءت بدرجة السابقة إلى أن استجابات 

 . (متوسطة) تنفيذ
يدل    وهذا ،  (0.83( بانحراف معياري )3.0يبلغ المتوسط الحسابي العام )

أن   بدرجة  على  موافقة  على    متوسطةهناك  المعلمات  من  الدراسة  أفراد  بين 
في ظل جائحة كورونا   التي يقمن بها في أنظمة التعليم عن بعُد  التقنيةالأدوار  

(COVID-19)  ،( رقم  العبارة  جاءت  )(  7وقد  على  تنص  على  التي  القدرة 
بُ  عن  التعليم  أنظمة  ومكونات  خصائص  مع  التعليم  عد  التعامل  كمنظومة 

المستقبل،  الموحدة )وبوابة  بمتوسط حسابي  الأولى  بالمرتبة  وبانحراف 3.20(   )
التي تنص  (  8ليها العبارة رقم )ت،  (متوسطة وبدرجة تنفيذ )  (0.83معياري )

( إلكترونيعلى  محتوى  إلى  الدراسية  المادة  محتوى  على تحويل  يناسب   القدرة 
التعلم عن بُ  ( 3.09( بمتوسط حسابي )19كوفيد    عد في ظل جائحةأنظمة 
في حين تأتي العبارة رقم  ،  متوسطةوبدرجة تنفيذ    (0.89وبانحراف معياري )

مناسبة في الدرس  و فاعلة  لكترونية  إأنشطة    نفذتتُصمم و التي تنص على )(  11)
الخامسة  ( بالمرتبة  في ظل الجائحة،  مي لكتروني تساعد على تحقيق أهداف التعل الإ

،  وبدرجة تنفيذ متوسطة  (1.03( وبانحراف معياري )2.86)بمتوسط حسابي  
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تقُدم الدعم التقني للطلاب  ( والتي تنص على ) 12وفي الأخير تأتي العبارة رقم )
التعليم عن بعُدوفق   ( 2.83)  بمتوسط حسابي(  ا لحاجاتهم وعن طريق أنظمة 

 .وبدرجة تنفيذ متوسطة  (0.98وبانحراف معياري )
هذه   )إبراهيموتتفق  دراسة  نتائج  مع  دراسة ،  (2009،  النتائج  كذلك 

 . (2020، ودراسة )الأنصاري، (2019، )علي
هل توجد علاقة ذات دللة إحصــائية بين تصــورات المعلمات :  الثالثالســؤال 

للكفـايات اللازمـة وأدوارهن التعليميـة التي يقمن بهـا في أنظمـة التعليم عن ب عـد 
 ؟ (COVID-19)في ظل جائحة كورونا 

العلاقة بين تصورات المعلمات للكفايات اللازمة وأدوارهن    على   وللتعرف
أنظم في  بها  يقمن  التي  جائحة كوروناالتعليمية  ظل  في  بعُد  عن  التعليم   ة 

(COVID-19) ،(8لجدول رقم )تم توضيحها با  : 
معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين تصورات المعلمات للكفايات اللازمة  : (8جدول رقم )

التي يقمن بها في أنظمة التعليم عن ب عد في ظل جائحة كورونا   وأدوارهن التعليمية
(COVID-19) . 

 الكفايات اللازمة للمعلمات  م 
 الأدوار التي تقوم بها المعلمات 

 الدرجة الكلية للأدوار  الأدوار التقنية  الأدوار التعليمية 
** 890.0 .الكفايات التعليمية  1  869.0 **  900.0 **  
** 894.0 .الكفايات التقنية  2  909.0 **  925.0 **  

** 917.0 .الدرجة الكلية للكفايات  915.0 **  939.0 **  

 . (0.01** دال عند مستوى )
أن هناك علاقة طردية )إيجابية( ذات    (8يتضح من خلال الجدول رقم )

( بين الدرجة الكلية لتصورات المعلمات  0.01دلالة إحصائية عند مستوى )
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الكفايات   جائحة كورونا حول  ظل  في  بعُد  عن  للتعليم  للمعلمات  اللازمة 
(COVID-19)    الكفايات    –وأبعادها الفرعية المتمثلة في )الكفايات التعليمية

والدرجة الكلية للأدوار التعليمية التي يقمن بها في أنظمة التعليم عن  ،  التقنية(
مثلة في )الأدوار  وأبعادها الفرعية المت  (COVID-19)بعُد في ظل جائحة كورونا  

التقنية(  –التعليمية   للدرجة ،  الأدوار  الارتباط  معاملات  قيمة  بلغت  حيث 
للمتغيرين ) إحصائي  ،  (0.939،  0.925،  0.900الكلية  دالة  قيم    ا وجميعها 

وتُشير النتيجة السابقة إلى أن زيادة مستوى الكفايات  ،  (0.01عند مستوى ) 
لدى المعلمات يُساهم في زيادة قدرتهن على أداء الأدوار في أنظمة التعليم عن  

ورد في   وتتفق هذه النتائج مع ما،  (COVID-19)بعُد في ظل جائحة كورونا  
لازمة في تحديدها لعدد من الكفايات والمهارات ال،  (2019،  نتائج دراسة )علي

 . لكترونيللقيام بأدوار المعلم في التعليم الإ
 

*** 
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 :  خلاصة نتائج الدراسة
 :  وذلك على النحو التالي، توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج

على   .1 المعلمات  من  الدراسة  أفراد  بين  متوسطة  بدرجة  موافقة  هناك  أن 
-COVID)الكفايات اللازمة لهن للتعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 .ليها الكفايات التقنيةت،  حيث تأتي الكفايات التعليمية بالمرتبة الأولى،  (19
الكفايات  على  هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد الدراسة من المعلمات  أن   .2

جائحة كورونا  التعليمية   ظل  في  بعُد  عن  للتعليم  للمعلمات  اللازمة 
(COVID-19)  ،باستمرار على    أن المعلمة تطلع:  ومن أبرز تلك الكفايات

رد  تعد و في أنظمة التعليم عن بُ   اعلى حسابه   االتعاميم والتوجيهات التي ترده 
أنها تح،  عليها الرسائل والتنبيهات حال  طلاع على  رص على الاوكذلك 

بُ  عن  التعليم  بعملية  يتعلق  فيما  المدرسة  إدارة  من  ظل  صدورها  في  عد 
 .الجائحة

على  أن   .3 المعلمات  من  الدراسة  أفراد  بين  متوسطة  بدرجة  موافقة  هناك 
اللازمة للمعلمات للتعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا  التقنية  الكفايات  

(COVID-19)  ،اللياقة   أن المعلمة تتبع:  ايات ومن أبرز تلك الكف قواعد 
أخلاقيات   عليها  نصت  التي  عليها  المتعارف  والأخلاقيات  والسلوك 

إلى ،  الشبكة للوصول  المختلفة  البحث  محركات  تستخدم  أنها  وكذلك 
 .م الطلاب يتاجها لإعداد الدروس وتعل تحالمعلومات التي 

الأدوار لمعلمات على  أن هناك موافقة بدرجة متوسطة بين أفراد الدراسة من ا .4
-COVID)عن بعُد في ظل جائحة كورونا    التي يقمن بها في أنظمة التعليم

 .التقنية الأدوارليها ت، التعليمية بالمرتبة الأولى الأدوارحيث تأتي ، (19
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هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد الدراسة من المعلمات على الأدوار أن   .5
التعليم عن بعُدالتعليمية التي يقمن بها في   في ظل جائحة كورونا    أنظمة 

(COVID-19)  ،أن المعلمة تهتم بتنفيذ الدروس في :  ومن أبرز تلك الأدوار
وكذلك أنها تعُد المحتوى العلمي ،  19عد في فترة أزمة كوفيد  وقتها وعن بُ 

بطرق   جائحة كوفيد   للدروس  في ظل  الإلكترونية  البيئة  تتفق وخصائص 
19 . 

ة بدرجة متوسطة بين أفراد الدراسة من المعلمات على الأدوار هناك موافقأن   .6
بعُد عن  التعليم  أنظمة  في  بها  يقمن  التي  جائحة كورونا    التقنية  ظل  في 

(COVID-19)  ،القدرة على التعامل مع خصائص  :  ومن أبرز تلك الأدوار
 ، وبوابة المستقبل ،  عد كمنظومة التعليم الموحدةومكونات أنظمة التعليم عن بُ 

يناسب   القدرة على تحويل محتوى المادة الدراسية إلى محتوى إلكترونيوكذلك  
 .19عد في ظل جائحة كوفيد أنظمة التعلم عن بُ 

( 0.01أن هناك علاقة طردية )إيجابية( ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .7
اللازمة للمعلمات  بين الدرجة الكلية لتصورات المعلمات حول الكفايات  

بُ  عن  جائحة كوروناللتعليم  ظل  في  الفرعية    (COVID-19)  عد  وأبعادها 
التعليمية   )الكفايات  في  التقنية(  –المتمثلة  الكلية  ،  الكفايات  والدرجة 

للأدوار التعليمية التي يقمن بها في أنظمة التعليم عن بعُد في ظل جائحة 
التعليمية    (COVID-19)كورونا   )الأدوار  المتمثلة في  الفرعية    –وأبعادها 

 .الأدوار التقنية
  



 

 
67 

 التربويةمجلة العلوم 
 ( الأولهـ )الجزء 1443شوال  والثلاثون الحاديالعدد 

 : الدراسةتوصيات 
 :  في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي

الدورات التدريبية وورش العمل للمعلمات في أنظمة التعليم عن بعُد  تقديم   .1
بما يُساهم في تطوير مهاراتهن وقدراتهن في استخدام تلك التقنيات للتواصل  

 .مع الطلاب
المعلمات التغذية الراجعة للطلاب عن بعُد في الوقت المناسب خلال    تقديم .2

 .ن لضعف لديهما يعمل على تعزيز نقاط ا، فترة الجائحة
خطط   .3 وضع  على  المعلمات  وبما    للمقرراتحرص  بتدريسها  يقمن  التي 

، للعام القادم في حال استمرار الجائحةيناسب العملية التعليمية عن بعُد  
 .من الوقت والجهد خلال الفترة القادمة ما يُساهم في توفير مزيد  

ة للتعليم عن  طلاع المعلمات على طرق التعليم والتعلم ومتطلبات المناسبا .4
 .والمناسبة كذلك لخصائص الطلاب في ظل الجائحة، بعُد

، تعزيز المهارات التقنية لدى المعلمات في التعامل مع أنظمة التعليم عن بعُد .5
لتعزيز قدرتهن على تقديم ،  وذلك من خلال الدورات التدريبية وورش العمل

 .أثناء استخدام أنظمة التعليم عن بعُدفي الدعم الفني للطلاب 
 

*** 
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 :  الدراسة مقترحات
إليها   التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء  المقترحات  الباحثة    تقدمفي  بعض 

التربوي في ذلك  ،  لدراسات مستقبلية الميدان  إثراء  تُساهم في  أن  والتي تأمل 
 : وذلك على النحو التالي، المجال

إجراء دراسة تتناول تصورات المعلمين حول الكفايات اللازمة للتعليم عن   .1
 بمراحل أخرى (  COVID-19)بعُد وعلاقتها بأدوارهم في ظل جائحة كورونا  

 .وبمناطق أخرى
أدوارهن في  .2 أداء  المعلمات في  تواجه  التي  التحديات  تتناول  إجراء دراسة 

 . (COVID-19)عد في ظل جائجة كورونا أنظمة التعليم عن بُ 
لتطوير أداء المعلمات في أنظمة التعليم    امقترح    اإجراء دراسة تتناول تصور   .3

 . (COVID-19)عن بعُد في ظل جائحة كورونا 
 

*** 
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