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الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على الروح 

 المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم 

 
  هـ 1443/ 6/ 27تاريخ قبول البحث:  هـ  1442/ 1/ 24تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:  

التواصل   مواقع  في  للمعلم  الموجه  الخطاب  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بالمملكة العربية السعودية، والتعرف على درجة  
تأثيره على الروح المعنوية لهم من وجهة نظرهم، وتقديم مقترحات للاستفادة من الخطاب الموجه  
عملهم.  تجاه  والمعلمات  المعلمين  معنويات  رفع  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  للمعلم 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من المعلمين في ثلاث إدارات  

)تعليمية   عددهم  البالغ  الشرقية،  والمنطقة  وجدة  الرياض  ومعلمة،  173394هي:  معلماً   )
( معلماً ومعلمة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة 672وتكونت عينة الدراسة من )

النظرة الإيجابية 50تكونت من ) الدراسة أن  نتائج  ( فقرة موزعة على ثلاثة محاور. وأظهرت 
اصل الاجتماعي كانت بدرجة عالية، في حين جاءت النظرة السلبية للمعلم  للمعلم في وسائل التو 

الموجه للمعلم في وسائل   التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة، وأن تأثير الخطاب  في وسائل 
تبنتها   التي  المقترحات  وحصلت  عالية.  بدرجة  المعنوية كان  روحه  على  الاجتماعي  التواصل 

 ة جداً.الدراسة على درجة موافقة عالي
 

 وسائل التواصل الاجتماعي، المعلم، الروح المعنوية.  الكلمات المفتاحية:

 د. سعيد بن صلاح الحربي 

 المعلمينإدارة شؤون 

 جدة العامة للتعليم بمحافظةالإدارة 

 وزارة التعليم 

 د. خليل بن إبراهيم الشريف

 إدارة التدريب والابتعاث 

 جدة الإدارة العامة للتعليم بمحافظة

 وزارة التعليم 



 

  

The speech directed to the teacher on social media and its 

impact on Teachers' Morale in Saudi Arabia from their point 

of view 

 

Abstract:  

teacher on social media from the point of view of teachers in Saudi Arabia, to 

identify the degree of its impact on their morale from their point of view, and to 

identify proposals to benefit from the speech directed to the teacher on social 

media Raise morale of teachers towards their work. The study was based on the 

descriptive approach, and the study population consisted of teachers in three 

educational departments: Riyadh, Jeddah and Ash Sharqiyah Region, whose 

number was (173394) male and female teachers, and the sample of the study 

consisted of (672) male and female teachers. To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was developed consisting of (50) items distributed on three 

axes . 
The study results showed that the teacher's positive perception on social media 

was to a large extent, while the negative perception of the teacher on social media 

came in a medium degree, and that the effect of the speech directed to the teacher 

in social media on his morale was to a large extent. The proposals adopted by the 

study obtained a very large degree of approval.  

 

key words: social media, teacher, morale. 
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 مجلة العلوم التربوية
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 : المقدمة
منذ بداية ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شهدها العالم بظهور 

  يزداد يوماً بعد يوم،   (، والتطور في مجال الاتصالات والعوالم الافتراضيةالإنترنت)
إلى ظهور نوع جديد من    الإنترنتوقد ساهم هذا التسارع في مجال تطبيقات  

وسائل  الإ  الإعلام عن  يختلف  وفي    الإعلاملكتروني  الوسائل  في  التقليدية 
أكبر   إلى  الوصول  على  قدرة  وأكثر  الانتشار  أكثر سرعة في  فهو  المضمون. 

أوسع في حرية الخطاب ومباشرة وصوله    كما أنه يتيح مدى  ،شريحة من المجتمع
 للمستهدفين بشكل مباشر وسريع.

على   الأفراد  اعتماد  تنامي  تعددت    الإنترنتومع  المواقع  وتطور 
الإ للبريد  التصفح  من  الدردشة الاستخدامات  وغرف  المنتديات  ثم  لكتروني 

ح  والرسائل النصية والفورية والمدونات حتى ظهرت المواقع الاجتماعية كمصطل 
المواقع   مجموعة  على  للويب    الإلكترونيةأطلق  الثاني  الجيل  مع  ظهرت  التي 

بوك،   فيس  )تويتر،  أشهرها  ولعل  افتراضية  مجتمعات  مع  التواصل  وأتاحت 
المتعددة لكتروني  .( وغيرها من وسائل التواصل الإ.يوتيوب، واتساب، تيليجرام.

 . (18 ، 2019الحربي، )والمتطورة بشكل مستمر 
العقول   على  للتأثير  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  وأصبحت 

حيث استخدمتها الجماعات    ؛وتوجيهها نحو اتجاهات فكرية أو عقائدية معينة
المجتمعات،   تدمير  والإرهابية في  لنشر  و الإجرامية  المتقدمة  الدول  استخدمتها 

الثالثثقافة   العالم  ؤكد يو (.  198،  2018توفيق،  )  العولمة داخل مجتمعات 
العديد من الدراسات العلمية على مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في 
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

  (، 2015)  الصوافي(، ودراسة  2013)  راسة البشابشةد  منهاحياتنا اليومية،  
( وحسن  وعقيل  الجبر  الواسع  .  (2017ودراسة  الانتشار  أوجد  لهذه وقد 

المختلفة  أشكالاً   الشبكات  المجتمع  لفئات  الموجهة  الخطابات  أهم  من  ، ومن 
حيث تتضمن هذه الوسائل رسائل وخطابات    ،المعلمين والمعلماتهذه الفئات  

ن والمعلمات مع  و المعلم  مالمجتمع بما فيه   أفراد  موجهه لهم، ويظهر جلياً تفاعل 
 .  ه في هذه الشبكاتما يتم بثه وتداول

في   الزاوية  حجر  المعلم  التعليميةويمثل  تحقيق  العملية  مدى  ويتوقف   ،
نتاج المعلم وأدائه لمهامه المنوطة به؛ من أجل  إالأهداف التربوية المرسومة على  

المؤثرة على   العوامل  التربوي أهمية كبيرة لدراسة  الباحثون في المجال  ذلك يولي 
المعلم   أو من  إنتاجية  التعليمية  المؤسسة  العوامل من داخل  سواء كانت هذه 

على إنتاجيته فكلما كانت الروح   مستوى الروح المعنوية للمعلم  ويؤثر.  خارجها
زيادة الاهتمام    وهذا الارتباط الوثيق أدى إلى  ،الإنتاجيةلية زادت  ا المعنوية ع 

  . (2017،3)علوان،  بالروح المعنوية للعاملين في المؤسسات التربوية وغير التربوية
إلى أن الروح المعنوية تعبر عن    (Govindarajan,2012,58)  جوفينداراجان  ويشير

القيام به، و  العمل والرغبة في  الدافعية للاستمرار في  الروح أن  مقدار  مستوى 
المعنوية يرتفع وينخفض وفقاً لظروف العمل المحيطة بالمعلمين، ولا يقتصر أثر 

بل يتعدى    ،فحسبعلى جعل عملهم أكثر متعة  رفع الروح المعنوية للمعلمين  
يؤدي  مما  وجاذبية    ل عملية التعلم أكثر متعةعير على الطلاب فيجذلك إلى التأث 

 .  مة للتعلمءبيئة أكثر ملا إلى إيجاد
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 اً تأثير   اله  يرجح أنمن العوامل التي  الباحثين إلى دراسة عامل    ادع   وهذا ما
وهو الخطاب الموجه   من خارج المؤسسة التعليمة على الروح المعنوية للمعلمين  

التواصل الاجتماعيللمعلم   الواقع و   ،في وسائل  تعرف تأثيره على  لتشخيص 
للمعلمين المعنوية  المعنوية    ،الروح  الروح  رفع  في  منه  الاستفادة  سبل  ودراسة 

للأهداف سين أدائهم وزيادة درجة تحقيقهم  مما يؤدي بالتالي إلى تح  ؛للمعلمين
   المنوطة بهم. التعليمة والتربوية 
 :مشكلة الدراسة

الجديد ومنه   لإعلاممع التطورات التكنولوجية المتسارعة، ظهر ما يسمى با
وحظيت بانتشار كبير على الصعيد   الإنترنت مواقع التواصل الاجتماعي على  

  الإلكترونية العالمي. بل وباتت بعض مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع  
(.  1،  2013البشابشة،)  ...الفيس بوك وتويتر وغيرها  : مثلالعالما في  استخدامً 

الاجتماعي وتأثيرها   التواصل  أهمية وسائل  أكدت على  التي  الدراسات  ومن 
ودراسة الرحومي    ،(2015)  يعقوب  دراسة أبي  :المجتمع فئات  عدد من  على  

مما يحتم ضرورة التعرف   .(2020)  ودراسة القحطاني(،  2018)  حمد وأبكرأو 
ومن أهمها  المختلفة  ية على شرائح المجتمع  الإعلامعلى مدى تأثير هذه الوسائل  

 ن والمعلمات.و المعلم
في   العاملين  بمعنويات  الاهتمام  الأفراد  إدارة  في  الحديثة  التحولات  ومن 

أوصت  .(56،  2012يب،  ذ )  المنظمات )  وقد  المصاروة  (،  2018دراسة 
بإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بمستويات الروح   (، 2019ودراسة بريكات )

تزداد أهمية رفع الروح المعنوية للمعلمين لما لها من تأثير  و ،  المعنوية عند المعلمين
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

التعليم وبالتالي أدا هم لعملهم وقدرتهم على  ئفي سلوكهم واتجاهاتهم نحو مهنة 
العوامل   الأمر الذي يتطلب ضرورة التعرف على   العملية التعليميةتحسين جودة  

ي في وسائل  الإعلامالخطاب  ومنها ، التي يمكن أن تؤثر على الروح المعنوية لهم
، وأهمية توفير خطاب إعلامي في تلك الوسائل يعمل على  التواصل الاجتماعي

إلى جانب    ،يةعملية التعليمالعلم تجاه رسالته ودوره في  رفع الروح المعنوية للم
ضرورة الحد من أشكال الخطاب السلبية في وسائل التواصل الاجتماعي المؤدية  

 العمل على مواجهتها والتخلص منها.ح المعنوية للمعلمين و لخفض الرو 
ي في الإعلامللخطاب    ومتابعتهم  ي ال التعليمالمجباحثين في  واستناداً لخبرة ال

غياب   الاجتماعي، وفي ظل  التواصل  الباحثين    –وسائل  علم    – في حدود 
ل  وسائل التواص  ما يتم بثه وتداوله فيتأثير    عنللدراسات العلمية التي تكشف  
لتعرف  ا   ثل فيفإن مشكلة الدراسة تتم  للمعلم؛الاجتماعي على الروح المعنوية  

ل الاجتماعي على  في وسائل التواص  للمعلمدرجة تأثير الخطاب الموجه  "على  
 " نظرهممن وجهة    بالمملكة العربية السعودية  الروح المعنوية للمعلمين والمعلمات

 أسئلة الدراسة:
 سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 في مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة  للمعلمما واقع الخطاب الموجه   -1
 ؟ المعلمين والمعلمات بالمملكة العربية السعودية نظر

في مواقع التواصل الاجتماعي على    للمعلمما درجة تأثير الخطاب الموجه   -2
المعنوية   والمعلماتالروح  وجهة    للمعلمين  من  السعودية  العربية  بالمملكة 

 نظرهم؟ 
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المقترحات للا -3 للمعلم في و ستفادة من الخما  الموجه  التواصل  طاب  سائل 
المعلمين والمعلمات بالمملكة العربية السعودية   الاجتماعي في رفع معنويات 

 ؟ من وجهة نظرهم
 أهداف الدراسة:

 :الآتيةسعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف 
في مواقع التواصل الاجتماعي   م التعرف على واقع الخطاب الموجه للمعل  -1

 المعلمين والمعلمات بالمملكة العربية السعودية. نظر من وجهة 
الموجه   -2 الخطاب  تأثير  درجة  على  التواصل    للمعلم التعرف  مواقع  في 

الروح   على  العربية  المعنوية  الاجتماعي  بالمملكة  والمعلمات  للمعلمين 
  .السعودية من وجهة نظرهم

للمعلمستللا  تقديم مقترحات -3 الموجه  التواصل    فادة من الخطاب  بوسائل 
رفع معنويات المعلمين والمعلمات بالمملكة العربية السعودية الاجتماعي في  

 .تجاه عملهم من وجهة نظرهم
 أهمية الدراسة:

 اكتسبت هذه الدراسة أهميتها مما يلي: 
الاجتماعي  لالمتزايدة   هميةالأ -1 التواصل   أفراد كافة    علىوتأثيرها  وسائل 

  من قبل  بقوة عليه التركيز  تمو  ،ةطال جميع جوانب الحيا   والذي  ،المجتمع
 لتوظيفه بما يحقق أهدافها. وأحجامها أنواعها اختلاف على  المنظمات

ظري عن  نالدراسة أهمية خاصة بما ستضيفه من إطار    أن يكون لهذه  يؤمل  -2
 . اعي على الروح المعنوية للمعلمينتأثير الخطاب في وسائل التواصل الاجتم
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

ائل  وسفي  ي  الإعلامسهم في تعزيز الخطاب  ت    يؤمل من هذه الدراسة أن -3
الروح المعنوية للمعلمين، مما يسهم في تطوير    يرفع  بماالتواصل الاجتماعي  

 .أداء المعلمين واتجاهاتهم لمهنتهم
م ت سهم نتائج هذه الدراسة في توجيه نظر المسؤولين في وزارة التعلي   يؤمل أن -4

الاستفادة الاجتماعي و في وسائل التواصل  ي  الإعلامإلى الاهتمام بالخطاب  
 . للمعلمين رفع الروح المعنوية فيمنه 

 حدود الدراسة:
الموضوعية وسائل  :  الحدود  للمعلم في  الموجه  الخطاب  واقع  على  التعرف 

السلبية للمعلم فيما يتم بثه    وأ  الإيجابيةمن حيث النظرة    التواصل الاجتماعي
تسجيلات صوتية  و صور و نصوص  من وتداوله في وسائل التواصل الاجتماعي 

ل  الإيجابيةالمظاهر  على  ذلك  وأثر    ...فيديو  أو لوالسلبية  المعنوية  دى  لروح 
لمعلمين، ومن ثم تقديم م قترحات للاستفادة من هذا الخطاب في رفع الروح  ا

 المعنوية للمعلمين.
الإدارات العامة للتعليم في كل من: الرياض، وجدة، نطاق    المكانية:  الحدود

 والمنطقة الشرقية.
الثاني الدراسة ميدانياً في الفصل الدراسي    أداةتم تطبيق    :الحدود الزمانية 
 هـ.1442- 1441من العام الدراسي
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 مصطلحات الدراسة 
 الخطاب الموجه للمعلم:

الإجرائي  يتم  كل  هو  :  التعريف  وتداولهما  وصور    بثه  نصوص  من 
   علاقة بالمعلم.  ذات تمدلولا لهاو ... و فيديوأتسجيلات صوتية ورسومات و 

 وسائل التواصل الاجتماعي:
تطبيقات  بأنها "  ( وسائل التواصل الاجتماعي3،  2017)  يعرف البادي

ال  سرعة  التطبيقات  هذه  وتوفر  الويب،  على  بين  او ت تعتمد  والتفاعل  صل 
المستخدمين عن طريق استخدام الرسائل المكتوبة أو الصوتية أو المرئية، وتتيح  

 .إمكانية مشاركة الأفكار والآراء والأخبار والمقترحات بين المستخدمين"
الإجرائي التطبيقات  :  التعريف  على  تعتمد  التي  التقنية  الوسائل  هي 

التواصل بين البشر    والأكثر شهرة في  ،والحواسيب  الذكية  للهواتف  الإلكترونية
مثل المعاصر  عالمنا  تتيح    ...وغيرها  وانسجام  وفيسبوك،   ،تويتر  :في  حيث 

 التواصل وإرسال الملفات والوسائط والرسائل بأشكالها المتنوعة.
 الروح المعنوية: 

بأنها:" القدرة على السيطرة   الروح المعنوية(  60  ،2005)  يعرف العيسوي
بها،   والثقة  النفس  والعمل  على  والابتهاج  الاستمرار،  على  القوية  والدافعية 

 المنظم".
الحالة   :يقصد بالروح المعنوية في هذه الدراسة بأنها:  التعريف الإجرائي   

االو  لانتماء لمهنة  باومدى اعتزازهم    ،وإنتاجيتهم  نية التي تؤثر في أداء المعلمينجدًّ
 وإحساسهم بأهمية دورهم التربوي والاجتماعي. ،التعليم
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 : للدراسة النظري  الإطار
 : وسائل التواصل الاجتماعي. أولاا 

الحديثة، وهي مجتمعات    الإعلاموسائل التواصل الاجتماعي إحدى وسائل  
بادل الأفكار والآراء والتقدم بمقترحات  تهدف إلى التواصل وتإلكترونية افتراضية  

تجمع  فهي  والحوار.  التواصل  في  المشاركين  تواجه  التي  للمشكلات  وحلول 
تسمح للمشتركين  و مجموعة من الأفراد ذوي ميول واتجاهات متقاربة أو مختلفة  

لهم مجموعة من الخدمات من شأنها  وتقدم    ،بهم  ةخاص   تبإنشاء حسابا فيها  
اعل بينهم في أي وقت يشاؤون وفي أي مكان من العالم من  التواصل والتف  دعم

مثل الطرق  من  مجموعة  والفيديوهات    :خلال  والمدونات  والرسائل  المحادثة 
 . (31 ،2015أبو يعقوب، ... )والمحادثات الصوتية وغيرها 

منظومة "وسائل التواصل الاجتماعي بأنها    (22  ،2019)  ويعرف العزي
التي تسمح للمشترك بإنشاء موقع خاص به ومن ثم    الإلكترونية من الشبكات  

أعضاء   مع  إلكتروني  اجتماعي  نظام  خلال  من  نفس    آخرينربطه  لديهم 
التواصل الاجتماعي موجودة سائل  ن و بأيمكن القول  و .  "الاهتمامات والهوايات

ما تغير هو  و  ؛حياتنا اليوميةإلا أنها أصبحت جزءًا لا يتجزأ من منذ زمن بعيد 
أنها أصبحت متاحة على نطاق واسع بعد أن كانت مقتصرة على من يمتلكون  

 . Sundheim)،(2020 فهماً عميقاً للتكنولوجيا ودوائر القرصنة 
في نهاية القرن   الإنترنتعلى    بدأ ظهور مواقع التواصل الاجتماعيقد  و  

كان من بداية القرن الحادي والعشرين ومازال    وانتشارها  ازدهارها العشرين إلا أن  
أول موقع    1997تم إنشاؤه عام  الذي   (SixDegrees) موقع  يعد مستمراً، و 
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التواصل الاجتماعي الموقع حوالي مليون مستخدم   ،إلكتروني لوسائل  وحشد 
شهدت  و  عاد بعد ذلك بشكل متواضع،  ، ثم2000إغلاقه عام    قبل أن يتم

وبعد بيع الموقع عدة   Hot or Notظهور موقع    2000عام    بداية القرن الجديد
 2002عام  وشهد  ،  2004مرات حاول مالكيه الجدد إلى إحيائه كلعبة عام  

موقع   مع و   (Friendster)ظهور  صداقات  لتكوين  موقع  الأصل  في  كان 
وتم تمكين المشتركين من إنشاء ملف تعريف وتضمين تحديث الحالة    ،شخاصالأ

المزاجية الحالة  أن  والكشف عن  إلا  الموقع عام  ،   فاجأ  2003ارتفاع شعبية 
  مكان الشركة وأثر على خوادمها مما أدى بالمشتركين للبحث عن الاتصال في  

المستخدمون   ،آخر عام    Myspaceوهو    جديدلموقع    واتجه  ذروته  بلغ  الذي 
موقع   وكان خامس  ،مليون  25للموقع  حيث وصل عدد المستخدمين    2005

و  المتحدة،  الولايات  تراجعه  مشهور في  العام  كانت في  بداية  تم  ذلك  عندما 
الذي وصف بأنه إجابة   Facemachأطلق مارك زوكربيرج    2003في عام  و   بيعه،

موقع فيس بوك    طلاقإ2004تبعه في عام    ،Hot or Notجامعة هارفارد على  
(Facebook)    ،ظهور  تسارع  واستمر  مسجلًا مليون مستخدم في العام نفسه

اكتسبت شهرة مواقع التواصل الاجتماعي، حيث ظهرت العديد من المواقع التي  
 2005عام   (YouTube) يوتيوبإذ تّم إطلاق موقع    ،كبيرة حتى وقتنا الحاضر

  الفيس بوك تاحة موقع  إ تمت    2006عام    وعقب ذلك،  بمقطع الفيديو الأول
استخدامه  لجميع   أن كان  بعد  العالم  على  المستخدمين حول  طلاب  مقتصراً 

وبعد مرور ثمان سنوات على تأسيسه    2012وفي عام    ،جامعة هارفارد فقط
مستخدم مليار  إلى  مستخدميه  عدد  بوصول  بوك  الفيس   احتفل 

(2018،Saumur.)   
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الذي بدأ كموقع   ( Twitter)إطلاق موقع تويتر    2006عام    شهدكما    
 2020بحلول عام    أحد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي  صيحيلصغير للتدوين  

في  %22أصبح   البالغين  تويترمن  يستخدمون  المتحدة  الولايات  عام    ،  وفي 
الإنستقرام    2010 منصة  إطلاق  سيستروم    (Instagram)تّم  قِبل كيفن  من 

(kevin systrom)   كما ظهر  الإنترنتالصور عبر    شاركةلتكون موقعاً يختص بم ،
بينتيريسالعام نفسه  في   التواصل الاجتماعي  العام ، و (Pinterest)ت  موقع  في 

إيفان شبيغل وريجي براون وبوبي ميرفي طلاب جامعة   2011 أطلق كلّ من 
سناب   باسم  ع رف  القصيرة  الفيديو  مقاطع  بم شاركة  خاصاً  موقعاً  ستانفورد 

الصينية   (Byte Dance) أطلقت شركة  2016عام  في  و ،   (Snapchat) شات
 2020الذي وصل عدد مستخدميه في أوائل عام   (TikTok) تطبيق تيك توك
 ,Maryville Universty)  مليون مستخدم حول العالم  800إلى ما يزيد عن  

ونتيجة للإقبال المتزايد على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من    .(2020
قبل كافة فئات المجتمع وخاصة فئة الشباب والمراهقين تتنافس كبرى الشركات 

جديدة للتواصل الاجتماعي وتسعى لاستقطاب أكبر عدد  مواقع    إطلاقفي  
  ممكن من المستخدمين.

 : عيأنواع شبكات التواصل الاجتما
عداد  أوزيادة    بين البشر  دم التقني وتطور وسائل شبكات التواصلأدى التق

تذكر  مستخدميها إلى ظهور أنواع مختلفة من شبكات التواصل الاجتماعي، و 
يمكن    شبكات التواصل الاجتماعي( أن  115-114،  2018)  الشيتيناس  يإ

طبقا لمجموعة من الأسس المختلفة، فقد تقسم حسب التقنية الفنية تقسيمها  
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تشارك فيها،  تستخدمها و التي تبنى عليها أو حسب اهتمام المجموعات التي  
 :حيث تقسم إلى

تقدم من ملفات شخصية للمستخدمين و يتكون هذا النوع  :  نوع أساسي -
المراسلات الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية    :خدمات عامة مثل

والمرئية والروابط والنصوص والمعلومات بناء على تصنيفات محددة مرتبطة  
 ماي سبيس. اق الجغرافي مثل مواقع فيس بوك و بالدراسة أو العمل أو النط

شبكات شخصية أو محلية خاصة بأشخاص محددين: حيث تقتصر هذه   -
مجموعة على  ع   الشبكات  تعمل  والمعارف  الأصدقاء  التواصل  من  لى 

بينهم،   فيما  الشخصية الاجتماعي  للصور  ملفات  إتاحة  يتم  حيث 
 والمناسبات الاجتماعية فيما بينهم للتواصل.

العالم   نتيجة لزيادةشبكات مهنية: ظهرت وانتشرت   - البطالة واحتياج دول 
وبيئة تدريبية    ،لتنشيط العمل، واستخدمت التقنية المتطورة لعمل بيئة عمل

توظيف    اتمفيدة وحرفية واستقبال سير ذاتية للمشتركين مع استقبال طلب
 (. (linked in لينكد إن من جانب الشركات وأشهر هذه الشبكات

مميزات إضافية: هناك بعض شبكات التواصل الاجتماعي توفر مميزات أخرى  -
، والشبكات الجغرافية مثل  ( Plurk)  تويتر وبلارك   :التدوين المصغر مثلك

 . Brightkite)) موقع برايت كايت
 إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي: مميزات و 

التواصل الاجتماعيتتميز   بالعديد الأخرى    الإلكترونيةعن المواقع    مواقع 
  من أهمها:، الإيجابيةلخصائص ا من
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وفي    أتاحت التواصل السريع بين الناس من أي مكانحاجز البعد و   تتخط -
 أي وقت.

جيل الدخول  إمكانية إنشاء حسابات شخصية، ليتمكن المستخدم من تس -
إنشاء صفحات شخصية تمكن المستخدم من نشر إلى المواقع بواسطتها، و 

الذاتية، أو الصور الشخصية، أو آخر  معلومات خاصة عنه مثل السيرة 
 الأنشطة التي قام بها. 

  ، رسائل مكتوبةت  إمكانية نشر محتويات وتعديلها، وقد تكون هذه المحتويا  -
 ، أو فيديو، أو غير ذلك. أو صور

، والتفاعل مع منشوراتهم  ومتابعتهم  آخرينإمكانية التفاعل مع مستخدمين   -
 ق وإبداء الآراء المختلفة.طريق التعليعن  

إمكانية إيجاد أشخاص ذوي اهتمامات مشتركة والتعرف عليهم والتواصل   -
 معهم.

متعة  دتع - الأخبار    وتثقيف   مصدر  متابعة  خلال  من  الناس  من  لكثير 
 والأحداث المتنوعة. 

ساهمت في استثمار فرص وظيفية وتجارية من خلال استخدام وسائل التواصل   -
والإعلان  الاجتم الدعاية  في  والتجارية و اعي  التقنية  الأنشطة  من    غيرها 

 .( 27-26 ،2019)الحربي،
وا - بها  الاشتراك  معقدة   فهي  ستخدامها؛سهولة  إجراءات  إلى  تحتاج  لا 

 ة.مهارات صعب إلى ولا تحتاج،  اللاشتراك به 
 المجانية في عمل الحسابات مما أتاح الاشتراك لجميع الأفراد.  -
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و  - مشاركاً  الإيجابيةالتفاعل  المستخدم  من  تجعل  فهي  بالإضافة    إيجابيًّا، 
وتعلمه المبادرة   ،وتفرده  والتجديد لحسابه مما يعكس شخصية المستخدم،

 . (93 ،2017)الجبر وعقيل وحسن،  والابتكار
 :لبيات وسائل التواصل الاجتماعيس

إلا أن لها  الاجتماعي وفوائدها    على الرغم من إيجابيات وسائل التواصل 
النحو    ويمكن تحديد أهم هذه السلبيات علىبعض السلبيات التي تتصف بها  

 الآتي: 
مجهولين   - أناس  مع  والعلاقات  التواصل  مثل  حميدة  غير  صفات  اكتساب 

 يتسمون بالأخلاق السيئة ويتصرفون بطريقة مخالفة لعادات وتقاليد المجتمع. 
 لبعض المستخدمين وخاصة المراهقين. الإيجابيةتغيير السلوكيات  -
 نشر العنف والفساد والإرهاب. -
 .الإلكترونيةالجرائم   انتشار -
نفسية وأشكال من التوتر والقلق نتيجة إدمان و   صحية   أنها قد تؤدي لمشاكل -

 . (116،  2018الشيتي،)  المستخدم لهذه المواقع
المغلوطة في العديد من المجالات  أنها تساهم في نشر الشائعات والمعلومات   -

راء غير  سياسية والأمنية، وتفتح المجال لآوالاجتماعية وال  العلمية والصحية
 المختصين.

وجود رقابة عليها كما هو الحال في وسائل    لعدمتساعد على نشر الكراهية   -
 .خرىالأ الإعلام
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المستخدمين - من  وقت كثير  متابعة   تضيع  في  وقتهم  جل  يقضون  الذين 
المتح غير  الألعاب  في  أو  تعليقاتهم  على  والرد  أصدقائهم   يدةفديثات 

 . (23-21، 2019)السليمي،
 ية لوسائل التواصل الاجتماعي:الإعلامثانياا: النظريات 

على حل   القدرة  لديها  أن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  نظريات  تفترض 
الغموض الذي يواجه الجمهور وتقديم تفسيرات متنوعة، فثراء المعلومات هو  

، وإيجاد  لدى أفراد المجتمع  تقوم فيها المعلومات بتخفيض درجة الغموض  عملية
معينة،   اتصالية  وسيلة  باستخدام  المشتركة  المعاني  من  وسائل    تمتاز و مساحة 

الاجتماعي    الإعلام التواصل  بوسائل  المعروفة  مركزية   بالقضاءالجديدة  على 
وسائل    ،والاتصال  الإعلاموسائل   بيئة  إعداد    وفقاً   الجديد  الإعلامويتم 

أن    المستهدفينلاهتمامات   تكنولوجياورغباتهم، كما   الإعلاموسائل    تطور 
الكثير من أهميتها    التقليدي  الإعلاموسائل  أدى إلى  فقد  والاتصال الحديثة  

المعلومات الخام متاحا للجميع    الكم الهائل من، إذ أصبح  التي كانت تحظى بها
على   قادرين  المجتمع  أفراد  أراوأصبح  عن  ومعارضةئ التعبير  يين  الإعلام  هم 

والمتحدثين الرسميين وتفنيد أراءهم بل ومنافستهم مما جعلهم يفقدون هيمنتهم  
والمعلومات الأخبار  المجال    التكنولوجياتتيح  كما    ،على  ي الإعلامالحديثة في 

من خلاله الجمهور    يستطيعمنتدى واسع للتواصل الاجتماعي    إيجادوالاتصالي  
الشبكات الاجتماعية عن مرحلة من الوعي  ، وتعبر  والتواصل المستمرالتفاعل  

الكيانات   على  مردوده  له  اجتماعي  واقع  تشكل  وأصبحت  الإنساني 
 واقع هذه  ير مما أكد أهمية الوقوف على إطار نظري تحليلي لتفس  ؛الاجتماعية
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)طالة، نظير يحتاج إلى مرونة تفسيرية  تمع الأخذ في الاعتبار أن هذا ال  الشبكات
2019 ،179-181 .) 

إلا   كل نظرية  تنوعت بحسب الأسس التي تقوم عليهاو  النظرياتتعددت و 
في وسائل التواصل    الإعلاممن أبرز نظريات    هذه الدراسة سنتناول ثلاثاً   أن

 :، وذلك على النحو الآتيالاجتماعي
 :كيالبناء الشبنظرية  
مجموعة من   يتمثل في  من حقيقة أن البناء الشبكيالنظرية  تنطلق هذه   

مثل    منظمة  الأفراد أو الجماعات أو كياناتتتكون من  الحزم الاجتماعية  
  النظرية وتعتمد هذه    .روابط بنائية شبكيةتربط بينهم  الشركات والمؤسسات  

على فرضية عدم التداخل بين عناصر البناء الشبكي، فالبناء الشبكي ليس  
التنظير    متفاعلًا  في  الاجتماعي  بالبناء  المرتبطة  الفرضيات  في  كله كما 

 تكون شاملة فيفالتفاعلات داخل البنية الشبكية لا يشترط أن  ،  التقليدي
فالتفاعل الاجتماعي في مستواه الافتراضي يتم بين    ،الكيان الشبكيكامل  

أو   البعض  بعضهم  الأفراد  بين  الأفراد  أو الجماعات والأفراد، وقد يهمل 
أفراد آخرين   وقد ،  ضمن الإطار الشبكيتهمل الجماعات تفاعلات مع 

ويعتمد البناء    ،تفاعل بعض الأفراد داخل الشبكة  يصل الأمر إلى غياب
 : دعامتين أساسيتين  ىالشبكي عل 

الأولى - الروابطتتمثل    :الدعامة  قوة  الشبكي   في  البناء  يستمد  حيث 
قوة الروابط   من  كةبالتي تسبب ذيوع وانتشار الشطاقته  الاجتماعي  

 .يتمخض عنها متانة البناءو بين الأفراد أو الجماعات،  
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الثانية  - الروابط  :الدعامة  خواص  في  مجالات    تتمثل  بتنوع  تتنوع  التي 
والجماعات الأفراد  داخل  و ،  اهتمامات  بدورها  تتعدد  البناء التي 

 .الشبكي
والبناء المحلي    ،البناء الشبكي العالميهما:    ويتمحور البناء الشبكي في مجالين

في بنية تفاعلية    البناء الشبكي العالميمجال  للشبكات الاجتماعية؛ إذ يتمثل  
أقلية   أو    معينة،عالمية تتضمن موضوعات ذات مجال عالمي لا تخص جماعة 

لأقليات والتباينات الثقافية داخل بوتقة التفاعل  لجماعات واولكن تنصهر كل ا
  في ظهور   البناء المحلي للشبكات الاجتماعية  مجاليتمثل  بينما    ،العالمي للشبكة

لنفسها وحدات داخل التفاعلات العالمية    أوجدتدور الجماعات المحلية التي  
الموضوعات والسياسات المحلية أو التي تخص جماعات    ىويتمحور التركيز فيها عل 

تجانس  الإلى    المجالوتخضع البنية الشبكية في هذا  ،  بذاتها في إطار اهتمام داخلي 
الباحثون في هذا الصدد أن الأفراد والجماعات في    يرىو .  حد كبير  الثقافي إلى

كوكبية والبنية  إطار الشبكات الاجتماعية لهم القدرة على التزامن بين البنية ال
والعالمية المحلية  بين  للأفراد ويجمع  الثقافي  البعد  يتهجن  وهنا  ويترجم    ، المحلية، 

التي   الرمزية  الثقافة  فكرة  بوضوح  اعتبارها ذلك  في    يمكن  المتفاعلين  ثقافة 
 . (182، 2019)طالة، السياقات الافتراضية

 :المتبادل الاعتماد نظرية  
إذ يعتمد الجمهور على    ؛الإعلامترتكز النظرية على الجمهور مع وسائل    

تغناء عن هذه الاس  نالمعلومات التي تنقلها وسائل الاتصال الحديثة، وأنه لا يمك
درجة اعتماد الأفراد على المعلومات التي يحصلون عليها    دالوسائل؛ لذلك تع
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 الإعلام ؟ ولماذا؟ تغير وسائل  متغيراً أساسياً لفهم: متى  دتعمن وسائل الاتصال  
للنظرية  تكمن الفكرة الأساسية  و   والاتصال معقدات ومشاعر وسلوك الأفراد.

والسلوكي   ،والعاطفي ،التأثير المعرفي قيق على أن قدرة وسائل الاتصال على تح
زداد عندما تقوم هذه الوسائل بنقل المعلومات بشكل متميز ومكثف وتزداد  ت

 ، التأثير في حالة عدم الاستقرار البنائي في المجتمع بسبب الصراع والتغييرقوة هذا  
أن تصبح تأثيراً  جدًّاكما أن فكرة تغيير سلوك ومعارف وو  ن الجمهور يمكن 

بالعلاقات   إليه  يشار  ما  وهو  الاتصال  ووسائل  المجتمع  من  بتغيير كل  مرتداً 
والمجتمع والجمهور  الاتصال  وسائل  بين  و الثلاثية  على  ،  الاعتماد  نظرية  تقوم 

 ركيزتين أساسيتين:
ن عليهم  إد والجماعات والمنظمات أهدافهم فالأهداف: لكي يحقق الأفرا  -1

عليها   يسيطر  التي  الاتصال  مصادر  على  والعكس   آخرونالاعتماد 
 . بالعكس

الأفراد    -2 يسعى  إلى  والجماعات  المصادر:   الأهداف   تحقيقوالمنظمات 
 الإعلامل  ئتقوم عليها وسا  من خلال مصادر معلومات مختلفة  الخاصة بهم 

 . (2020،47)الجنابي،
إليها   الرجوع  يمكن  التي  النظريات  وتقييم ومن  مواقع   لدراسة  وتأثير  أداء 

 شبكات التواصل الاجتماعي:
 : التفاعلية الرمزيةنظرية  
طارها  إطبيعة اللغة والرمز في شرح عملة الاتصال في  على  هذه النظرية    تركز 

  ا الاجتماعي حيث تتحدد الاستجابات من خلال الرموز والمعاني الذي يبنيه
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للأشياء   اتسع    ،والمواقفوالأشخاص  الفرد  المشتركة كلما   إطار وكلما  المعاني 
المختلفة الاجتماعي  التفاعل  عمليات  في  الاستجابات    )عبد   تشابهت 

الرمزية  .(320-315،  2004الحميد، التفاعلية  النفسية    وتهتم  بالديناميات 
التي   ركز على المفاهيم والمعانيتالاجتماعية لتفاعل الأفراد في جماعات صغيرة و و 

هوية  أن    ترىخلال التفاعل الرمزي بين الأفراد، و وجدت وتم المحافظة عليها من  
من خلال كيفية  و تشكل من خلال التفاعل الاجتماعي،  ت  ونظرته لذاته  الفرد

التوجه.  للفردوعنونتهم    خرينتفاعل الآ النظرية    ويعد هذا  من بين الإطارات 
من  المناسبة لدراسة الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتراضي، فالأفراد يتفاعلون  

خلال الشبكات الاجتماعية من خلال استخدام النص، والصوت والفيديو أو  
ورموزً  معاني  تمثل  الوسائل  وهذه  الرقمية،  فالمستخدمون   االشخصيات  لهم، 

نية الأشياء لهم، ويتشكل لديهم  عيتصرفون في المجتمع الافتراضي من خلال ما ت
  (179، 2019طالة، . )خرينالآلكترونية من خلال التفاعل مع إذوات 

 : الروح المعنوية.  ثالثاا 
تعد مقياساً لمدى فعالية أداء العاملين، فهي  لها أهمية كبيرة    العاملينمعنويات  

وينظر البعض إلى سلوك العاملين كدليل أو انعكاس لمعنوياتهم فإذا كان هذا 
الروح المعنوية للعاملين،    المرغوب دل ذلك على انخفاضالسلوك بالشكل غير  

روح معنوية للفرد وروح معنوية للجماعة؛ فالروح المعنوية للفرد تصف    وهناك
مشاعر الفرد تجاه عمله ومدى رضاه عن هذا العمل، وعن مشاعره تجاه زملائه 
العمل وسياسات   الفعل تجاه ساعات  العمل بالإضافة إلى ردود  ورؤسائه في 
الأفراد المتبعة من قبل المنظمة وغير ذلك من ظروف العمل. بينما الروح المعنوية  
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وتركز على المشاعر    ،للجماعة تصف ردود الفعل الاجتماعية لمجموعة العمل
تجاه القيم الاجتماعية وليس الفردية، وتعطي اهتماماً أكبر للمشاعر الجماعية،  

مجمو  تحققها  التي  والإنجازات  يضع والاهتمامات  الفرد  يجعل  مما  العمل  عة 
مصلحة الجماعة فوق مصلحته، وتكون الروح المعنوية في هذه الحالة عبارة عن  

  مشاركتهم   مجموع حالات الشعور بالرضا التي يحصل عليها الأفراد من خلال
  . (350-349 ، 2013والعجمي، )حسان  في المجموعة

 "ني للفرد تجاه عملهجدًّافعل الو رد ال "  :وقد عرف " والز" الروح المعنوية بأنها
 (. 11، 2017، أرفيس)

ني الذي يهيئ للعاملين الإقبال  جدًّاالاستعداد الو "  :زويلف بأنهاوعرفها    
لية للميل إلى بحماس على مشاطرة أقرانهم في ألوان نشاطهم، ويجعلهم أقل قاب

 (. 39،  2008، الخالدي) "المؤثرات الخارجية
 : المعنويةخصائص الروح 

 :المعنوية بعدة مميزات نذكر منها  تتميز الروح
بعامل واحد    يمكن  لاأنها حالة نفسية وعاطفية   -1 إنما تخضع في تحديدها 

 مجموعة من العوامل المتداخلة.ارتفاعها وانخفاضها إلى 
بجو العمل المحيط    إنما عن طريق الاهتمام  ،بالسلطة الرسميةتتأتى  أنها لا   -2

المحيطة   والتعاونوالظروف  والتفاهم  والاحترام  الثقة  الرئيس    بإيجاد  بين 
 (. 49،  2008،الزهراني) والمرؤوس
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  مباشرة، أنها ظاهرة لا تخضع للملاحظة المباشرة وبالتالي لا يمكن قياسها   -3
الحكم عليها من خلال مؤشرات    ويمكن ،  بل عن طريق آثارها ونتائجها

 تدل على ارتفاعها أو انخفاضها. 
سب الظروف المحيطة بها فهي تتحكم فيها العديد بحأنها ترتفع وتنخفض   -4

 من العوامل لأنها ظاهرة معقدة. 
تحفز أو تضعف الجهد والعمل للأفراد أنها تتحكم في سلوك العاملين، فهي   -5

القدر العاملين خفض  أو  رفع  في  وبالتالي  والمنظمة   للأفراد  الإنتاجيةة   
 (. 312، 2019)بريكات،

 عوامل المؤثرة في الروح المعنوية:ال
، ويمكن العمل يوجد العديد من المؤثرات التي ترفع وتخفض الروح المعنوية

العوامل، للمعلمين من خلال هذه  المعنوية  الروح  أرفيس و   على رفع    تقسمها 
مجمو (  124-166،  2017) أربع  اجتماعية،نفسية   :عاتإلى  ،  تنظيمية  ، 

   وفيزيقية على النحو الآتي:
تخاذ : وتمثل في المساواة والعدل بين العاملين، والمشاركة في انفسيةالعوامل ال -

المعنوي والتحفيز  المو القرارات،  وإعطاء  قدرً ،  إنجاز   اظف  في  الحرية  من 
والشعور بالأمن   والترفيه،  ، وكذلك الثقة المتبادلة بين القائد والموظفين،العمل

والشعور بالإنجاز   ،والرضا  ،توافق العامل مع عمله، و والاستقرار في العمل
 والولاء التنظيمي. ،والتقدم

 ،والأخلاق العامة  ،تتضمن الثقافة والقيم الاجتماعيةالعوامل الاجتماعية: و  -
الاجتماعية الاجتماعية   ،والمكانة  في   والجماعة،  ،والحالة  الفرد  ومكانة 
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 وامل؛من أهم هذه الع  المكانة الاجتماعية   دوتع،  والتعاون  ،والصراع  ،المنظمة
  .تعتبر المنظمة نسقاً مفتوحاً في المجتمع تؤثر وتتأثر بهإذ 

التخطيط، والتنظيم،  القيادة، وتحديد الأهداف، و   العوامل التنظيمية: وتتضمن -
والرقابة، وتحليل وتوصيف الوظائف، والاتصال، وإدارة سيق،  ن والتوجيه، والت

الوقت، وإدارة التقنية في المنظمة، والتدريب، والتفويض، والترقية، والتغيير 
  والتطوير الإداري.

المؤثرة في الروح المعنوية والتي   العوامل الخارجية  عتبر من : وتالعوامل الفيزيقية -
هذه  الجيد ومن  الأداء  على  العامل  تساعد  مناسبة كي  تكون  أن  ينبغي 

والتحفيز   ،والضوضاء  ،والتهوية والتلوث  ،ودرجة الحرارة  ،الإضاءة  العوامل:
الراحة  ،والتغذية   ،الصحةو   المادي، المظهر، وفترات  وحسن  والنظافة   ،
   .والألوان
لها علاقة   للفرد  شخصيةالهارات  ة خامسة تختص بالمإضافة مجموع ويمكن  

ومهارة التواصل    ،مهارة التكيف في بيئة العمل  :بامتلاك الفرد لمهارات معينة مثل
الآوالتشارك   فرق عملوتقب   خرينمع  العمل ضمن  بتنمية  ل  هذه    فالاهتمام 

 .المهارات لدى العاملين يمكن أن يحافظ على روحهم المعنوية مرتفعة
  :الاجتماعي التواصلوسائل  المعنوي لتأثير ال

وعند    ،الجديد  لإعلاميعرف با  مما  ءًاجز وسائل الاتصال الاجتماعي    تمثل
نظريات  الرجوع إلى  ينبغي  فإنه    ؛والمجتمعات  الأفراد  على معنويات دراسة تأثيرها  

النظريات التي اهتمت بدراسة عملية التأثير  هذه  أهم  ومن    ،الإعلامو   الاتصال
  .الإعلامنظرية الاعتماد على وسائل 
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نتيجة  يكون  على الأفراد    الإعلامتأثير وسائل    فإنلنظرية الاعتماد    وفقاً و 
  . والنظم الاجتماعية الأخرى، والجماهير  ،الإعلاموسائل    الاعتماد المتبادل بين:

من العوامل والمتغيرات التي    معقدة  على قائمة  المتكامل للنظرية  ويشتمل النموذج
 . (331، 1998)مكاوي والسيد، الإعلامتؤدي إلى التأثير المحتمل لوسائل 

 S. Ball. Rokeach)  يرل يف دميلفين  و   ش تروك  ساندرا بول  وقد حدد كل من

& M. Defleur)    ثلاث فئات على    في  الإعلاموسائل  تأثيرات الاعتماد على
 النحو الآتي:

   .المعرفية أولاا: التأثرات 
 عدة مجالات منها:  وتتمثل في

تجاوز مشكلة الغموض الناتجة عن تناقض المعلومات التي يتعرض لها الفرد،  -
لفهم   وعدم كفايتها  المعلومات  نقص  الأأو  تحديد معاني  أو  حداث 

 التفسيرات الممكنة والصحيحة لها.
وسائل   - تقوم  حيث  الاتجاهات  للآراء   الإعلامتشكيل  محدود  غير  بدفع 

 المتلقين للاهتمام بها. والموضوعات والشخصيات التي تثير 
الأفكار   - أو  للموضوعات  بالنسبة  المتلقين  اهتمامات  تنشرها  ترتيب  التي 

 .الإعلاموسائل 
هذه   - تنظيم  يمكن  التي  الفئات  بزيادة  سواء  الأفراد  معتقدات  على  التأثير 

 .المعتقدات في إطارها أو زيادة المعتقدات في كل فئة
تشترك فيها  تقديم المعلومات التي  و بناء السياق الذي تظهر من خلاله القيم،   -

 وتبرز الصراع الأساسي بين القيم. القيم المتباينة
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   .نيةجدًّا الو التأثرات ثانياا: 
عندما   التأثير  هذا  الأفراد ويظهر  مشاعر  على  تؤثر  معلومات  تقدم 
الاتجاه   في  بالتالي  الو و   ،المستهدفواستجاباتهم  التأثيرات  اتتبلور  في  جدًّ نية 

الاتصال الرقمي بصفة خاصة من خلال الرسائل التي يتبادلها الأفراد في الفئة  
الرسائل   هذه  تدعم  حيث  بالغير؛  الاتصال  أو  الشبكة  مواقع  على  الواحدة 
مشاعر القلق والخوف والمقاومة خصوصاً بين الأفراد التي جمعها الخصائص أو  

 ومن أمثلة هذه التأثيرات. الحاجات المشتركة.
. هناك فرض يرى أن التعرض المكثف إلى موضوعات العنف  الفتور العاطفي -

 يؤدي إلى الفتور العاطفي. الإعلامفي وسائل 
ية الإعلام. على سبيل المثال يؤدي التعرض المكثف للرسائل  القلق والخوف  -

يؤدي إلى الخوف من الحياة في   التي ترسم مدناً على أنها تتميز بالعنف قد
 هذه المدن أو السفر إليها. 

لا يمكن تطويره دون تأثيرات نظم الاتصال، فالدعم المعنوي    .التأثيرات المعنوية -
 لهووجود معلومات إيجابية ومنظمة حول الفئات التي ينتمي إليها الأفراد  

في إطار   الإعلامتأثير معنوي على الأفراد الذين يعتمدون على نظم وسائل  
االتأثيرات الو   .نيةجدًّ

   .السلوكيةالتأثرات  ثالثاا:
التأثيرات في هذا   أهم  القيام ومن  الفعالية أو تجنب  الفعالية وعدم  المجال 

ويظهر مفعول الفعالية عندما يقوم الفرد بفعل ما كان ليقوم به لولا    ،بالفعل
للرسائل   المعرفية    .يةالإعلامتعرضه  التأثيرات  محصلة  هي  السلوكية  والتأثيرات 
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والشعور في تكوينها  التي ساهمت المعرفة    تجاهاتنتيجة لتشكيل الانية، و جدًّاوالو 
 . (310-302، 2004الحميد، )عبد  أو التأثير فيها

 :الدراسات السابقة
 .دراسات تناولت وسائل التواصل الاجتماعي  أولاا:

دراسة  (Jain. Gupta & Anand, 2012)د  نجين وجبتا وآنا  أجرى كل من
الهدفت   الرأي    على   تعرفإلى  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  العام تأثير 

الشباب مناقشتها،  ،لشريحة  تتم  التي  الاجتماعية  القضايا  نوع    ودراسة 
(  100)  ها المنهج الوصفي وأجريت الدراسة على عينة قوامالدراسة  استخدمت  

ومن   .عاماً   30  -18شخص من الشباب في مدينة دلهي تتراوح أعمارهم بين  
تأثيرً  هناك  أن  الدراسة  نتائج  فكر    اأهم  على  الاجتماعي  التواصل  لشبكات 

هو القضية الأكثر شيوعاً  الفساد  ملف  ن  أو   ،لقضايا الاجتماعيةالشباب في ا
 يليها حقوق الإنسان.التي نوقشت عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

أثر استخدام شبكات  إلى التعرف على  (  2017)  اللوزي  وهدفت دراسة
الاجتماعي بوك(    التواصل  العلوم  )الفيس  بجامعة  الطلبة  اتجاهات  تغير  على 

الإسلامية نحو تغير القيم الإسلامية المتمثلة في القيم العقدية، القيم النفسية،  
التسامح والحوار. الوصفي  و   القيم الاجتماعية،  الدراسة على المنهج  اعتمدت 

لإلى  الدراسة  لي وتوصلت  التحلي  بمستوى متوسط سلبياً  تأثيراً  لفيس بوك  أن 
الإسلامية  بعض   على  الاجتماعي  علىو   ،القيم  مع    الانعزال  التفاعل  وعدم 

 ، لقيم الحوار  وبدرجة متوسطة  إيجابيًّافي حين جاء التأثير    ،المجتمع المحيط بإيجابية
 . وقيم التسامح
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( دراسة هدفت إلى قياس استخدام  2018)  أجرى الرحومي وأحمد وأبكرو 
نموذجاً في نشر    –وك والواتساب وتويتر  بالفيس  -الاجتماعي وسائل التواصل  

خالد. الملك  جامعة  في  الموظفين  أداء  تحسين  في  وأثرها  التنظيمية  تم   القيم 
استخدام المنهج التحليلي والوصفي من خلال جمع البيانات الأولية والثانوية  

لعينة من استبانة موجهة  إعداد  إلى  السابقة بالإضافة  الأدبيات  موظفي    من 
وأثر تلك القيم على    ،الجامعة لقياس دور تلك الوسائل في نشر القيم التنظيمية 

تحسين الأداء، ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوي بين استخدام  
وسائل التواصل الاجتماعي ونشر القيم التنظيمية، وبين القيم التنظيمية وتحسين  

است مستوى  أن  أوضحت  القيم الأداء، كما  نشر  في  التواصل  وسائل  خدام 
 التنظيمية في الجامعة ضعيف.

التعرف على  هدفت    فقد(  2018)  الشيتي  أما دراسة استخدام  إلى  أثر 
استخدمت  القصيم،  جامعة  طالبات  قيم  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
أهم   ومن  الدراسة  أهداف  لتحقيق  استبانة  بناء  وتم  الوصفي  المنهج  الباحثة 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود علاقة ارتباطية بين كثافة استخدام  

الاجتماعي وبين متغير القيم ككل لدى الشباب حيث ساعد   لشبكات التواص
العديد من القيم الاجتماعية والمعرفية استخدام شبكات التواصل على اكتساب  

    والمحافظة على القيم الدينية لديهن.
وسائل    تأثير إلى التعرف على  دراسة هدفت  (  2019)  ربيالحأجرى  كما  

الجامعة   طلاب  لدى  الفكرية  الاتجاهات  تشكيل  على  الاجتماعي  التواصل 
قام الباحث  و استخدم الباحث المنهج الوصفي  الإسلامية من وجهة نظرهم.  
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(  274بتصميم استبانة لتحقيق أهداف الدراسة وتكونت عينة الدراسة من )
أن   طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، ومن أهم نتائج الدراسةا من  طالبً 
من عينة الدراسة يوافقون على وجود تأثير لوسائل التواصل    (%33.5)  نسبة

من عينة الدراسة    (%33.9)  الاجتماعي على تشكيل اتجاهاتهم الفكرية، ويرى 
 يهم كان ضعيفاً.أن التأثير عل (%33.9) أن التأثير بدرجة متوسطة بينما يرى

العلوصي دراسة هدفت2019)  وأجرى  وسائل    (  تأثير  من  التحقق  إلى 
التواصل الاجتماعي على الأمن الفكري من وجهة نظر طلاب الكلية الجامعية 

ة لجمع ا أدكعلى المنهج الوصفي واستخدام الاستبانة  الدراسة  بحقل، واعتمدت  
المعلومات، وكان من أبرز نتائجها ارتفاع مستوى استخدام الطلاب لوسائل  

سائل التواصل الاجتماعي تؤثر على الأمن الفكري التواصل الاجتماعي، وأن و 
الوقاية من خطر وسائل   النتائج أن أول سبل  بدرجة متوسطة، كما أظهرت 
التواصل الاجتماعي على الأمن الفكري هو وضع القوانين والعقوبات الرادعة 

يسيء   وتعزيزلمن  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  التضامن    استخدام  قيم 
 ي. والتماسك الاجتماع 

 دراسات تناولت الروح المعنوية للمعلم. ثانياا:
العلاقة هدفت إلى التعرف على  دراسة  (  Rowland, 2008)رولاند    ىأجر 

أجريت الدراسة و   ،توسطة والروح المعنوية للمعلمينبين ممارسات قادة المدارس الم 
مدارس   من  متوسطة  مدارس  سبع  اطلنطا،  في  الباحث متروبولتن    واستخدم 

استبانة   المدارس، واستخدم  قادة  لقياس ممارسات  القيادية  للممارسات  قائمة 
لجمع المعلومات عن الروح المعنوية لدى المعلمين في تلك المدارس، ومن أبرز  
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القيادية   الممارسات  ارتباط  الدراسة  المعنوية  نتائج  بالروح  المدارس  لقادة 
 ، أن التصرفات اليومية للقادة تؤدي دوراً في تفعيل البيئة المدرسيةو   ،للمعلمين

إيجابي   ارتباط  قويألها  في العمل    خرين وأن الممارسات التي تسعى لتمكين الآ
 .ينفي رفع الروح المعنوية للمعلم 

التنظيمية وعلاقتها بالروح ( أبعاد الصحة  2014)  الرشيدي  تناولت دراسةو 
المعنوية للمعلمين في مدارس التعليم العام في الكويت، وتكونت عينة الدراسة 

. طورت  ية التعليمية نمعلمة من العاملين في منطقة الفروا( معلماً و 524)  من
، ومن أهم نتائج الدراسة أن مستوى  احثة استبانة لقياس متغيرات الدراسةالب

مرتفعاً كما أظهرت    ءجا  مدارس التعليم العام في الكويت   الروح للمعلمين في 
نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين أبعاد الصحة التنظيمية ومستوى  

وأوصت الباحثة بالاهتمام بتنمية الروح المعنوية    المعلمين، الروح المعنوية لدى  
 ية.  للمعلمين لما لذلك من انعكاس على مخرجات العملية التعليم

دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة توافر الروح ب(  2018)  المصاروة  وقام
عبيد، ومعرفة أثر كل من المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في لواء بني  

الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمرحلة التعليمية( في درجة متغيرات )
المنهج   الباحث  واستخدم  لديهم  المعنوية  الروح  توافر  لدرجة  المعلمين  تقدير 

ن تقديرات المعلمين لدرجة توافر أإلى  نتائج الدراسة  الوصفي المسحي. وأشارت  
عا بدرجة  جاءت  قد  لديهم  المعنوية  و الروح  ع لية،  دالة إلى  فروق  وجود  دم 

  لمتغيرات   ىحصائياً في تقديرات المعلمين لدرجة توافر الروح المعنوية لديهم تعز إ
 )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمرحلة التعليمية(.
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الشرمان وجبر  التعرف علىدراسة هدفت  (  2018)  ناأجرى  درجة   إلى 
ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس في محافظة إربد وعلاقتها في رفع 
الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم، وقام الباحثان ببناء استبانة اشتملت  
على جزأين: الإدارة بالتجوال، ومستوى الروح المعنوية وتكونت عينة الدراسة 

تائج الدراسة أن مستوى الروح المعنوية  ( معلماً ومعلمة. أظهرت ن1064) من
للمعلمين في محافظة إربد من وجهة نظرهم كان متوسطاً وأن العلاقة بين ممارسة 

 الإدارة بالتجوال ومستوى الروح المعنوية للمعلمين كانت مرتفعة.
الأنماط القيادية إلى التعرف على  هدفت    فقد  ( 2019)  بريكاتأما دراسة  

ا مديرات  لدى  بالروح  السائدة  الباشا وعلاقتها  لواء عين  الخاصة في  لمدارس 
عداد استبانة من  ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإ  ،المعنوية للمعلمات

مديرات  لدى  السائدة  القيادية  الأنماط  معرفة  إلى  الأول  المجال  مجالين هدف 
الثاني من   المعلمات واشتمل المجال  الاستبانة  المدارس الخاصة من وجهة نظر 

( ل20على  المعنوية  الروح  مستوى  لتعرف  فقرة  نتائج    ،لمعلمات(  وأظهرت 
الدراسة أن تقديرات المعلمات للأنماط القيادية السائدة لدى مديرات المدارس  

ة والاهتمام بالعمل، ونمط الاهتمام  أ)نمط المباد  مرتفعة في محوري المجال الأول
تقديراته  وكانت  الإنسانية(.  للمعلمات  بالعلاقات  المعنوية  الروح  لمستوى  ن 

لدى  السائدة  القيادية  الأنماط  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  مع  مرتفعة 
 مديرات المدارس والروح المعنوية للمعلمات.
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 :تعقيب على الدراسات السابقة
التواصل   وسائل  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من 

ال  هذه  أن  نجد  التواصل  الاجتماعي  وسائل  أهمية  إبراز  في  اتفقت  دراسات 
والأمن   وتشكيل الاتجاهات الفكرية  ،هانشر تغيير القيم و ودورها في    ،الاجتماعي

هدفت   ( Jain. Gupta & Anand, 2012)جين وجبتا وآناند    فدراسة  ،الفكري
على التعرف  لشريحة    إلى  العام  الرأي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير 

مناقشتها تتم  التي  الاجتماعية  القضايا  ونوع  دراسة   .الشباب،  سعت    بينما 
أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي    إلى التعرف على(  2017)  اللوزي

على تغير اتجاهات الطلبة في الجامعة الإسلامية نحو القيم الإسلامية، ودراسة 
هدفت  2018)  الشيتي على  (  التعرف  التواصل  إلى  مواقع  استخدام  أثر 

فقد  (  2019الاجتماعي على قيم طالبات جامعة القصيم، أما دراسة الحربي )
على  سعت   التعرف  تشكيل  إلى  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثير 

دراسة  هدفت  بينما   الإسلامية،  الجامعة  طلاب  لدى  الفكرية  الاتجاهات 
التحقق من تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن    إلى(2019)  العلوصي 

بحقل الجامعية  الكلية  طلاب  نظر  وجهة  من  دراسة  الفكري  تفردت  بينما   ،
( بدراسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  2018)  الرحومي وأحمد وأبكر
 ة وأثرها في تحسين أداء الموظفين.في نشر القيم التنظيمي

أنها اتفقت في دراسة   دتي تناولت الروح المعنوية للمعلم فنجأما الدراسات ال
الروح المعنوية للمعلمين واختلفت في دراسة العوامل التي لها علاقة بالروح المعنوية  

الرشيديففي حين   العلاقة بين الصحة 2004)  هدفت دراسة  ( إلى دراسة 
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 هدفت إلى (  Rowland, 2008)رولاند  التنظيمية والروح المعنوية نجد أن دراسة  
على  بين   التعرف  المعنوية    العلاقة  والروح  المتوسطة  المدارس  قادة  ممارسات 

للكشف    (2018)  المصاروة للمعلمين في تلك المدارس، بينما تسعى دراسة  
عن درجة توفر الروح المعنوية لدى المعلمين وعلاقتها بالسن والمؤهل وسنوات  

التعليمية والمرحلة  وجبرانالخبرة  الشرمان  دراسة  أما  درست 2018)   ،  فقد   )
سعت دراسة و الإدارة بالتجوال وعلاقتها في رفع الروح المعنوية للمعلمين،    ممارسة

على  (  2019)  بريكات التعرف  مديرات إلى  لدى  السائدة  القيادية  الأنماط 
 المدارس الخاصة في لواء عين الباشا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمات.

المجموعة الأولى في تناولها تأثير وسائل    دراساتمع  الحالية  وتتشابه الدراسة  
التواصل الاجتماعي، ومن حيث منهج الدراسة وبعض الأساليب الإحصائية  

وفي تركيزها على الخطاب الموجه المستخدمة، وتختلف عنها في مجتمع الدراسة  
المعنوية للمعلمين.   الروح  التواصل وتأثيره على  تتشابه  كما  للمعلم في وسائل 

وفي    ،ة مع دراسات المجموعة الثانية في تناولها للروح المعنوية للمعلمالدراسهذه  
ن، وتتميز هذه الدراسة بأنها تناولت  اسة والفئة المستهدفة وهم المعلمو منهج الدر 

ع  تأثير  تحت  للمعلم  المعنوية  من  االروح  التعليمي    خارجمل  وسائل  –النظام 
ست الروح المعنوية للمعلم  في حين أن بقية الدراسات در   -التواصل الاجتماعي

       ة.يمن داخل المؤسسة التعليم في ظل عوامل 



 

 
203 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ 1444والثلاثون محرم العدد الثاني 

 إجراءات الدراسة الميدانية 
 أولاا: منهج الدراسة 

الوصفي   المنهج  الدراسة  وصف   المسحياستخدمت  على  يعتمد  الذي 
 الظاهرة وجمع معلومات عنها، لأنه المنهج المناسب لتحقيق أهداف الدراسة. 

   ثانياا: مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة المستهدف من جميع شاغلي الوظائف التعليمية في 
ثلاث إدارات تعليم هي: الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض، الإدارة العامة 

؛ والبالغ عددهم  للتعليم بمحافظة جدة، الإدارة العامة للتعليم بالمنطقة الشرقية
الدراسة    (1)  ويوضح الجدول  ومعلمة   ( معلم173394) الآتي توزيع مجتمع 

 التعليمية. الإدارةحسب الجنس و 
 والجنس. التعليمية لإدارة( توزيع مجتمع الدراسة بحسب ا1جدول )

 الإدارة التعليمة 
 شاغلي الوظائف التعليمة عدد 

 المجموع 
 إناث ذكور

 85562 49018 36544 الرياض 
 49109 27589 21520 جدة

 38723 20960 17763 الشرقية 
 173394 97567 75827 المجموع 

 ثالثاا: عينة الدراسة 
عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة،    إلكترونياً على  أداة الدراسةتم توزيع  

وفق    في بالغرضوهذا العدد ي  ( معلماً ومعلمة،682)  عدد المستجيبينبلغ  و 
 & Krejcie)  ول الإحصائية لتحديد عدد العينة عند كريجسي ومورجاندًّاالج

Morgan  )  من أكثر  الدراسة  مجتمع  حجم  إذا كان  أنه  إلى  أشارت  التي 
يقل    فإن عدد أفراد العينة لهذا المجتمع لا  (250000)  وأقل من(  100000)
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 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

إحصائية،  (383)  عن الجدول  مفردة  العينة حسب  توزيع  (  2)  ويبين  أفراد 
 .الجنس والإدارة التعليمية

 حسب الإدارة التعليمية والجنس أفراد عينة الدراسةتوزيع  (2) جدول
 الإدارة التعليمة 

 عدد العينة 
 المجموع 

 إناث ذكور
 336 193 143 الرياض 
 193 106 87 جدة

 153 83 70 الشرقية 
 682 382 300 المجموع 

 : أداة الدراسةثالثاا 
بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  التربوي،  للأدب  الرجوع  بعد 

عبارة عن استبانة موجهة لشاغلي الوظائف  وهي  أداة الدراسة    بناءالدراسة تم  
 التعليمية تكونت من قسمين:

 أولًا: بيانات أولية لأفراد عينة الدراسة. 
 محاور الدراسة وهي على النحو الآتي: ثانياً:

التواصل الاجتماعي، الأول: واقع الخطاب الموجه لل المحور    - معلم في مواقع 
 والنظرة السلبية. الإيجابية ( فقرة لقياس النظرة 18ويتضمن )

الروح  - على  التواصل  وسائل  في  للمعلم  الموجه  الخطاب  تأثير  الثاني:  المحور 
( فقرة لقياس تأثير الخطاب على  20ويتضمن )  المعنوية للمعلمين والمعلمات

 السلبية للروح المعنوية.  والمظاهر الإيجابية المظاهر
للمعلم في وسائل   - الموجه  الثالث: مقترحات للاستفادة من الخطاب  المحور 

 ( فقرة.12عي في رفع الروح المعنوية للمعلم ويتضمن )التواصل الاجتما



 

 
205 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ 1444والثلاثون محرم العدد الثاني 

 :صدق الأداة وثباتها
الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من للتحقق من  

ال هيئة  أعضاء  من  إجراء  تالمحكمين  وتم  والمختصين،  الجامعات  في  دريس 
   هائية. ين لتخرج الاستبانة في صورتها الن التعديلات التي اتفق عليها غالبية المحكم 

ارت و  معامل  استخدام  تم  للاستبانة،  الداخلي  الاتساق  صدق  من  باط  للتحقق 
ليه، إبيرسون لقياس العلاقة بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  

 وكانت النتائج كما يلي: 
 معاملات ارتباط عبارات كل بعد بالدرجة الكلية له ( 3) جدول

 العبارة البعد  المحور
معامل  
 الارتباط 

 العبارة
معامل  
 الارتباط 

والمعلمات  واقع الخطاب الموجه للمعلمين 
 في مواقع التواصل الاجتماعي

 الإيجابية النظرة  

1 0.887** 6 0.938** 
2 0.935** 7 0.933** 
3 0.829** 8 0.924** 
4 0.896** 9 0.794** 
5 0.861**   

 النظرة السلبية 

10 0.849** 15 0.912** 
11 0.689** 16 0.907** 
12 0.912** 17 0.832** 
13 0.911** 18 0.756** 
14 0.849**   

تأثير الخطاب الموجه للمعلم في وسائل  
 التواصل الاجتماعي 

  الإيجابية المظاهر  
 للروح المعنوية 

 

1 0.811** 6 0.571** 
2 0.807** 7 0.829** 
3 0.785** 8 0.832** 
4 0.542** 9 0.779** 
5 0.339** 10 0.845** 

السلبية للروح  المظاهر  
 المعنوية 

11 0.692** 16 0.709** 
12 0.689** 17 0.730** 
13 0.714** 18 0.670** 
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

معامل   العبارة البعد  المحور
 الارتباط 

معامل   العبارة
 الارتباط 

14 0.736** 19 0.784** 
15 0.809** 20 0.657** 

مقترحات للاستفادة من الخطاب الموجه للمعلم في وسائل التواصل  
 الاجتماعي في رفع الروح المعنوية للمعلم 

1 0.650** 7 0.752** 
2 0.842** 8 0.735** 
3 0.848** 9 0.812** 
4 0.584** 10 0.769** 
5 0.818** 11 0.788** 
6 0.751** 12 0.714** 

 ( 0.01** دالة عند )      
( أن جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة والبعد 3)  يتضح من الجدول

(، وهذا يدل على  0.01ا عند مستوى )حصائيًّ إليه كانت موجبة ودالة  إالمنتمية  
من  الذي وضعت  الهدف  وتقيس  الاستبانة كانت صادقة  عبارات  أن جميع 

 أجله.
ثبات  و معامل  ايجاد  تم  الاستبانة  ثبات  من  لأبعاد أللتحقق  لفا كرونباخ 
 تبانة وكانت النتائج كما يلي: الاس

 قيم معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة ( 4) جدول

 البعد  المحور
قيمة معامل 
 ألفا كرونباخ

 واقع الخطاب الموجه للمعلمين والمعلمات في مواقع التواصل الاجتماعي 
 0.967 الإيجابية النظرة  

 0.951 النظرة السلبية 

 وسائل التواصل الاجتماعي تأثير الخطاب الموجه للمعلم في  
للروح   الإيجابية المظاهر  

 المعنوية 
0.902 

 0.895 المظاهر السلبية للروح المعنوية 
 0.918 مقترحات للاستفادة من الخطاب الموجه للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي في رفع الروح المعنوية للمعلم 
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( قيم معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة، وهي قيم  4يبين الجدول )
 مرتفعة، مما يطمئن إلى أن الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع من الثبات. 

 تصحيح أداة الدراسة:
تم استخدام التدريج التالي للدلالة على متوسطات استجابات أفراد العينة  

 على درجة الموافقة: 
 ودرجة الموافقة ( المتوسط الحساب 5جدول )

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي 

 جدًّا  عالية  5,00إلى  4.21
 عالية  4.20الى  3.41من 
 متوسطة  3.40الى  2.61من 
 منخفضة  2.60الى  1.81من 
 جدًّا منخفضة  1.80 إلى 1,00من

 :أساليب المعالجة الإحصائية
للعلوم   الإحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

 ت والحصول على النتائج كما يلي: لتحليل البيانا (SPSS)الاجتماعية 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على استجابات أفراد العينة   ▪

 على كل عبارة من العبارات. 
للتحقق من صدق الاتساق  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون   ▪

 الداخلي للاستبانة. 
 تحقق من ثبات الاستبانة.لل  ( Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ  ▪
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

 :ومناقشتها نتائج الدراسة 
 :ومناقشتها السؤال الأولبالإجابة عن النتائج المتعلقة 

ما واقع الخطاب الموجه للمعلم في مواقع    ونصه:  السؤال  هذا  جابة عن للإ
وجهة   من  الاجتماعي  العربية  نظر  التواصل  بالمملكة  والمعلمات  المعلمين 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات      السعودية؟
،  الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعيأفراد العينة حول واقع الخطاب  

 وكانت النتائج كما يلي: 
 :الإيجابيةالنظرة 
واقع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول ( 6) جدول

 . الإيجابيةالمتعلق بالنظرة  ،الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي الخطاب

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة 
 الترتيب الموافقة 

 1 عالية  1.132 4.02 محتوى لمواقف إيجابية ونبيلة للمعلم مع الطلاب.  5
 2 عالية  1.197 3.95 المعلم كيوم المعلم.الاحتفال بالمناسبات التي تهم   3
 3 عالية  1.318 3.84 التأكيد على الدور التربوي للمعلم. 8
 4 عالية  1.308 3.83 رسائل شكر وامتنان للمعلم. 2
 5 عالية  1.240 3.74 نصائح وإرشادات موجهة للمعلم ترشده للعمل بطريقة مثالية.  9
 6 عالية  1.444 3.72 قدر المعلم أو يسيء إليه. تصدي المجتمع لكل من ينتقص من  4
 7 عالية  1.412 3.70 محتوى يشجع المعلمين ويعزز شعورهم تجاه مهنتهم. 6
 8 عالية  1.402 3.68 محتوى عن تكريم المعلم.  7
 9 عالية  1.397 3.63 تعزيز لمكانة المعلم الاجتماعية. 1

 عالية  1.173 3.79 المتوسط العام  

( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول  6)  الجدولويبين  
الموجه   الخطاب  العربية    للمعلمواقع  بالمملكة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في 

بالنظرة   المتعلق  )  الإيجابيةالسعودية  بين  قيمها  (  4.02  –  3.63تراوحت 
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والتي تنص  (  5)  رقم  ، حيث حصلت العبارةعالية  وجميعها بدرجات موافقة  
الطلاب مع  للمعلم  ونبيلة  إيجابية  لمواقف  "محتوى  متوسط  على  أعلى  على   "

( والتي تنص على  21)  (، في حين حصلت العبارة رقم4.02)  حسابي وقيمته
 ،(3.63)  ية " على أقل متوسط حسابي وقيمته" تعزيز لمكانة المعلم الاجتماع 

(  2011)  التلودراسة    ، (2019)  الفضالةوهذا يتفق ما توصلت إليه دراسة  
من الجانب    إلى أن مهنة التدريس تحظى بمكانة اجتماعية عالية  أشارتا  ين اللت

يعني أن هناك فرصة    حصول هذه الفقرة على أقل متوسط حسابيو   ،الاجتماعي
 .للعمل على نشر محتوى يؤدي إلى تعزيز مكانة المعلم الاجتماعية

حصول   الجدول  يبين  قيمته   إجماليكما  حسابي  متوسط  على    العبارات 
لواقع الخطاب    الإيجابية، وهذا يدل على أن النظرة  عالية( ودرجة موافقة  3.79)

العربية   بالمملكة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  والمعلمات  للمعلمين  الموجه 
وهذا إنما يعود إلى ثقافة المجتمع وتقديره للمعلم،    .عاليةالسعودية كانت بدرجة  

م  يتفق  أمبو   عوهذا  دراسة  المجتمع 2018)  آخرين و سعيدي  نتائج  أن  من   )
الم لديه نظرة إيجابية تجاه  المحافظة على هذه  علم،  العماني  العمل على  وينبغي 

بمحتوى   الإيجابيةالنظرة   مستمرة  بصورة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بدعم 
 .جدًّا عاليةللمعلم لتصل إلى درجة  الإيجابيةمناسب يدعم النظرة 
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

 النظرة السلبية:
العينة حول واقع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (7) جدول

 المتعلق بالنظرة السلبية الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي،  الخطاب

 العبارة الرقم
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

 1 عالية  1.337 3.75 ضعف الإدراك بدور المعلم والمهام التي يقوم بها. 11
 2 عالية  1.440 3.56 أخبار تخص الوظائف التعليمية ولوائحها التنظيمية. المبالغة في نشر  18
 3 عالية  1.550 3.45 الاعتراض على المزايا المادية والمعنوية المقدمة للمعلم. 17
 4 عالية  1.604 3.41 الميل نحو تحميل المعلم أسباب ضعف مخرجات التعليم. 13
 5 متوسطة  1.399 3.29 المهني للمعلم. الإشارة إلى ضعف التأهيل  14
 6 متوسطة  1.586 3.22 وصف المعلم بكثرة التذمر والشكوى. 15
 7 متوسطة  1.646 3.12 انتقاد المعلم وتشويه صورته أمام الطلاب والمجتمع. 12
 8 متوسطة  1.542 3.11 رسائل سلبية تجاه مهنة التعليم. 10
 9 متوسطة  1.644 2.97 لمهنة التعليم. نشر مقاطع وعبارات مسيئة  16

 متوسطة  1.299 3.32 المتوسط العام 

( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول  7ويبين الجدول )
المتعلق بالنظرة السلبية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي  واقع  

 18،  11حصلت العبارات ) (، حيث  3.75  –  2.97تراوحت قيمها بين )
موافقة  13،  17، )  عالية( على درجات  العبارة رقم  أعلاها  ( والتي  11كان 

تنص على "ضعف الإدراك بدور المعلم والمهام التي يقوم بها "حيث حصلت  
( التي تنص  18)  تلتها العبارة رقم  (،3.75)  أعلى متوسط حسابي وقيمتهعلى  
نشر    على في  الوظأ"المبالغة  تخص  التنظيمية"  خبار  ولوائحها  التعليمية  ائف 

  ( وهذا يدعو إلى إعادة النظر في تنظيم نشر ما 3,56)  بمتوسط حسابي قيمته
( 17)  ، تلتها العبارة رقممن أخبار ولوائح وكيفية النشر  يخص العملية التعليمية

بمتوسط حسابي    الاعتراض على المزايا المادية والمعنوية المقدمة للمعلم"ونصها "
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ناتج عن المقارنات غير العادلة بالفئات الوظيفية    وهذا الاعتراض  (3,45)  قيمته
له علاقة بضعف الإدراك بدور المعلم والمهام التي يقوم بها مما    الأخرى كما أن

وأهمي المعلم  دور  توضيح  الأمة   تهيتطلب  مستقبل  وتشكيل  الجيل  تنشئة  في 
الميل نحو  ( ونصها " 13)   الفقرة رقمثم  ذلك،  والمصاعب التي تواجهه في سبيل

( 3.41)  تحميل المعلم أسباب ضعف مخرجات التعليم" بمتوسط حسابي قيمته
مما يدعو إلى توعية المجتمع بأهمية تظافر الجهود من أجل تحسين مخرجات التعليم  

حين حصلت باقي العبارات  في    وتوضيح دور كافة فئات المجتمع ذات العلاقة،
( والتي تنص على  16)جات موافقة متوسطة كان أدناها العبارة رقم  على در 

نشر مقاطع وعبارات مسيئة لمهنة التعليم " حيث حصلت على أقل متوسط  "
 (. 2.97حسابي وقيمته )

حصول   الجدول  يبين  قيمته   العبارات  إجماليكما  حسابي  متوسط    على 
الخطاب    فيأن النظرة السلبية    يدل علىمما  ( ودرجة موافقة متوسطة،  3.32)

العربية   بالمملكة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  والمعلمات  للمعلمين  الموجه 
وهذا يتطلب العمل على تحسين صورة المعلم    السعودية كانت بدرجة متوسطة.

كل محتوى سلبي في في وسائل التواصل الاجتماعي وتطهير وسائل التواصل من  
 بما يتفق مع دور المعلم ومكانته الاجتماعية. حق المعلم 

  :ومناقشتها السؤال الثانيبالإجابة عن النتائج المتعلقة 
ما درجة تأثير الخطاب الموجه للمعلم في   ونصه:  جابة عن هذا السؤالللإ

للمعلمين   المعنوية  الروح  على  الاجتماعي  التواصل  والمعلمات بالمملكة  مواقع 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات   العربية السعودية من وجهة نظرهم؟
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

العينة حول درجة تأثير الخطاب الموجه   أفراد  في    للمعلمالمعيارية لاستجابات 
المعنوية   الروح  على  الاجتماعي  التواصل  والمعلمات مواقع  المتعلق    للمعلمين 

  وكذلك المتعلق بالمظاهر السلبية للروح المعنوية   المعنوية،  للروح  الإيجابيةبالمظاهر  
 وكانت النتائج كما يلي: 

 .للروح المعنوية الإيجابيةالمظاهر 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول  ( 8) جدول

درجة تأثير الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي على الروح المعنوية 
 . للروح المعنوية الإيجابيةالمتعلق بالمظاهر علمات للمعلمين والم

المتوسط   العبارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

4 
أشعر بالفخر عندما أرى رسائل تقدر جهود المعلم وتعزز دوره 

 1 جدًّا عالية  0.710 4.64 في المجتمع. 

أشعر بالرضا عندما يطبق القانون على المسيئين لمهنة التعليم في   5
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 2 جدًّا عالية  0.730 4.63

6 
الدافعية للعمل عندما أشاهد مقاطع ورسائل تكريم  تزداد لدي 

 3 جدًّا عالية  0.823 4.47 المعلمين في وسائل التواصل الاجتماعي. 

ما ينشر في وسائل التواصل الاجتماعي يشجعني على تطوير   7
 نفسي مهنياً 

 4 عالية  1.182 3.83

10 
الاجتماعي  يشجعني الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل 

 المعلم على الابتكار والتجديد.
 5 عالية  1.240 3.64

8 
ما ينشر في وسائل التواصل الاجتماعي ينمي لدي الرغبة في  

 6 عالية  1.278 3.60 الاستمرار بمهنتي. 

أجد الاحترام والتقدير عندما أفصح عن مهنتي من خلال   9
 وسائل التواصل الاجتماعي.

 7 عالية  1.276 3.56

3 
أشعر بالرضا عندما تناقش وسائل التواصل الاجتماعي قضايا  

 8 عالية  1.350 3.51 المعلمين. 

تجاه عملي   الإيجابية تعزز وسائل التواصل الاجتماعي مشاعري  1
 كمعلم.

 9 عالية  1.384 3.49
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 مجلة العلوم التربوية
 هـ 1444والثلاثون محرم العدد الثاني 

المتوسط   العبارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

2 
ما ينشر في وسائل التواصل الاجتماعي يزيد من انتمائي لمهنة  

 10 متوسطة  1.338 3.33 التعليم 

 عالية  0.845 3.87 المتوسط العام 

( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول  8ويبين الجدول )
درجة تأثير الخطاب الموجه للمعلمين والمعلمات في مواقع التواصل الاجتماعي  

للروح    الإيجابيةعلى الروح المعنوية لهم بالمملكة العربية السعودية المتعلق بالمظاهر  
، 4عبارات )(، حيث حصلت ال4.64  –  3.33)  تراوحت قيمها بين   المعنوية

ا  عالية( على درجات موافقة  6،  5 ( والتي تنص  4كان أعلاها العبارة رقم )  جدًّ
في   دوره  وتعزز  المعلم  جهود  تقدر  رسائل  أرى  عندما  بالفخر  أشعر   " على 

)"  المجتمع وقيمته  متوسط حسابي  أعلى  على  تلتها    (،4.64حيث حصلت 
لقانون على المسيئين لمهنة  أشعر بالرضا عندما يطبق ا  ( ونصها " 5)  العبارة رقم 

( ونصها" تزداد لدي 6التعليم في مواقع التواصل الاجتماعي" ثم العبارة رقم )
الدافعية للعمل عندما أشاهد مقاطع ورسائل تكريم المعلمين في وسائل التواصل  

عدا    عاليةفي حين حصلت باقي العبارات على درجات موافقة    ،الاجتماعي"
( والتي تنص على " ما ينشر في وسائل التواصل الاجتماعي يزيد  2العبارة رقم )

التعليم " حيث   انتمائي لمهنة    حصلت على أقل متوسط حسابي وقيمتهمن 
تنشيط دور وسائل    ، وهذا يتطلب التركيز على( ودرجة موافقة متوسطة3.33)
تعزز من انتماء  إيجابية  بث محتوى ورسائل    لتواصل في هذا الجانب من خلالا

 المعلم لمهنة التعليم. 
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

حصول   الجدول  يبين  ق  إجماليكما  حسابي  متوسط  على    يمته العبارات 
، وهذا يدل على أن تأثير الخطاب الموجه للمعلمين  عالية( ودرجة موافقة  3.87)

ي على الروح المعنوية لهم بالمملكة العربية  والمعلمات في مواقع التواصل الاجتماع 
بالمظاهر   المتعلق  بدرجة    الإيجابيةالسعودية  المعنوية كان  وهذا   ،عاليةللروح 

الاستفادة من الخطاب الموجه للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي    يتطلب
بدوره   والذي  للمعلمين  المعنوية  الروح  زيادة  في  على  يبتوظيفه  إيجاباً  نعكس 

 أدائهم وتحقيقهم للأهداف التعليمية المناطة بهم. 
 المظاهر السلبية للروح المعنوية

ارية لاستجابات أفراد العينة حول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي( 9) جدول
درجة تأثير الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي على الروح المعنوية 

 . المتعلق بالمظاهر السلبية للروح المعنوية، علماتللمعلمين والم

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

 1 جدًّا عالية  0.933 4.38 يزعجني كثرة تدخل أفراد المجتمع في عملي كمعلم. 18

أشعر بالإحباط حين يتم التركيز على الأخبار والمقاطع  17
 المسيئة لمهنة التعليم. 

 2 جدًّا عالية  1.077 4.28

13 
أشعر بالقلق تجاه الرسائل التي تعترض على تقديم المزايا  

 والدعم للمعلم. 
 3 عالية  1.075 4.14

يزعجني طرح تفاصيل وظيفتي ومزاياها المادية في وسائل   16
 التواصل الاجتماعي. 

 4 عالية  1.163 4.14

11 
أشعر بالإحباط نتيجة الرسائل السلبية في مواقع التواصل  

 الاجتماعي تجاه مهنة التعليم.
 5 عالية  1.204 3.96

12 
ينشر عن المعلم في  ينتابني القلق نتيجة متابعة طلابي ما 

 6 عالية  1.178 3.82 وسائل التواصل الاجتماعي.

لا أحب أن أتحدث عن مهنتي من خلال وسائل التواصل   20
 الاجتماعي. 

 7 عالية  1.311 3.55
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المتوسط   العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الترتيب الموافقة 

ينتابني القلق تجاه مستقبلي كمعلم نتيجة لما ينشر في   15
 وسائل التواصل الاجتماعي.

 8 عالية  1.351 3.50

19 
بالملل من العمل بسبب ما ينشر في مواقع التواصل  أشعر 

 الاجتماعي. 
 9 عالية  1.342 3.48

14 
عند متابعة وسائل التواصل الاجتماعي أتمنى لوكنت أعمل  

 10 متوسطة  1.412 3.12 في مهنة غير مهنة التعليم 

 عالية  0.869 3.84 المتوسط العام  

الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول  ( أن المتوسطات  9ويبين الجدول )
درجة تأثير الخطاب الموجه للمعلمين والمعلمات في مواقع التواصل الاجتماعي  
على الروح المعنوية لهم بالمملكة العربية السعودية المتعلق بالمظاهر السلبية للروح 

بين  المعنوية قيمها  حصلت4.38  –  3.12)  تراوحت  حيث    العبارتان  (، 
ا  عاليةلى درجات موافقة  ( ع 18،17) ( والتي  18)  رقم  كان أعلاهما العبارة  جدًّ

تنص على "يزعجني كثرة تدخل أفراد المجتمع في عملي كمعلم" حيث حصلت  
( ونصها  17)  تلتها العبارة رقم  (،4.38)  على أعلى متوسط حسابي وقيمته

لمهنة التعليم"  يئة  "أشعر بالإحباط حين يتم التركيز على الأخبار والمقاطع المس
افقة في حين حصلت باقي العبارات على درجات مو (.  4.28)  بمتوسط حسابي

رقم  عالية  العبارة  "14)  عدا  على  تنص  والتي  التواصل  (  وسائل  متابعة  عند 
حصلت على  الاجتماعي أتمنى لوكنت أعمل في مهنة غير مهنة التعليم" حيث 

 توسطة.( ودرجة موافقة م3.12) أقل متوسط حسابي وقيمته 
حصول   الجدول  يبين  قيمته   إجماليكما  حسابي  متوسط  على    العبارات 

، وهذا يدل على أن تأثير الخطاب الموجه للمعلمين  عالية( ودرجة موافقة  3.84)
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

والمعلمات في مواقع التواصل الاجتماعي على الروح المعنوية لهم بالمملكة العربية  
 .عاليةالسعودية المتعلق بالمظاهر السلبية للروح المعنوية كان بدرجة 

 .Jain)جين وجبتا وآناند    دراسة  توصلت إلية  وتتفق هذه النتيجة مع ما

Gupta & Anand, 2012  )  لتواصل الاجتماعي  لشبكات ا  اأن هناك تأثيرً من
الاجتماعية القضايا  في  الشباب  فكر  و على   ،( الحربي  التي (  2019دراسة 

الاتجاهات  تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على تشكيل    أشارت إلى وجود
وهذا يعني أن الخطاب الموجه للمعلم    . طلاب الجامعة الإسلاميةلدى    الفكرية

في وسائل التواصل الاجتماعي سلاح ذو حدين فكما يمكن الاستفادة منه في 
على   تعمل  هدم  أداة  يكون  أن  يمكن  للمعلمين  المعنوية  الروح  حباط  إدعم 

يدل على ضرورة الاهتمام بوسائل التواصل    ا المعلمين وإضعاف روحهم المعنوية مم
والعمل على    على تحليل محتواها ومتابعة ما يتم نشره بها والعمل    الاجتماعي

  توجيهها الوجهة الصحيحة في دعم الروح المعنوية للمعلمين.
  :ومناقشتها السؤال الثالثبالإجابة عن  النتائج المتعلقة

السؤالللإ هذا  عن  الخطاب    ونصه:  جابة  من  للاستفادة  المقترحات  ما 
وسائل   في  للمعلم  المعلمين  الموجه  معنويات  رفع  في  الاجتماعي  التواصل 

تم حساب المتوسطات    والمعلمات بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم؟
المقترحات   حول  العينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

للمعلمللا الموجه  الخطاب  من  ال   ستفادة  رفع بوسائل  في  الاجتماعي  تواصل 
 على النحو الآتي:، وكانت النتائج تجاه عملهم علمين والمعلماتمعنويات الم
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 مجلة العلوم التربوية
 هـ 1444والثلاثون محرم العدد الثاني 

  حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة  ( 10) جدول
المقترحات للاستفادة من الخطاب الموجه للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي في رفع  

 . معنويات المعلمين والمعلمات

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الترتيب الموافقة 

6 
التأكيد على كافة المسؤولين من منسوبي التعليم والجهات ذات  

العلاقة بعدم نشر ما يسئ للمعلم في وسائل التواصل 
 الاجتماعي. 

4.77 0.539 
عالية  
ا   1 جدًّ

9 
الجهات الأمنية المسؤولة عن  نشر الرسائل التوعوية والتحذيرية من  

 عقوبة من يسيء لمهنة التعليم.
4.76 0.584 

عالية  
ا   جدًّ

2 

1 
تشريع المزيد من القوانين الرادعة لمن يسيء للمعلم في وسائل  

 0.622 4.75 التواصل الاجتماعي. 
  عالية 
ا   3 جدًّ

التربوي لتعزيز مكانة المعلم بوسائل   الإعلام توجيه حسابات  2
 التواصل الاجتماعي. 

عالية   0.585 4.73
ا   جدًّ

4 

10 
التصدي المجتمعي للحسابات والمواقع والحملات التي تسيئ لمهنة  

 0.624 4.72 التعليم وتحاول هدمها. 
عالية  
ا   5 جدًّ

إبراز  التأكيد على مسؤولية مؤسسات المجتمع العامة والخاصة على  3
 دور المعلم في وسائل التواصل الاجتماعي. 

  عالية  0.610 4.71
ا   جدًّ

6 

8 
قيام وزارة التعليم بمقاضاة المسيئين للمعلم في وسائل التواصل  

 0.684 4.70 الاجتماعي. 
عالية  
ا   7 جدًّ

تفعيل حسابات كافة الجهات التعليمية في وسائل التواصل   5
 المعلم. الاجتماعي لتعزيز مكانة 

  عالية  0.666 4.63
ا   جدًّ

8 

11 
المشاركة المجتمعية والتكامل لإبراز مكانة المعلم من خلال وسائل  
 0.711 4.62 التواصل الاجتماعي خصوصا في المناسبات العالمية كيوم المعلم.

عالية  
ا   9 جدًّ

7 
التربوي بعمل تحليل محتوى لما يطرح عن المعلم في    الإعلامتكليف 

وسائل التواصل الاجتماعي وتقديم دراسة وافية للمسؤولين في  
 الوزارة.

4.60 0.719 
عالية  
ا   10 جدًّ

12 
وضع جائزة لأفضل محتوى داعم لمهنة التعليم من خلال وسائل  

 التواصل الاجتماعي. 
4.51 0.824 

  عالية 
ا   جدًّ

11 

4 
التأكيد على دور مشاهير وسائل التواصل الاجتماعي في تقديم  

 12 عالية  1.142 4.20 محتوى داعم لمهنة التعليم.

 جدًّا  عالية  0.515 4.64 المتوسط العام 
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وأثره على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العربية  الخطاب الموجه للمعلم في مواقع التواصل الاجتماعي
 السعودية من وجهة نظرهم 
 د. خليل بن إبراهيم الشريف  د. سعيد بن صلاح الحرب 

( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول  10)  ويبين الجدول
المقترحات للاستفادة من الخطاب الموجه للمعلمين والمعلمات بوسائل التواصل  

 ( بين  قيمها  تراوحت  عملهم  تجاه  معنوياتهم  رفع  في   –  4.20الاجتماعي 
ا  عالية(، حيث حصلت معظم العبارات على درجات موافقة  4.77 كان   جدًّ

ا )أعلاها  رقم  من  6لعبارة  المسؤولين  على كافة  "التأكيد  على  تنص  والتي   )
التعليم والجهات ذات العلاقة بعدم نشر ما يسئ للمعلم في وسائل   منسوبي 

ح حيث  الاجتماعي"  وقيمته التواصل  حسابي  متوسط  أعلى  على    صلت 
( ونصها " نشر الرسائل التوعوية والتحذيرية من  9تلتها العبارة رقم )   (،4.77)

بمتوسط حسابي   الجهات الأمنية المسؤولة عن عقوبة من يسيء لمهنة التعليم"
( ونصها "تشريع المزيد من القوانين الرادعة لمن  1)  فالعبارة رقم  (،4,76)  قيمته

 ( 4,75)   حسابي قيمتهيسيء للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي" بمتوسط  
( والتي  2019)  سة العلوصيوتتفق نتيجة الدراسة في هذه الفقرة مع نتيجة درا

وسائل   استخدام  يسيئ  لمن  الرادعة  والعقوبات  القوانين  وضع  إلى  أشارت 
التواصل   وسائل  استخدام  خطر  من  للوقاية  وذلك  الاجتماعي  التواصل 

( والتي تنص على " التأكيد على  4في حين حصلت العبارة رقم )  ،الاجتماعي
يم."  يم محتوى داعم لمهنة التعل دور مشاهير وسائل التواصل الاجتماعي في تقد

 .عالية( ودرجة موافقة 4.20) على أقل متوسط حسابي وقيمته
حصول   الجدول  يبين  قيمته    إجماليكما  حسابي  متوسط  على  العبارات 

موافقة  4.64) تمثل  عالية( ودرجة  العبارات  أن جميع هذه  يدل على  ، وهذا 
المقترحات للاستفادة من الخطاب الموجه للمعلمين والمعلمات بوسائل التواصل  
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معنوياتهم تجاه عملهم  رفع  المعلم في  و   ،الاجتماعي في  يسهم في تحسين دور 
 تحقيق الأهداف التربوية المرسومة.

 التوصيات:
التي أشارت إلى وجود مجال لتحسين الخطاب  الأول    بناء على نتائج السؤال -1

ومعالجة   الإيجابيةالموجه للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي بتعزيز النظرة  
 الثاني النظرة السلبية للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي، ونتائج السؤال  

ية  التي تشير إلى وجود تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي على الروح المعنو 
الدراسة  للمعلم  المعنوي ب  توصي  الدعم  بتوجيه  إدارة تختص  إنشاء  ضرورة 
وتعمل على تحسين صورة المعلم في وسائل التواصل الاجتماعي من    للمعلم 

خلال دعم المحتوى الإيجابي والعمل على تطهير وسائل التواصل الاجتماعي  
 . يخص المعلممن المحتوى السلبي في كل ما 

على  -2 ال  بناء  الثالث  نتائج  الدراسةسؤال  التعليم    توصي  وزارة  بتبني 
 :لآتيعلى ا التأكيدمع  في النتائج، للمقترحات المذكورة

التأكيد على كافة المسؤولين من  ضرورة إصدار وزارة التعليم تعميم يتضمن   -
منسوبي التعليم والجهات ذات العلاقة بعدم نشر ما يسئ للمعلم في وسائل  

 الاجتماعي.التواصل 
بناء شراكة مجتمعية فاعلة مع الجهات الأمنية تضمن الحفاظ على حقوق  -

الأمنية  تتضمن  و المعلم   الجهات  من  والتحذيرية  التوعوية  الرسائل  نشر 
 المسؤولة عن عقوبة من يسيء لمهنة التعليم.
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التشريعية   - الجهات  مع  لوالجهات  التنسيق  العلاقة  من  ذات  المزيد  تشريع 
 القوانين الرادعة لمن يسيء للمعلم في وسائل التواصل الاجتماعي. 

المعلم من    الإعلامتوجيه حسابات   - تعزيز مكانة  للقيام بدورها في  التربوي 
 خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

والمواقع   - للحسابات  للتصدي  ومؤسساته  المجتمع  أفراد  تكاتف  ضرورة 
الإ تستهدف  التي  واساءة  والحملات  هدمها  وتحاول  التعليم  قد لمهنة  لتي 

 تحمل أجندات خارجية للنيل من المكتسبات الوطنية. 
 

*** 
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