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 :ملخص البحث
 إلـــى تقــديم مجموعــة مـــن التوصــيات والمقترحــات الإجرائيـــة لتطــوير أداء القيـــادات      هــدفت الدراســة  

ت بجامعة الملك عبد العزيـز بجـدة فـي ضـوء الإدارة الإسـتراتيجية مـن خـلال رصـد                   الإدارية بكليات فرع البنا   
 وصـممت   ,واقع أداء  القيادات الإداريـة بكليـات فـرع البنـات بالجامعـة فـي ضـوء مـدخل الإدارة الإسـتراتيجية                      

 وجهــت إلــى المجتمــع الكلــي بكليــات فــرع البنــات " اســتبانه"الباحثــة مــن اجــل تحقيــق هــدف الدراســة أداة   
  تكونت الاستبانه من جزئين ,والذي يتكون من وكيلات الكليات ومشرفات الأقسام ومشرفات الوحدات

الجزء الأول خاص بالبيانات الأساسية والتي تحدد خصائص إفراد العينة والجزء الثـاني يـشمل أربعـة محـاور                   
 واتبعـت  ,ادات للتقنيـات الحديثـة    واستخدام القي ـ  , وتدريبها , وطرق اختيارها  ,تتعلق بأنماط القيادات الإدارية   

 ,وذلك لإيجاد كلا مـن التكـرارات  (SPSS)  واستخدمت برنامج التحليل الإحصائي ,الباحثة المنهج الوصفي
 والانحرافـات المعياريـة     , والمتوسـطات  , والأوزان النسبية  لاستجابات أفراد عينة الدراسة       ,والنسب المئوية 

 المرتبـة  -الوظيفـة الإداريـة   ( كلية للاسـتبانه تبعـا لمتغيـرات الدراسـة        والدرجة ال  ,في جميع محاور الاستبانه   
للكـشف عـن الفـروق بـين     ) One-Wey ANOVA(وتحليـل التبـاين الأحـادي    )  سـنوات الخبـرة   -العلميـة  

 واتـضح مـن النتـائج أن القيـادات     , ومتغيـرات الدراسـة  ,استجابات أفراد العينة حول محـاور الاسـتبانه الأربعـة      
 ولا يـتم اختيارهـا   ,الإدارية بكليـات فـرع البنـات بالجامعـة لا تعمـل علـى مـسايرة الاتجاهـات الإداريـة الحديثـة               

  , ولا وفقا لقيام أعضاء هيئة التـدريس بالأبحـاث والدراسـات العلميـة             ,وفقا لأقدمية الدرجة العلمية بالجامعة    
 ومازالــت تحــافظ علــى الطــرق التقليديــة لأداء      ,خــلال الإبــداع التكنولــوجي  ولا تــشجع الــتعلم النــشط مــن    

 كما تدرك أهمية جدوى البرامج التدريبية حيث تتزايد وتتنوع الاحتياجات التدريبية لدى العاملين        ,وظائفهم
 كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية حــسب اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلــى متغيــرات  ,بالجامعــة

كما تم التوصل إلى عدد مـن التوصـيات والمقترحـات    )  سنوات الخبرة  - المرتبة العلمية  -الوظيفة الإدارية   (
الإجرائيـــة مـــن أهمهـــا تطـــوير مهـــارات القيـــادات الإداريـــة فيمـــا يتعلـــق بمهـــارات التفكيـــر بعامـــة والتفكيـــر  

والإدارة الاســتراتيجيه وذلــك مــن   إذ يعتبــر التفكيــر الاســتراتيجي روح وقلــب القيــادة   ,الاســتراتيجي بخاصــة 
  كمــا انــه يجــب أن تــشجع القيــادات الإداريــة علــى اتخــاذ      ,خــلال دورات تدريبيــة متخصــصة فــي هــذا الــشأن   

المبــادرة والمخـــاطرة المحـــسوبة والخـــروج مـــن الأطـــر التقليديـــة لإدارة وظـــائفهم وتمكيـــنهم مـــن الإبـــداع  
 . تنظيمية حاضنه للإبداع والابتكار والإداري من خلال بناء ثقافة, والأكاديمي,المهني
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 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 :مقدمةال
ــسارعة    ــورات متــ ــر تطــ ــا المعاصــ ــالات   .يــــشهد عالمنــ ــة المجــ ــى كافــ ــة علــ  ومتلاحقــ

 والتـي مـن أهـم أسـبابها الانفجـار      .الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية والتربويـة     

 الأمـر الـذي يتطلـب وجـود إدارة     .المعرفي الهائل والتقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات     

 وغيـــر تقليديـــة حيـــث إن الإدارة التقليديـــة أصـــبحت بعملياتهـــا      واعيـــة وطموحـــة ومرنـــة  

 .٢٠٠٦ .الدوري. (ووسائلها وإجراءاتها غير قادرة على مواجهة متطلبات الاضطراب البيئي        

 .ويأتي التعليم الجامعي اليوم على قمة أولويات الإصلاح والتطوير في نظـم التعلـيم              )١٧ص

 أن يقدمــه التعلــيم الجــامعي للمجتمــع مــن  وذلــك مــن منطلــق الاعتقــاد القــوي فيمــا يمكــن 

 ولكي تحقق هذه الجامعة أهـدافها فـإن   .خدمات وحل للمشكلات بأسلوب علمي سليم  

 والعمل في ظـل إطـار   .الأمر يتطلب أن تراعي طموحات وتوقعات المجتمع الإسلامي منها  

 .هـا تنظيمي يحدد خطوط الاتصال والسلطة والمسؤولية في ضـوء الهـدف العـام المحـدد ل               

كمــا أنهــا بحاجــة إلــى أن تأخــذ فــي الحــسبان القــدرات والامكانيــات والعوائــق المرتبطــة        

 .بالمصادر المادية والبشرية التي لديها

وبمــا أن الجامعــات تعتبــر أداة حيويــة فــي المجتمعــات الإنــسانية فــإن قيــادات هــذه          

 تتعلــق الجامعــات تعتبــر العنــصر المحــوري فــي تحقيــق مــا أنيطــت بــه مــن أهــداف وغايــات    

 وهـذا يفـرض علـى تلـك القيـادات تـوفر قـدرات ومتطلبـات                 .بالفاعلية والكفاءة المرغـوبين   

 والتعامــل معهــا .خاصــة حتــى تكــون قــادرة علــى مواجهــة التغيــرات والتحــولات المعاصــرة

ــدار  ــاءة واقتـ ــل . (بكفـ ــره والفاضـ ــي    )٧٩ ص.٢٠٠٦ .عياصـ ــا فـ ــات دورًا مهمًـ وتلعـــب الجامعـ

 فهــي تعــد القــوة البــشرية  .لمجتمعــات علــى اخــتلاف أنواعهــا عمليــات التنميــة فــي كافــة ا 

 كمــا أنهــا تــؤدي الــدور الأكبــر فــي تــوفير    .القــادرة علــى التنميــة والمــشاركة فــي عملياتهــا   

وتعــد  )٨٥ ص.٢٠٠٨ .هاشــم. (الخبــرات وتقــديم الحلــول لمــشكلات المجتمــع المعاصــر     
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 . العلمي والتطـور التقنـي  الجامعة الركيزه الأساسية لرأس المال البشري في مجال البحث    

 كمـا تمكنهـا أن      .ومد المجتمـع بنخبـة عاليـة المهـارات ذات دور رائـد فـي عمليـات التنميـة                  

 وتــوفر لهــم الــدوافع   .تــشكل لــدى الملتحقــين بهــا رؤى جديــدة ومتطــورة لمجتمعــاتهم      

 .اللازمة لتحويل هذه الرؤى إلى واقع يمكن إدراكه والاستفادة منه

اميـة والمتقدمـة تعمـل علـى تطـوير أداء جامعاتهـا لمـا تمثلـه هـذه                   لذلك فإن البلدان الن   

 وتقــوم بــإثراء المعرفــة وتطويرهــا  .الجامعــات مــن مؤســسات إنتاجيــة مــن الدرجــة الأولــى  

 .وثقافيــاً .وفكريــاً .وإعــداد الكفــاءات البــشرية وصــناعة الأجيــال الــصاعدة ورعايتهــا علميــاً

 فـي مجـال البحـث العلمـي والتقنـي ودورهـا فـي           هذا إلـى جانـب دورهـا       .واجتماعياً .وسياسياً

 .خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة بها

 إذ أن صـلته بهـا   .وتعد أعمال القيادات بالكليات جزءاً من المنظومـة الإداريـة للجامعـة      

 بـل أنهـا وحـدة    . وهـي لا تـشكل كيانـاً مـستقلاً قائمـاً بـذاتها فحـسب              .صلة الخـاص بالعـام    

 .سة وتحقيق أهداف هذه المنظومة بأكملهامسئولةعن تنفيذ سيا

لأنهــا بمثايــة حلقــة الوصــل "فالقيــادة فــي أي مؤســسة مــن المؤســسات بالغــة الأهميــة 

 وتصوراتها المستقبلية أو إنها ضرورة لتدعيم القوى      .بين العاملين وبين خطط المؤسسة    

 علـــى الإيجابيـــة فـــي المؤســـسة وتقلـــيص الجوانـــب الـــسلبية قـــدر الإمكـــان وهـــي القـــادرة  

 ومـن ثـم فـإن    . وتـضع الحلـول اللازمـة لعـلاج    .السيطرة على المشكلات التي تواجـه العمـل      

القيادة هي المسئولة عـن تنميـة وتـدريب ورعايـة الأفـراد ومواكبـة التغيـرات المـستجدات               

-١٦٥ ص ص.٢٠٠٢ .العـدلوني ". (التي تحيط بالمؤسـسة وتعمـل علـى توظيفهـا لمـصلحتها          

 تتوقــف إلــى حــد كبيــر  . وكفايــة المؤســسات التربويــة التعليميــة وبالتــالي فــإن فاعليــة )١٦٦

 والأدوار . ومــستوى ممارســة هــذه القيــادات للمهــارات .كفايــة وفاعليــة أداء قيادتهــا : علــى

 . لذلك فإن أي برنامج يوضع لتطوير أداء القيـادات الإداريـة           .القيادية المرسومة والمستجدة  
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 لتحديـد   .مقارنته بالأداء المرغوب في ممارسته     و .يجب أن ينطلق من واقع الأداء الممارس      

 والتي تقدم معلومات شاملة عـن   .الفجوة الأدائية التي تكشف عنها عمليات تقييم الأداء       

 )٢ ص .٢٠٠٥ .محمـد . ( تُبنى على أساسها القرارات التطويريـة      .الممارسات القيادية القائمة  

 والمهـــارات الإداريـــة .بالمعـــارفوذلـــك لأن بـــرامج تطـــوير أداء القيـــادات الإداريـــة تـــزودهم 

 ممــا يجعلهــم أكثــر  . وتمكــنهم مــن الإلمــام بفلــسفات ونظريــات العمــل الإداري  .اللازمــة

يعـزى تعثـر كثيـر مـن المؤسـسات التربويـة فـي              "وخاصـة أنـه      .قدرة علـى مواجهـة تحدياتـه      

ــا ــتراتيجي   .خطواتهــ ــالفراغ الاســ ــا يــــسمى بــ ــا إلــــى مــ ــاب الإدارة . وتعطــــل برامجهــ  أو غيــ

 أو المـؤثرات    . وتـسهم فـي مواجهـة الـضغوط        .راتيجية التي تحقق العديد مـن المزايـا       الاست

ــد الاتجــاه       )٢ ص.٢٠٠٣ .الــشريف. (البيئيــة ــى أنهــا تحدي ــلإدارة الاســتراتيجية عل ــذا ينظــر ل ل

 وبيان ما تسعى إليه مـن خـلال تحليـل المتغيـرات البيئيـة               .المستقبلي للمؤسسة التعليمية  

رارات الخاصة بتحديد وتخـصيص المـوارد المطلوبـة لتحقيـق ذلـك             المحيطة بها واتخاذ الق   

باعتبارهــا خطــة شــاملة وإطــار عمــل يحكــم سياســات المؤســسة التعليميــة بمختلــف          

أبـو  . (المجالات من خلال العمل على صـياغة الاسـتراتيجية المناسـبة وتطبيقهـا وتقويمهـا              

 .)١٤ ص.٢٠٠٦ .قاعود

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
 الجامعية تهتم بجودة التعليم بدلاً من الاهتمام بمجـرد سـير العمليـة       أصبحت الإدارة 

 كمــا أخــذت تظهــر موضــوعات مثــل تطــوير أداء القيــادات الإداريــة القائمــة علــى  .التعليميــة

أصول التفكير العلمي والتحليل الموضوعي المنظم الذي يساعد إدارة الجامعة علـى النمـو             

دارة الجامعية الفاعلة تسعى إلى تحقيق أهدافها مـن      فالإ .الذي يحقق التطوير المرجو منه    

 .خلال تطوير نظمها والمهام الإدارية لقادتها
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وفي الوقت نفسه لم تعد أدوار القيادات الإدارية في الجامعـة مرهونـة بالـدور التقليـدي            

 بــل اتــسع ليــشمل أدواراً أخــرى جديــدة تتعلــق بمــدى إدراكهــم لمفــاهيم  .داخــل حــدودها

ــى درايــة بجوانــب هــذا الفكــر        الفكــر الإدا ــوا عل ــذي يتطلــب مــنهم أن يكون  .ري الحــديث ال

 ومـن أهـم المفـاهيم الإداريـة       . ومن ثم أداءهم بشكل منظم وفعـال       .وإدراك مدى أهميته  

الحديثـــة والمهمـــة فـــي الوقـــوف علـــى حقيقـــة وتـــأثير دور القيـــادات الإداريـــة هـــي الإدارة         

 فــي الواقــع –بالكليــات بــأدوار عديــدة نجــدها  حيــث يقــوم القــادة الإداريــون .الاســتراتيجية

ــي   فالقائــد الإداري بالجامعــات يجــد نفــسه أمــام     . متنوعــة ومتداخلــة فــي آن واحــد   –العمل

 . والتـي قـد لا تكـون ظـاهرة فـي كثيـر مـن الأحيـان                 .العديد من الأدوار التي عليه أن يقوم بها       

 والــدور التنظيميالنــاتج عــن .ومــن ذلــك الــدور الإداري الــذي يتعلــق بالمــسئوليات المنوطــه بــه

ــصب  ــسئوليات المنـ ــات  .مـ ــظ المعلومـ ــل حفـ ــسات المجلـــس . مثـ ــذ بعـــض  . إدارة جلـ  تنفيـ

 . وحــضور اجتماعــات. وتوزيــع المخصــصات الماليــة.القــرارات أو تبليغهــا للجهــات المعنيــة 

ــة        ــة للكليـ ــة والإداريـ ــي البنيـــة المهنيـ ــل فـ ــة الوصـ ــدور حلقـ ــام بـ ــي أدائهمـــا   .والقيـ ــؤثر فـ  وتـ

 والتي تتطلب منهم الإعداد الجيد والمعرفة الوافيـة عـن     .ت واتخاذهما للقرارات  للمسئوليا

 .الجوانب الإدارية التي يتولون مهامها

 هو أنها تعمل فـي مجتمـع يعـد مـن     .و مما يزيد من صعوبة قيام هذه القيادات بأدوارها        

 وتبــاين .ه الـذي يتـسم بتنـوع ثقافات ـ   . وهـو المجتمـع الجـامعي   .أعقـد المجتمعـات التنظيميـة   

 واختلاف دوافع ومطالـب أطرافـه مـا بـين أعـضاء هيئـة تـدريس وطـلاب وإداريـين               .اتجاهاته

 وفـي كـل الأحـوال يتـضح لهـذه القيـادات             .وفنيين إلى مجتمع خارجي بمطالبه واحتياجاتـه      

 .أن متطلبات المنصب أعظم من عوائده

كــاديمي والثــاني ويــشتمل الهيكــل التنظيمــي للجامعــة علــى جــانبين الأول الجانــب الأ  

 ويحتــوي الهيكــل التنظيمــي للجامعــات الــسعودية علــى مجموعــة  .الجانــب الإداري والفنــي



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٣٨٧

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 ثـم مجموعـة الوظـائف    .من الإدارات والأقسام والوحدات التي تقـوم بالأنـشطة المختلفـة    

 .التابعة لكل إدارة بأقسامها ووحداتها

ن جوانــب قــصور عديــدة وتعــاني إدارة الجامعــات الــسعودية بمــستوياتها المختلفــة مــ

 كمـــا أن التوســـع فـــي كليـــات .منهـــا مركزيـــة الإدارة التـــي مـــا زالـــت تهـــيمن علـــى الإدارات

الأمـر الـذي أدى بـدوره إلـى      .الجامعة لم يصاحبه سرعة في إعداد القيادات الإدارية وتدريبها   

ظهــور كثيـــر مـــن المــشكلات الإداريـــة فـــي الإدارة الجامعيـــة نتيجــة ضـــعف قـــدرتها علـــى    

 ومن أهم المـشكلات     .بة المتغيرات العالمية التي تتناولها المفاهيم الإدارية الحديثة       مواك

الإدارية التي تواجهها القيـادات الإداريـة بالجامعـات الـسعودية وتـؤثر علـى فاعليـة أدائهـم                   

 )٢٠٠١ .زاهر: (لعملهم ما يلي

خطـئ وقـد     إن القرارات الإدارية في أحسن حالاتها مازالت اجتهادًا شخـصيًا قـد ي             -١

 .يصيب

 ويظهــر ذلــك فــي نظــم التعامــل بــين إدارات . شــيوع مركزيــة الإدارة فــي الجامعــة -٢

الجامعة وضعف إعطاء مشرفات الوحدات ومـشرفات الأقـسام سـلطات إداريـة        

 .أوسع تساعد في تيسير العمل بكلياتهم

 . قلة توافر وسائل اتصال فعالة بين بعض كليات الجامعة وإدارتها -٣

 .لإدارية لدى غالبية أعضاء القيادات الإدارية بالجامعات السعودية ضعف الخبرة ا -٤

 زيادة العـبء الإداري المـرتبط بزيـادة أعـداد الطـلاب ممـا يـؤثر علـى العمـل الإداري                     -٥

 .والتربوي للقيادات الإدارية

 قلــة كفايــة وســائل الرقابــة علــى العمــل الإداري بالجامعــة نتيجــة ضــعف الأجهــزة   -٦

 كمـا أن التقـارير الـسنوية التـي          .تابعـة العمـل الإداري بالجامعـة      الرقابية لمراقبـة وم   
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يعدها الرؤساء غير كافية لمتابعة ولا تعمل علـى اكتـشاف الأخطـاء ومعالجتهـا                

 .قبل حدوثها

من كل هذا يمكن أن نـدرك مـدى الحاجـة إلـى تطـوير أداء القيـادات الإداريـة بكليـات                      

والاسـتعانة بـأطر جديـدة       .ة الاسـتراتيجية  جامعة الملك عبد العزيز في ضوء مـدخل الإدار        

 .في التنظيم وتقنيات جديدة في الإدارة تزيد من كفاءة الإدارة وفعاليتها

 مــن بينهــا جامعــة الملــك عبــد  –وانطلاقــاً مــن هــذا باتــت ممارســة الجامعــات العربيــة  

ــز  ــة     –العزيـ ــة إن أرادت التنميـ ــرورة ملحـ ــدي ضـ ــتراتيجية بـــشكل جـ ــدخل الإدارة الاسـ  لمـ

ــاح فــي عــصر          وال ــد الاتجــاه نحــو الانفت ــادة قــدرتها التنافــسية خــصوصاً بعــد تزاي تطــوير وزي

 .العولمة

وبناء على ما سبق وانطلاقًـا مـن الـدور الحيـوي والمـسؤول للقيـادات الإداريـة بكليـات                    

 فإنه يتطلب وجود إدارة اسـتراتيجية تتمتـع بقيـادة اسـتراتيجية             .جامعة الملك عبدالعزيز  

 ورفـــع دافعيـــة .رفـــع مـــستوى الانتمـــاء والـــولاء للمؤســـسات التربويـــة واعيـــة تعمـــل علـــى 

العاملين نحو تطوير كفاءاتهم المعرفية والمهارية وتـشجيع مبـادرات التطـوير والإصـلاح              

 وتمتلك مـن الـصلاحيات والمهـام القياديـة التـي تؤهلهـا القيـام بواجباتهـا الوطنيـة                    .الإداري

ورًا رئيـــسًا وحيويًــــا فــــي رســــم الــــسياسات   كونهــــا تلعــــب د.تجـــاه المــــسيرة التعليميــــة 

 وتطــوير البــرامج التربويــة والتعليميــة بالكليــات الجامعيــة بالمملكــة والتــي     .الاســتراتيجية

 .تمكنها من تحقيق أهدافها المرجوة

 :ومما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي
امعة الملك عبد العزيز فـي ضـوء        كيف يمكن تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات ج       

 مدخل الإدارة الاستراتيجية؟

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية
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 ما متطلبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في الجامعات السعودية؟ -١

ما واقع أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات بجامعة الملك عبد العزيـز فـي      -٢

  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟.دارة الاستراتيجيةضوء مدخل الإ

ــات      -٣ ــة بكليـ ــادات الإداريـ ــوير أداء القيـ ــة لتطـ ــات الإجرائيـ ــيات والمقترحـ ــا التوصـ مـ

 جامعة الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية؟

 أهداف الدراسة
 :هدفت الدراسة إلى ما يلي

 .تراتيجية في الجامعات السعودية الوقوف على متطلبات تطبيق الإدارة الاس -١

رصد واقع أداء القيـادات الإداريـة بكليـات فـرع البنـات بجامعـة الملـك عبـد العزيـز                  -٢

 .في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 تقـــديم مجموعـــة مـــن التوصـــيات والمقترحـــات الإجرائيـــة لتطـــوير أداء القيـــادات   -٣

 .معة الملك عبد العزيز في ضوء الإدارة الاستراتيجيةالإدارية بكليات جا

 أهمية الدراسة 
 :تبرز أهمية الدراسة والحاجة إليها على النحو التالي

 من المأمول أن تعمل الدراسة على تحقيق تحديث شـامل لكليـات فـرع البنـات            -١

ــة العالميــة       وفعاليــة عمليتــي . علــى أســاس منظــومي  .يواكــب التطــورات العلميــة والمهني

 . والجودة كمدخل للتطوير.التعليم والتعلم

 قد تساعد الدراسة الكليات في تحقيق الجودة المطلوبـة فـي القيـادات الإداريـة                -٢

 .للوصول للاعتماد في مجتمع عالمي يأخذ الجودة معياراً للميزة التنافسية

ــام       -٣ ــصدر اهتمـ ــزال مـ ــذي لا يـ ــتراتيجية الـ ــادة والإدارة الاسـ ــوع القيـ ــا لموضـ  تناولهـ

 ممـا قـد يثـري التـراث التربـوي      .احثين وموضوع حديث وفعال فـي الفكـر الإداري الحـديث         الب
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ــيم   ــزة مــن ركــائز الفكــر الحــديث     .والإداري المعاصــر فــي مجــال التعل ــذي يــشكل ركي  وال

 .والمعاصر

 قـــد تـــسهم الدراســـة فـــي تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لإصـــدار الأحكـــام وتقـــدير   -٤

 مما يمكن   .ادات الإدارية بكليات جامعة الملك عبدالعزيز     الحاجات الإدارية والتربوية للقي   

 .المسؤولين عن القيادات الإدارية من اتخاذ القرارات التطويرية اللازمة لذلك

 حاجة كليات جامعـة الملـك عبـد العزيـز لقيـادات إداريـة وتربويـة ذات مـؤهلات                    -٥

 .إدارية ومهنية وفنية عالية تتسلح بالتطوير الفكري الحديث

فيد الدراسة واضعي السياسات التعليمية ومتخذي القررات التربوية بوزارة          قد ت  -٦

التعلــيم العــالي بالمملكــة العربيــة الــسعودية فــي تطــوير أداء القيــادات الإداريــة بكليــات          

 .جامعة الملك عبد العزيز

 حدود الدراسة
 :تحدد الدراسة بالحدود التالية

طــوير أداء القيــادات الإداريــة بكليــات  تقتــصر الدراســة علــى ت:الحــدود الموضــوعية – ١

 .فرع البنات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة على ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

ــشرية  – ٢ ــات       :الحــدود الب ــات فــرع البن ــة بكلي ــادات الإداري ــى القي ــصر الدراســة عل  تقت

ت بجامعــة الملــك عبــد العزيــز علــى وكليــات الكليــات والمــشرفات علــى الأقــسام بالكليــا 

 .ومشرفات الوحدات

 تقتــصر الدراســة علــى القيــادات الإداريــة النــسائية بكــل مــن        :الحــدود المكانيــة  – ٣

الاقتــصاد المنزلــي فــرع البنــات بجامعــة  .التربيــة .العلــوم .كليــات الأداب والعلــوم الانــسانية

 .الملك عبد العزيز بجدة
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ي الثــاني مــن العــام   تــم تطبيــق أداة الدراســة فــي الفــصل الدراس ــ :الحــدود الزمنيــة – ٤

 .هـ١٤٣٥-هـ١٤٣٤الجامعي 

 مصطلحات الدراسة 
 :تتحدد مصطلحات الدراسة بما يلي

 Developing التطوير – ١

 :التطوير لغًتا  )أ 

هـو  ) الطور(وطور الشيء أي حوله من طور إلى طور   ) طور(التطوير في اللغة من الفعل      

 ).٦٢٣ ص.ت. د.ابن منظور. (الحالة

لتدريجي الذي يحدث في تركيب المجتمـع أو العلاقـات أو الـنظم             والتطوير هو التغيير ا   

 )٣٩٦ ص.م١٩٩٩/هـ١٤١٩ .المعجم الوجيز. (أو القيم السائدة فيه

 التطوير اصطلاحاً  )ب 

بأنـه النمـو فـي    ) ٢٩٨ ص.١٩٧٣ .Goodجود  (أما التطوير في معناه الاصطلاحي فيعرفه       

 .البنية والوظيفة والتنظيم

وير بأنـه نـسق نظـامي مخطـط ومـدبر يهـدف إلـى إحـداث         ويعرف قاموس الإدارة التط ـ  

تغيير في المؤسسة لرفع كفاءتها في تحقيق أهدافها وحـل مـشكلاتها فـالتطور عمليـة        

 .كعكي. (منظمة تسير وفق خطوات محددة لتعديل الواقع الحالي وتحسين أداء النظام          

 )٤٨ ص.م٢٠٠٠

ممنهجــة لتحــسين أداء    و.ويعــرف التطــوير إجرائيــاً بأنــه عمليــة مخططــة ومنظمــة        

القيادات الإدارية بكليات فرع البنات بجامعة الملك عبد العزيز إلى الأفضل والأحـسن فـي            

ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية بهدف رفع كفاءة أداء هؤلاء القيادات لتحقيق أهدافها            

 .المنشودة والمرجوة
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 Performance الأداء – ٢

ن مـسئوليات وواجبـات وفقـا للمعـدل المفـروض      يعرف بأنه القيـام بأعبـاء الوظيفـة م ـ    

 )٣٣٥ ص.١٩٩٤ .بدوي. (أداؤه من العامل الكفء المدرب

.  الأداء بأنـــه تنفيـــذ أو اتمـــام مهـــام إداريـــة معينـــةWebsterويعـــرف قـــاموس وبـــستر 

(David and other's. ١٩٨٩. p. ١٠٧) 

تـي يمـارس بهـا    كما يعرف الأداء اصـطلاحًا بأنـه مـستوى درجـة الكفـاءة والإنتاجيـة ال       

 .الأفراد والجماعات نشاطهم داخل النظام

 University الجامعة – ٣

 وتـدل علـى مجموعـة      .كلمة جامعة في المعجم اللغوي اسم فاعل من الفعـل جمـع           

 .المعجم الوجيز . (من المعاهد العلمية تسمى كليات تدرس فيها الأداب والفنون والعلوم         

 ).١١٦ ص.م١٩٩٤

ســسة تعليميــة يلتحــق بهــا الطــلاب بعــد إكمــال دراســتهم     وتعنــي الجامعــة أنهــا مؤ 

 وتطلـق أسـماء   . والجامعـة أعلـى مؤسـسة معروفـة فـي التعلـيم العـالي           .بالمدرسة الثانويـة  

الكليــة والمعهــد والأكاديميــة : أخــرى علــى الجامعــة وبعــض المؤســسات التابعــة لهــا مثــل

 لأنهـا   .اختلاط فـي الفهـم     وهذه الأسماء تسبب     .ومجمع الكليات التقنية والمدرسة العليا    

 )٦٢ ص.٢٠٠٨ . والأسدي. والطائي.الصيادي. (تحمل معاني مختلفة من بلد لأخر

  Administrative Leadership  القيادة الإدارية– ٤

ــادة الاداريــة   بأنهــا النــشاط الــذي يمارســه القائــد الاداري فــي مجــال اتخــاذ     "تعــرف القي

باسـتخدام الـسلطة الرسـمية       .اري علـى الاخـرين    واصدار القرارات والاوامر والاشـراف الاد     

 ) ٤٥ص.٢٠٠١.عليوه " (وعن طريق التاثير والاستمالة قصد تحقيق هدف معين



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٣٩٣

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

أما التعريف الإجرائي للقيادة الإدارية فتقصد بها الباحثـة بأنهـا النـشاط الـذي يقـوم بـه                 

وتنميـة  ) المرؤوسـين (القائد الإداري بطرق وأسـاليب الإدارة العلميـة وزيـادة قـدرات الأفـراد             

مهاراتهم على استخدام تلك الطرق والأسـاليب فـي حـل مـشاكل العمـل ورفـع كفـاءة             

العــاملين فــي كافــة المــستويات لإحــداث تغييــر محــسوس فــي الإدارة الجامعيــة لتحقيــق    

 .الهدف

 Strategic Management الإدارة الاستراتيجية – ٥

ية يُعد مصطلحاً جديداً يتعلق بالإدارة      يشير البعض إلى أن مفهوم الإدارة الاستراتيج      

 أما ما عدا ذلك     .العليا للمؤسسة ويركز على المؤسسة ككل وليس على بعض أجزائها         

ــا مـــن حيـــث      ــا مـــسمى الإدارة التـــشغيلية ويختلـــف كـــل منهـ ــات يطلـــق عليهـ : مـــن عمليـ

 .  والرؤية وطرق التحليل وكذلك المهارات المطلوبة لكل منها. الاتجاهات.العمليات

العمليــة التــي يتحــدد بمقتــضاها "وتعُــرف الإدارة الاســتراتيجية فــي ذلــك الــسياق بأنهــا 

العلاقة بين المؤسسة والبيئة الخاصة بها والتي تبدو من خلال استخدام الأهداف التي تـم               

اـ يحقــق         ــة تحقيــق الوضــع المرغــوب فيــه مــن خــلال عمليــة تخــصيص المــوارد بمـ اختيارهـاـ ومحاول

 (٨ .p .٢٠٠٤ .Barren & Wilsted) تخص المؤسسة ككل كفاءة وفعالية برامج

ويـــرى الـــبعض أن الإدارة الاســـتراتيجية هـــي عمليـــة إداريـــة متكاملـــة تتـــضمن تحليـــل  

الفــرص والتهديــدات فــي المؤســسة وتــدعيم نقــاط القــوة ومعالجــة نقــاط الــضعف داخــل    

 .Pearce & Rohinson). المؤســسة ووضــع الأهــداف وصــياغة الاســتراتيجية وتنفيــذها  

٢٠٠٦. p. ١٩) 

تمثل عملية الإدارة الاستراتيجية تطورًا مهمًا في الفكر الإداري بصفة عامة والتربوي             

بصفة خاصة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية التي تم التوصل إليها من خلال عملية التخطيط             

 .الاستراتيجية



 

 
٣٩٤

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
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 عالية محمد العتيبي. د

 الدراسات السابقة والتعليق عليها 
 وكـذلك الدراسـات   .لـسابقة المحليـة والعربيــة    تعرض الدراسة فيمـا يلـى للدراسـات ا        

 : والتى تم تصنيفها إلى ثلاثة محاور على النحو التالى.الأجنبية المرتبطة بمجال الدراسة

 . الدراسات التى تناولت القيادة الإدارية:المحور الأول-

 . الدراسات التى تناولت الإدارة الاستراتيجية:المحور الثانى-

 .دراسات التى تناولت القيادة الإدارية والإدارة الاستراتيجية ال:المحور الثالث-

وسوف يتم عرض المحاور الثلاثـة الـسابقة للدراسـات العربيـة والأجنبيـة علـى النحـو                  

 :التالى

وســوف يــتم عرضــها طبقـــاً     . الدراســات التــى تناولــت القيــادة الإداريــة    :المحــور الأول

 :النحو التالىللتسلسل الزمنى من الأحدث إلى الأقدم على 

إســهام برنــامج تــدريب القيــادات    " : بعنـــوان .)م٢٠١٠ .منــصور الحميــدى ( دراســة -١

التربوية المرشحين لوكالة مدارس التعليم العام بمحافظات الطائف فى تطـوير أدائهـم      

 ."المهنى من وجهة نظر مشرفى الإدارة المدرسية ومديرى المدارس

برنامج تدريب القيادات التربوية للمرشـحين     هدفت الدراسة الى التعرف على إسـهام       

لوكالة مدارس التعليم العام بمحافظة الطائف فى تطوير أدائهم المهنى من وجهـة نظـر               

 والمنهج . واستخدم الباحث المنهج الوصفى .مشرفى الإدارة المدرسية ومديرى المدارس    

البرنامج يسهم بشكل    وأظهرت النتائج أن     . والاستبانة كأداة للدراسة   .التحليلى المقارن 

 وأن أهـم المعوقـات التـى تحـد مـن فاعليـة       .عال فى تطـوير الأداء المهنـى لوكيـل المدرسـة         

غيــاب الحــوافز الماديــة لــوكلاء المــدارس وكثــرة  : (البرنــامج مــن تطــوير الأداء المهنــى هــى 

 ).أعباء العمل الملقاة على عاتق وكيل المدرسة
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درجة ممارسة القيادة التربوية العليا فى " :ان بعنـو.)٢٠٠٩ .عماد الحديدى( دراسة -٢

 . "وزارة التربية والتعليم العالى الفلسطينية لدورها الإدارى فى ضوء الفكر الحديث

هدفت الدراسة الى التعرف على مدى ممارسة القيادة التربوية العليا فـى وزارة التربيـة            

ر الإدارى الحديث من وجهة نظر والتعليم العالى الفلسطينية لدورها الإدارى فى ضوء الفك       

 وهدفت أيضاً إلى الكشف عن سبل تطوير هذا الـدور فـى ضـوء الفكـر الإدارى            .المرؤوسين

 وأظهـرت نتـائج     . والاسـتبانة كـأداة للدراسـة      . واستخدم الباحث المنهج الوصـفى     .الحديث

العـالى لـدورها   الدراسة أن درجة ممارسة القيادة التربوية العليا فـى وزارة التربيـة والتعلـيم           

الإدارى فى ضوء الفكر الإدارى الحديث جاءت حسب مجالات الدراسـة مرتبـة تنازليـاً علـى       

 . والرقابة . والمتابعة. والتوجيه. والتنظيم.التخطيط : النحو التالى

درجــة ممارســة القيــادات التربويــة فــى   : " بعنــوان.)م٢٠٠٨ .خالــد عــالم ( دراســة - ٣

 ".لتعليم للبنين بالعاصمة المقدسة لعملية اتخاذ القرارالإدارة العامة للتربية وا

 هدفت الدراسـة الـى التعـرف علـى درجـة ممارسـة عمليـة اتخـاذ القـرارات لـدى القـادة                      

 . واســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفى.التربـــويين فـــى الإدارة العامـــة بالعاصـــمة المقدســـة

 محاور عمليـة اتخـاذ القـرارات     وبينت النتائج أن درجة ممارسة     .والاستبانة كأداة للدراسة  

عند القادة التربويين فى الإدارة العامـة للتربيـة والتعلـيم للبنـين بالعاصـمة المقدسـة كانـت                   

 .كبيرة

الأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بــالأداء    : "بعنــوان) م٢٠٠٣ .طــلال الــشريف ( دراســة - ٤

 ".الوظيفى من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة

 الى التعرف على أنماط القيادة السائدة والتعرف علـى الأداء الـوظيفى             هدفت الدراسة 

 .وطبيعـــة العلاقـــة بـــين الأنمـــاط القياديـــة والأداء الـــوظيفى بإمـــارة منطقـــة مكـــة المكرمـــة

 وتوصـلت نتـائج الدراسـة    . والاسـتبانة كـأداة للدراسـة      .واستخدم الباحـث المـنهج الوصـفى      
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 حيــث يمــارس القــادة الــنمط .مــاط القيــادة الثلاثيــةإلــى نتــائج مــن أهمهــا أن هنــاك تــوافر لأن 

ووجــود عوامــل وخــصائص تــؤدى إلــى ارتفــاع مــستوى    .القيــادى الــديمقراطى بدرجــة عاليــة 

 .الأداء الوظيفى

 وســوف يــتم عرضــها . الدراســات التــى تناولــت الإدارة الاســتراتيجية :المحــور الثــانى

 :نحو التالىطبقـاً للتسلسل الزمنى من الأحدث إلى الأقدم على ال

دور الإدارة الاستراتيجية : " بعنوان.)م٢٠١١ .زكريا سالم سليمان إبراهيم( دراسة - ١

 ).تصور مستقبلى(فى الإصلاح المدرسى بجمهورية مصر العربية 

 . هـــدفت الدراســـة التعـــرف علــــى مفهـــوم وأهميـــة ومجـــالات الإدارة الاســــتراتيجية      

 للإصـلاح المدرسـى بمـدارس الحلقـة الثانيـة      وكذلك تحديد متطلبـات الإدارة الاسـتراتيجية   

واستخدم الباحث المنهج الوصفى لتحليل      .من التعليم الأساسى بجمهورية مصر العربية     

ـــل البينـــى   ــلوب التحليـ ــتخدم أسـ  . لتحليـــل الواقـــع الكيفـــى (SWOT)الواقـــع الكمـــى واسـ

لــدور وتوصــلت الدراســة إلــى وضــع تــصور مــستقبلى   .واســتخدم الاســتبانة كــأداة للدراســة

 .الإدارة الاستراتيجية فى الإصلاح المدرسى بجمهورية مصر العربية

ــة - ٢ ــلال الــــشريف (دراســ ــوان) م٢٠٠٩ .طــ ــرح لتطبيــــق الإدارة  : "بعنــ ــوذج مقتــ أنمــ

 ". هـ١٤٣٠–١٤٢٣الإستراتيجية فى الجامعات السعودية الناشئة خلال الفترة من عام 

 الإســتراتيجية فــى الجامعــات   لتطبيــق الإدارة. هــدفت الدراســة وضــع أنمــوذج مقتــرح  

 .من وجهة نظر القيادات الأكاديميـة     ) هـ ١٤٣٠ – ١٤٢٣(السعودية الناشئة خلال الفترة من      

 . واســتخدم الباحــث الاســتبيان كــأداة للدراســة  .وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفى  

ــدى أفــراد مجتمــع        ــى أن وضــوح مفهــوم الإدارة الإســتراتيجية ل ــائج الدراســة إل  وتوصــلت نت

 وموافق علـى    .البحث وأن أهمية تطبيقها عالية وأن متطلبات تطبيقها موافق عليها تماماً          

 .معوقات تطبيقها
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ــدالعظيم مــصطفى  (دراســة - ٣ مــدخل : " بعنــوان.)  م٢٠٠٨ .الهلالــى الــشربيني وعب

 ".الإدارة الإستراتيجية ومتطلبات تطبيقه فى كليات جامعة المنصورة

الإدارة الإستراتيجية وعلاقتها بالتخطيط للمستقبل  هدفت الدراسة توضيح مفهوم   

والجودة الـشاملة والتفكيـر الابتكـارى وإبـراز التحـديات التـى تواجـه الأخـذ بمدخــل الإدارة                    

 وقــد اســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفى .الإســتراتيجية فــى مؤســسات التعلــيم الجــامعى

لـة إحـصائية بـين درجـة الأهميـة           وقد أظهرت نتائج الدراسة وجـود فـروق ذات دلا          .التحليلى

 . الأهـداف .الرسـالة :  وهـى .ودرجة التوافر لصالح الأهمية فى جميع مفردات محاور الدراسة      

 . تحديد البدائل الإستراتيجية. تحليل البيئة الداخلية  . تحليل البيئة الخارجية   .الإستراتيجية

 .لتقويمومحور ا .وتطبيق الإستراتيجية .واختيار الإستراتيجية المناسبة

ــز - ٤ ــة ديفيـ ـــوان(٢٠٠٧ .Davies)  دراسـ ــيط   : "بعنـ ــن التخطـ ــى مـ ــه المدرسـ التوجـ

 ".التطويرى التقليدى إلى التخطيط الإستراتيجيى

 هدفت الدراسة التأكيـد علـى أن طـرق التخطـيط التقليـدى لـم تعـد تخـدم احتياجـات                   

ات المـدارس  المدارس وأن مفهوم التوجه الإستراتيجى طريقة جديدة أمام قيـادات وإدار     

 والبحـــث . واســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفى .لمواجهـــة التحـــدى فـــى الألفيـــة الجديـــدة 

وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن التوجهــات الإســتراتيجية للمدرســة تتمثــل فــى      .المكتبــى

 وتـوفير  . وربط المدرسـة بالأسـرة   .إيجاد توقعات عالمية من خلال تطوير المجتمع المحلى       

 وبنــاء قيــادة جديــدة مــن خــلال   . اســتخدام التكنولوجيــا لكــل طالــب التعلــيم المبنــى علــى 

 وأظهــرت الدراســة أن التخطــيط الإســتراتيجى يعتبــر أداة لقيــاس مــدى  .الهيئــة التدريــسية

 .تطور الأداء الفردى للقيادات التربوية والحكم عليها بالنجاح والفشل

  دارة الإستراتيجية الدراسات التى تناولت القيادة التربوية والإ:المحور الثالث

 :وسـوف يتم عرضها طبقـاً للتسلسل الزمنى من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالى
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 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

درجة فعالية العمليات الإشرافية وعلاقتها : "بعنوان) م٢٠١٣ .نجاة الحاج(دراسة - ١

 ".بالإدارة الإستراتيجية لدى مديرى المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 وعلاقتهــــا بــــالإدارة .ف درجــــة فعاليــــة العمليــــات الإشــــرافية هــــدفت الدراســــة تعــــر

 واتبعــت الدراســة المــنهج  .الإســتراتيجية لــدى مــديرى المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة  

وأظهرت النتائج أن درجة فعاليـة العمليـات الإشـرافية لمـديرى المـدارس الثانويـة                 .الوصفى

ممارســة مــديرى المــدارس   وأن درجــة .مــن وجهــة نظــر معلمــيهم جــاءت بدرجــة كبيــرة  

 وجـاءت المجـالات   .الثانوية للإدارة الإستراتيجية من وجهة نظر معلمـيهم جـاءت كبيـرة    

 : مرتبة تنازلياً كالتالى

 تحديــد الأهــداف . تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة .التقــويم والرقابــة الإســتراتيجية 

 . الإستراتيجية تحديد البدائل . صياغة رؤية ورسالة المدرسة.الإستراتيجية

إطار مقترح لتطوير نظام اختيار وتدريب : "بعنوان) م٢٠١٢ .ميرفت راضي(دراسة - ٢

القيادات الإدارية التربويـة بمؤسـسات التربيـة والتعلـيم فـى قطـاع غـزة فـى ضـوء مـدخل                      

 ".الإدارة الإستراتيجية

يـــة  هـــدفت الدراســـة تعـــرف واقـــع نظـــام اختيـــار وتـــدريب القيـــادات الإداريـــة التربو        

 حيـث   .بمؤسسات التربية والتعليم فى قطـاع غـزة فـى ضـوء مـدخل الإدارة الإسـتراتيجية                

 حيــث قامـــت الباحثــة بدراســـة   . والبحـــث المكتبــى .اســتخدمت الباحثــة المـــنهج الوصــفى   

 ومـا أجـرى مـن    .الظاهرة وتحليلها من خلال الاطلاع علـى مـا كتـب حـول موضـوع الدراسـة           

 .دراسات سابقة

ــان مـــن أبـــرز نتـــائج     أن نظـــام اختيـــار وتـــدريب القيـــادات الإداريـــة فـــى      . الدراســـةوكـ

 وضعف اهتمـام القيـادات      .مؤسسات التربية والتعليم يفتقر إلى استخدام الطرق الحديثة       

 وانخفـاض كفـاءة     . والمـشكلات الحاليـة    . والاقتصار علـى تـسيير العمـل       .التربوية بالتطوير 



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٣٩٩

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 ممـا أثـر سـلباً علـى نقـل التـدريب إلـى               .تعلـيم البرامج التدريبية المقدمة من وزارة التربيـة وال       

 وهنـاك  . وأن فلسفة نظام التدريب فى وزارة التربيـة والتعلـيم غيـر واضـحة              .الواقع العملى 

 .قصور فى التحديد الفعلى للاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية

ــوان) م٢٠١١ .أشــرف أحمــد ومحمــد الفقيــة  (دراســة - ٣ ــادة الإســتراتيجية  : "بعن القي

 ".  دراسة ميدانية بجامعة نجران.لرؤساء الأقسام الأكاديمية

هــدفت الدراســة تحديــد أبعــاد القيــادة الإســتراتيجية ومقوماتهــا وضــرورتها للقيــادات     

وكــذلك التعــرف علــى درجــة ممارســة رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة بجامعــة    .الأكاديميــة

المــنهج الوصــفى مــع الاســتعانة  واســتخدم الباحثــان  .نجــران لأبعــاد القيــادة الإســتراتيجية 

بالاســتبانة التــى تــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس بجامعــة نجــران مــن        

 .التخصصات النظرية والعملية

 : منها.وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
توصــــلت الدراســــة إلــــى أن أكثــــر  : بالنــــسبة للبعــــد الإدارى للقيــــادة الإســــتراتيجية - أ 

ا البعــد كانــت التأكــد مــن التــزام أعــضاء هيئــة التــدريس بقواعــد وإجــراءات ممارســات هــذ

 . وتحميل أعضاء هيئة التدريس المسئولية عن نتائج القسم.العمل الأكاديمى

توصـــلت الدراســـة إلـــى أن أكثـــر : بالنـــسبة للبعـــد التحـــويلى للقيـــادة الإســـتراتيجية-ب

ــدريس بأ       ــة الت ــزام أعــضاء هيئ ــة المــدى   ممارســات هــذا البعــد هــو الت  .هــداف القــسم طويل

 .والعمل مع أعضاء هيئة التدريس على ابتكار رؤية مشتركة للعمل الأكاديمى بالقسم

ــادة الاســتراتيجية   -ج  ــسياسى للقي ــر    : بالنــسبة للبعــد ال ــى أن أكث توصــلت الدراســة إل

ممارسات هذا البعـد هـى الاحتفـاظ بعلاقـات قويـة مـع القيـادات الأكاديميـة العليـا بالكليـة                      

 . واستخدام الصلاحيات لتنفيذ جدول أعمال القسم.لجامعةوا
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توصـــلت الدراســـة إلـــى أن أكثـــر  : بالنـــسبة للبعـــد الأخلاقـــى للقيـــادة الإســـتراتيجية -د 

 وتشجيع أعـضاء هيئـة   .ممارسات هذا البعد هى الصدق مع أعضاء هيئة التدريس بالقسم  

وصية أعضاء هيئـة   واحترام خص.التدريس بالقسم على القيام بكل فعل حسن وصحيح 

 .التدريس بالقسم

تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات : "بعنوان) م٢٠٠٧ .سناء الحورانى( دراسة - ٤

 وتقنياتهــا لمواجهــة تحــديات  .التربويــة فــى ضــوء مفــاهيم الإدارة الإســتراتيجية الحديثــة  

 ".القرن الحادى والعشرين فى الأردن

ــد الاحتياجــات التد    ــة فــى ضــوء مفــاهيم     هــدفت الدراســة تحدي ــادات التربوي ــة للقي ريبي

 مـن  . وتقنياتها لمواجهـة تحـديات القـرن الحـادى والعـشرين      .الإدارة الإستراتيجية الحديثة  

 كمـا   .وجهة نظر مديرى التربيـة والتعلـيم ورؤسـاء الأقـسام ومـديرى المـدارس ومـديراتها                

لأكثـر شـيوعاً فـى هـذا        هدفت معرفة العلاقة بـين الاحتياجـات التدريبيـة وبـين المتغيـرات ا             

 إضـــافة إلـــى تحديـــد التحـــديات التـــى تواجـــه القيـــادات التربويـــة فـــى القـــرن الحـــادى  .المجـــال

 .  ودرجة توفرها لديهم. وتعرف درجة أهمية الاحتياجات التدريبية لدى القادة.والعشرين

 واسـتخدمت اداة الاسـتبانة بمجالاتهـا الأربعـة         .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى   

 والمتابعــة  . وتنميــة المــوارد البــشرية   . والتخطــيط المــستقبلى  .اغة الأهــداف التربويــة  صــي(

 ).والتقييم

وبينت نتائج الدراسة أن واقع تحديد الاحتياجات التدريبية لدى القيادات التربويـة جـاء        

 وأن درجــة تــوافر الاحتياجــات التدريبيــة لــدى   .بنــسب متوســطة لجميــع مجــالات الدراســة  

 .وية كانت بدرجة متوسطة لجميع المجالاتالقيادات الترب

برنــامج تــدريبى : "بعنــوان) م٢٠٠٧ .عــادل إبــراهيم وعبــد الهــادى النجــار  (دراســة - ٥

 ". مقترح لتأهيل القيادات الجامعية بمصر فى ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٠١

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 هــدفت الدراســة التعــرف علــى واقــع الإدارة الجامعيــة فــى مــصر وبيــان كيفيــة إعــداد     

 ووضع برنامج لتأهيل القيادات الجامعيـة       .تدريب القيادات الإستراتيجية للتعليم الجامعى    و

 . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى .بمصر فى ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية

 : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 :  من أهمها. وجود مشكلات تتعلق باختيار القيادات الجامعية-أ 

 .  كثير من ذوى الكفاءات عن تولى مسئولية الإدارة الجامعيةعزوف-

 . تدخل بعض الأجهزة السيادية فى الاختيار-

 .غياب نظام الانتخاب لاختيار القيادات الجامعية-

 .غياب المعايير الواضحة والموضوعية لاختيار القيادات الجامعية-

علـق بـنمط الإدارة المتبـع        معاناة الإدارة الجامعية فى مصر من عدة مـشكلات تت          -ب

 :من أهمها

قصور التمويـل الـلازم لقيـام الإدارة الجامعيـة بوظائفهـا وإنفـراد كثيـر مـن القيـادات            -

 .الجامعية بصنع القرارات المهمة

 .اتباع النمط المركزى فى الإدارة الجامعية-

 .ضعف مرتبات القيادات الجامعية-

 :ومنها . تعدد مشكلات تدريب القيادات الجامعية-ج

 .إهمال التشريعات الجامعية لتدريب القيادات الحديثة-

 .إغفال تدريب القيادات الجامعية على وظائفها الجديدة-

 .غياب المخطط اللازم لتدريب تلك القيادات-

برنامج تدريبى مقترح لتطوير القيادات : "بعنوان) م٢٠٠٧ .محمود عساف(دراسة -٦

 ".ارة الإستراتيجيةالجامعية الفلسطينية فى مجال الإد
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 هـــدفت الدراســـة تعـــرف أهـــم عمليـــات الإدارة الإســـتراتيجية اللازمـــة لتطـــوير الإدارة 

الجامعية كمدخل للتطوير والكـشف عـن أهميـة التـدريب الإدارى للقيـادات الجامعيـة فـى                  

 ومــن ثــم وضــع تــصور تــدريبى مقتــرح لتطــوير القيــادات الجامعيــة فــى مجــالات       .فلــسطين

وقـد خلـصت نتـائج       . واستخدم الباحث المـنهج الوصـفى الاسـتنباطى        .تيجيةالإدارة الإسترا 

 وتــشكيل .الدراســة إلــى ضــرورة توعيــة القيــادات الجامعيــة بأهميــة الإدارة الإســتراتيجية    

ــة بكــل الوســائل          ــادات الجامعي ــدريب القي فريــق وطنــى مــن المــدربين المتخصــصين فــى ت

ــة ــة مــن خــلال مواقــع     .الممكن ــرامج تدريبي ــة يطــرح فيهــا     وتقــديم ب الجامعــات الإلكتروني

 والعمــل علــى ترســيخ ثقافــة .دورات متعلقــة بتحــسين وتطــوير العمــل الإدارى والأكــاديمى

 والعمل علـى خلـق قاعـدة بيانـات          . وذلك من خلال التقويم الذاتى للعاملين      .النظم والأدوار 

علـق   وهـى عبـارة عـن شـبكة مـن المعلومـات تت             .ونظم معلومـات متطـورة لـدى الجامعـات        

 . بالييئة الداخلية والخارجية

المشاكل التى تحد من تطبيـق      : "بعنوان) م٢٠٠٠ .عبد الحميد أبو ناعم   ( دراسة   - ٧

 ".الإدارة الإستراتيجية فى المنظمات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة

 هــدفت الدراســة تــشخيص الممارســة الفعليــة لــلإدارة الإســتراتيجية ومكوناتهــا فــى  

 وتحديد العوامل التى تحد من تطبيق الإدارة الإسـتراتيجية فـى المنظمـات         .ماتالعامةالمنظ

وتوصــلت الدراســة إلــى  . واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفى .العامــة فــى دولــة الإمــارات 

مجموعـــة مـــن النتائجمنهـــا أن بعـــض القيـــادات غيـــر قـــادرة علـــى ممارســـة عمليـــة الإدارة  

ــا  .كفــاءة والفاعليــة المطلوبــة  بال.الإســتراتيجية بكــل مكوناتهــا   وأن اهتمــام الإدارة العلي

 والتـى تـضمنت تـسيير المنظمـة أكثـر مـن اهتمامهـا بـالأمور                 .بالمشكلات الحالية الداخليـة   

 وأن هنــاك قــوة  . وأن هنــاك صــعوبة فــى إدخــال مفــاهيم الإدارة الإســتراتيجية   .التطويريــة

 .جهات المنظمة المستقبلية ومحاولتها السيطرة على تو.تأثير للأطراف الخارجية



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٠٣

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 :ويتضح من عرض الدراسات السابقة ما يلي
ــادات الإداريــة بالجامعــات علــى ضــوء        -١ ــداً بتطــوير أداء القي  أن هنــاك اهتمامــاً متزاي

 .المداخل الإدارية الحديثة ومنها الإدارة الاستراتيجية

ــالتعليم العــالي       -٢ ــة ب ــادات الإداري وكــذلك  تنوعــت الدراســات التــي بحثــت أداء القي

 .أهمية تطبيق مدخل الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية

ــدخل الإدارة      -٣ ــة لمــ ــة والفكريــ ــر النظريــ ــة الأطــ ــات معرفــ ــدفت بعــــض الدراســ  هــ

 .الاستراتيجية وأهميتها في تطوير المؤسسات التعليمية

 لم تتعرض الدراسات السابقة للعلاقة بين تطوير أداء القيادات الإداريـة بكليـات             -٤

امعة الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية فـلا توجـد دراسـة               ج

 .مباشرة تناولت موضوع الدراسة الحالية

 ويمكــن القــول أن معظــم الدراســات الــسابقة كانــت عربيــة وأجنبيــة اســتفادت   -٥

 :منها الدراسة الحالية في الآتي

ور شامل عن هـذه الدراسـة     وفي تكوين تص   .صياغة الإطار النظري للدراسة الحالية    ) أ  

 .من حيث المفاهيم والمنهج والأدوات

إجراء الدراسة الحالية مـن الموضـع الـذي انتهـت عنـده الدراسـات الـسابقة حيـث                   ) ب

 .إنها ربطت بين تطوير أداء القيادات الإدارية ومدخل الإدارة الاستراتيجية

 .بناء أداة الدراسة) ج

 .رائيةصياغة التوصيات والمقترحات الإج) د 

وبعد أن تناولت الباحثة المنهجية البحثية للدراسة سـوف تعـرض لخطـوات الدراسـة             

 :على النحو التالي

 :خطوات الدراسة
 :تسير خطوات الدراسة وفقاً لما يلي
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 :الإطار النظري للدراسة -المحور الأول 

 . الأطر النظرية والفكرية للإدارة الاستراتيجية:أولاً

 .ت السعودية فيما يتعلق بتطبيق الادارة الاستراتيجية واقع الجامعا:ثانياً

 : الإطار الميداني للدراسة–المحور الثاني 

التوصـــيات والمقترحـــات الإجرائيـــة لتطـــوير أداء القيـــادات الإداريـــة   –المحـــور الثالـــث 

 . بكليات جامعة الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 :ات السابقة على النحو التاليوسوف توضح الباحثة الخطو

 : وهو كما يلي-الإطار النظري للدراسة: المحور الأول 
ــة الاســتراتيجية   :أولاً  ــة للإداري ــة والفكري ــة مــن خــلال   .  الأطــر النظري وتوضــحها الباحث

 :الآتي

 .مفهوم الإدارة الاستراتيجية) أ 

غة الاســتراتيجية يــرى الــبعض أن الإدارة الاســتراتيجية لا تــشير فقــط إلــى بنــاء وصــيا    

 وفــي هــذا التعريــف إشــارة إلــى المكونــات والمراحــل .ولكــن أيــضًا التطبيــق والرقابــة عليهــا

ــتراتيجية  "الرئيـــسة لمفهـــوم الإدارة الاســـتراتيجية وهـــي عبـــارة عـــن    ــاء الاسـ صـــياغة وبنـ

 ولذلك يمكـن    .تنفيذ الاستراتيجية وتقويم ورقابة الاستراتيجية    ) التخطيط الاستراتيجي (

 حيــث .بــأن مــدخل الإدارة الاســتراتيجية يتــضمن مفهــوم التخطــيط الاســتراتيجي    القــول 

ــري لــــلإدارة          ــود الفقــ ــة العمــ ــيط بمثابــ ــد التخطــ ــتراتيجية ويعــ ــاء الاســ ــياغة وبنــ ــي صــ يعنــ

".  ولكنــه لــيس كــل الإدارة الاســتراتيجية وهــو مرحلــة أساســية لتطبيقهــا    .الاســتراتيجية

 ).٧-٥ ص ص.م٢٠٠٠ .Higginsهيجنس (

مجموعــة مــن القــرارات والتــصرفات الإداريــة التــي تحــدد أداء     "علــى أنهــا  كمــا تعــرف  

 )٢٣٤ ص.٢٠٠٤ .Wheelenويلن ". (المنظمة في الأمد الطويل
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ويـــرى الـــبعض أن الإدارة الاســـتراتيجية هـــي عمليـــة إداريـــة متكاملـــة تتـــضمن تحليـــل  

ل الفرص والتهديدات في المؤسـسة وتـدعيم نقـاط القـوة ومعالجـة مـواطن الـضعف داخ ـ                 

 ).٨ ص.٢٠٠٤ .Barrenبارين (المؤسسة ووضع الأهداف وصياغة الاستراتيجية وتنفيذها 

وفــي هــذا المــضمون يــشير آخــرون بــأن الإدارة الاســتراتيجية هــي مجموعــة القــرارات    

ــى صــياغة الاســتراتيجية وتنفيــذها فهــي تتــضمن عمليــة اختيــار           والأعمــال التــي تعمــل عل

تعظـيم أهـداف المؤسـسة وتتـضمن كـل الأنـشطة            الاستراتيجية والـسياسات الملائمـة و     

التــي تــؤدي إلــى تحديــد رســالة المؤســسة وإعــداد الخطــط والاســتراتيجيات والــسياسات      

 )١٩ ص.٢٠٠٦ .Pearceبيرس . (المتبعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ككل

ــا       ــتراتيجية بأنهـ ــرف الإدارة الاسـ ــذي يعـ ــف الـ ــد التعريـ ــذا ويعـ ــوم  "هـ ــي تقـ ــة التـ  العمليـ

بمقتــضاها الإدارة العليــا بتحديــد المؤســسة فــي المــستقبل ووضــع أهــدافها طويلــة الأجــل    

 وذلك فـي ضـوء كـل مـن          .وصياغة الاستراتيجيات اللازمة التي تساعد في تحقيق الأهداف       

ثـم  ) الظـروف البيئيـة المحيطـة     (والخارجيـة   ) إمكانيات المؤسـسة  (عوامل البيئة الداخلية    

 . اره والرقابة عليهاتطبيق الاستراتيجية المخت

 :وهناك عدة محاور رئيسة حول مدخل الإدارة الاستراتيجية وهي

 .إن الإدارة الاستراتيجية تعد مسئولية الإدارة العليا بالمؤسسة) أ 

 :الإدارة الاستراتيجية تتضمن محورين رئيسين هما) ب

 .)التخطيط الاستراتيجي( بناء وصياغة استراتيجية في ضوء اتجاه محدد -

 . التطبيق الدقيق لهذه الإدارة الاستراتيجية والرقابة عليها-

تركــز عمليــة الإدارة الاســتراتيجية علــى تحقيــق التكيــف مــع الظــروف البيئيــة مــن  ) ج

 .بما يحقق فاعلية الأداء وفي المستقبل)  الداخلية–الخارجية (خلال تحليل البيئة 
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ــبة وتطب    ) د ــح واســـتراتيجية مناسـ ــود اتجـــاه واضـ ــب للاســـتراتيجية   إن وجـ يـــق مناسـ

 )٣ ص.٢٠٠٠ .أبو ناعم. (المختارة يؤدي إلى تعظيم أداء المؤسسة ككل

تلك العملية التي تهتم بالمؤسسة ككل وتعمل علـى إدارة وتحقيـق            "وعرفت بأنها   

رسالتها وذلك من خلال إدارة العلاقات بين المؤسـسة وظروفهـا والتوفيـق بـين الظـروف                 

وذلك من أجل اتخـاذ قـرارات اسـتراتيجية تعمـل علـى توجيههـا            .الخارجية والداخلية لها  

 )١٩ ص.٢٠٠١ .رمضان. (مستقبلاً

منظومــة مــن العمليــات المتكاملــة ذات العلاقــة "بأنهــا ) ١٥ص .٢٠٠٢.ياســين(ويعرفهــا 

بتحليل البيئة الداخلية والخارجيـة وصـياغة اسـتراتيجية مناسـبة وتطبيقهـا وتقييمهـا فـي                 

ات المهمــة عليهــا وذلــك بمــا يتــضمن تحقيــق ميــزه اســتراتيجية   ضــوء تحليــل أثــر المتغيــر 

 ". للمنظمة وتعظيم إنجازها في أنشطة الأعمال المختلفة

 الفكـــــر  تطـــــور  مراحـــــل  أن) ١٠٢-١٠١ص ص .٢٠٠٣ (غـــــانم  ومـــــنهم  الـــــبعض  يـــــرى

 يتعلــق فيمــا المؤســسات تفكيــر فــي الجــذري التغيــر مــدى تعكــس الــسابقة الاســتراتيجي

 الاهتمــام هــو التقليــدي التفكيــر كــان فبينمــا .بالمــستقبل وكــذلك ةالاســتراتيجي بــالأمور

 والاهتمـام  التركيـز  مرحلـة  إلـى  الآن المؤسسات انتقلت .الماضي مشكلات وحل بالحاضر

ــإدارة ــى والتعــرف الآخــرين قبــل المــستقبل هــذا واستكــشاف مــستقبلها ب ــات عل  متطلب

 الاســتراتيجية الإدارة مامــاتاهت فــإن هــذا وعلــى .مطلوبــة خــدمات إلــى وترجمتهــا العمــلاء

 :هي بالمستقبل جميعها تتعلق رئيسة نقاط ثلاث على التركيز في بدأت

 والتهديــدات الفــرص (مــستقبلاً المؤســسة ســيواجه الــذي التنافــسي التحــدي فهــم ) أ

 ).المتوقعة

 والوقـــت المـــال وتخـــصيص المـــستقبل هـــذا واكتـــشاف المـــستقبل عـــن البحـــث) ب

 .الآخرين قبل المستقبل هذال للوصول اللازم والجهد
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 .للمؤسسة التنافسية الميزة ضوء في للمستقبل المطلوبة الخدمات تحديد) ج

 :الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات التربوية)ب

تظهر أهمية الإدارة الاستراتيجية مع الاتجاه الحالي نحو المسافة المحليـة والعالميـة             

عل المنظمــات تتعــرف علــى وضــعها الحــالي  حيــث إن الإدارة الاســتراتيجية هــي مــن ســيج 

 ومن ثـم تطـور المنظمـات اسـتراتيجياتها وسياسـاتها            .ومستقبلها المرغوب للوصول إليه   

 .للوصول بالمنظمة إلى القدرة على مواجهة المستقبل بكل تحدياته

 أحــد المــداخل الــشاملة التــي  Strategic Managementوتعــد الإدارة الاســتراتيجية 

 فلسفة جديدة للإدارة للتعامل مع هذه التحديات ومواجهتها ويمثـل هـذا           أنبأت عن وجود  

ــا متكــاملاً للممارســة الإداريــة حيــث ينظــر لــلإدارة الاســتراتيجية علــى أنهــا     المــدخل منهجً

أدريـس   (Competitive Advantages The Managementإدارة المميـزات التنافـسية   

 ).٢٤-٢٣ ص ص.٢٠٠٦ .والمرسي

ــا يلـــي  وتتـــضمن الإدارة  جليـــك : (الاســـتراتيجية مجموعـــة مـــن المهـــام مـــن أهمهـــا مـ

Glueck. ٢٦-١٨ ص ص.٢٠٠٥( 

 والتــي تتــضمن عبــارات عامــة تعكــس غــرض  .صــياغة مهمــة أو رســالة المنظمــة -

 .المنظمة وفلسفتها وأهدافها

 .تنمية صورة للمنظمة والتي تظهر ظروفها وقدراتها ومواردها الداخلية -

نظمــة بمــا تتــضمنه مــن قــوى ومتغيــرات تــسود بيئتهــا تقيــيم البيئــة الخارجيــة للم -

 .العامة أو تلك التي تسود بيئتها التنافسية

تحليــل البــدائل الاســتراتيجية مــن خــلال محاولــة إحــداث التوافــق بــين مواردهــا        -

 .والظروف السائدة في بيئتها الخارجية
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ظمـة  تحديد أكثر البدائل الاستراتيجية من حيـث الإيجابيـة فـي ضـوء رسـالة المن                -

 .ومواردها وظروفها البيئية

اختبار مجموعة من الأهداف طويلة الأجـل والاسـتراتيجيات العامـة التـي يمكـن                -

 .أن تساعد في أكثر الفرص إيجابية

ــع       - ــي تتـــسق مـ ــتراتيجيات قـــصيرة الأجـــل والتـ ــداف الـــسنوية والاسـ ــد الأهـ تحديـ

 .الأهداف طويلة الأجل والاستراتيجيات العامة

تراتيجية مــن خــلال تخــصيص المــوارد مــع مراعــاة الأبعــاد    تنفيــذ الخيــارات الاس ــ -

 .الخاصة بالمهام والأفراد والهياكل

تقييم مدى نجاح العمليـة الاسـتراتيجية والاسـتفادة مـن المعلومـات المـساهمة                -

 .في زيادة فعالية القرارات الاستراتيجية المستقبلية

ســية للتطــور نتيجــة ولقــد مــر فكــر وفلــسفة العمليــة الاســتراتيجية بعــدة مراحــل أسا

. التغير السريع للظروف والعوامل البيئية التـي أدت إلـى حتميـة التطـور داخـل المؤسـسات               

 )١٨-١٣ ص ص.٢٠٠٣ .Bernardبرنارد (

 :مبررات الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات التربوية)ج 

تبــرز أهميــة تطبيــق الإدارة الاســتراتيجية فــي المؤســسات التربويــة فــي اســتجابتها         

 وذلــك باتخاذهــا قــرارات ذات توجــه اســتراتيجي .تحــديات التــي تواجههــا فــي هــذا العــصر لل

ليساعد المنظمة على اختيـار أفـضل البـدائل المتاحـة لمواجهـة المـستقبل بكـل تحدياتـه                   

 ومن ثم فإن هناك مجموعة من المبررات التـي تـدعو إلـى تطبيـق مـدخل الإدارة                   .المتعددة

 : من أهمها.معة الملك عبد العزيزالاستراتيجية لتطوير كليات جا

إن الإدارة الاســتراتيجية تتــصف بالــشمول والعموميــة حتــى وإن كانــت تمــارس     -

 بمعنى أنها لا تهتم بـالأمور اليوميـة العاديـة       .على مستوى الوحدات الإدارية داخل المنظمة     
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ولكنها تركز بصورة أساسية على وضع الاستراتيجيات والسياسات العامـة التـي تحكـم              

 )٨-٧ ص ص.٢٠٠١ .مختار. (الفكر والتصرف الإداري معا

إن الإدارة الاستراتيجية تمارس دورًا حيويًا فـي حيـاة المنظمـات لكونهـا عمليـة                 -

 وهـي عمليـة مـستمرة ومتكيفـة مـع تحـديات           . ومتجـددة  .عقلانية ومثالية التصور وتحليلية   

 )٢٤ ص.٢٠٠٦ .الدوري. (البيئة الخارجية والداخلية

 ونقـــص . وكونيـــة الأعمـــال.يـــر الكمـــي والنـــوعي فـــي بيئـــة الأعمـــال تـــسارع التغ -

 والتغير التكنولوجي والتحـول مـن المجتمعـات الـصناعية إلـى مجتمعـات المعرفـة                  .الموارد

 )٤٧ ص.٢٠١٢ .عيوي. (بالإضافة إلى التزايد في حدة المنافسة

  لكن مـع ضـرورة التمييـز       .كونها تهتم بالكفاءة التشغيلية كتوجه استراتيجي      -

 لكـون جـوهر الإدارة الاسـتراتيجية هـو إنجـاز            .بين الكفاءة التشغيلية وبين الاستراتيجية    

 .٢٠٠٩ .الماضـي . (مجموعة من الأنشطة بطريقة مختلفة متميزة عن المنافـسين الآخـرين          

 )٤١ص

 فالمـديرين الـذين     .تساعد الإدارة العليا في القيام بمـسئولياتها بكفـاءة وفعاليـة           -

والحـــس الشخــصي عنـــد اتخـــاذ القــرار يعتبـــر تبنـــي مـــنهج الإدارة   لا يــستخدمون الحـــدس  

 .م٢٠١١ .الـشيمي . (الاستراتيجية هو المعين لهم لأنه يساعدهم فـي صـياغة الاسـتراتيجية           

 )١٥ص

من المتفرض أن يكون لأي منظمة رسـالتها ورؤيتهـا وأهـدافها واسـتراتيجياتها               -

 )٢٣ ص.٢٠٠٥ .مصطفى. (ةوسياساتها وهو ما يدخل في هيكل الإدارة الاستراتيجي

أنهــا تــساعد الجهــات الحكوميــة لمنافــسة المنظمــات الخاصــة باعتمادهــا علــى     -

 )٥٥ ص.٢٠١٢ .مصطفى. (التنافسية كون المنظمات الخاصة تعمل في بيئة تنافسية
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تمثل أحد محددات الأداء المرتفع مما يساعد المنظمة على تحقيـق رفاهيـة فـي           -

 )٤٥ ص.٢٠٠٧ .منير و زاهر. (الأجل الطويل

ــى الإدارة الاســتراتيجية باعتبارهــا إدارة الألفيــة      - ينظــر علمــاء الإدارة وخبرائهــا إل

 لما تتصف به من صفات وتوجهات تتوافق مع طبيعة وسرعة المتغيرات المنتظـرة        .الثالثة

 وما يفرض ذلك من تحـديات تتطلـب بـذل الجهـود لوضـع الحلـول المناسـبة                   .في هذا العصر  

 )٢٦ ص.٢٠٠٤ .حبتور. (لها

ينظــــر لــــلإدارة الاســــتراتيجية باعتبارهــــا منظومــــة متكاملــــة لاتخــــاذ قــــرارات         -

 كمـا يمكـن   .استراتيجية مستقبلية تعكس أفـضل البـدائل والخيـارات المتاحـة للمنظمـة          

 وتحقيق تناسق بـين     .من خلال الإدارة الاستراتيجية تطبيق أنظمة فعالة لتحفيز العاملين        

 .٢٠٠٧ .مبـروك . (عية لتطبيـق أسـاليب إداريـة فعالـة        جماعات العمـل وتـوفير فـرص موضـو        

 )٥٩ص

 :مبادئ الإدارة الاستراتيجية)د 

 ص  .٢٠٠٨ .درويـش : (تقوم الإدارة الاستراتيجية علـى عـدة مبـادئ تـذكر منهـا مـا يلـي                

 )١٢ ص.٢٠١١ .شنودة(و ) ١٨-١٦ص

فـالإدارة الاسـتراتيجية تمكـن المنظمـات        : تقوم على تحقيق المبـادأة والمبـادرة       -

 ومن ثم تستطيع المنظمـة أن  .التعليمية من أخذ المبادرة وتكوين الفعل وليس رد الفعل     

 .تحدد مستقبلها وأهدافها المراد تحقيقها

تقوم الإدارة الاسـتراتيجية علـى أنهـا ذات بعـد مـستقبلي يمـر عبـر عـدة مراحـل             -

 .حتى تصل إلى الأهداف المنشودة

لفكر الاستراتيجي يمكن المنظمـات     إن أخذ المنظمات با   : إنتاج الاستراتيجيات  -

 . وتكون ملزمة للعاملين.التعليمية من وضع استراتيجيات على أسس علمية ومنطقية
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إن اتبــاع اســتراتيجيات واضـحة يــؤدي إلـى تحقيــق وحــدة   : تحقيـق وحــدة الفهـم   -

الفهــم للعمــل الإداري المبنــي علــى اســتراتيجيات محــددة تكــون مرشــدة وموجهــة لــلأداء  

 .ادة مستوى التمكين للمرؤوسينوتعمل على زي

تعتبــر الاســتراتيجيات الموضــوعة لأي منظمــة أداة  : تحقيــق التناســق والتكامــل  -

للتنــسيق والتكامــل بــين إداراتهــا المختلفــة ممــا ســيؤدي إلــى تحقيــق التكامــل المفقــودين  

 .للوحدات الإدارية والتنظيمية

 محـددة ومعينـة لأي   إن العمل وفـق اسـتراتيجيات  : تحقيق الالتزام بين العاملين    -

منظمة سيؤدي إلـى تحقيـق الالتـزام مـن قبـل العـاملين فـي هـذه المنظمـة وهـذا مـا سـيوفر                   

 .نوعية عالية من الأداء المتميز لهذه المنظمة

 :خطوات الإدارة الاستراتيجية)هـ

تتعــدد خطــوات الإدارة الاســتراتيجية التــي توصــل إليهــا البــاحثون فــبعض الكتابــات        

 .Wright):  هـي .ات الإدارة الاستراتيجية تتـضمن سـتة محـاور أساسـية    تشير إلى أن خطو  

Kroll. Parnell. ٢٠٠٠. p.٤) 

 . صياغة رسالة المنظمة وتحديد غاياتها وأهدافها– ١

 . صياغة الاستراتيجية– ٢

 : التحليل الاستراتيجي وتتضمن ما يلي– ٣

 .تحليل الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية)  أ 

 .ل جوانب القوة ومواطن الضعف في البيئة الداخليةتحلي)  ب

 : الخيارات الاستراتيجية وتأخذ مستويات متعددة أهمها– ٤

 .البدائل الاستراتيجية على مستوى المنظمة)  أ 

 .البدائل الاستراتيجية على مستوى وحدة الأعمال)  ب
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 .البدائل الاستراتيجية على المستوى الوظيفي)  ج

 .راتيجية تنفيذ الاست– ٥

 . تقييم ورقابة الأداء للتأكد بأن أهداف المنظمة هي مدركة ومنجزة– ٦

: ويــرى آخــرون أن خطــوات الإدارة الاســتراتيجية تتمثــل فــي خمــس مراحــل كمــا يلــي 

 )٦ ص.٢٠٠٨ .قابيل(

 . التشخيص والتحليل والتقييم للأوضاع المحيطة بالمنظمة– ١

 ).ة والأهدافالرؤية والرسال( صياغة الاستراتيجية – ٢

 . تحليل البدائل الاستراتيجية المتاحة للمنظمة والمفاضلة بينها– ٣

 . تطبيق الاستراتيجية ومتطلبات التطبيق الفعال– ٤

 . متابعة وتقييم الاستراتيجية– ٥

وبناء على ما تقدم يمكن القول أن الإدارة الاسـتراتيجية تـشكل فـي جملتهـا عمليـة          

 )١٩٥-١٩٤ ص ص.٢٠٠٤ .براهيمالإ: (ذات خصائص أساسية هي

 . لا يمكن البدء في مرحلة قبل الانتهاء من المرحلة السابقة لها– ١

 . صورة كل مرحلة تتوقف على جودة المرحلة السابقة لها– ٢

 مراحل الإدارة الاستراتيجية متداخلة ومتكاملة فالتغيير الذي يحدث في أي منها             – ٣

 .قة أم اللاحقة لهايؤثر على المراحل الأخرى سواء الساب

 الإدارة الاستراتيجية عملية مستمرة ولذلك فـإن عمليـة تقيـيم ورصـد التغييـرات                – ٤

 .في البيئة الداخلية والخارجية لا تتوقف بل تتم على فترات دورية

 لابد مـن وجـود تـدفق مـستمر للمعلومـات ليـتم بواسـطتها مراجعـة مراحـل هـذه                      -٥

 . في أي من مكوناتهاالعملية وإجراء الخطوات التصحيحية
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 : واقع الجامعات السعودية فيما يتعلق بتطبيق الادارة الاستراتيجية -ثانياً 
يعد التعليم الجامعي على وجه الخصوص أكثـر الوسـائل تـأثيرًا لتحقيـق التميـز ودفـع                 

 ومـن   .القدرة التنافسية للدولة من خلال دعم المواطنين بالخبرات والقدرات اللازمة لـذلك           

وقــع أن تــشتد المنافــسة العالميــة فــي ظــل تطبيــق نظــم ضــمان الجــودة والاعتمــاد        ثــم يت

بقطاع التعليم من أجل إعداد وتكوين القوى البـشرية المؤهلـة والمدربـة لجميـع مجـالات                 

 )٤٣ ص.٢٠٠١ .جويلي. (العمل والإنتاج

حيث إن الجامعات في حقيقة أدوارها وجوهر رسـالتها هـي مـصنع العقـول التـي تنـتج                   

 –التــدريس ( وأن الجامعــة لــن تـتمكن مــن القيــام بأدوارهــا الثلاثــة  .دع وتــصنع الحــضارةوتب ـ

 .إلا أن ارتفعت إلى مستوى التحديات العالمية المعاصـرة        )  خدمة المجتمع  –البحث العلمي   

وإلــى شــتى المــستويات مــن أجــل صــنع التقــدم والرخــاء ورفــع مــستوى الحيــاة وازدهارهــا     

 .وارتقائها

على دعم الجامعات من أجـل تطويرهـا والارتقـاء بهـا وفقًـا للمعـايير                وتعمل المملكة   

 وقــد تــم ويــتم ذلــك علــى عــدد مــن       .العالميــة للجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي والمؤســسي    

وتنميـة   .والبحـث العلمـي    .والتقنيـات  .والمعامـل  .والمجالات مثل البنية الأساسية    .الأصعدة

 .الموارد البشرية وغيرها

ي تـشهد الجامعـات الـسعودية عمليـات دعـم وتطـوير وتوسـع غيـر           وفي الوقـت الحـال    

مــسبوق تأكيــدًا للاهتمــام بمجتمعيــة البحــث العلمــي وربطــه بمتطلبــات خطــط التنميــة          

 .الاقتصادية والاجتماعية

 : مجالات الإدارة الاستراتيجية في تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات الجامعة–

داريــة بالمؤســسات الجامعيــة حيــث إن إعــداد هــذه  هنــاك حاجــة لتطــوير القيــادات الإ

المؤسسات لمواجهة تحديات القـرن الحـادي والعـشرين يتطلـب تغييـر الفكـر المـسيطر                 
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ــا بــإجراء تعــديلات داخليــه لــيس لهــا    علــى إدارتهــا وتحويلــه مــن فكــر تقليــدي يهــتم أساسً

يــدات فــي علاقــة بالبيئــة الخارجيــة إلــى فكــر اســتراتيجي يهــتم باكتــشاف الفــرص والتهد  

البئيــة الخارجيــة ويعمــل علــى اســتخدام الامكانــات الداخليــة لتعظــيم اســتغلال الفــرص     

 )٢٦٤ ص.٢٠٠١ .عوض. (ولتدعيم أساليب مواجهة التهديدات

ويمكن تطبيق مفهوم الإدارة الاسـتراتيجية فـي المؤسـسات الجامعيـة لرفـع جـودة          

رؤية المـستقبلية لهـا وتحديـد    العملية التعليمية من خلال قيام تلك المؤسسات بتحديد ال     

 وتحديد أبعاد العلاقـة المتوقعـة بينهـا وبـين بيئتهـا بمـا يـساعد                 .غاياتها على المدى الطويل   

في تحديـد الفـرص والمخـاطر المحيطـة ونقـاط الـضعف والقـوة المميـزة لهـا وذلـك بهـدف                 

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمها

لعديــد مـن المبــررات التــي تحـتم ضــرورة اتبــاع نمـط الإدارة الاســتراتيجية فــي    وهنـاك ا 

مجال التعلـيم مـن منطلـق ماتحققـه مـن مزايـا وإيجابيـات يكـون مـن شـأنها زيـادة كفايـة                         

 )٨٠-٧٩ ص ص.٢٠٠٣ .المبعوث: (المؤسسات التربوية وفعاليتها ومن هذه المزايا ما يلي

القـضايا الجوهريــة التـي تواجههــا ومـن ثــم     تـساعد القيـادات الإداريــة علـى تحديــد     -١

 .إرشادها إلى صنع قرارات منطقية رشيدة تتناسب وتلك القضايا

ــا          -٢ ــة والمزاي ــة القــرارات الإداري ــاتج عــن مركزي ــا عــدم التكــرار الن ــين مزاي  تجمــع ب

المترتبة على توفير فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية فـي وضـع الخطـط              

 .المراد تنفيذها

التكامــل بــين عناصــرها بــصورة تتــيح فــرص التفاعــل والاتــصال المــستمر   تتــسم ب -٣

 .بين المؤسسة التعليمية والبيئة المحيطة

وهنــاك عــدة أهــداف يجــب أن تــسعى لتحقيقهــا المؤســسات الجامعيــة حتــى تــصل      

 )١٢ ص.٢٠٠٦ .السلطان: (لتطبيق الإدارة الاستراتيجية بصورة سليمة وهي
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 .ة للمؤسسات الجامعية تحسين مستوى الكفاءة الداخلي -١

 . تحسين مخرجات المؤسسات الجامعية -٢

 . تنمية الموارد البشرية بالمؤسسات الجامعية -٣

 . تحسين البيئة التعليمية -٤

 استغلال التطورات الحديثة في تقنيـة المعلومـات والاتـصالات فـي خدمـة العمليـة                 -٥

 .التعليمية

 . تنمية القدرات والدخول بقوة في عالم البحث العلمي -٦

 : الإدارة الاستراتيجية واستخدام القيادات الإدارية بالجامعة للتقنيات الحديثة–

 .لقــد تــزامن الانفجــار المعرفــي مــع الثــورة التكنولوجيــة التــي تطــورت بــسرعة مذهلــه   

وتعتمـد هـذه التغيـرات علـى        . وأحدثت تغييرات عميقة في سـائر ميـادين النـشاط البـشري           

 واســـتخدامه الفعـــال لتكنولوجيـــا .لميــة المتقدمـــة العقــل البـــشري وتوظيفـــه للمعرفـــة الع 

 حيث دخلت التكنولوجيـا  .المعلومات والاتصالات واستراتيجيات التفكير الخلاق والمبدع  

 . وأصبح لها دور متزايد في تيسير الأعمال المختلفة.جميع مجالات الحياة

تطوير أداء ويؤكد التحدي التكنولوجي المتمثل في الإدارة الاستراتيجية أن مستقبل  

ــيم      ــا التعلــ ــر بتكنولوجيــ ــرتبط بــــشكل كبيــ ــات مــ ــة بالجامعــ ــادات الإداريــ ــة .القيــ  وخاصــ

 حيــث .بالحاســوب الــذي أصــبح يــستخدم فــي جميــع جوانــب العمليــة التربويــة والتعليميــة   

ــا .يوظـــف فـــي تيـــسير العمليـــات الإداريـــة فيـــستخدم التخطـــيط والتنظـــيم والتقـــويم    كمـ

 .فــضلاً عــن دمجــه فــي عمليــات التعلــيم والتــدريسيــستخدم فــي عمليــات الــتعلم والبحــث 

وكــذلك عمليــات التواصــل مــع الآخــرين مــن داخــل الجامعــة ومــن خارجهــا وغيــره مــن           

. التطبيقات التي جعلت الحاسـوب يمثـل مقومـاً أساسـياً مـن مقومـات الجامعـة المعاصـرة          

 )٤٥-٤١ ص ص.٢٠٠٣ .Williamوليم (



 

 
٤١٦

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
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ــتراتي    ــالات الإدارة الاســ ــين مجــ ــة بــ ــة علاقــ ــة  وثمــ ــادات الإداريــ ــوير أداء القيــ جية وتطــ

 :بالجامعات من خلال ما يلي

الإدارة الاســـتراتيجية ونمـــط القيـــادات الإداريـــة بكليـــات الجامعـــة حيـــث ذهـــب    -

الكثير من علماء الإدارة إلى القول بـأن القيـادة هـي جـوهر العمليـة الإداريـة وقلبهـا النـابض                      

يـؤثر فـي كـل جوانـب العمليـة الإداريـة       وأهمية مكانتها نابع من كونها تقوم بدور أساس       

وأصــبحت أنمــاط القيــادات الإداريــة مــن الأهميــة  .فتجعــل الإدارة أكثــر ديناميكيــة وفاعليــة

 ومـن ثـم ترشـيد سـلوك الأفـراد وحـشد       .بمكان باعتبارها فن التأثير في السلوك البشري     

 بطريقـــة تـــضمن ثقـــتهم واحتـــرامهم  .طاقـــاتهم وتعبئـــة قـــدراتهم وتنـــسيق جهـــودهم 

 )٤٥ ص.٢٠٠١ .إبراهيم. (وتعاونهم لتحقيق الأهداف المرجوة

وعلــى ضــوء مــا ســبق يتطلــب تطــوير أداء القيــادات الإداريــة علــى ضــوء مــدخل الإدارة     

 :الاستراتيجية مايلي

 .تركيز العمل على رفع مستوى إنجاز القيادات التربوية -

 .امعةاستخدام طرق حديثة لبناء التواصل وتنفيذ رؤية مشتركة داخل الج -

 .تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي -

 .اتباع استراتيجات حديثة للاتصال داخل الجامعة وخارجها -

 .استخدام التكنولوجيات الجديدة والملائمة للعمل داخل الجامعة -

 الصعوبات التـي تواجـه تطبيـق الإدارة الاسـتراتيجية لتطـوير أداء القيـادات الإداريـة            –

 :التعليميةالاستراتيجية في المؤسسات 

مــن أهــم المعوقــات التــي تواجــه تطبيــق الإدارة الاســتراتيجية وتطــوير أداء القيــادات      

 :الإدارية الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية ما يلي



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤١٧

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 ركزت بعض القيادة الإدارية على تنميـة وتوسـيع نطـاق    :البيروقراطية المترهلة  -١

 البيروقراطيــة تقــف عثــرة أمــام  ســلطاتها وإمبراطوريتهــا الإداريــة حتــى ترهلــت وأصــبحت 

 بـل وتعتبـره مـتطفلاً يجـب مقاومتـه      .كل قائد يريـد أن يحـدث نـوع مـن التغييـر أو التحـديث           

 . حيــث أصــبحت خدمــة الثقافــة البيروقراطيــة هــي هــدف تلــك الإدارات   .وإيقافــه عنــد حــده 

 )٣٩ ص.٢٠٠٨ .المربع. (بينما الأهداف التي أنشئت تلك الإدارات لأجلها أهدافاً ثانوية

 تعيـــق القـــوانين والأنظمـــة واللـــوائح والتعليمـــات المتراكمـــة  :الأنظمـــة واللـــوائح -٢

 لذلك تعد من أكبر العوائـق التـي تواجـه القـادة           .تنظيم وتسيير شؤون المؤسسة التربوية    

:  حيـث تعـاني تلـك الأنظمـة        .الإداريين لأنها تقلـل المرونـة وتعـاني مـن التقـدم والإزدواجيـة             

 )٢١٤-٢١٢ ص ص.٢٠٠١ .القحطاني(

 .الجمود بشكل لا يساعد على سرعة اتخاذ القرار -

 .كثرة التعديلات وتفسيرات الأنظمة واللوائح -

 .غموض بعض الأنظمة واللوائح بشكل يجعل القادة يجتهدون لتفسيرها -

 تمـــارس القيـــادة مـــن المركزيـــة وعـــدم :المركزيـــة الـــشديدة وعـــدم التفـــويض -٣

ى أكبر قدر منهـا تعبيـراً عـن الأهميـة والمركـز             الرغبة في تفويض السلطة والاستحواذ عل     

ــادة    .الاجتمــاعي نتيجــة الانقــسامات الــسياسية    والقوميــة التــي تقلــل درجــة اطمئنــان القي

 ).٣١٦ ص.١٩٩٩ .كنعان. (فيتقلص التفويض

 وفقدان . إن عدم استقرار القيادة والكوادر المتخصصة:عدم الاستقرار الإداري -٤

 قد يحـول دون إمكانيـة   . والتقاعد المبكر.يدات الخصخصةالأمن الوظيفي الناجم عن تهد  

 ).١٧ ص.٢٠٠٦ .الكبيسي. (إعداد وتأهيل استراتيجية تنزع إلى التفكير في المستقبل

 . تخــشى القيــادة الإداريــة التطــور التكنولـــوجي    :نقــل واســتخدام التكنولوجيــا    -٥

قـــدراتها علـــى  أو تطـــوير .وتعتقـــد أنـــه مـــن المـــستحيل نقـــل تلـــك التقنيـــات واللحـــاق بهـــا  
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 فـي ظـل عـدم       .استخدام التقنيـة الحديثـة لاعتقـادهم أنهـا تتطلـب تـدريباً شـاقاً ومـستمراً                

 )٢١٥-٢١٤ ص ص.٢٠٠١ .القحطاني. ( أو صعوبة العمل على هذه التقنيات.توافر الوقت

 أصبحت سيطرة الماديات على الوضع القـائم        :البيئة المادية والتنمية الخرسانية    -٦

 .وية من أعقد المـشكلات التـي تواجـه القيـادة والإدارة الاسـتراتيجية             في المؤسسات الترب  

ــدءاً مــن إعــادة تأســيس          ــة علــى الاهتمــام بالوضــع المــادي ب ــادات الإداري حيــث تــسعى القي

ــالة       ــتراتيجيات ورســ ــى حــــساب اســ ــزل علــ ــاء بالــــسيارة والمنــ ــاث وانتهــ المكتــــب والأثــ

 .المؤسسة

 الحكوميــة وغيرهــا مــن    غيــاب المنافــسة بــين المؤســسات   :غيــاب المنافــسة  -٧

 طالمـا أنهـا فـي       . ولا يدعوها للتفكير بجدية لتحديد مستقبلها      .القطاعات يجعلها في مأمن   

 ممـا يـضعف عمليـة إيجـاد قيـادات اسـتراتيجية قـادرة علـى                 .مأمن من المقارنـة والمـساءلة     

 )١٨ ص.م٢٠٠٦ .الكبيسي. (التطوير والتحديث في المؤسسات

 تفـرض العـادات والتقاليـد والقـيم         :ت الاجتماعيـة  القيم والانتمـاءات والـضغوطا     -٨

والانتمــاءات الاجتماعيــة والحزبيــة بعــض التــصرفات علــى القــادة الإداريــين قــد لا تتفــق مــع  

 )٢١٦ ص.م٢٠٠١ .القحطاني. (متطلبات العصر الحاضر كالوساطات والمحسوبيات

 عــدم وضــوح أهــداف التخطــيط أمــام صــناع القــرار فــي    :التخطــيط غيــر الــسليم  -٩

 ممـا يجلـب فجـوة بـين مـا هـو مطلـوب تحقيقـه               .ملية التنبؤ المـستقبلي عنـد اتخـاذ القـرار         ع

 )٣٣٢ ص.١٩٩٩.كنعان. (وبين الواقع العملي

قــد لا يــسمح الالتــزام بالموازنــات الــسنوية التــي تــضعها    : نقــص المــوارد الماديــة  -١٠

ــرامج وأنــشطة مــستقبلية لإعــدا         ــأن تفكــر بوضــع ب ــة مؤســسة ب ــة لأي د الأجهــزة المركزي

 )١٨ ص.م٢٠٠٦ .الكبيسي. (قيادات استراتيجية قادرة على التفكير في المستقبل



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤١٩

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

الــضغوطات الداخليــة والخارجيــة التــي يمارســها : الــضغوط الداخليــة والخارجيــة -١١

ــبلاد  .زمــلاء العمــل والأهــل والأقــارب والقــادة الآخــرون     . أو أصــحاب النفــوذ والــسلطة فــي ال

ع القيـادة إلـى مراعـاة المـصالح تلـك الأطـراف عنـد         قـد تـدف  .لتحقيق مصالح أو منـافع معينـة    

 )٢١٩-٢١٧ ص ص.م٢٠٠١ .القحطاني. (اتخاذ أي قرار

ــدم كفـــاءة القيـــادة والإدارة     : ضـــعف كفـــاءة القيـــادة الإداريـــة    -١٢ تعـــد أســـباب عـ

 :الاستراتيجية ومنها ما يلي

ظ  فـالكثير مـن القيـادة الاسـتراتيجية لـم تح ـ         .ضعف التأهيل العلمي للقيـادة الإداريـة       •

 .بالمستوى التعليمي المناسب

 حيـث لا تعتمـد القيـادة علـى التعلـيم فحـسب بـل يـشكل                  .ضعف مـستوى التـدريب     •

 .التدريب رافداً مهماً في تكوين شخصيتها القيادية

 قد تعيق القبضة البيروقراطية الاسـتفادة مـن الخبـرات ومـن      .ضعف مستوى الخبرة   •

 .ملية بالخارجالقادة الذين ابتعثوا لرفع مستوى خبراتهم الع

يــشكل الانحــراف الإداري والأخلاقــي قلقــاً رئيــسًا  : الانحــراف الإداري والأخلاقــي -١٣

 ويـؤدي إلـى الإخـلال بالثقـة     .للقيادة الاستراتيجية نظرًا لانتقـال العـدوى إلـى غالبيـة العـاملين       

 .العامة والأمانة

قـــــد يـــــشكل الاستـــــشاريون مـــــشكلة للقـــــادة  : العلاقـــــة مـــــع المستـــــشارين -١٤

 : يجيين للأسباب التاليةالاسترات

الاعتماد على الاستشاريين لفترة طويلة يحول دون تطوير مهارات وخبـرات القـادة              •

 .الاستراتيجيين

نشأة بعض المشكلات بين المستشارين والتنفيذيين نتيجـة عـدم وضـوح الفاصـل        •

 .بين مهام المستشارين والتنفيذيين
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كــــون الــــسلطة ويمارســــون ضــــجر الاستــــشاريين لاعتقــــادهم أن التنفيــــذيين يمتل •

 وعـدم حـصولهم علـى       .النشاطات الرئيسة مع تهميش دورهـم وإنكـار جهـودهم         

 .التقدير الكافي

يترتب على ذلك نـوعين مـن       : قلة الاستفادة من التقدم التقني في مجال الإدارة        -١٥

 :المعوقات هما

ــة ونقــص المــوارد   .عوائــق ناتجــه عــن نقــص المعرفــة    • ــدرة وجــود  . وتفــشي الأمي  ون

 .علمية تقنيةسياسة 

عوائق تتعلق بالدول المتقدمة ناقلة التقنية والـشركات متعـددة الجنـسيات ومـدى               •

 )٢٣٢ ص.م١٩٩٩ .كنعان. (استعدادها لنقل التقنية في ضوء المتغيرات السياسية

قـد يـؤثر الوقـت المنفـق فـي عمليـة الإدارة الاسـتراتيجية علـى                 : استنزاف الوقت  -١٦

جــب أن يكــون التــدريب علــى كيفيــة جدولــة المهــام بمــا      بالتــالي ي.مــسؤولياتها الوظيفيــة 

ــضروري فقــط فــي الأنــشطة الاســتراتيجية        .إدريــس و المرســي . (يــسمح بإنفــاق الوقــت ال

 )٣٥ ص.٢٠٠٦

فقد يتنصل بعـض المـشاركين مـن مـسؤولية القـرارات         : ضعف الالتزام بالتنفيذ   -١٧

 .الاستراتيجية التي تم التوصل إليها

حيث يجب أن يدرب : يق الأداء أو النتائج المرغوبةالاحباط الناتج عن عدم تحق -١٨

 أو مـــشاعر اليـــأس التـــي قـــد تتـــسرب إلـــى نفـــوس  .المـــديرين علـــى توقـــع حـــالات الإحبـــاط 

 واســتخدام الأســاليب . أو المنفــذين لهــا.المــشاركين فــي عمليــات إعــداد الاســتراتيجيات 

 .الملائمة للتعامل معها

 :معايير الإدارة الاستراتيجية مداخل تطوير القيادات الإدارية في ضوء –
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تعــد عمليــة تطــوير أداء القيــادات الإداريــة فــي المؤســسات التربويــة فــي ضــوء معــايير     

 وتحــسين  . أحــد الــسبل الأكثــر أهميــة لتنميــة قــيمهم الشخــصية       .الإدارة الاســتراتيجية

  وتزويـدهم بالمعـارف والمعلومـات التـي تعـزز مـن مقـدرتهم فـي التـأثير         .مهاراتهم الإدارية 

 ويــشير كامبــل وآخــرون إلــى وجــود مــداخل متنوعــة لتطــوير الأداء    .علــى العــاملين معهــم 

 .Campbell. D.. Dardis): الإداري لقــادة المؤســسات التربويــة الإداريــة ومــن بينهــا مــا يلــي

G. & Campbell. K.. ٢٠٠٣. pp. ٤٠-٢٩) 

 ويهــدف هــذا المــدخل مــساعدة القائــد      :تطــوير الخــصائص الشخــصية العامــة     -١

 . من خلال رفع مستوى الوعي بالذات.داري على وضع نموذج ذاتي يتصف بالدقة والصحة       الإ

ولتحقيــق ذلــك يــتم تبــصير الإداري بكيفيــة ممارســة أدواره الاجتماعيــة بكفايــة وفاعليــة   

 وتجــسيد قــيم وأخلاقيــات الواجــب والمثــابرة     .والتــي تتــضمن تحفيــز وتمكــين العــاملين    

 .وإدارة التفوق والتميزوالنزاهة والإخلاص والمصداقية 

 ويعمل هذا المدخل على تطوير مهارات القائـد الإداري          :تطوير مهارات مستقلة   -٢

 والتخطـيط  . وإدارة الاجتماعـات . وحـل النزاعـات    .في مجالات معينة كالعلاقات الإنسانية    

 وتمليهـا  . واكتساب محددة تتطلبهـا الوظيفيـة والموقـع القيـادي    . وحل المشكلات .للأداء

 .ات المرتبطة بهذا الواقعالتحدي

 ويركــز هــذا المــدخل علــى تحــسين قــدرات القائــد    :تطــوير المهــارات المعرفيــة  -٣

 . وخاصـــة مـــا يتعلـــق منهـــا باستـــشراف مـــشكلات العمـــل وتحليلهـــا       .الإداري المعرفيـــة

ــي يــتم اتخاذهــا      ــات القــرارات الت ــار ومترتب ــصار آث ــى التكيــف   .واستب ــة والقــدرة عل  . والمرون

 . والالتزام بمبدأ التعليم المستمر.تيةوتعزيز الثقة الذا

 ويهدف هذا المدخل إلى زيادة مقـدرة القائـد الإداري فـي      :تطوير مهارات الاتصال   -٤

 مــن خــلال امتلاكــه لرؤيــة ملهمــة عــن مــستقبل المؤســسة        .التــأثير علــى العــاملين معــه   



 

 
٤٢٢

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

س العـاملين   والـولاء فـي نفـو   . والتفـوق . والنزاهـة . وترسيخ قيم وأخلاقيات العدالة    .التربوية

 وهذا يتطلب قدرة عاليـة علـى الاتـصال والتواصـل مـع العـاملين لنـشر رسـالة وأهـداف                      .معه

 .المؤسسة وقيمها

 : الإطار الميداني للدراسة–المحور الثاني 
سوف تتناول الباحثة في هذا المحور الطريقـة والإجـراءات التـي اتبعتهـا الدراسـة فـي                  

غــرض الوصــول إلــى إجابــة الــسؤال الثــاني والخــاص   تنفيــذ الجانــب الميــداني مــن الدراســة ب  

ــز فــي ضــوء          ــادات الإداريــة بكليــات فــرع البنــات بجامعــة الملــك عبــد العزي بواقــع أداء القي

 وذلــك مــن خــلال عــرض أهــداف الدراســة الميدانيــة وإجراءاتهــا مــن  .الإدارة الاســتراتيجية

الـصدق  (ها وتقنينهـا    وفروض ـ) الاسـتبانة (حيث عينـة الدراسـة وخصائـصها أو أداة الدراسـة            

 ثـــم عـــرض لنتـــائج الدراســـة بعـــد تحليلهـــا  .والأســـاليب الإحـــصائية المـــستخدمة) والثبـــات

 :وتفسيرها وذلك على النحو التالي

 : أهداف الدراسة الميدانية–أولاً 
 :تسعى الدراسة الميدانية إلى تحقيق الأهداف التالية

ملـك عبــد العزيـز مـن أعــضاء     رصـد واقـع أداء القيـادات الإداريــة بكليـات جامعـة ال      -١

 .هيئة التدريس في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية من وجهة نظرهم

 التوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحـات الإجرائيـة لتطـوير أداء القيـادات               -٢

 .الإدارية بكليات جامعة الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 :ائصها عينة الدراسة وخص–ثانياً 

تــم اختيــار عينــة الدراســة بطريقــة عمديــة مــن وكــلاء الكليــات والمــشرفات علــى           

الأقــسام ومــشرفات الوحــدات مــن أعــضاء هيئــة التــدريس بكليــات فــرع البنــات بجامعــة     

وذلك للإجابة عن محـاور الاسـتبانة الأربعـة         ) ٥٠(الملك عبد العزيز بجدة ويتراوح عددهم       
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ة بكليات جامعة الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة      حول واقع أداء القيادات الإداري    

 :الاستراتيجية والجدول التالي يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

 )١(جدول 

 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات والنسبة المئوية لها

 العدد متغيرات الدراسة م
النسبة

% 

 ١٢ ٦ لكلياتوكيلات ا

 ١ ٣٨ ١٩ مشرفات الوحدات
 الوظيفة

 الإدارية
 ٥٠ ٢٥ المشرفات على الأقسام

 ٧٠ ٣٥ أستاذ مساعد

 ٢ ٣٠ ١٥ أستاذ مشارك
 المرتبة

 العلمية
 - - أستاذ

 ١٦ ٨  سنوات٣أقل من 

 ٣ ٤٤ ٢٢  سنوات٥ سنوات إلى أقل من ٣من 

 سنوات الخبرة

 في

 ٤٠ ٢٠  سنوات فأكثر٥من  المجال الإداري

 : يتضح من الجدول السابق ما يلى

 بنــسبة مئويــة أفــراد) ٦(يــشغلون وظيفــة الــوكيلات بلــغ  الــذين الأفــرادعــدد إن  -١

 بنـسبة   وكيـل ) ١٩ (بلـغ مـشرفات وحـدات     يشغلون وظيفـة   الذين   الأفرادعدد   وبلغ   .)%١٢(

يشغلون وظيفة مـشرفات علـى الأقـسامبلغ      الذين الأفرادعدد   في حين بلغ     )%٣٨(مئوية  

  .)%٥٠( بنسبة مئوية مشرف) ٢٥(

 حيــث .النــسب المئويــة لتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة بنــاءً علــى الرتبــة العلميــة     -٢

 وأن عـدد  . من أفراد عينة الدراسة من يشغلون رتبة علمية أستاذ مساعد    %٧٠يتضح بأن   

  .%٣٠الأفراد والذين يشغلون رتبة علمية أستاذ مشارك نسبتهم 
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بنــسبة مئويــة ) ٨(بلــغ  ســنوات ثــلاثرتهم عــن تقــل خبــالــذين الأفرادعــدد إن  -٣

 وأقــل مــن خمــس ثــلاث تنحــصر ســنوات خبــرتهم مــا بــين  الــذينالأفــرادعــدد  وبلــغ .)%١٦(

خمــس  تبلــغ خبــرتهم الــذين الأفــرادعــدد فــي حــين بلــغ . )%٤(بنــسبة مئويــة ) ٢٢(ســنوات 

 ).%٤٠(بنسبة مئوية ) ٢٠(أكثر سنوات ف

 ):الاستبانة( أداة الدراسة – ٢

دمت الباحثـة الاسـتبانة كـأداة للدراســة والتـي هـدفت رصـد واقـع أداء القيــادات        اسـتخ 

الإداريــــة بكليــــات فــــرع البنــــات بجامعــــة الملــــك عبــــد العزيــــز فــــي ضــــوء مــــدخل الإدارة    

 .الاستراتيجية

 :إعداد الاستبانة) أ 

 تـم إعـداد الاســتبانة مـن خـلال الرجــوع إلـى الأدبيـات التربويــة المتعلقـة بكـلا مــن أداء         

لقيــــادات الإداريــــة بكليــــات فــــرع البنــــات بجامعــــة الملــــك عبــــد العزيــــز ومــــدخل الإدارة   ا

 . وكذلك الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.الإستراتيجية

 .وقــد بــدأت الباحثــة أولاً بتحديــد المحــاور الأربعــة الأساســية التــي شــملتها الاســتبانة      

اور والتـي تـم ترتيبهـا ترتيبـاً منطقيـاً مـع             وتحديد العبارات التي يشملها كل محور من المح       

 :مراعاة الآتي

 . وبالتالي توحي بأكثر من إجابة.الابتعاد عن الكلمات التي تحمل أكثر من معنى 

 .ألا تشتمل العبارة أكثر من فكرة واحدة 

بـسهولة إلـى المطلـوب      ) أفـراد العينـة   (وضع تعليمات محددة ترشـد المـستجيب         

 :نة من جزئين هماالقيام به وتكونت الاستبا
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 خاص بالبيانات الأساسية والتي تحدد خصائص أفراد عينـة الدراسـة            : الجزء الأول  - ١

 المرتبــة –الوظيفــة الإداريــة : (مــن حيــث المتغيــرات الــثلاث التاليــة) وهــم القيــادات الإداريــة(

 ). سنوات الخبرة–العلمية 

 : التالي الذي يشمل على اربعة محاور على النحو: الجزء الثاني- ٢

 الإدارة الاستراتيجية وأنماط القيادات الإداريـة بكليـات الجامعـة           :المحور الأول  •

 .عبارة) ١١(

 الإدارة الاســتراتيجية وطــرق اختيــار القيــادات الإداريــة بكليــات :المحــور الثــاني •

 .عبارات) ١١(الجامعة 

ت القيـــادات الإداريـــة بكليـــا    الإدارة الاســـتراتيجية وتـــدريب :المحـــور الثالـــث  •

 .عبارات) ٩(الجامعة 

القيــادات لإداريــة للتقنيــات    الإدارة الاســتراتيجية واســتخدام  :المحــور الرابــع  •

 .عبارات) ١٠(الحديثة بكليات الجامعة 

 ):الصدق والثبات(تقنين أداة الدراسة ) ب

 :باستخدام الصدق والثبات كما يلي) الاستبانة( قامت الباحثة بتقنين أداة الدراسة 

ــدق أداة - ــةصـ ــى       : الدراسـ ــها علـ ــم عرضـ ــتبانة تـ ــوى الاسـ ــدق محتـ ــن صـ ــق مـ  وللتحقـ

 وفـي ضـوء   .مـن ذوي الخبـرة والاختـصاص   ) ١٠(مجموعة مـن الـسادة المحكمـين وعـددهم        

آراء السادة المحكمين كمعيار على صـلاحية المحـاور والعبـارات ووضـوحها لتبقـى ضـمن        

 الخماسـي بعبـارات   (Likart Scale)الأداة التي اسـتخدمت فيهـا الباحثـة مقيـاس ليكـرت      

 :لفظية تقابلها الدرجات الخام الدالة عليها على النحو التالي
موافق بدرجة 

 كبيرة جداً

موافق بدرجة 

 كبيرة

موافق بدرجة 

 متوسطه
 غير موافق موافق بدرجة قليلة

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
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 عدد الاستبانات الموزعة والفاقدة والعائدة والمستبعدة

 تبانات والنسبة المئوية للصالح منهاوالصالحة من الاس

 العائد الفاقد الموزع

المستبعد 

لعدم 

استكمال 

 البيانات

 الصالح
النسبة المئوية 

 للصالح

٧١ ٥٠ ١٥ ٦٥ ٥ ٧٠% 

اسـتبانة بنـسبة    ) ٥٠(يتضح من الجدول السابق أن إجمـالي عـدد الاسـتبانات الـصالحة              

 .من إجمالي العدد الأصلي) %٧١(

 )تحليلها وتفسيرها: (لدراسة الميدانية نتائج ا–ثالثاً 
يتناول هذا الجزء إجراءات الدراسة الميدانية والخطوات التي قامت بها الباحثة والتي            

والأسـاليب  ) الثبات-الصدق(تشتمل على عينة الدراسة وأداة الدراسة وفروضها وتقنينها         

 وتعــرض .) وتفــسيرهاتحليلهــا(الإحــصائية المــستخدمة وأخيــراً نتــائج الدراســة الميدانيــة    

 :الدراسة ما سبق بشيء من التفصيل على النحو التالي

 : إجراءات الدراسة الميدانية
 :فروض الدراسة 

ــى         -١ ــة تعــزى إل ــه إحــصائية حــسب اســتجابات أفــراد العين لا توجــد فــروق ذات دلال

 .متغير الوظيفة الإدارية وذلك في محاور الإستبانة الأربعة والدرجة الكلية

ــ توجــــد لا -٢  حــــسب الأربعــــة الاســــتبانة محــــاور بــــين إحــــصائية دلالــــه ذات روقفــ

 الإســتبانة  فــي محــاور   وذلــك  العلميــة  متغيــر المرتبــة  إلــى  تعــزى  العينــة  أفــراد  اســتجابات

 .الكلية والدرجة
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 حــــسب الأربعــــة الاســــتبانة محــــاور بــــين إحــــصائية دلالــــه ذات فــــروق توجــــد لا -٣

 فــي الإداري المجــال فــي وذلــك بــرةالخ ســنوات متغيــر إلــى تعــزى العينــة أفــراد اســتجابات

 .الكلية والدرجة الإستبانة محاور

 : منهج الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي لاعتماده على دراسة الظاهرة       

معتمدا على معلومات نوعية أو كمية في فترة زمنية معينـة أو خـلال     .او حدث ما ومتابعته   

ــة  ــرات مختلفـ ــا مـــن    بغـــرض التعـــرف  .فتـ ــا بغيرهـ ــاهرة وعلاقاتهـ ــتى جوانـــب الظـ  علـــى شـ

. الظــاهرات للوصــول الــى نتــائج تــساعد فــي فهــم الواقــع الــراهن ليــتم تطــويره مــستقبلا           

 )١١١ص .٢٠١٤.مطاوع والخليفة(

ويـستفاد مـن المـنهج الوصـفي فـي الحــصول علـى حقـائق دقيقـة فـي الظـروف القائمــة           

حديـد الظـروف والعلاقـات التـي توجـد       فيصف مـا هـو كـائن ويهـتم بت      .والكشف عن الواقع  

 والتعـرف علـى المعتقـدات والاتجاهـات عنـد           . ويهتم أيضاً بالممارسات السائده    .في الواقع 

 )١٣٦ ص.١٩٩٦.جابر و كاظم. (الأفراد والجماعات وطرائقها في النمو والتطور

ــا مــن أركــان البحــث العلمــي     ــا أساسً  وجــاءت .بنــاءً علــى ذلــك فقــد جــاء الوصــف ركنً

 كونـه   . ويمكن اعتماده كمـنهج للدراسـة      .يقة الوصفية من أهم الطرائق المتبعة فيه      الطر

 .من أنسب المناهج التي تتلاءم مع طبيعة الدراسة

 :مجتمع الدراسة وخصائصها
كانت الخطوة الأولى في عملية اختيار العينة هي تحديد المجتمع الأصلي والذي يتمثل  

تــم بجــدة حيــث جامعــة الملــك عبــد العزيــز  البنــات فــي كليــات فــرع الإداريــةلقيــادات افــي 

 ٩(قياديــة مقــسمين علــى النحــو التــالي    ) ٧٠(للدراســة و بلــغ  عينة المجتمــع الكلــي  اختيــار

فـي كليـات فـرع البنـات جامعـة          )  مـشرفات وحـدات    ٣١ - مشرفات اقسام    ٣٠ -وكيلات  

 -ميم والفنــون  كليــة التـصا - كليـة العلـوم   -كليـة التربيــة  ( الملـك عبـدالعزيز بجــدةوهي   
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 )٥٠(وبلـغ عــدد الاسـتبانات الـصالحة للتطبيـق الاحــصائي     ) كليـة الاداب والعلـوم الانـسانية    

وكليات الكليات والمشرفات على الأقسام ومشرفات الوحدات مـن أعـضاء           من  استبانه  

 وذلـك للإجابـة عـن       .هيئة التـدريس بكليـات فـرع البنـات جامعـة الملـك عبـد العزيـز بجـدة                  

والجدول التـالى يوضـح خـصائص أفـراد عينـة الدراسـة علـى النحـو                 .بانة الأربعة محاور الاست 

 :التالي

 ) ٣(جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة و النسبة المئوية لها 
 النسبـة المئـوية التكـرار متغيـرات الـدراسـة م

 %١٢ ٦ وكيلات الكليات

 الوظيفة ١ %٣٨ ١٩ مشرفات الوحدات

 %٥٠ ٢٥ المشرفات على الأقسام

 %٧٠ ٣٥ أستاذ مساعد

 الرتبة العلمية ٢ %٣٠ ١٥ أستاذ مشارك

 %٠ ٠ أستاذ

 %١٦ ٨  سنوات٣أقل من 

 ٥  من سنوات إلى أقل٣ من

 سنوات
٣ %٤٤ ٢٢ 

سنوات الخبرة في 

 المجال الإداري

 %٤٠ ٢٠ فأكثر سنوات ٥ من

 : تقنين أداة الدراسة-

 :باستخدام الصدق والثبات كما يلي) الإستبانة(الباحثة بتقنين أداة الدراسة قامت 

  Validity الاستبانة صدق -١

 :وقد تم التحقق من صدق الإستبانة بالطرق التالية

 الصدق باستخدام الاتساق الداخلي  -أ
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ى  والدرجة الكلية للمحور الذ    العبارةتم حسابه عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين         

تنتمـــى إليـــه وكـــذلك ارتباطهـــا بالدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة والجـــداول التاليـــة توضـــح هـــذه   

 :المعاملات

 :صدق الاتساق الداخلى للمحور الأول -١

 ) ٤(جدول 

 يوضح صدق الاتساق الداخلى للمحور الأول
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للأداة معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور العبارة

٠٫٥٣ @@٠٫٥٠ ١@@ 

٠٫٧١ @@٠٫٦٨ ٢@@ 

٠٫٥٢ @@٠٫٦٨ ٣@@ 

٠٫٥٦ @@٠٫٦٥ ٤@@ 

٠٫٦٠ @@٠٫٧٧ ٥@@ 

٠٫٥٦ @@٠٫٦٨ ٦@@ 

٠٫٥٩ @@٠٫٦٢ ٧@@ 

٠٫٦٤ @@٠٫٧٣ ٨@@ 

٠٫٦٠ @@٠٫٧٢ ٩@@ 

٠٫٥١ @@٠٫٥٣ ١٠@@ 

٠٫٥٨ @@٠٫٥٧ ١١@@ 

 ٠٫٠١دال عند @@ 

عبـارة جميعهـا دالـة    ) ١١( وعـددها  الأوليتضح من الجدول الـسابق أن عبـارات المحـور       

 .الأولمما يوضح صدق الاتساق الداخلي للمحور ) ٠٫٠١(عند مستوى 

 :صدق الاتساق الداخلي للمحور الثانى -٢
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 ) ٥(جدول 

 يوضح صدق الاتساق الداخلى للمحور الثانى
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للأداة معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور العبارة

٠٫٤٧ @@٠٫٦٢ ١@@ 

٠٫٥٧ @@٠٫٧٢ ٢@@ 

٠٫٥٦ @@٠٫٥٢ ٣@@ 

٠٫٤٤ @@٠٫٥٨ ٤@@ 

٠٫٥٥ @@٠٫٧٣ ٥@@ 

٠٫٥٨ @@٠٫٦٧ ٦@@ 

٠٫٥٦ @@٠٫٦٥ ٧@@ 

٠٫٥٦ @@٠٫٤٥ ٨@@ 

٠٫٥٣ @@٠٫٦٠ ٩@@ 

٠٫٥٥ @@٠٫٦٤ ١٠@@ 

 ٠٫٠١دال عند @@ 

 جميعهــا عبــارات) ١٠( وعــددها الثــانىيتــضح مــن الجــدول الــسابق أن عبــارات المحــور  

 .الثانىمما يوضح صدق الاتساق الداخلي للمحور ) ٠٫٠١(لة عند مستوى دا

 : صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث -٣
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 ) ٦(جدول 

 يوضح صدق الاتساق الداخلى للمحور الثالث
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للأداة معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور العبارة

٠٫٦٠ @@٠٫٤١ ١@@ 

٠٫٦٤ @@٠٫٤٠ ٢@@ 

٠٫٦٢ @@٠٫٤٣ ٣@@ 

٠٫٥٢ @@٠٫٧٤ ٤@@ 

٠٫٥٠ @@٠٫٧٦ ٥@@ 

٠٫٥١ @@٠٫٧٩ ٦@@ 

٠٫٥٤ @@٠٫٧٦ ٧@@ 

٠٫٤٩ @@٠٫٧٥ ٨@@ 

٠٫٤٣ @@٠٫٦٧ ٩@@ 

  ٠٫٠١دال عند  @@ 

 جميعهــا عبــارات) ٩( وعــددها الثالــثيتــضح مــن الجــدول الــسابق أن عبــارات المحــور  

 .الثالثتساق الداخلي للمحور مما يوضح صدق الا) ٠٫٠١(دالة عند مستوى 

 :صدق الاتساق الداخلي للمحور الرابع -٤

 ) ٧(جدول 

 يوضح صدق الاتساق الداخلى للمحور الرابع 
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للأداة معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور العبـارة

٠٫٦٤ @@٠٫٨٢ ١@@ 

٠٫٦٦ @@٠٫٨٣ ٢@@ 

٠٫٦٠ @@٠٫٧٨ ٣@@ 

٠٫٦١ @@٠٫٧٨ ٤@@ 

٠٫٦١ @@٠٫٨٣ ٥@@ 
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 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للأداة معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور العبـارة

٠٫٦٠ @@٠٫٨٠ ٦@@ 

٠٫٥٩ @@٠٫٨١ ٧@@ 

٠٫٦٤ @@٠٫٨٩ ٨@@ 

٠٫٥٢ @@٠٫٨١ ٩@@ 

٠٫٦٢ @@٠٫٨٣ ١٠@@ 

 ٠٫٠١دال عند  @@ 

 جميعهــا عبــارات) ١٠( وعــددها  الرابــعيتــضح مــن الجــدول الــسابق أن عبــارات المحــور

 .الرابعحور مما يوضح صدق الاتساق الداخلي للم) ٠٫٠١(دالة عند مستوى 

كمــا تــم حــساب معــاملات الارتبــاط بــين المحــاور الفرعيــة والدرجــة الكليــة لــلأداة          

 :والجدول التالى يوضح هذه المعاملات

 ) ٨(جدول 

 معاملات الارتباط بين المحاور الفرعية 

 والدرجة الكلية للإستبانة
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية المحور

 @@٠٫٩٠ الأول

 @@٠٫٨٦ الثانى

 @@٠٫٨٤ الثالث

 @@٠٫٧٤ الرابع

 ٠٫٠١دال عند  @@ 

 والـذى  ٠٫٠١يتضح من الجداول السابقة أن جميع معاملات الارتبـاط دالـة عنـد مـستوى       

أن المحــاور تتــسق مــع  ) ٨( ويتــضح مــن جــدول  .يؤكــد صــدق الاتــساق الــداخلي للإســتبانة  

وجميعهــا دالــة عنــد ) ٠٫٩٠-٠٫٧٤: (الإســتبانة ككــل حيــث تتــراوح معــاملات الارتبــاط بــين
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 وأنه بوجـه عـام      .مما يشير إلى أن هناك اتساقا بين جميع محاور الإستبانة         ) ٠٫٠١( مستوى

 .قياس ما وضع لقياسه صادق في

 ):زيالصدق التمي( صدق المقارنة الطرفية -ب

مـن أفـراد العينـة      ) %٢٥أعلـى مـن     (والصدق التميزي يقصد به المقارتة بين الفئـة العليـا           

مــن أفــراد العينــة علــى محــاور الاســتبانة و المجمــوع الكلــى    ) %٢٥أقــل مــن (نيا والفئــة الــد

 :للاستبانة والجدول التالي يوضح هذه المقارنة

 ) ٩(جدول 

 الصدق التميزيللاستبانة بين أفراد العينة في محاور الاستبانة
محاور 

 الأستبانة
 العدد المجموعة

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"
 مستوى الدلالة

 ١٠٫٨٧ ٣٢٫٥٨ ١٢ الفئة الدنيا
 الأول

 ٥٫٨٠ ٤٦٫٦٧ ١٢ الفئة العليا
 ٠٫٠١دالة عند مستوى  ٣٫٩٦

 ٧٫٤٩ ٢٣٫٤٢ ١٢ الفئة الدنيا
 الثانى

 ٨٫٣٤ ٣٧٫٨٣ ١٢ الفئة العليا
 ٠٫٠١دالة عند مستوى  ٤٫٤٥

 ٧٫١٧ ٢٢٫٧٥ ١٢ الفئة الدنيا
 الثالث

 ٧٫٥١ ٣٤٫٥٠ ١٢ الفئة العليا
 ٠٫٠١دالة عند مستوى  ٣٫٩١

 ٨٫٣١ ٢٣٫٠٨ ١٢ الفئة الدنيا
 الرابع

 ٨٫٦٢ ٣٩٫٥٠ ١٢ الفئة العليا
 ٠٫٠١دالة عند مستوى  ٤٫٧٥

الدرجة  ٢٩٫١٠ ١٠١٫٨٣ ١٢ الفئة الدنيا

 ٢٥٫٢٢ ١٥٨٫٥٠ ١٢ الفئة العليا الكلية
 ٠٫٠١دالة عند مستوى  ٥٫٠٩

 والـذى  . ٠٫٠١دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى         " ت"يم  يتضح من الجدول السابق أن جميع ق ـ      

ــلاحية       ــد صـ ــذا يؤكـ ــتبانة ككـــل وهـ ــتبانة والإسـ ــاور الاسـ ــزى لمحـ ــدل علـــى الـــصدق التميـ يـ

 .الأستبانة للتطبيق
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 ثبات الإستبانة -٢

طريقـة ألفـا كرونبـاخ وطريقـة        : قامت الباحثة بحساب ثبات الإستبانة بطريقتين همـا       

والجــدول التــالي يوضــح معــاملات    نة والإســتبانة ككــل  التجزئــة النــصفية لمحــاور الاســتبا   

 :الثبات

 )١٠(جدول 

  معاملات الثبات لمحاور الإستبانة والإستبانة ككل

 معامل ألفا كرونباخ المحور
 التجزئة النصفية 

 )سبيرمان براون ( 

 ٠٫٨٦ ٠٫٨٥ الأول

 ٠٫٧٢ ٠٫٨٢ الثانى

 ٠٫٥٣ ٠٫٨١ الثالث

 ٠٫٩٠ ٠٫٩٤ الرابع

 ٠٫٨٨ ٠٫٩٤ كلالإستبانة ك

 يتــضح مــن الجــدول الــسابق أن جميــع معــاملات الثبــات للمحــاور الأربعــة للاســتبانة         

ألفـا  أن قـيم معـاملات      جاءت بنسب مرتفعة والذى يؤكد ثبات الاستبانة وذلـك مـن خـلال              

مرتفعة مما يـشير إلـى أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة ثبـات        كرونباخ والتجزئة النصفية كانت     

 وبـذلك فـإن الأداة المـستخدمة تتميـز بالـصدق والثبـات           .لاحيتها للتطبيـق  عالية ومن ثـم ص ـ    

 .ويمكن استخدامها علمياً

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة
اسـتبانة صـالحة للتطبيـق    ) ٥٠(في معالجـة البيانـات بعـد تجميـع اسـتمارات الاسـتبانة             

) يــادات الإداريــة الق(تــم تفريغهــا فــي جــداول واســتخدمت نتــائج اســتجابات أفــراد العينــة     

وتمت معالجة البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التـي تتناسـب مـع طبيعـة الدراسـة             
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عـن طريـق   ) SPSS(للتحقق من فروضها باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 : وذلك على النحو التالي.الحاسب الآلي

 .استخدام التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية -١

 .t-test" ت"استخدام اختبار  -٢

 .استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -٣

  .(One-Way ANOVA)استخدام تحليل التباين الأحادي  -٤

 .استخدام صدق الاتساق الداخلي والصدق التميزي لصدق الاستبانة -٥

 .استخدام معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة -٦

 .راون لثبات الاستبانةالتجزئة النصفية لسبيرمان ب -٧

 للمقارنـة بـين التكـرارات    .(Chi Square)) ٢كـا (اختبـار حـسن المطابقـة مربـع      -٨

 : وذلك وفقًا للمعادلة التالية.)ق( والتكرارات المتوقعة .)هـ(المشاهدة أو الملاحظة 

  =٢كا

  

فـي البحـث الحـالي لبيـان دلالـة الفـروق بـين اسـتجابات أفـراد                  ) ٢كـا ( وقد تم استخدام    

 . من حيث درجة تحققها في الواقع الفعلي.العينة على كل عبارة

 .استخدام معامل الارتباط لبيرسون -٩

وبهــذا يكــون قــد تــم التطــرق لإجــراءات الدراســة الميدانيــة والأســاليب والمعالجــات     

الإحصائية المستخدمة في الدراسة والتي تمت من خلالها معالجة استجابات أفراد العينة            

 .ربعة للاستبانةعلى المحاور الأ

 ٢) ق -هـ (مج 
 ق
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 ):تحليلها وتفسيرها(نتائج الدراسة الميدانية 
وفـق محـاور الاسـتبانة      ) تحليلها وتفسيرها ( لنتائج الدراسة الميدانية     وتعرض الباحثة 

 :على النحو التالي

 :النتائج الخاصة بالمحور الأول@ 
ن النـسبية   والأوزا .ودلالتهـا ٢التكـرارات والنـسب المئويـة وقـيم كـا         ) ١١(ويوضح جـدول    

 .لاستجابات العينة ككل على العبارات في المحور الأول

  الإدارة الاستراتيجية وأنماط القيادات الإدارية بكليات الجامعة :المحور الأول

 عينة الدراسةأفراد  لاستجابات والأهمية النسبيةالتكرارات والنسب المئوية   )١١(جدول 

 )نماط القيادة الإدارية بكليات الجامعةالإدارة الاستراتيجية وأ( للمحور الأول
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تزايـــد الـــضغوط "والتـــى تـــنص علـــى  ) ٦(الجـــدول الـــسابق أن العبـــارة   يتـــضح مـــن •

وجـاءت فـى المرتبـة      ) ٤٫٢٨(وزن نـسبى      حصلت على أعلـى    "والأعباء على القيادات الإدارية   

 كمــا جــاءت .٠٫٠١ وهــى دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى  ٦. ٤٨=  لهــا ٢الأولــى و كانــت قيمــة كــا 

ــارة  ــى  ) ٥(العبـ ــى تـــنص علـ ــوائح    "والتـ ــات واللـ ــالقوانين والتعليمـ ــة بـ ــادات الإداريـ ــد القيـ تتقيـ

اً عنــد  وهــى دالــة إحــصائي٦. ٤٨ = ٢وكانــت قيمــة كــا) ٢٦. ٤(فــى المرتبــة الثانيــة "..المختلفــة

  .٠٫٠١مستوى 

ــرة    ــاء كثيـ ــاك أعبـ ــى أن هنـ ــدل علـ ــذا يـ ــة    .وهـ ــادات الإداريـ ــى القيـ ــرة علـ ــغوط كبيـ وضـ

 كمــــا تتقيـــد القيــــادات الإداريـــة بــــالقوانين والتعليمـــات واللــــوائح والتعميمــــات    .بالجامعـــة 

المختلفــة وهــذا يؤكــد الــنمط الاوتــوقراطي فــي التعامــل مــع المرؤوســين ممــا يجعلهــم لا       

عـض مـن سـلطاتهم ممـا يـسبب لهـم كثـرة الـضغوط والأعبـاء الإداريـة              يقمون بتفويض ب  

فــي ان معانــاة الادارة الجامعيــة فــي مــصر ) ٢٠٠٧ .ابــراهيم والنجــار(وهــذا يتفــق مــع دراســة 

 .اتباع النمط المركزي في الادارة 
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تساير القيادات الإدارية الاتجاهات    "والتى تنص على    ) ١١(كما جاءت العبارة رقم      •

 . وهـى غيـر دالـة إحـصائياً    ٦٫٦ = ٢فى المرتبة قبل الأخيرة و كانت قيمة كـا   " حديثةالإدارية ال 

تعمـل القيـادات الإداريـة    "فى المرتبة الأخيرة والتى تنص علـى  ) ١٠(كما جاءت العبارة رقم     

 و هـى غيـر دالـة        ٧٫٤ = ٢و كانـت قيمـة كـا      " على تسيير العمل داخـل الجامعـة دون تطـويره         

 .إحصائياً

ى أن القيادات الإدارية لا تعمل علـى مـسايرة الاتجاهـات الإداريـة الحديثـة               وهذا يدل عل  

بــل تقــوم بــأداء أعمالهــا وتــسييرها للعمــل داخــل الجامعــة دون أن يكــون هنــاك تغييــر أو    

 .ابــو نــاعم(ممــا يتفــق مــع دراســة  .تطــوير وهــذا يتعــارض مــع مــدخل الإدارة الاســتراتيجية 

 علـى ممارسـة عمليـة الادارة الاسـتراتيجية بكـل            من ان بعض القيـادات غيـر قـادرة        ) ٢٠٠٠

ــا بالمــشكلات الحاليــة       مكوناتهــا بالكفــاءة والفاعليــة المطلوبــة وان اهتمــام الادارة العلي

 .الداخلية والتي تضمنت تسيير المنظمة اكثر من اهتمامها بالامور التطويرية

ــانى    ــالمحور الث ــة ب ــائج الخاص يــار القيــادات  الإدارة الاســتراتيجية وطــرق اخت  : النت

  بكليات الجامعةالإدارية

  عينة الدراسةلاستجابات والأهمية النسبيةالتكرارات والنسب المئوية  )١٢(جدول رقم 

 )الإدارة الاستراتيجية وطرق اختيار القيادات الإدارية بكليات الجامعة( للمحور الثانى
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ــة بالجامعــة   ــادات الإداري ــار القي ــى أعلــى وزن نــسبى   " لاختي وجــاءت فــى  ) ٣٫٦٢(حــصلت عل

ــى وكانــت قيمــة كــا    ــة إحــصائياً   ٢. ١٤=  لهــا ٢المرتبــة الأول ــد مــستوى   وهــى دال  كمــا .٠٫٠١عن

غياب المعايير الواضحة والموضـوعية  "فى المرتبة الثانية والتى تنص على      ) ١(جاءت العبارة   

و كانت قيمـة  ) ٣٫٥٢(حيث حصلت علي وزن نسبي    " عند اختيار القيادات الإدارية الجامعة    

 . وهى غير دالة إحصائيا٦ً. ٨=  لها ٢كا

داريــة بالجامعــة يــتم تعيــنهم بعيــدًا عــن نظــام  وهــذا يــدل علــى أن اختيــار القيــادات الإ 

الانتخابــات الــذي يمثــل الديموقراطيــة فــي اختيــار القيــادات الإداريــة مــن قبــل أعــضاء هيئــة     

 كما أنه لا توجد معايير واضـحة وموضـوعية يمكـن مـن خلالهـا اختيـار                  .التدريس بالجامعة 

التـي تـشير الـي      ) ٢٠٠٧ .نجـار ابـراهيم وال  (القيادات الإدارية بالجامعـة ممـا يتفـق مـع دراسـة             

وجــود مــشكلات تتعلــق باختيــار القيــادات الجامعيــة منهــا غيــاب نظــام الانتخــاب لاختيــار   

القيــادات الجامعيــة وغيــاب المعــايير الواضــحة والموضــوعية لاختيــار القيــادات الجامعيــة         



 

 
٤٤٢

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

الــي مــن ان اختيــار القيــادات الاداريــة فــي مؤســسات التربويــة يفتقــر ) ٢٠١٢ .راضــي(ودراســة 

 .استخدام الطرق الحديثة

 ةيـتم اختيـار القيـادات الإداريـة بالجامع ـ        "والتى تنص على    ) ٩(كما جاءت العبارة     •

 وهـى دالـة    ١٢٫٦=٢فى المرتبة قبل الأخيرة وكانـت قيمـة كـا         " وفقا لأقدمية الدرجة الجامعية   

القيـادات  يـتم اختيـار     "والتـى تـنص علـى       ) ١٠( كمـا جاءتالعبـارة      . ٠٫٠٥إحصائياً عند مستوى    

فـى المرتبـة الأخيـرة وكانـت        " الإدارية بالجامعة وفقا للقيـام بالأبحـاث والدراسـات العلميـة          

  .٠٫٠١ وهى دالة إحصائياً عند مستوى ٣٥ = ٢قيمة كا

وهــذا يــدل علــى أن القيــادات الإداريــة بالجامعــة لا يــتم اختيارهــا وفقــاً لأقدميــة الدرجــة   

 وهـذا  .ضاء هيئة التدريس بالأبحاث والدراسات العلمية     العلمية بالجامعة ولا وفقاً لقيام أع     

 وكـذلك الأنـشطة البحثيـة العلميـة     .يخالف العرف في الجامعـة بـضرورة احتـرام الأقدميـة      

 .التي تميز عضو هيئة تدريس عن غيره

الإدارة الاسـتراتيجية وتـدريب القيـادات الإداريـة         :النتائج الخاصة بـالمحور الثالـث     @

 بكليات الجامعة

  عينة الدراسةلاستجابات والأهمية النسبيةالتكرارات والنسب المئوية   )١٣(ول جد

 )الإدارة الاستراتيجية وتدريب القيادات الإدارية بكليات الجامعة( للمحور الثالث
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تعقــد القيــادات الإداريــة "والتــى تــنص علــى ) ٢(يتــضح منالجــدول الــسابق أن العبــارة  •

حـصلت علـى أعلـى وزن نـسبى         " دورات لإكساب العاملين مهارات اسـتخدام التكنلوجيـا       

 .٠٫٠١ وهى دالة إحصائياً عند مستوى ١٥٫٤=  لها ٢ الأولى وكانت قيمة كا وجاءت فى المرتبة  

غيـاب الخطـط اللازمـة لتـدريب         " علـى  فى المرتبة الثانية والتى تـنص     ) ٥(كما جاءت العبارة    

 وهــى غيــر دالــة إحــصائياًوهذا يــدل علــى أن  ٤٫٢=  لهــا ٢وكانــت قيمــة كــا" .القيــادات الإداريــة

ة تركز على الدورات التدريبية للعاملين فيما يتعلق بالتكنولوجيـا  القيادات الإدارية بالجامع 

 .لا اداركهم أهمية مجال التكنولوجيا في عصر تتزايد فيـه المعرفـة والتغيـرات المتلاحقـة               

ــد اهدافــه وهــذا مــا يتعــارض معمفهــوم الادارة           رغــم غيــاب الخطــط مــن التــدريب وتحدي

يب وتـصميم الاهـداف وتقييمهـا واختيـار         الاستراتيجية التـي يـتم فيهـا وضـع الخطـط للتـدر            

المناسب منها وتحديد كيفية بلوغها من خلال برامج وجـداول زمنيـة محـدده وهـذا يتفـق            

التــي توصــلت الــي ان غيــاب المخطــط الــلازم      ) ٢٠٠٧.ابــراهيم والنجــار  (مــع نتــائج دراســة   

 .لتدريب تلك القيادات من اهم مشكلات التي تعاني منها القيادات الجامعية

 أهميــة وجــدوى البـــرامج   ضـــعف"والتــى تــنص علــى    ) ٩(كمــا جــاءت العبــارة رقـــم     •

 = ٢فى المرتبة قبل الأخيرة وكانت قيمـة كـا   " التدريبية المقدمة للقيادات الإدارية بالجامعة    

تفعـل القيـادات الإداريـة    "والتـى تـنص علـى   ) ٣( كما جاءتالعبارة   . وهى غير دالة إحصائياً      ١٫٤



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٤٥

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

فـى المرتبـة الأخيـرة وكانـت        " جه القـصور المختلفـة بـآداء العـاملين        وحدة التدريب لعلاج أو   

 . وهى غير دالة إحصائيا٦٫٢ً = ٢قيمة كا

وهــذا يــدل علــى أن القيــادات الإداريــة بالجامعــة تــدرك اهميــة جــدوى البــرامج التدريبيــة 

ب ولا يـتم تفعيـل اسـالي       .حيث تتزايد وتتنوع الاحتياجات التدريبية لدى العـاملين بالجامعـة         

ــا ومعالجــة        التــدريب وتطــوير الاحتياجــات التدريبيــة للتواكــب مــع الجديــد فــي التكنولوجي

والتـي تـشير   )٢٠١٢ .راضـي (أوجه القصور المختلفة باداء العاملين وهـذا مـا يتفـق مـع دراسـة       

الــى انخفــاض كفــاءة البــرامج التدريبيــة المقدمــة مــن وزارة التربيــة والتعلــيم ممــا اثــر ســلبا  

ب الى الواقع العملي وان فلسفة نظام التدريب فـي الـوزارة غيـر واضـح وان                على نقل التدري  

ــة كمــا اشــارت          ــادات التربوي ــة لقي ــي للاحتياجــات التدريبي ــد الفعل ــاك قــصور فــي التحدي هن

الى ان واقع تحديد الاحتياجات التدريبيـة وتوافرهـا لـدى القيـادات         ) ٢٠٠٧.الحوراني  (دراسة  

 . التربوية جاء بنسب متوسطة 

الإدارة الاستراتيجية واستخدام القيادات الإدارية  :النتائج الخاصة بالمحور الرابع@

 للتقنيات الحديثة

  عينة الدراسةلاستجابات والأهمية النسبيةالتكرارات والنسب المئوية   )١٤(جدول 

 )الإدارة الاستراتيجية وتدريب القيادات الإدارية للتقنيات الحديثة( للمحور الرابع
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تستخدم 
القيادات الإدارية 
التكنولوجيا في 
تيسير الخدمات 
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الملائمة لتحقيق 
 .أهداف الجامعة
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تعمل القيـادات الإداريـة     "والتى تنص على    ) ٧(يتضح من الجدول السابق أن العبارة        •

 حـصلت علـى أعلىـوزن نـسبى و جـاءت          " على ايجاد موقع على الانترنت لـسهولة التواصـل        

 كمـا  .٠٫٠١ وهـى دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى      ٢٢٫٤=  لهـا  ٢فى المرتبة الأولى وكانـت قيمـة كـا     

توظـف القيـادات الإداريـة التقنيـة الحديثـة بهـدف تطـوير        "والتـى تـنص علـى     ) ٢(جاءتالعبارة  

 .٠٫٠١ وهى دالة إحصائياً عند مستوى ٢٩٫٨ = ٢فى المرتبة الثانية وكانت قيمة كا" الجامعة

 على ان القيادات الادارية بالجامعة تعمل على ايجاد مواقع على الانترنت            وهذا يدل  •

كمــا انهــا توظــف التقنيــة الحديثــة بهــدف تطــوير    .لــسهولة التواصــل بــين اعــضاء الجامعــه 

وذلك لادراك القيادات الادارية باهمية التقنية ومجالات استخدامها حيث تعتبـر            .الجامعة

 .عةمن التحديات التى تواجهها الجام

تـشجع القيـادات الإداريـة الـتعلم النـشط          " والتى تنص على  ) ٥(كما جاءت العبارة     •

 وهـى غيـر   ٨٫٤ = ٢فى المرتبة قبل الأخيـرة وكانـت قيمـة كـا    " من خلال الإبداع التكنولوجي  

تصمم القيـادات  "فى المرتبة الأخيرة والتى تنص على ) ٨( كما جاءت العبارة  .دالة إحصائياً 
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 وهى ١٤٫٢=  لها ٢وكانت قيمة كا" علم فعالة وخبرات مدعمة بالتكنولوجيا الإدارية بيئات ت  

 . ٠٫٠١دالة إحصائياً عند مستوى 

وهـذا يـدل علـى أن القيــادات الإداريـة بالجامعـة لاتـشجع الــتعلم النـشط مـن خــلال          •

ــة لاداء وظــائفهم       ــى الطــرق التقليدي ــوجي ومازالــت تحــافظ عل ــداع التكنول كمــا انهــا   .الاب

ات تعلم فعالة وخبـرات مدعمـة بالتكنولوجيـا حيـث لاتـساهم فـي بنـاء ثقافـة            لاتصمم بيئ 

 . تنظيمية حاضنة للابداع والابتكار

 : النتائج المتعلقة بفروض الدراسة -٢
 :وتعرض الباحثة نتائج فروض الدراسة على النحو التالي

ــذي نــص علــى  ) أ  ــائج الفــرض الأول وال ب لا توجــد فــروق ذات دلالــه إحــصائية حــس  : نت

ــة وذلــك فــي محــاور الإســتبانة          ــر الوظيفــة الإداري ــى متغي ــة تعــزى إل اســتجابات أفــراد العين

 .الأربعة والدرجة الكلية

 وللتحقق من صحة الفرض استخدمت الباحثة تحليل التبـاين الأحـادى حـساب قيمـة               

 :ج والجداول التالية توضح ما توصلت إليه الباحثة من نتائ.والتوصل إلى مستوى الدلالة) ف(

 )١٥(جدول 

 الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية فى جميع محاور الاستبانة 

 والدرجة الكلية للأستبانة تبعاًللوظيفة الإدارية
 ع م ن الوظيفة المحور

 ٤٫٧٣ ٣٨٫٠٠ ٦ وكيلات الكليات

 الأول ٦٫٧٠ ٤١٫٣٢ ١٩ مشرفات الوحدات

 ٩٫٥٣ ٣٧٫٧٢ ٢٥ مشرفات الاقسام

 الثانى ٣٫٦٦ ٢٨٫١٧ ٦ ت الكلياتوكيلا

 ٩٫٢١ ٣٠٫٥٣ ١٩ مشرفات الوحدات
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 ع م ن الوظيفة المحور

 ٧٫٨٣ ٢٩٫٢٨ ٢٥ مشرفات الاقسام

 ٥٫٧٨ ٢٦٫١٧ ٦ وكيلات الكليات

 الثالث ٧٫٠٠ ٢٨٫٨٩ ١٩ مشرفات الوحدات

 ٧٫٩٧ ٢٦٫٧٢ ٢٥ مشرفات الاقسام

 ٩٫٧٥ ٣٥٫٨٣ ٦ وكيلات الكليات

 الرابع ٨٫٠١ ٣٥٫٢٦ ١٩ مشرفات الوحدات

 ٩٫٨٢ ٣٠٫٤٠ ٢٥ فات الاقساممشر

 ٣٫٦٦ ٢٨٫١٧ ٦ وكيلات الكليات

 ٩٫٢١ ٣٠٫٥٣ ١٩ مشرفات الوحدات
الدرجة 

 الكلية
 ٧٫٨٣ ٢٩٫٢٨ ٢٥ مشرفات الاقسام

 

 )١٦(جدول 

 تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين استجابات أفراد العينة

 يةحول محاور الاستبانة الأربعة ومتغير الوظيفة الإدار

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

 ٧٤٫٠٧ ٢ ١٤٨٫١٤ بين المجموعات

 ٦٥٫٩٨ ٤٧ ٣١٠١٫١٥ داخل المجموعات
 الأول

 
  ٤٩ ٣٢٤٩٫٢٨ الكلى

 غير دالة ١٫١٢

 ١٥٫٥٩ ٢ ٣١٫١٧ بين المجموعات

 الثانى ٦٥٫٢٥ ٤٧ ٣٠٦٦٫٦١ خل المجموعاتدا

  ٤٩ ٣٠٩٧٫٧٨ الكلى

 غير دالة ٠٫٢٣
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 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

 ٣١٫٤١ ٢ ٦٢٫٨٢ بين المجموعات

 الثالث ٥٤٫٧٦ ٤٧ ٢٥٧٣٫٦٦ داخل المجموعات

  ٤٩ ٢٦٣٦٫٤٨ الكلى

 غير دالة ٠٫٥٧

 ١٥٦٫٩٩ ٢ ٣١٣٫٩٨ بين المجموعات

 الرابع ٨٣٫٨٨ ٤٧ ٣٩٤٢٫٥٢ داخل المجموعات

  ٤٩ ٤٢٥٦٫٥٠ ىالكل

 غير دالة ١٫٨٧

 ٧٦٤٫٩٠ ٢ ١٥٢٩٫٨١ بين المجموعات

 ٧٤١٫٥٦ ٤٧ ٣٤٨٥٣٫٤٧ داخل المجموعات
الدرجة 

 الكلية
  ٤٩ ٣٦٣٨٣٫٢٨ الكلى

 غير دالة ١٫٠٣

 يتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين الوظـــائف   

 و يتـضح    . و هـى غيـر دالـة إحـصائياً         ١٫١٢" = ف"المختلفة فى المحـور الأول حيـث كانـت قيمـة            

مــن الجــدول الــسابق أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين الوظــائف المختلفــة فــى       

 و يتـضح مـن الجـدول        . و هـى غيـر دالـة إحـصائياً         ٠٫٢٣" = ف"المحور الثانى حيث كانت قيمـة       

لمحـور الثالـث    السابق أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين الوظـائف المختلفـة فـى ا                     

 و يتـضح مـن الجـدول الـسابق أنـه لا             . و هـى غيـر دالـة إحـصائياً         ٠٫٥٧" =ف"حيث كانت قيمة    

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين الوظــائف المختلفــة فــى المحــور الرابــع حيــث كانــت   

 ويتـضح مـن الجـدول الـسابق أنـه لا توجـد فــروق       . و هـى غيـر دالـة إحـصائياً    ١٫٨٧" = ف"قيمـة  

" = ف" إحــصائية بــين الوظــائف المختلفــة فــى الدرجــة الكليــة حيــث كانــت قيمــة   ذات دلالــة

 . و هى غير دالة إحصائيا١٫٠٣ً



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٥١

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 –مـــن وكليـــات الكليـــات (وهـــذا يـــدل علـــى أن الوظـــائف الإداريـــة للقيـــادات الجامعيـــة 

لا توجــد لــديهم أي فــروق والجميــع يعملــوا علــى  )  مــشرفات وحــدات –مــشرفات اقــسام 

 .ة الاستراتيجية في عملهم ولا يتدخل متغير الوظيفة في ذلكتطبيق مدخل الإدار

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين محـاور         : نتائج الفرض الثانى والذي نص على     ) ب

الاستبانة الأربعة حسب اسـتجابات أفـراد العينـة تعـزى إلـى متغيـر المرتبـة العلميـة وذلـك                     

 .فيمحاور الإستبانة والدرجة الكلية

 تم حساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة           الفرضعن هذا   وللإجابة  

 وكـذلك قـيم   .لكل محور والدرجة الكلية للأستبانة بالنسبة لكل مرتبه علمية على حـده  

 : ويمكن عرض ما توصلت إليه الباحثة من نتائج فيما يلي.و دلالتها الإحصائية" ت"

 ) ١٧(جدول 

 ودلالتها في" ت " نحرافات المعيارية و قيمة يوضح الأعداد و المتوسطات و الا

 محاور الاستبانة والدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية
محاور 

 الأستبانة

نوع 

 المدرسة
 العدد

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 مستوى الدلالة "ت"قيمة 

أستاذ 

 مساعد
٧٫٠٢ ٣٨٫٤٦ ٣٥ 

 الأول
أستاذ 

 شاركم
١٠٫٤٣ ٤٠٫٦٧ ١٥ 

 غير دالة ٠٫٨٧

أستاذ 

 مساعد
٧٫٠٠ ٢٩٫٠٠ ٣٥ 

 الثانى
أستاذ 

 مشارك
٩٫٩٥ ٣١٫٠٧ ١٥ 

 غير دالة ٠٫٨٤

 الثالث
 ٦٫٣٦ ٢٧٫٠٦ ٣٥أستاذ 

 غير دالة ٠٫٦١
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محاور 

 الأستبانة

نوع 

 المدرسة
 العدد

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 مستوى الدلالة "ت"قيمة 

 مساعد

أستاذ 

 مشارك
٩٫٤٢ ٢٨٫٤٧ ١٥ 

أستاذ 

 مساعد
٨٫٤٤ ٣١٫٨٩ ٣٥ 

 الرابع
أستاذ 

 مشارك
١١٫٠٧ ٣٥٫٢٧ ١٥ 

 غير دالة ١٫١٨

أستاذ 

 مساعد
٢١٫٨٥ ١٢٦٫٤٠ ٣٥ 

 الدرجة الكلية
أستاذ 

 مشارك
٣٧٫١٢ ١٣٥٫٤٧ ١٥ 

 غير دالة ١٫٠٨

 يتضح من الجدول الـسابق أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين الرتـب العلميـة              

 ويتـضح  . وهـى غيـر دالـة إحـصائياً    ٠٫٨٧" = ت"المختلفة فى المحور الأول حيث كانـت قيمـة     

السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الرتب العلميـة المختلفـة فـى           من الجدول   

 ويتـضح مـن الجـدول       . وهـى غيـر دالـة إحـصائياً        ٠٫٨٤" = ت"المحور الثانى حيـث كانـت قيمـة         

السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الرتب العلمية المختلفة فى المحـور الثالـث         

 ويتــضح مــن الجــدول الــسابق أنــه لا  . وهــى غيــر دالــة إحــصائياً ٠٫٦١" =ت"حيــث كانــت قيمــة  

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين الرتــب العلميــة المختلفــة فــى المحــور الرابــع حيــث       

 ويتــضح مــن الجــدول الــسابق أنــه لا توجــد   . وهــى غيــر دالــة إحــصائياً ١٫١٨" =ت"كانــت قيمــة 

ة فــى الدرجــة الكليــة حيــث كانــت فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين الرتــب العلميــة المختلف ــ



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٥٣

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

أسـتاذ مـساعد   ( وهى غير دالة إحصائياً وهـذا يـدل علـى أن المرتبـة العلميـة                ١٫٠٨" =ت"قيمة  

 .لا توجد فروق بينهما في تطبيق مدخل الإدارة الاستراتيجية) وأستاذ مشارك

 لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بـين محـاور  : نتائج الفرض الثالث والذي نص على     )ج

الاستبانة الأربعة حسب اسـتجابات أفـراد العينـة تعـزى إلـى متغيـر سـنوات الخبـرة وذلـك                     

 .في المجال الإداري في محاور الإستبانة والدرجة الكلية

 وللتحقق مـن هـذا الفـرض اسـتخدمت الباحثـة تحليـل التبـاين الأحـادى حـساب قيمـة                 

 : توصلت إليه الباحثة من نتائج والجداول التالية توضح ما.والتوصل إلى مستوى الدلالة) ف(

 ) ١٨(جدول 

 الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية فى جميع محاور الاستبانة 

 والدرجة الكلية للأستبانة تبعاًلسنوات الخبرة

 ع م ن سنوات الخبرة المحور

 ٥٫٢٦ ٣٨٫٢٥ ٨  سنوات٣أقل من 

 الأول ٩٫٩٣ ٣٧٫٩١ ٢٢  سنوات٥  من سنوات إلى أقل٣ من

 ٦٫٨٥ ٤٠٫٨٠ ٢٠ فأكثر سنوات ٥ من

 ٥٫٨٥ ٢٧٫٦٣ ٨  سنوات٣أقل من 

 الثانى ٨٫٣٠ ٢٨٫٩٥ ٢٢  سنوات٥  من سنوات إلى أقل٣ من

 ٨٫٣٥ ٣١٫١٥ ٢٠ فأكثر سنوات ٥ من

 ٤٫٩٤ ٢٦٫١٣ ٨  سنوات٣أقل من 

 الثالث ٨٫١٣ ٢٦٫٠٥ ٢٢  سنوات٥  من سنوات إلى أقل٣ من

 ٦٫٩٨ ٢٩٫٦٠ ٢٠ فأكثر سنوات ٥ من

 ٧٫٦٠ ٣٢٫٥٠ ٨  سنوات٣أقل من 

 الرابع ٩٫٨٩ ٣٠٫٥٩ ٢٢  سنوات٥  من سنوات إلى أقل٣ من

 ٨٫٩٩ ٣٥٫٦٠ ٢٠ فأكثر سنوات ٥ من
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 ع م ن سنوات الخبرة المحور

 ١٠٫٠٦ ١٢٤٫٥٠ ٨  سنوات٣أقل من 

 ٣٢٫٣٦ ١٢٣٫٥٠ ٢٢  سنوات٥  من سنوات إلى أقل٣ من
الدرجة 

 الكلية
 ٢٤٫٦٣ ١٣٧٫١٥ ٢٠ فأكثر سنوات ٥ من

 تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات  )١٩(ل جدو

 محاور الإستبانة والدرجة الكلية تبعاً لسنوات الخبرة

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

 ٤٧٫٣٨ ٢ ٩٤٫٧٦ بين المجموعات

 ٦٧٫١٢ ٤٧ ٣١٥٤٫٥٢ تداخل المجموعا
 الأول

 
  ٤٩ ٣٢٤٩٫٢٨ الكلى

 غير دالة ٠٫٧

 ٤٤٫٢٠ ٢ ٨٨٫٤٠ بين المجموعات

 الثانى ٦٤٫٠٣ ٤٧ ٣٠٠٩٫٣٨ داخل المجموعات

  ٤٩ ٣٠٩٧٫٧٨ الكلى

 غير دالة ٠٫٦٩

 ٧٤٫٩٣ ٢ ١٤٩٫٨٥ بين المجموعات

 الثالث ٥٢٫٩١ ٤٧ ٢٤٨٦٫٦٣ داخل المجموعات

  ٤٩ ٢٦٣٦٫٤٨ الكلى

 غير دالة ١٫٤١

 ١٣٢٫١٩ ٢ ٢٦٤٫٣٨ بين المجموعات

 الرابع ٨٤٫٩٤ ٤٧ ٣٩٩٢٫١٢ داخل المجموعات

  ٤٩ ٤٢٥٦٫٥٠ الكلى

 غير دالة ١٫٥٥

 ١٠٧٧٫٦٢ ٢ ٢١٥٥٫٢٣ بين المجموعات

 ٧٢٨٫٢٦ ٤٧ ٣٤٢٢٨٫٠٥ داخل المجموعات
الدرجة 

 الكلية
  ٤٩ ٣٦٣٨٣٫٢٨ الكلى

 غير دالة ١٫٤٨
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بق أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين سـنوات الخبـرة                 يتضح من الجدول السا   

 ويتضح من   . وهى غير دالة إحصائياً    ٠٫٧" = ف"المختلفة فى المحور الأول حيث كانت قيمة        

الجدول السابق أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين سـنوات الخبـرة المختلفـة فـى                       

 ويتـضح مـن الجـدول    . غيـر دالـة إحـصائياً    وهـى ٠٫٦٩" = ف"المحور الثـانى حيـث كانـت قيمـة        

السابق أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين سـنوات الخبـرة المختلفـة فـى المحـور                         

 ويتضح من الجدول الـسابق أنـه        . وهى غير دالة إحصائياً    ١٫٤١" = ف"الثالث حيث كانت قيمة     

حــور الرابــع حيــث توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين ســنوات الخبــرة المختلفــة فــى الم  

 ويتــضح مــن الجــدول الــسابق أنــه لا توجــد . وهــى غيــر دالــة إحــصائيا١٫٥٥ً" = ف"كانــت قيمــة 

فروق ذات دلالة إحـصائية بـين سـنوات الخبـرة المختلفـة فـى الدرجـة الكليـة حيـث كانـت                   

 .وهى غير دالة إحصائيا١٫٤٨ً" = ف"قيمة 

ي لــيس لهــا أي تــأثير علــى   وهــذا يــدل علــى أن عــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال الإدار    

 .القيادات الإدارية بالجامعات في تطبيق مدخل الإدارة الاستراتيجية

 : التوصيات والمقترحات الإجرائية-المحور الثالث 
مــن المقترحــات التــي يمكــن أن تــسهم فــي تطــوير أداء القيــادات الإداريــة بكليــات          

 :جامعة الملك عبد العزيز ما يلي

لعلمـــي لأســـاتذة كليـــات الجامعـــة ممـــا يثـــري المجتمـــع  نـــشر النـــاتج الفكـــري وا -١

 .بخلاصة الفكر والمعرفة

 وأن تزيــد مــن إســهاماتها  .أن تحــافظ جامعــة الملــك عبــد العزيــز علــى مكانتهــا   -٢

 وذلـك مـن خـلال البحـث العلمـي      .العلمية والفكرية التي تقدمها داخل المملكة وخارجهـا     

 . وغير ذلك.والابتكار



 

 
٤٥٦

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

ــة وقــيم الجامعــة  ربــط اســتراتيجيات العمــل ب   -٣ ــد    .رؤي ــا يجــب أن يــسأل القائ  وهن

هــل تــرتبط اســتراتيجيات العمــل ارتباطــاً مباشــراً مــع المكونــات        : نفــسه ســؤالاً رئيــساً  

 .الرئيسة للرؤية؟ ويكون دوره ضمان توافق استراتيجيات العمل مع رؤية وقيم الجامعة

 وبـصورة   .معـة أن ترتقي الجامعة بجـودة أداء كافـة فئـات المـوارد البـشرية بالجا               -٤

ــأدوارهم المطلوبــة        ــادات الإداريــة وتنميــتهم للقيــام ب خاصــة أعــضاء هيئــة التــدريس والقي

مـنهم مــع التــشجيع علــى الإبــداع والابتكــار فــي إطــار متطلبــات التطــور فــي التعلــيم العــالي  

 .وعلاقته بمجتمع المعرفة

 الفعليـة   تقديم برامج تطويرية للقيـادات الإداريـة مبنيـة علـى تحديـد الاحتياجـات               -٥

لترقية الكفايات المهنية والإدارية اللازمة لتحقيق الأداء المتميز القادر علـى التنـافس علـى             

 .مستويات الأداء والمتوافق مع الاحتياجات المستقبلية

أن تعمل الجامعة على رفع الكفـاءة الداخليـة والخارجيـة فـي الأداء المؤسـسي                -٦

 .عتماد المؤسسي والاعتماد الأكاديمي للبرامج  وتأكيد جودة أدائها وفق معايير الجودة للا      

مثـل العمـل الإداري والمعامـل       : إلى جانب شهادة الجودة الـشاملة لغيـر ذلـك مـن مجـالات             

 .والمختبرات والبيئة

مساعدة القيادات الإدارية على بناء رؤية واضحة للمستقبل الأكاديمي والمهني           -٧

تـصويبها لبنـاء رؤيـة مـشتركة وأكثـر      والإداري لأنفسهم ولغيرهم وتـشاطر تلـك الرؤيـة و      

 وذلـــك مـــن خـــلال تحفيـــز وتـــشجيع وتمكـــين كـــل الأعـــضاء .نـــضجاً لمـــستقبل كليـــتهم

للاعتقاد في المسعى الاستراتيجي والحاجة إلى التغيير والتطوير ذو المغزى بالنسبة لهـم؛           

إذ أن مـــــن مـــــسئوليات القـــــادة الاســـــتراتيجيين تمكـــــين الآخـــــرين مـــــن ابتكـــــار التغييـــــر 

 .تراتيجي كما هو مطلوبالاس
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العمــل علــى تنميــة ورعايــة المهــارات والخــصائص القياديــة لــدى القــادة الإداريــين    -٨

وبنــاء صــف ثــان مــن القيــادات الإداريــة مــن خــلال إيجــاد منــاخ يعــزز ويــشجع تطــوير قــدرات  

إذ أن أبــرز مــا تتميــز بــه القيــادة الاســتراتيجية أنهــا تهــتم    .قيــادة اســتراتيجية لــدى الآخــرين 

 .وير القدرات القيادية في الآخرين بدرجة قد تفوق اهتمامها بنفسهابتط

أن تحقيق الجامعة رسالتها في الرقي بالمجتمع عبر تميز ثقافي وعلمـي وبحثـي               -٩

وتعمل على تحقيق رؤيتها المستقبلية وتحقق هويتهـا المـرادة لـيس فقـط كجامعـة بهـا            

ــرة  ــداد كبيـ ــة بحث .تخصـــصات متنوعـــة وأعـ ــضًا كجامعـ ــة   ولكـــن أيـ يـــة وجامعـــة الكترونيـ

 . وذلك وفقًا لمتطلبات مجتمع المعرفة.وجامعة ريادة أعمال وأيضًا جامعة مفكرة

 .ضــرورة تــشجيع القيــادات الإداريــة علــى اتخــاذ المبــادرة والمخــاطرة المحــسوبة -١٠

والخروج مـن الأطـر التقليديـة لأداء وظـائفهم وتمكيـنهم مـن الإبـداع المهنـي والأكـاديمي                 

ل بنــاء ثقافــة تنظيميــة حاضــنة للإبــداع والابتكــار وترعــى وتنمــي الأفكــار    والإداري مــن خــلا

 إذ أن أحــــد مهمــــات القيــــادة الاســــتراتيجية هــــو العنايــــة      .والــــرؤى الجديــــدة للمــــستقبل  

بالأشخاص الذين يولدون أفكار ومقترحـات وآراء إبداعيـه وابتكاريـة والعمـل علـى رعايـة                 

 .هذه لأفكار وتطويرها

ــصنيفات      أن ترتقــي الجامعــة ب  -١١ ــى مــستوى الت ــصنيفي ســواء أكــان عل موقعهــا الت

 وأن يكون لها حضور محسوس ومشاركات       .الإقليمية أم التصنيفات العالمية للجامعات    

 وخاصــة فــي مجــالات البحــث العلمــي المختلفــة ونقــل التقنيــات للجامعــة    .إيجابيــة متنوعــة

 .وذلك على المستوى العالمي

 وتنميـة مهاراتـه     .ل تـشجيع فـرق العمـل      أن يتم تعزيـز العمـل الجمـاعي مـن خـلا            -١٢

ــدعيم ثقافــة المــشاركة    ــادات وت ــدى القي ــذها وتقويمهــا    .ل  إذ أن وضــع الاســتراتيجية وتنفي

 .يقوم على العمل التشاركي بين جميع القيادات الإدارية
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تطوير مهارات القيادات الإدارية فيما يتعلـق بمهـارات التفكيـر بعامـة والتفكيـر                -١٣

ــة  ــتراتيجي بخاصـــ ــادة والإدارة    إ .الاســـ ــب القيـــ ــتراتيجي روح وقلـــ ــر الاســـ ــر التفكيـــ ذ يعتبـــ

 . ويمكن أن يتم ذلك من خلال دورات تدريبية متخصصه في هذا الشأن.الاستراتيجية

 : يمكن للجامعات السعودية أن تقوم بما يلي.ومن هذا المنطلق -١٤

ي تدعيم الروابط العلمية بين مراكز البحث العلمي ومؤسسات الإنتاج والأعمال ف    

 .المجتمع السعودي

ــررات       ــرامج والمقـ ــة للبـ ــاذج بديلـ ــع نمـ ــصين فـــي وضـ ــالخبراء والمتخصـ ــتعانة بـ الاسـ

 . إسهاماً لشراكة مجتمعية فاعلة.الدراسية

 وإتاحـة الفرصـه لهـم للعمــل التطـوعي مـن خـلال المـشاركة فــي        .تـشجيع الطـلاب   

 .أنشطة المجتمعات المحلية والتي يعيشون بها

ــشاركة وال    ــة المـ ــشر ثقافـ ــة     نـ ــسابقات الدينيـ ــلال المـ ــن خـ ــلاب مـ ــين الطـ ــاون بـ تعـ

 .والثقافية التي تقيمها عمادة شئون الطلاب بالجامعات السعودية

مـــشاركة أعــــضاء هيئـــة التــــدريس بتقـــديم الاستــــشارات العلميـــة والأكاديميــــة      

والإداريـــة لمؤســـسات المجتمـــع المختلفـــة فـــي نـــشاطاتها الاقتـــصادية والثقافيـــة    

 مـــن أجـــل الإســـهام فـــي تحقيـــق ميـــزة تنافـــسية لهـــذه    والاجتماعيـــة والتوعويـــة

 .المؤسسات

تــوفير آليــات الاتــصال بــين الجامعــات الــسعودية ورجــال الأعمــال مــن أجــل إبــرام        

ــزة     تعاقــــدات رســــمية لتلبيــــة احتياجــــات مؤســــساتهم ورفــــع الإنتاجيــــة المتميــ

 .لمخرجاتهم السلعية والخدمية

المجتمــع ســواء فــي مجــال  التنــسيق بــين الجامعــات الــسعودية وكافــة قطاعــات    

الأعمــال أم فــي مجــال الخــدمات لتحديــد المواصــفات الفنيــة والمهنيــة والكفايــات     

القياســية لخريجــي الجامعــات ممــا يمكــنهم مــن الالتحــاق بــسوق العمــل المتغيــر   

 .باستمرار
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مكتبــة المعــارف  :  الإســكندرية."الإدارة المدرســية فــي الألفيــة الثالثــة  )."٢٠٠١(أحمــد إبــراهيم   .أحمــد 

 .الحديثة

القيـادة الإسـتراتيجية لرؤسـاء الأقـسام     )." ٢٠١١نـوفمبر  (محمـد هـادى      .أشرف السعيد و الفقيـة     .أحمد 

 – ٥٧١ ص ص  .)١٤٦(العـدد ) الأول  (الجـزء    .مجلـة التربيـة    . دراسـة ميدانيـة بجامعـة نجـران        ."الأكاديمية

 .كلية التربية جامعة الأزهر .٦١٥

ــرحمن و المرســي    .إدريــس  ــدين محمــد   .ثابــت عبــد ال الإدارة الاســتراتيجية مفــاهيم  )."٢٠٠٦(جمــال ال

 .الدار الجامعية: الإسكندرية ."ونماذج تطبيقه

مكتبـة  : الاسـكندرية  .بعة الثالثـة  الط."اساسيات الادارة الاستراتيجيه  )."٢٠٠٠(عبدالسلام   .ابو قحف  

 الاشعاع للطباعة والنشر 

دور الادارة الاســــتراتيجية فــــي تحــــسين الاداء المؤســــسي فــــي )."٢٠٠٦(غــــازي رســــمي .أبــــو قــــاعود 

 .رســالة دكتــوراه ."المنظمــات العامــة مــع التطبيــق علــى وزارة التخطــيط والتعــاون الــدولي فــي الاردن 

 .القاهرة .جامعة القاهرة



 

 
٤٦٠

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

برنـامج تـدريبي مقتـرح لتأهيـل     )."٢٠٠٧ينـاير  (عبـدالهادي مبـروك محمـد     .رعادل رجب والنجا  .ابراهيم 

المــؤتمر الــسنوي الخــامس عــشر  " القيــادات الجامعيــة بمــصر فــي ضــوء مــدخل الادارة الاســتراتيجيه  

رة الجمعيـة المـصرية للتربيـة المقارنـة والادا         .بعنوان تاهيل القيادات التربوية فـي مـصر والعـالم العربـي           

  ٤٦٩-٣٩٦ص ص  .دار الفكر العربي: القاهره .الجزء الاول .التعليمية

 .دار الكتاب المصري:  القاهر.)٢(ط  ."معجم مصطلحات العلوم الإدارية)."١٩٩٤(أحمد زكي .بدوي 

دار الوفاء :  الإسكندرية ."دراسات تربوية في القرن الحادي والعشرين     )."٢٠٠١(مهاعبد الباقي    .جويلي 

 .النشرللطباعة و

منـــــاهج البحـــــث فـــــي التربيـــــة وعلـــــم  )."١٩٩٦(احمـــــد خيـــــري  .جـــــابر عبدالحميـــــد وكـــــاظم  .جـــــابر 

 . دار النهضة العربية: القاهره."النفس

درجة فعالية العمليات الإشـرافية وعلاقتهـا بـالإدارة الإسـتراتيجية     )."٢٠١٣(نجاة عبد االله على  .الحاج 

 . غزة . الجامعة الإسلامية.الة ماجستير رس."لدى مديرى المدارس الثانوية بمحافظات غزة

دار :  عمــان."إدارة جديــدة فــي عــالم متغيــر -الإدارة الاســتراتيجية)."٢٠٠٤(عبــد العزيــز صــالح   .حبتــور 

 .المسيرة للنشر والتوزيع

إسهام برنامج تدريب القيادات التربوية للمرشحين لوكالة مدارس .")٢٠١٠(منصور بن علي  .الحميدي 

 جامعة – كلية التربية . رسالة ماجستير  ."محافظة الطائف في تطوير أدائهم المهني     التعليم العام ب  

 . المملكة العربية السعودية.أم القرى

درجة ممارسة القيادة التربوية العليـا فـى وزارة التربيـة والتعلـيم العـالى               )."٢٠٠٩(عماد أمين   .الحديدى 

 كليـــة التربيـــة الجامعـــة .الة ماجـــستير رســـ."الفلـــسطينية لـــدورها الإدارى فـــى ضـــوء الفكـــر الحـــديث

 . غزة .الإسلامية



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٦١

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للقيــادات التربويــة فــى ضــوء مفــاهيم الإدارة     )."٢٠٠٧(ســناء .الحــورانى 

 رســالة ." وتقنياتهــا لمواجهــة تحــديات القــرن الحــادى والعــشرين فــى الأردن  .الإســتراتيجية الحديثــة

 .ان عم. الجامعة الأردنية.ماجستير

:  عمــان." مفـاهيم وعمليــات وحــالات دراســية –الإدارة الاســتراتيجية )."٢٠٠٦(زكريــا مطلــك .الـدوري  

 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

 طبقــــاً للمواصــــفات –الإدارة الاســــتراتيجية للمنظمــــات التعليميــــة )."٢٠٠٨(محمــــد أحمــــد .درويــــش 

 .عالم الكتب: القاهرة ."والمعايير العالمية

 .دار النهضة العربية: القاهرة ."الإدارة الاستراتيجية)."٢٠٠١(مد أحمدحا .رمضان 

إطــار مقتــرح لتطــوير نظــام اختيــار وتــدريب القيــادات الإداريــة التربويــة    )."٢٠١٢(ميرفــت محمــد .راضــى 

 بحــث مقــدم ."بمؤســسات التربيــة والتعلــيم فــى قطــاع غــزة فــى ضــوء مــدخل الإدارة الإســتراتيجية  

 . غزة .)رؤى إبداعية( التميز فى التعليم الفلسطينى . لوزارة التربية والتعليمللمؤتمر الدولى الأول

الإدارة الاسـتراتيجية وأهميـة تطبيقهـا بالمنظمـات المـصرية           )."٢٠٠٧ابريـل   (ليلى   .اسحاق ومنير  .زاهر 

 .٤٥ ص.)١١٥( العدد .مجلة التنمية الإدارية ."وحدات الجهاز الإداري

ــ)."٢٠٠١(علــي شــتوي  .زاهــر  امج تــدريبي مقتــرح لتطــوير قــدرات القيــادات الأكاديميــة بمؤســسات    برن

 مكـة  . جامعة أم القرى–كلية التربية  .رسالة ماجستير."التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية  

 .المكرمة

 .دار السماح: القاهر .الطبعة الاولي ."تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد)"٢٠٠١(عليوه  .السيد 

الخطـة المـستقبلية للتعلـيم الجـامعي فـي المملكـة العربيـة              ").٢٠٠٦مارس  (خالد بن صالح     .لسلطانا 

 .مــشروع افــاق .التخطــيط والطفــرة المــستقبلية : قــدم الــى نــدوة العــودة الــى المــستقبل   ."الــسعودية

 . ٣١-١ص ص .جامعة الملك سعود



 

 
٤٦٢

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

الاستراتيجية ومتطلبات تطبيقه في  مدخل الإدارة   )."٢٠٠٨(مصطفى .الهلالي وعبد العظيم   .الشربيني 

 . جامعة المنصورة.)١١(المجلد .) ١١( العدد .مجلة بحوث التربية النوعية ."كليات جامعة المنصورة

اسـتخدام التخطـيط الاسـتراتيجي لتطـوير الأداء المؤسـسي           )."٢٠٠١أبريـل   (أميل فهمـي حنـا     .شنودة 

وير بــرامج التعلــيم العــالي النــوعي كليــة   مــن بحــوث تطــ."الأكــاديمي المؤســسات التعليميــة الفرعيــة 

 .التربية النوعية

أنمــاط القيــادة التربويــة وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفى مــن وجهــة نظــر )."٢٠٠٣(طــلال عبــداالله  .الــشريف 

 . الرياض. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.رسالة ماجستير ."العاملين بإمارة مكة المكرمة

انموذج مقترح لتطبيق الادارة الاستراتيجيه في الجامعات السعودية )."٢٠٠٩ (طلال عبداالله .الشريف 

 . مكة المكرمة.جامعة ام القرى .رسالة دكتوراة ."١٤٣٠ -١٤٢٣الناشئة خلال الفترة من عام 

 . القاهرة."الإدارة الاستراتيجية)."٢٠١١(أشرف عبد الرحمن .الشيمي 

إدارة "). ٢٠٠٨(أفنــان عبــد علــي    .والأســدييوســف حجــيم   .هاشــم فــوزي دمــاس والطــائي    .الــصيادي 

 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع: عمان ."التعليم الجامعي مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر

الــدار :  الإســكندرية."الإدارة الاســتراتيجية الأصــول والأســس العلميــة   )."٢٠٠١(محمــد أحمــد  .عــوض 

 .اجامعية

 دار كنــوز المعرفــة اللنــشر    . عمــان . الطبعــة الثانيــة  ."تراتيجيةالإدارة الاس ــ)."٢٠١٢(فريــد منيــر   .عيــوي  

 .والتوزيع

دار :  الأردن . عمـان  ."الاتصال القيادي فـي المؤسـسات التربويـة       )."٢٠٠٦(محمد .علي و الفاضل   .عياصرة 

 .الحامد للنشر والتوزيع

الهيئـة المـصرية    : القـاهرة  ."صـنع القـرار الـسياسي فـي منظمـات الإدارة العامـة            )."١٩٨٨(السيد .عليوه 

 .العامة للكتاب

 .دار ابن حزم:  بيروت."العمل المؤسسي)."٢٠٠٢(محمد أكرم  .العدلوني 



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٦٣

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

درجة ممارسة القيادات التربوية فى الإدارة العامة للتربية والتعلـيم للبنـين           )."٢٠٠٨(خالد أحمد  .عالم 

 المملكـة  . جامعـة أم القـرى  . كلية التربيـة  . رسالة ماجستير  ."بالعاصمة المقدسة لعملية اتخاذ القرار    

 .العربية السعودية

برنــامج تــدريبي مقتــرح لتطــوير القيــادات الجامعيــة الفلسطنــسة فــي مجــال  )."٢٠٠٧(محمــود  .عــساف 

الجمعيـة   .١٦٦-١٢٩ص ص    .٢٢٠١٠الجـزء   .)١٠٩( العـدد    مجلة القراءة والمعرفـة    ."الادارة الاستراتيجيه 

 . القاهرة .المصرية للقراءة والمعرفة

الاهتمام غير المتوازن بـين عمليـة التخطـيط وعمليـات الإدارة التعليميـة            ").٢٠٠٣(أحمد محمد  .مغان 

 .كليـة التربيـة  ١٠٢ -١٩١ ص ص .)١٠(العـدد  .)٦(. الـسنة  مجلـة التربيـة   ."الآخرى في نظـم التعلـيم العربيـة       

 . القاهرة.جامعة عين شمس

 المنظمة  . القاهرة ."خطيط الاستراتيجي دليل المدير العربي في الت    )."٢٠٠٥(عبد العزيز جميل   .فحيمي 

 .العربية للتنمية الإدارية

مـن بحـوث الملتقـى العربـي الأول بعنـوان       ."المدير العربي والإدارة الاستراتيجية   )."٢٠٠٨(حاتم   .قابيل 

 ورشة عمل أساليب .التخطيط الاستراتيجي وتحسين جودة الأداء المؤسس أدوار القيادات الإدارية      

راتيجي لتحــسين الأداء المدرســي المنعقــد فــي المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة فــي  التخطــيط الاســت

 . طنجة. أغسطس٢٧-٢٤الفترة من 

 ."القيـادة الإداريـة التحـول نحـو نمـوذج القيـادي العـالمي             .")٢٠٠١(سالم بن سعيد بن حسن     .القحطاني 

 .مرامر للطباعة والتغليف: الرياض

وير التنظــيم الإداري لرياضــة الأطفــال فــي المملكــة العربيــة تطــ)."٢٠٠٠(ســهام محمــد صــالح .كعكــي 

 .جامعة عين شمس . كلية التربية.رسالة دكتوراه ."السعودية في ضوء الفكر التنظيمي المعاصر

 .مطابع الأرز:  عمان."القيادة الإدارية)."١٩٩٩(نواف  .كنعان 



 

 
٤٦٤

تطوير أداء القيادات الإدارية بكليات فرع البنات جامعة 
 الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 عالية محمد العتيبي. د

 الخــــصائص والمبــــررات التفكيــــر الاســــتراتيجي فــــي المنظمــــات العامــــة .")٢٠٠٦(عــــامر .الكبيــــسي 

 ورقــة مقدمــة للملتقــى الإداري الرابــع للجمعيــة الــسعودية لــلإدارة المنعقــد فــي الفتــرة          ."والمعوقــات

 . الرياض. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الخبر/  بالمنطقة الشرقية.م٢٠٠٦مارس ٢٢-٢١من

ــتراتيجية )."٢٠٠١(حـــسن محمـــد أحمـــد  .مختـــار  ــاهيم و–الإدارة الاسـ ــاذج المفـ  . الطبعـــة الثانيـــة."النمـ

 .الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات: القاهرة

ــي  ــدي  .الماضـ ــد المحمـ ــتراتيجيةالا)."٢٠٠٩(محمـ ــشراف    ."دارة الاسـ ــل الاستـ ــة عمـ ــوث ورشـ ــن بحـ  مـ

 . سـبتمبر ٣٠-٢٨ الفتـرة مـن      . المنعقدة في المنظمة العربية للتنمية الإدارية      .والتخطيط الاستراتيجية 

 .طنجة

ــ  ــيد  .صطفىمــ ــتراتيجية )." ٢٠٠٥(أحمــــد ســ ــر   –الإدارة الاســ ــر والتغييــ ــي للتفكيــ ــدير العربــ  دليــــل المــ

 . القاهرة."الاستراتيجي

  .. القاهرة." والإدارة الاستراتيجية–التخطيط الاستراتيجي )." ٢٠١٢(أحمد سيد .مصطفى 

 . القاهرة." مدخل وظيفي–إدارة الموارد البشرية  )."٢٠٠٧( فوزية عيد .مبروك 

تــصور مقتــرح للتخطــيط الاســتراتيجي فــي إدارة مؤســسات التعلــيم )."٢٠٠٣(محمــد حــسن .المبعــوث 

 .جامعة عين شمس . كلية التربية.)٨( العدد .مجلة التربية ."العالي في المملكة العربية السعودية

يـة  مبادئ البحـث ومهارتـه فـي العلـوم التربو    )."٢٠١٤(حسن جعفر .ضياء الدين محمد وخليفة    .مطاوع 
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 استبانة تدور حول
 واقع أداء القيادات الإدارية

 بكليات جامعة الملك عبد العزيز
 في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية

 إعداد

 عالية محمد العتيبي/ الدكتورة

 م٢٠١٣-هـ١٤٣٥

 /سعادة الدكتورة

 ..حفظها االله

 ..عد وب–السلام عليكم ورحمة االله وبراته 

تسعى المملكة العربية السعودية إلى التوسع والارتقاء بجودة أداء منظومة التعلـيم     

 ولتحقيــق ذلــك تنــتهج الجامعــات  . وعلــى مــستوى كــل جامعــة علــي حــده  .العــالي ككــل

 ومــن بــين تلــك المــسارات تطــوير أداء القيــادات .الــسعودية مختلــف المــسارات التطويريــة

 .د العزيزالإدارية بكليات جامعة الملك عب

تطـوير القيـادات الإداريـة      ": وفي هذا المجال تقوم الباحثة بإجراء بحث علمي بعنـوان         

 ويهـدف البحـث   ."بكليات جامعة الملك عبد العزيز في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية        

في جانبه الميداني رصد واقع أداء القيادات الإدارية بكليات جامعة الملـك عبـد العزيـز مـن                 

 .ة التدريس في ضوء مدخل الإدارية الاستراتيجيةأعضاء هيئ

وتعــــرف الإدارة الاســــتراتيجية كمــــا وردت فــــي الدراســــة أنهــــا مجموعــــة القــــرارات 

والإجراءات التي تحدد رؤية ورسالة الجامعة على المدى البعيد في ضوء ميزاتها التنافسية       

ر الفـرص ومتابعـة   بحيث تسعى إلـى تنفيـذها مـن خـلال التأكيـد علـى نقـاط القـوة واسـتثما              

مــواطن الــضعف ومواجهــة التهديــدات وتحقيــق التــوازن بــين مــستويات القيــادات الإداريــة  
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ولمعرفـة ذلـك تـم بنـاء هـذه          . بالجامعة بهدف تحقيق الإصـلاح والتطـوير المـأمول لأدائهـم          

 :الاستبانة من جزأين هما

 البيانات الأساسية: أولاً

 المحاور الأربعة للاستبانة: ثانياً

 الإدارة الاســــتراتيجية وأنمــــاط القيــــادات الإداريــــة بكليــــات الجامعــــة :ور الأولالمحــــ

 .عبارة)١١(

 الإدارة الاستراتيجية وطرق اختيار القيادات الإداريـة بكليـات الجامعـة            :المحور الثاني 

 .عبارات)١٠(

) ٩( الإدارة الاسـتراتيجية وتـدريب القيـادات الإداريـة بكليـات الجامعـة          :المحور الثالـث  

 .باراتع

 الإدارة الاسـتراتيجية واســتخدام القيـادات الإداريــة للتقنيـات الحديثــة    :المحـور الرابــع 

 .عبارات)١٠(

 : الخماسي كما يلي) ليكرت(ولمعرفة استجابات أفراد العينة تم استخدم مقياس 
 موافق بدرجة 

 كبيرة جدا

موافق بدرجة 

 كبيرة

موافق بدرجة 

 متوسطة

 فقغير موا موافق بدرجة قليلة

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

حـسب مـا ترونـه مناسـباً علـى العبـارة مـن              ) √(ونأمل تفضل سـعادتكم بوضـع علامـة         

 .وجهة نظركم ونشكر لكم حسن تعاونكم في إثراء البحوث العلمية

 عالية محمد العتيبي/ الباحثة دكتور

 : البيانات الأساسية–أولاً 

 )اختياري:(الاسم

 :اسم الكلية
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 لكليات مشرفات الوحدات المشرفاتعلى الأقساموكلاء ا:الوظيفة الإدارية

 أستاذ⁄أستاذ مشارك⁄أستاذ مساعد ⁄: المرتبة العلمية

  سنوات٣أقل من :سنوات الخبرة في المجال الإداري

  سنوات فأكثر٥من   سنوات٥ سنوات إلى أقل من ٣من 

 : محاور الاستبانة–ثانياً 

 دارية بكليات الجامعةالاستراتيجية وأنماط القيادات الإ: المحور الأول
موافق  العبارة م

 بدرجة 

 كبيرة جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيرة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 قليلة

غير 

 موافق

تحرص القيادات الإدارية على  ١

 الابتعاد عن النمطية في الإدارة

     

تراجع القيادات الإدارية خططها  ٢

 بصفة مستمرة

     

ارية النمط تتبع القيادات الإد ٣

 المركزي في الإدارة الجامعية

     

تتقيد القيادات الإدارية بصنع  ٤

 القرارات المهمة

     

تتقيد القيادات الإدارية بالقوانين  ٥

 والتعليمات واللوائح المختلفة

     

تزايد الضغوط والأعباء على  ٦

 القيادات الإدارية

     

تطبق القيادات الإدارية نظم  ٧

 مات الإدارية بالجامعةالمعلو

     

     تتباين اتجاهات ودوافع كثيرة من  ٨



 

 
 ية التربومجلة العلوم   ٤٧١

 هـ١٤٣٨ الحادي عشر شوالالعدد 

 القيادات الإدارية داخل الجامعة

تؤثر عملية التمويل اللازم على  ٩

 قيام القيادات الإدارية بوظائفها

     

تعمل القيادات الإدارية على تسيير  ١٠

 العمل داخل الجامعة دون تطويره

     

ت الإدارية الاتجاهات تساير القيادا ١١

 الإدارية الحديثة

     

 الاستراتيجية وطرق اختيار القيادات الإدارية بكليات الجامعة: المحور الثاني
موافق  العبارة م

 بدرجة 

كبيرة 

 جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيرة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 قليلة

غير 

 موافق

غياب المعايير الواضحة والموضوعية  ١

 ختيار القيادات الإداريةعند ا

     

إغفال جانب الكفاءة الإدارية عند  ٢

 اختيار القيادات الإدارية بالجامعة

     

التقيد باللوائح والقوانين والتعليمات عند  ٣

 اختيار القيادات الإدارية بالجامعة

     

غياب نظام انتخاب لاختيار القيادات  ٤

 الإدارية بالجامعة

     

ض الأجهزة الأخرى في اختيار تدخل بع ٥

 القيادات الإدارية بالجامعة

     

يوجد صراع بين أعضاء هيئة التدريس  ٦

 لتولي المناصب القيادية بالجامعة

     

     تتأثر عملية اختيار القيادات الإدارية  ٧
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بالجامعة بالإشاعات والشكاوي 

 المغرضة

تعمل القيادات الإدارية على تقييم  ٨

لقوة ومواطن الضعف في جوانب ا

 المؤسسة الجامعية

     

يتم اختيار القيادات الإدارية بالجامعة  ٩

 وفقاً لأقدمية الدرجة الجامعية

     

يتم اختيار القيادات الإدارية بالجامعة  ١٠

وفقاً للقيام بعمل الأبحاث والدراسات 

 العلمية

     

 لإدارية بكليات الجامعةالاستراتيجية وتدريب القيادات ا: المحور الثالث
موافق  العبارة م

 بدرجة 

 كبيرة جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيرة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 قليلة

غير 

 موافق

تعمل القيادات الإدارية على  ١

استحداث وحدة للتدريب 

 تكنولوجيا

     

تعقد القيادات الإدارية دورات  ٢

لإكساب العاملين مهارات 

 لوجيااستخدام التكنو

     

تفعل القيادات الإدارية وحدة  ٣

التدريب لعلاج أوجه القصور 

 المختلفة بأداء العاملين

     

ضعف الامكانات المادية والبشرية  ٤

 اللازمة لتدريب القيادات الإدارية
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زمة لتدريب لاغياب الخطط ال ٥

 القيادات الإدارية

     

إهمال اللوائح والتعميمات  ٦

ة لبرامج تدريب القيادات الجامعي

 الإدارية

     

غموض أدوار ووظائف القيادات  ٧

 الإدارية الإدارية في برامج التدريب

     

ضعف ملائمة البرامج التدريبية  ٨

للاتجاهات الإدارية الحديثة 

 بالجامعات 

     

ضعف أهمية وجدوى البرامج  ٩

التدريبية المقدمة للقيادات الإدارية 

 بالجامعة

     

 الاستراتيجية واستخدام القيادات الإدارية للتقنينات الحديثة: المحور الرابع
موافق  العبارة م

 بدرجة 

 كبيرة جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيرة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 قليلة

غير 

 موافق

تضع القيادات الإدارية خططاً  ١

لاستخدام التقنية الحديثة في 

 تنفيذ برامجها

     

توظف القيادات الإدارية التقنية  ٢

 الحديثة بهدف تطوير الجامعة

     

توفر القيادات الإدارية قاعدة بيانات  ٣

متكاملة لخدمة عملية تطوير 

 الجامعة
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توفر القيادات الإدارية بيئة آمنة  ٤

 لاستخدام مصادر التكنولوجيا

     

تشجع القيادات الإدارية التعلم  ٥

 الإبداع النشط من خلال

 التكنولوجي

     

توظف القيادات الإدارية التقنية  ٦

الحديثة في عمليتي التعليم 

 والتقويم

     

تعمل القيادات الإدارية على إيجاد  ٧

موقع على الانترنت لسهولة 

 التواصل

     

تصمم القيادات الإدارية بيئات تعلم  ٨

فعالة وخبرات مدعمة 

 بالتكنولوجيا

     

 القيادات الإدارية تستخدم ٩

التكنولوجيا في تيسير الخدمات 

 المكتبية

     

تتمكن القيادات الإدارية من تحديد  ١٠

الاستراتيجيات الملائمة لتحقيق 

 أهداف الجامعة
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Abstract: 

The study aims to provide a set of recommendations and proposals to 
improve the performance of administrative leadership in the colleges of the 
femalebranch at King Abdulaziz University in Jeddah in light of strategic 
management. This is done through monitoring the performance of administrative 
leadership in the colleges of the female branch at the University in light of the 
introduction to strategic management. In order to achieve the goal of the study, 
the researcher designs a questionnaire tool directed to the total community in the 
colleges of the femalebranch, including deputy-deans of the colleges, supervisors 
of the departments and supervisors of the units. The questionnaire consists of 
two sections. The first section contains the basic data which identify the 
characteristics of the sample participants. The second section includes four 
themes pertaining to the types of administrative leadership, methods of selection, 
their training, and the use of modern technologies by the leadership. The 
researcher follows the descriptive approach, and uses statistical analysis 
program(SPSS)  in order to find frequencies, percentages, relative weights of the 
study sample responses, means, standard deviations in all themes of the 
questionnaire, and the total score of the questionnaire according to the variables 
of the study (administrative job, academic rank, years of experience). In addition, 
(One-Way ANOVA) program is used in order to detect differences between the 
sample responses on the four themes of the questionnaire and thevariables of the 
study. The results of the study show that the administrative leaderships in the 
colleges of the female branch at the University donot work on keeping pace with 
modern administrative trends. Moreover, they are not selected according to the 
seniority of the academic degree in the university, nor according to research and 
academic studies conducted by faculty members. The leadership does not 
encourage active learning through technological innovation, and still maintains 
the traditional methods in job performance. However, it recognizes the 
importance of the feasibility of training programs where training needs of the 
University staff vary and increase. There are no statistically significant 
differencesaccording to the responses of the study sample attributed to the 
variables (administrative job, academic rank, years of experience). The study 
concludes with a set of recommendations and procedural proposalson top of 
which developing the skills of administrative leadership with respect to thinking 
skills in general and strategic thinking in particular, as strategic thinking is the 
essence of leadership and strategic management, through specialized training 
courses. Administrative leadership must be encouraged to take initiative and 
calculated risk, and quit the traditional frameworks in job management. They 
must also be given the chance to be vocationally, academically and 
administratively creative though building organizational culture incubating 
creativity and innovation. 




