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 الانتساب المطورالمقدمة لطلاب الخدمات التعليمية  
 دراسة تقويمية تطويرية:  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 عبداالله بن محمد الرشود.د

   كلية العلوم الاجتماعية-قسم أصول التربية 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 :ملخص البحث 

الانتـساب المطـور بجامعـة الإمـام     لمقدمـة لطـلاب      الخدمات التعليميـة ا    تقويمهدفت هذه الدراسة إلى     
هــا، وقــد اســتخدم الباحــث لتحقيــق هــذا الهــدف  تطويرلسبل محمــد ابــن ســعود الإســلامية، مــع بيــان أهــم ال ــ

منهج البحث الوصفي بنوعيه الوثائقي والمسحي مستخدماً أداة الاستبانة في الدراسة المـسحية، وتكونـت                
 .والطالباتمن الطلاب ) ٣١٠(عينة الدراسة من 

 :وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أهمها
تجـاوزت  يـة  والخـدمات التعليم بعـدد مـن المهـام       تقوم عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد               -

 .خمس عشرة خدمة تعليمية أساسية يتفرع منها العديد من المهام والخدمات التفصيلية
) ٣٠٢(لقاءً حياً لـ ) ٣٨٩٩ (هـ١٤٣٣/١٤٣٤من العام الجامعي  انيلفصل الث في ا اللقاءات الحية بلغ عدد  -

 .من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة) ٢٦٨(مقررٍ دراسي ساند فيها 
 أفــراد عينــة الدراســة راضــون عــن الخــدمات التعليميــة بدرجــة عاليــة حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي    -

 اثنتــين مــن الخــدمات  ن عــليــة جــداً عاون بدرجــة ، كمــا أنهــم راض ــ)٥مــن٥٥٬٣(المــوزون لإجابــاتهم  
للمقـررات  لطالـب   اتـسجيل    لمن يحتاجها من الطـلاب، وطريقـة         إفادة القبول تقديم  : وهي ،التعليمية

 .بداية كل فصل دراسي
سـبع عـشرة خدمـة تعليميـة، وبدرجـة متوسـطة عـن              نع ـعاليـة   ون بدرجة    أفراد عينة الدراسة راض    -

 . والتطبيق الميدانيلتكليفات الذاتيةمية أقلها رضاً الخدمات المتعلقة باتسع خدمات تعلي
 ). ٥ من٩٣٬٣(بلغ ، بمتوسط  تطوير الخدمات التعليمية بدرجة قويةات وافق أفراد العينة على مقترح-
عينــة بدرجــة قويــة جــداً علــى ســتة مــن الــسبل المقترحــة لتطــوير الخــدمات التعليميــة،   الأفــراد وافــق  -

إمكانيـة تـشغيل    ، و إشعار الطالـب بنتيجتـه الفـصلية برسـالة عبـر الجـوال أو البريـد الإلكترونـي                  :منها
زيـادة عـدد المقـررات المعتمـدة فـي الفـصل الـصيفي        ة، والمحاضرات الحية من جميع الأجهزة الذكي ـ  

 .لتشمل جميع المستويات
ري المـــستوى الدراســـي  عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائياً فـــي اســـتجابات أفـــراد العينـــة تبعـــا لمتغي ـــ-

 .والجنس
 أمـا متغيـر التخــصص الدراسـي فقــد أظهـرت النتــائج وجـود فـروق دالــة إحـصائيا فــي اسـتجابات أفــراد         -

العينة على عبارات الاستبانة مجملة لصالح طلاب قـسم الـشريعة، وفـي المحـور الأول لـصالح طـلاب                    
ــدم      ــوير الخـ ــاليب تطـ ــاني المتعلـــق بأسـ ــور الثـ ــا المحـ ــدعوة، أمـ ــي   قـــسم الـ ــد فـ ــلا يوجـ ــة فـ ات التعليميـ

 استجابات أفراد العينة فروق ذات دلالة إحصائية بينها، 
 :وبناءً على نتائج الدراسة قدم الباحث عدداً من التوصيات العلمية أهمها

ضـرورة المحافظــة علــى مــستوى الأداء المقـدم مــن العمــادة للطــلاب والطالبـات فــي مجــال الخــدمات     -
 .خدمة تعليمية) ١٩(جة رضا عالية وعالية جداً، وعددها التعليمية التي حصلت على در

 .خدمات تعليمية) ٩( العمل على تطوير الخدمات التعليمية التي لم تحصل على درجة رضا عالية وهي-
 التــي حــصلت علــى تأييــد وموافقــة أفــراد عينــة    ســبل تطــوير الخــدمات التعليميــة  العمــل علــى تفعيــل -

 .الدراسة
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  التربويةمجلة العلوم   ١٩

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 :تمهيد
ــالي بالمملكـــة العربيـــة الـــسعودية تقـــوم الدراســـة فـــي مؤســـسات    منـــذ التعلـــيم العـ

جامعـات  ن في جميع الكليـات وال   والطلاب المنتظم يمثل   و إنشائها على أسلوب الانتظام،   

 . بالمملكةجامعي من إجمالي طلاب التعليم ال%٩٠ما يقارب ) هـ١٤٣١(يذكر مازي كما 

 يماثـــل فـــي  يعـــرف بنظـــام الانتـــساب،لـــيم العـــاليالتعوهنـــاك نمـــط آخـــر مـــن أنمـــاط 

ولا يـشترط حـضور الطالـب للكليـة إلا فـي      متطلباته متطلبات الدراسـة الجامعيـة المعتـادة،      

أن تقويم الطالب المنتسب يعتمد على أدائه في        ) هـ١٤٢٢(يذكر أبوعمه   أوقات الاختبارات،   

لمحاضــرات التــي تقــدمها  نهايــة الفــصل أو الــسنة الدراســية، ويعفــى الطالــب مــن حــضور ا     

الجامعة، وتركـز معظـم بـرامج الانتـساب علـى تقـديم متطلبـات درجـة البكـالوريوس فـي                     

 .التخصصات الإنسانية والنظرية

 تالجامعات التي عمل ـ  ) ١٦٦ص٢جهـ  ١٤٣٢( مركز البحوث بوزارة التعليم العالي       حددو

أ الانتساب بها في عام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التي بد       ببنظام الانتساب   

 ثم توسع بعـد ذلـك ليـشمل أيـضاً تخصـصي        ،هـ في تخصصي الشريعة واللغة العربية     ١٣٧٤

أصول الـدين والـدعوة، وجامعـة الملـك عبـدالعزيز التـي أتاحـت للدارسـين الدراسـة بنظـام                     

 قــسم الإدارة العامــة بكليــة الاقتــصاد والإدارة، وقـــسم     فـــيهـــ  ١٣٩٢الانتــساب منــذ عــام    

ــاريخ ــؤون     التـ ــراف علـــى شـ ــة مـــستقلة للإشـ ــاك إدارة عامـ ــد كانـــت هنـ ــة الآداب، وقـ  بكليـ

هـــ ومــا زالــت الجامعــة تطبــق   ١٤٠٠الانتــساب، ثــم أنــشأت الجامعــة عمــادة مــستقلة عــام    

نظام الانتساب في كلية الآداب والعلوم الإنسانية وكلية الاقتصاد والإدارة إلى أن تحولت              

 . بعد إلى عمادة التعليم عن الانتسابعمادة

ــو       ــات الـــسعودية هـ ــه فـــي بعـــض الجامعـ ــول بـ ــام الانتـــساب المعمـ ــان نظـ ــذا كـ وهكـ

ــة الانتظــام فــي           ــأ لهــم الظــروف الاجتماعي ــم تتهي ــد لتحقيــق رغبــة مــن ل الأســلوب الوحي
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التعليم الجامعي، مع قناعة المسئولين في تلك الجامعـات بكثـرة الـسلبيات المتمثلـة فـي       

التــي أســفرت عنهــا بعــض الدراســات العلميــة، مثــل    الهــدر التعليمــي والإداري والاقتــصادي  

 الهدر التربوي لنظـام الانتـساب بجامعـة الإمـام           التي بحثت ) هـ١٤١٥(دراسة منيرة العبداالله    

 علــى جميــع المنتــسبين والمنتــسبات فــي كافــة      وطبقتهــامحمــد بــن ســعود الإســلامية    

ة إلـى أن معـدل      توصـلت الدراس ـ  وقـد   أقسام وكليات الجامعة التي تطبـق نظـام الانتـساب           

) ٥٢٬٧(السنوات المستثمرة لتخـريج الطالـب الواحـد بلـغ بمتوسـط عـام لجميـع الكليـات                   

 الأســباب فــي ذلــك إلــى عــدد مــن الــصعوبات التــي تواجــه الطالــب       الباحثــةســنة، وأرجعــت 

المنتسب منها صعوبة الاتصال بأستاذ المقرر وعدم توفر طرق مـساندة لتـسهيل المقـرر               

المرئيـة وصـعوبة الحـصول علـى المـادة العلميـة وعـدم فهـم نظـام             كالأشرطة السمعية و  

ــسبين        ــاص للمنتــ ــسم خــ ــادة أو قــ ــيس عمــ ــضرورة تأســ ــة بــ ــت الدراســ ــة، وأوصــ الجامعــ

 .والمنتسبات

ــذلك  ــة المحيـــسن  وكـ ــدد ) م٢٠٠٨(دراسـ ــي حـ ــه   التـ ــي تواجـ ــصعوبات التـ ت بعـــض الـ

ــة الــسعودية ومــن أهمهــا       ــدي فــي المملكــة العربي ــين  انعــدام : الانتــساب التقلي التواصــل ب

 وكثـــرة التـــسرب ،الطـــلاب المنتـــسبين والأســـاتذة، وضـــعف مـــستوى التحـــصيل الدراســـي 

 وارتفــاع نــسبة الرســوب وانخفــاض معــدلات النجــاح، وأوصــت      ،والانقطــاع عــن الدراســة  

الدراســة بــضرورة اســتخدام التقنيــات الحديثــة لتطــوير الانتــساب فــي جامعــات المملكــة     

 .العربية السعودية

ــات  ــة    ومـــن الدراسـ ــام الانتـــساب بالتحليـــل والدراسـ ــي تناولـــت نظـ ــان   التـ ــة حنـ دراسـ

  بالمملكـة، هدفت إلى تحليل واقع نظـام الانتـساب بكليـات البنـات    التي  ) هـ١٤٢٧(الشواف  

والتعرف على أهم الصعوبات التي تواجهه واقتراح نموذج لتطويره، وتوصلت الدراسـة إلـى              

حـاق الطالبـات بنظـام الانتـساب هـو عـدم            لتاأن مـن أهـم أسـباب        : كثير من النتـائج أهمهـا     



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢١

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 ممـا يعنـي أن الـسعي     مـن الطالبـات،  %٨٧٬٦ حيث بلغت نسبة ذلك   ،قبولهن كمنتظمات 

أن لقبولهن وإيجاد الفرص لدراستهن واجب وطني واجتماعي، كما توصـلت الدراسـة إلـى        

لـن فـي    وهذا يعني أنهـن مـا ز      سنة،  ٢٥ــ٢٠من عينة الدراسة تتراوح أعمارهن ما بين        ) %٦٢(

كما توصـلت الدراسـة إلـى وجـود ضـعف فـي التعـاون بـين مكاتـب                   فترة الدراسة الجامعية،    

 وعــــدم كفايــــة ، لخدمــــة المنتــــسباتاتشــــؤون الانتــــساب والأقــــسام العلميــــة بالكليــ ــ

 وعدم وضوح مهام شـؤون المنتـسبات ومهـام الأقـسام            ،الاختبارات الفصلية في التقويم   

اتــب شــؤون المنتــسبات، وخلــصت الدراســة إلــى أن  وكــذا قلــة الموظفــات فــي مك،العلميــة

كليــات البنــات يحتــاج إلــى عمليــة تطــوير متكاملــة وشــاملة     لانتــساب فــي  الوضــع الحــالي ل 

 .لمعالجة التحديات التي تواجهه

وبنــاء علــى نتــائج هــذه الدراســات، ومــا تعانيــه الجامعــات مــن مــشكلات تعليميــة فــي      

 اجتماعية لاستمرارية العمل بهذا الـنمط       تطبيق نظام الانتساب، وما تواجهه من ضغوط      

من التعليم الجامعي؛ كان لا بد من تطوير هذا النظـام سـيما وقـد وجـدت الوسـائل التقنيـة            

ولون فــي هــذه ؤالحديثــة التــي يمكــن معهــا مــن تطــوير آليــات العمــل وأســاليبه، فقــرر المــس 

ى نظـام الانتـساب     الجامعات ومنها جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية الانتقـال إل ـ              

المطور تحقيقاً لرغبة الكثير من شباب وبنات المجتمـع وتوسـيع دائـرة المـستفيدين منـه                 

مع ضمان القضاء على ما يسببه نظـام الانتـساب التقليـدي مـن هـدر تعليمـي واقتـصادي فـي          

 .الإمكانيات والموارد

 :مشكلة الدراسة
واكبــة مــا يــستجد فــي  جاهــدة لم تــسعى جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 

العالم المعاصر من نظم تربويـة ووسـائل تعليميـة تـسهم فـي زيـادة مـستوى جـودة الأداء              

الأكاديمي، وتسهل على أبناء المجتمع طرق التعلم والتحصيل، ومن تلك النظم التربويـة             
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هـ حين أنـشأت عمـادة    ١٤٢٨نظام الانتساب المطور الذي بدأت الجامعة بتطبيقه في عام          

ــتعلم ــدي، ونظــراً         ال ــي والتعلــيم عــن بعــد، بهــدف تطــوير نظــام الانتــساب التقلي  الإلكترون

لحداثة التطبيق لنظام الانتساب المطور، وحاجته للتقـويم فـي وسـائله وأسـاليبه وتقنياتـه                 

وعملياتــه التعليميــة، وتحديــد مــستوى الرضــا عنــد المعنيــين بــه والمــستفيدين مــن خدماتــه    

مة مــن الباحــث لــدعم جهــود العمــادة لتحقيــق الجــودة   وهــم الطــلاب والطالبــات، ومــساه 

الأكاديمية في عملياتها ومخرجاتها؛ جاءت هذه الدراسة لتسهم في التعـرف علـى واقـع               

الخــدمات التعليميــة المقدمــة للطــلاب والطالبــات، وتقويمــا وتحــدد مــستوى رضــاهم عنهــا،    

 .ب والطالباتبالإضافة إلى تحديد سبل تطويرها كما يراها المنتسبون من الطلا

  :أسئلة الدراسة
 :الأسئلة التاليةقام الباحث في هذه الدراسة بالإجابة عن 

ما واقع الخدمات التعليمية المقدمة من عمادة التعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن        -١

 فـــي جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود    والطالبـــات المنتـــسباتبعـــد للطـــلاب المنتـــسبين 

 .الإسلامية ؟

 عـن الخـدمات التعليميـة        والطالبـات المنتـسبات    ب المنتـسبين  لطـلا اما مدى رضـا      -٢

المقدمة لهم مـن عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد بجامعـة الإمـام محمـد بـن                        

 .سعود الإسلامية؟

مـــا ســـبل تطـــوير الخـــدمات التعليميـــة المقدمـــة مـــن عمـــادة الـــتعلم الإلكترونـــي   -٣

 فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن           المنتـسبات ين والطالبـات    والتعليم عن بعد للطلاب المنتسب    

 .  ؟والطالباتسعود الإسلامية كما يراها الطلاب 
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هـل توجـد فـروق ذات دلالــة إحـصائية فـي اسـتجابات أفــراد العينـة حـول رضــاهم          -٤

، وسـبل تطـوير   من عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد عن الخدمات المقدمة لهم     

  والتخصص والمستوى الدراسي ؟هذه الخدمات تبعاً لمتغيرات الجنس

 :    أهداف الدراسة
 :سعى الباحث في هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

واقــع الخــدمات التعليميــة المقدمــة مــن عمــادة الــتعلم الإلكترونــي  التعــرف علــى  .١

 فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن            والطالبـات المنتـسبات    والتعليم عن بعد للطلاب المنتسبين    

 .ميةسعود الإسلا

 عـــن  والطالبـــات المنتـــسبات الطـــلاب المنتـــسبين تحديـــد مـــستوى الرضـــا لـــدى     .٢

الخدمات التعليمية المقدمة لهم من عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عـن بعـد بجامعـة               

 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية

سبل تطوير الخدمات التعليمية المقدمة من عمادة التعلم الإلكتروني إبراز أهم  .٣

 فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن            والطالبـات المنتـسبات    عليم عن بعد للطلاب المنتسبين    والت

 .  والطالباتسعود الإسلامية كما يراها الطلاب

التعــرف علــى مــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي اســتجابات أفــراد  .٤

علـيم  مـن عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والت    العينة حول رضـاهم عـن الخـدمات المقدمـة لهـم       

ــرات الجــنس والتخــصص والمــستوى       عــن بعــد  ، وســبل تطــوير هــذه الخــدمات تبعــاً لمتغي

 .الدراسي

 :دراسةأهمية ال 
 :تتلخص أهمية الدراسة في عدة نقاط أهمها
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أهمية موضوعها المتمثل في تـشخيص وتقـويم وتطـوير واقـع الخـدمات التعليميـة                 -

ــام      ــة الإمـ ــي جامعـ ــسبين فـ ــات المنتـ ــلاب والطالبـ ــة للطـ ــعود   المقدمـ ــن سـ ــد بـ  محمـ

 . الإسلامية

اهتمامها بمعرفة مدى رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التعليمية المقدمة لهم           -

من عمادة التعلم الإلكتروني والتعلـيم عـن بعـد، وهـذا مـن أهـم معـايير الجـودة فـي                      

 .العمل الأكاديمي

 بهـا   أنها أظهرت أفضل السبل لتطوير الخدمات التعليمية كمـا رآهـا المـستهدفون             -

 . من الطلاب والطالبات

ستفيد الدراسـة بـإذن االله المـسئولين فـي عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن                     -

بعــد مــن خــلال مــا أظهرتــه نتائجهــا مــن مــواطن الــضعف والقــصور ونقــاط الجــودة        

 .والتميز في الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب والطالبات

 ــ   - ـ من الدراسات القليلة التـي سـعت إلـى تقـويم     هذه الدراسة ــ على حد علم الباحث 

وتطوير تجربة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في التعلـيم عـن بعـد، التـي           

 . تعد من أبرز وأظهر تجارب التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية

 :حدود الدراسة

              :      الحدود الموضوعية -أ

ميــة المقدمـة للطــلاب المنتـسبين والطالبــات المنتـسبات، ومــدى    واقـع الخـدمات التعلي  

 .رضا الطلاب والطالبات عنها، وسبل تطويرها من وجهة نظرهم

      :       الحدود المكانية-ب

ــعود        ــن سـ ــد بـ ــام محمـ ــة الإمـ ــد بجامعـ ــن بعـ ــيم عـ ــي والتعلـ ــتعلم الإلكترونـ ــادة الـ عمـ

 .الإسلامية
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وآخــر ) الــسابع والثــامن(ويات المتقدمــة طــلاب وطالبــات المــست:  الحــدود البــشرية-ج

دفعــة مــن الخــريجين فــي تخصــصات الــشريعة والــدعوة واللغــة العربيــة والاقتــصاد وإدارة      

الأعمــال، واقتــصر الباحــث علــى هــذه التخصــصات لكونهــا التخصــصات التــي يتــاح للطــلاب      

 - وقــت إجــراء الدراســة  -الدراســة فيهــا عبــر نظــام الانتــساب المطــور، ووصــل طلابهــا        

للمـستوى الـسابع كطــلاب كليـة اللغـة العربيــة، ومـنهم مـن تخــرج، واقتـصر الباحـث علــى         

طلاب المستوى السابع والثامن لكونهم مروا بالتجربـة الأكاديميـة فـي الدراسـة عـن بعـد                  

 .كاملة مما يؤهلهم لتقويم جميع الخدمات المتاحة لهم، وإبداء مرئياتهم لتطويرها

 :   الدراسةمصطلحات 
 : عن بعدالتعليم 

نظام تعليمـي لا يخـضع لإشـراف        "التعليم عن بعد بأنه     ) ٣م ص ١٩٩٨(عرف الكيلاني   

مباشر ومستمر مـن قبـل المعلـم ، أي يـتم بانفـصال المعلـم عـن المـتعلم شـبه الـدائم مـع                    

ــددة      ــائط متعـ ــر وسـ ــا عبـ ــوار بينهمـ ــادل وحـ ــائي متبـ ــاد تواصـــل ثنـ الكلمـــة المطبوعـــة : إيجـ

 ".ة والمرئيةوالوسائط التعليمية المسموع

نمط تدريسي معتمد علـى الـتعلم الـذاتي         :"بأنه) ٣٥م ص ٢٠٠٥(وعرفته سارة العريني    

مساند بالتكنولوجيا الحديثة يسعى للإتقـان ويعمـل علـى نقـل المـادة التعليميـة والتفاعـل                  

الأكــاديمي المباشــر وغيــر المباشــر بــين المعلــم وطلابــه وبــين الطلبــة مــع بعــضهم الــبعض 

 ".ق الزمانية والمكانيةمتخطياً العوائ

فــي المــادة ) ٥/٦٠/١٤٣١(فــي قــراره رقــم ) ه١٤٣١(كمــا عرفــه مجلــس التعلــيم العــالي  

الثانيـــة مـــن لائحـــة التعلـــيم عـــن بعـــد فـــي مؤســـسات التعلـــيم العـــالي بالمملكـــة العربيـــة     

نمــط مــن أنمــاط التعلــيم يُــستخدم فيــه وســائل وتقنيــات إلكترونيــة فــي   : "الــسعودية بأنــه

عليميــة وإدارة التفاعــل بهـــا، ويتــصف بانفــصال بـــين المعلــم والمــتعلم أو بـــين       العمليــة الت 
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المتعلمين أنفسهم أو بين المتعلمين ومصادر التعلم ويكون الانفصال إما بالبعد المكاني            

 ". أو بالبعد الوقتي لزمن التعلم/خارج مقرات المؤسسة التعليمية و

 .                                           راسةوهذا التعريف هو ما يتبناه الباحث في هذه الد

 :الانتساب المطور
في نبذة عن نظام الانتساب المطور بينت جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية               

دمــج لمفهــوم الدراســة الجامعيــة بطريقــة  " :بأنــهنظــام الانتــساب المطــور  مفهــوم ) ت.د(

فع جودة  روني باستخدام الأدوات التقنية، ل    الانتساب التقليدي مع مفهوم التعليم الإلكتر     

حيــث يــتم إيــصال المــادة    ن نجاحهــا بطريقــة ســهلة وميــسرة،    االعمليــة التعليميــة وضــم  

 ".العلمية للطالب وأداء الاختبار وهو في مقر إقامته

 .وهذا التعريف هو ما يتبناه الباحث في هذه الدراسة

 : الخدمات التعليمية
المهــام الأكاديميــة المــساعدة التــي تقــوم بهــا عمــادة   : يقــصد بهــا فــي هــذه الدراســة 

التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية، لتـسهيل               

العملية التعليمية للطلاب والطالبـات فـي مختلـف التخصـصات بـدءً مـن تـسجيل المقـررات          

 . وحتى تقديم الاختبارات وظهور النتائج

     :للدراسةالإطار المفهومي 
يعرض الباحث عدداً من الموضوعات ذات البعد الفلسفي        لدراسة  هذا الجزء من ا    في 

 :والمعرفي لموضوع الدراسة وهي كالتالي

 :الانتساب في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
هــ  ١٣٧٤بدأ نظام الانتساب في جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية منـذ عـام                     

 عــاماليــة فــي تخصــصي الــشريعة واللغــة العربيــة، واســتمر العمــل بــه حتــى          وكانــت البدا

هـ حيث صدر قرار إلغائه بناءً على عـدد مـن الملحوظـات والـسلبيات               ١٤٠٧/١٤٠٨ الجامعي  
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، ومن أهم هذه  )هـ١٤١٥(دراسة منيرة العبداالله    التي بينتها عدد من الدراسات العلمية، مثل        

تــسرب وخاصــة فــي المــستويات الدراســية الأولــى، الملحوظــات ارتفــاع نــسب الرســوب وال

إضـــافة إلـــى ضـــعف المـــستوى التعليمـــي للطـــلاب المنتـــسبين، وكثـــرة طلبـــات المنتـــسبين   

بتأجيــل الدراســة لعــدة فــصول دراســية، وبعــد هــذا القــرار بعــام واحــد واســتجابة لطلبــات     

 للطالبـات  الكثير من أوليـاء أمـور الطالبـات أعـاد مجلـس الجامعـة العمـل بنظـام الانتـساب              

فقط وفي تخصصات محددة هي الشريعة والقرآن وعلومه والعقيدة والمـذاهب المعاصـرة    

هـــ حيــث صــدر قــرار مجلــس  ١٤١٢والــدعوة واللغــة العربيــة، واســتمر العمــل بهــذا إلــى عــام   

الجامعة بقبول الطلاب المتقدمين للانتساب بالإضافة إلى الطالبات ووضـع لـذلك عـدداً مـن                 

 :الضوابط ومنها

 .ن يقتصر الانتساب على أقسام الشريعة وأصول الدين والدعوة واللغة العربيةأ -

 من عـدد    %١٠أن يحدد عدد المنتسبين في كل قسم من الأقسام السابقة بنسبة             -

 .المنتظمين

كمــا بــين المجلــس أن لمجلــس الجامعــة بنــاءً علــى اقتــراح الكليــات الأخــذ بمبــدأ           -

التخصـــصات التـــي تـــسمح طبيعـــة  الدراســـة عـــن طريـــق الانتـــساب فـــي الكليـــات و  

الدراسة فيهـا بـذلك، ويـضع مجلـس الجامعـة القواعـد والإجـراءات المنظمـة لـذلك                

 :وفق الضوابط التالية

ألا يقـــل عـــدد الوحـــدات الدراســـية المطلوبـــة لتخـــرج الطالـــب المنتـــسب عـــن عـــدد     -

الوحــدات الدراســية المطلوبــة لتخــرج الطالــب المنــتظم فــي التخصــصات المتاحــة         

 .للانتساب

ــول ورصــد التقــديرات والتحويــل والفــصل         - يعامــل الطالــب المنتــسب مــن حيــث القب

 .وإعادة القيد وغيرها معاملة الطالب المنتظم عدا حضور المحاضرات
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لمجلس الجامعة بناءً على اقتراح مجـالس الكليـات وضـع الـضوابط اللازمـة لتقـويم                  -

 .أداء الطلاب المنتسبين

التخـرج والـشهادة مـا يفيـد بـأن دراسـة الطالـب              يثبت في السجل الأكاديمي ووثيقة       -

 ).١٦٨-١٦٧ص٢هـ ج١٤٣٢وزارة التعليم العالي . (بالانتساب

 : والانتساب التقليديالانتساب المطورالفرق بين 
في نبذة عن نظام الانتساب المطور بينت جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية               

  التقليدي في مبدأ الدراسة بدون حـضور   مع الانتساب يتشارك  الانتساب المطور   أن  ) ت.د(

 : ويضيف إلى ذلك خدمات تعليمية جديدة ومتميزة، منهالمقر الجامعة،

 . توفير نظام إلكتروني متكامل للدراسة يحتوي على عدد من الأدوات المساعدة-

 . إمكانية تحميل المحاضرات من خلال الإنترنت وحفظها في الحاسوب الشخصي-

 .تواصل مع مشرفي المواد من خلال النظام عبر الإنترنت تسهيل آليات ال-

 إتمــام جميــع التعــاملات المتعلقــة بالدراســة مــن قبــول وتــسجيل وغيــر ذلــك دون      -

 .الحاجة للحضور إلى مقر الجامعة

 . توفير خدمات اتصال وخدمات دعم ومساندة لخدمة الطلاب والطالبات-

 . لأداء الاختبارات توفير مراكز منتشرة في جميع مناطق المملكة-

 .   توفير قناة تلفزيونية لخدمة العملية التعليمية-

عمــادة الــتعلم الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود     
 :الإسلامية

ــد أن  ــة بعـ ــرت جامعـ ــلامية   أقـ ــعود الإسـ ــن سـ ــد بـ ــام محمـ ــا رؤي الإمـ ــتراتيجية الا تهـ سـ

فقة السامية بإنشاء عمـادة التعلـيم عـن بعـد     صدرت الموا بالتعليم؛  دمج التقنية  المتضمنة

عــن خــدمات  ولةؤالجهــة المــسهـــ، وبهــذه الموافقــة أصــبحت العمــادة هــي   ١٤٢٨فــي عــام 

التعلــيم عــن بعــد لجميــع الطلبــة الــراغبين فــي الالتحــاق بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود    
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لتغييـر  هــ صـدرت الموافقـة الـسامية       ١٤٣٢، وفـي عـام      الإسلامية داخل المملكـة وخارجهـا     

تحقيـق رؤيـة الجامعـة    اسم العمادة ليكون عمادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد ل        

ــتعلم والتعلــيم إلــى مرحلــة متقدمــة فــي اســت      دام التقنيــات الحديثــة، ولهــا  خفــي تحويــل ال

جديدة في الطريقة التعليمية تستند إلى الوصول لـشريحة          رؤيتها الخاصة في تطبيق آليات    

 .ميز في التعلم الإلكتروني وبناء مجتمع المعرفةالتادة ولتحقيق الريين؛ أكبر من المتعلم

 تعتمد علـى  ،لكترونيالإتعلم متميزة في ال  إيجاد منظومة    العمادة في    رسالةوتتلخص  

ــاليب ، ومحتـــوى رقمـــي متميـــز ،طـــورةت بـــشرية مؤهلـــة وتقنيـــات تعليميـــة م فـــاءاتك  بأسـ

 بأســلوب تفــاعلي،) الانتــساب المطــور( تقــديم بــرامج التعلــيم عــن بعــد  نموذجيــة، بغــرض

تحقيــق للإســهام فــي  وتعزيــز التبــادل المعرفــي ،تحــسين العمليــة التعليميــة فــي الجامعــةو

 .الجامعةوأهداف رسالة 

 : هيالأهدافوتسعى العمادة إلى تحقيق عدد من 

 تطبيق التعلم الإلكترونـي بجـودة عاليـة مـع التطـوير المـستمر بمـا يـضمن تحـسين                      •

 .التعليميةالعملية 

 وزيـادة عـدد الملتحقـين ببـرامج التعلـيم           وعالميـاً وعربيـاً     الـتعلم محليـاً    ص إتاحة فـر    •

 .)الانتساب المطوّر(عن بعد

 تـــوفير البنيـــة الأساســـية والتقنيـــات التعليميـــة وبنـــاء منظومـــة تعليميـــة إلكترونيـــة    •

 .متكاملة في الجامعة وفق أحدث التوجهات التقنية والتعليمية

للمقررات وتعزيز التعاون في مجال المحتـوى داخـل     ونشره  ين المحتوى الرقمي     تأم  •

 .الجامعة وخارجها

 التعلم الإلكتروني ونشر     استخدام أنظمة   في أعضاء هيئة التدريس   تنمية مهارات     •

 .ثقافته في الجامعة
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إنتـــاج الوحـــدات التعليميـــة الرقميـــة لمـــشاركة فـــي  دعـــم أعـــضاء هيئـــة التـــدريس ل •

  موقع العمادة على الرابط. التعلم الإلكتروني في المقرراتوتفعيل

https://elearn.imamu.edu.sa/profile/Pages/default.aspx# 

 :التخصصات المتاحة للدراسة في عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
العمادة بالدراسة عن بعد بالدورة التأهيلية في الفصل الأول من العام الجـامعي             بدأت  

هـ، وبعـد اجتيـاز الطـلاب لهـا تـم تـسجيلهم بنـاء علـى رغبـاتهم فـي تخصـصي                   ١٤٢٨/١٤٢٩

الشريعة وإدارة الأعمال وبدأوا الدراسة في هذين التخصصين اعتباراً من الفصل الدراسـي             

هــ، ثـم تـوالى افتتـاح التخصـصات العلميـة، والجـدول              ١٤٢٨/١٤٢٩الثاني مـن العـام الجـامعي        

جامعة الإمـام محمـد بـن       يوضح التخصصات المتاحة للانتساب المطور كما بينتها        ) ١(رقم  

 :)ت.د(سعود الإسلامية في نبذة عن نظام الانتساب المطور 

 )١(جدول رقم 
 بداية الدراسة التخصصم
 .)١٤٢٩-١٤٢٨(لعام الجامعي الفصل الدراسي الثاني من ا الشريعة  ١
 .)١٤٢٩-١٤٢٨(الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  إدارة الأعمال ٢
ــامعي    الدعوة ٣ ــام الجـ ــاف  )١٤٣٠-١٤٢٩(الفـــصل الدراســـي الأول مـــن العـ ، ثـــم تـــم إيقـ

القبـــول فـــي هـــذا التخـــصص اعتبـــاراً مـــن الفـــصل الثـــاني مـــن العـــام الجـــامعي   
 ).هـ١٤٣٣/١٤٣٤(

 .)هـ١٤٣٠-١٤٢٩(الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  الاقتصاد ٤
 )هـ١٤٣٢ - ١٤٣١(  من العام الجامعيالفصل الدراسي الأول غة عربيةللا ٥
 ـ)ه١٤٣٥ - ١٤٣٤( من العام الجامعي  الأول الدراسيالفصل أصول الدين ٦
 ـ)ه١٤٣٥ - ١٤٣٤( من العام الجامعي  الثانيالدراسيالفصل  محاسبةال ٧
 ـ)ه١٤٣٦ - ١٤٣٥( من العام الجامعي  الأول الدراسيالفصل الأنظمة ٨
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 :في عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدالتعليمية إدارة الشؤون 
 بالتهيئـة والإشـراف علـى عمليـة الإسـناد           ة المعني ـ دارة الإ يالتعليميـة ه ـ  إدارة الشؤون   

يـة لجميـع المقـررات فـي التخصــصات     التعليمـي والإشـراف علـى المنتـديات العامـة والتعليم     

 .المطبق بها نظام الانتساب المطور

ــتلخص رســـالة الإدارة فـــي    ــة متميـــزة لطـــلاب      وتـ ــديم خـــدمات تعليميـــة إلكترونيـ تقـ

اللقــاءات :  وأبــرز هــذه الخــدمات التعليميــة التــي تقــدمها الإدارة وطالبــات التعلــيم عــن بعــد،

لأكـاديميون مـن أعـضاء هيئـة التـدريس          الحية، وهي المحاضرات التي يقـدمها المـساندون ا        

الفــصل ويعـرف  بالجامعـة ومـن فــي حكمهـم عبــر الفـصول الافتراضـية فــي نظـام تــدارس،       

يلقـي فيهـا المـساند الأكـاديمي         قاعة دراسية افتراضية داخل نظام تدارس     بأنه   الافتراضي

ــاءً  ــاً لقـ ــرر   تفاعليـ ــلاب وطالبـــات المقـ ــساؤلات حـــول    ،مـــع طـ ــاش وطـــرح التـ   للحـــوار والنقـ

موضــوعات المقــرر ومفرداتــه التــي تــم شــرحها وتفــصيلها عــن طريــق مــدرس المــادة فــي       

ويـتم إنـشاء اللقـاء أو الفـصل الافتراضـي مـن قبـل المـساند         مـسبقاً،   المحاضرات المسجلة   

، تعليمـي  لكـل مـستوى      الدراسـي فـي الجـدول     المحـددين   الأكاديمي حسب اليـوم والوقـت       

المقــــرر فقــــط الــــدخول للفــــصل الافتراضــــي، ويتــــاح للطــــلاب والطالبــــات المــــسجلين فــــي 

والاستماع لشرح الأستاذ، وطرح أسئلتهم واستفساراتهم صـوتياً أو كتابيـاً حـول المـادة               

يــتم تقــديم محاضــرة أو محاضــرتين أســبوعياً مــن بدايــة الفــصل    ، وفــي كــل مقــرر  العلميــة

ليـة  ، بحيث يقدم المساند الأكاديمي في كـل فـصل دراسـي خمـس لقـاءات تفاع       الدراسي

 .لكل وحدة دراسية

موقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط (

)http://deanships.imamu.edu.sa/eLearn/Pages/e٥٧٧٨٣٨٣-dd٤-٩٥dfb-٨١e١-

a٦٠٧e٨٩٧eff١.aspx ( 
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 :أهم الخدمات الإلكترونية بالعمادة
ــيم عــن بعــد عــدداً مــن الخــدمات           ــي والتعل ــتعلم الإلكترون ــوفر فــي موقــع عمــادة ال يت

 :ا ما يليالإلكترونية أهمه

الخـدمات الذاتيـة للقبـول والتـسجيل، والتـسجيل      : خدمات القبول والتـسجيل وهـي     -

فـــي الـــدورة التأهيليـــة، وطلـــب الإعفـــاء، والتحويـــل مـــن وإلـــى الانتـــساب المطـــور،          

 .والتسجيل في الاختبارات التكميلية

إضـــافة وتـــسجيل المقـــررات، والتأجيـــل والانـــسحاب، : الخـــدمات الأكاديميـــة وهـــي -

ل في مراكز الاختبار، والاستعلام والتحقق من صحة الإفـادة، والتـسجيل            والتسجي

فــي البحــوث العلميــة والتربيــة العمليــة والتطبيقــات الدعويــة لطــلاب قــسم الــدعوة،  

 .وطلب عقد اختبار بديل لمقررات معينة، وطلب اختيار طالب لعنوان بحث

، وطلـب إفـادة     طلـب وثيقـة التخـرج، وطلـب توصـية علميـة           : خدمات الخريجين وهـي    -

 .خريج

 .    هذا بالإضافة للخدمات الأخرى مثل الخدمات المالية والإدارية وغيرها

: موقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط( 

)http://elearn.imamu.edu.sa/elearn/AboutUs/Pages/default.aspx(  

 :بعض التجارب والخبرات العالمية المعاصرة في مجال التعليم عن بعد
يرة من القرن العشرين برزت في الميدان التربوي ظـاهرة التعلـيم عـن          في العقود الأخ  

بعد، حيث تبنت عـدد مـن الجامعـات العالميـة أسـلوب التعلـيم عـن بعـد بوسـائط تعليميـة                       

ــق         ــب بطريـ ــصل للطالـ ــسموعة وتـ ــة والمـ ــرطة المرئيـ ــب والأشـ ــي الكتـ ــت فـ ــة تمثلـ متنوعـ

 البــرامج التعليميــة فــي   المراســلة البريديــة، ومــن ثــم تطــورت تلــك الوســائط بعــد ظهــور        

ــا الانفتــــاح الكبيــــر للتعلــــيم عــــن بعُــــد بعــــد انتــــشار الإنترنــــت     الحاســــبات الآليــــة ليعقبهــ

واستخدامها في مجـال التعلـيم والتواصـل الشخـصي والمؤسـساتي، ليجـد الباحـث نفـسه                
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أمام كـم كبيـر مـن الخبـرات والتجـارب العالميـة فـي مجـال التعلـيم عـن بعـد، وسـيعرض                         

 :لي بعضاً من هذه التجارب العالميةالباحث فيما ي

 ):الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة(أولاً التعليم العالي الإلكتروني في بريطانيا 
تتميــز بريطانيــا فــي مجــال التعلــيم الإلكترونــي عــن طريــق التعلــيم عــن بعــد، وجــاءت   

بتمويــل بعــض المبــادرات والمــشروعات التــي تــرتبط بــالتعليم عــن بعــد والتعلــيم المفتــوح  

حكومي من بداية التسعينيات من القرن الماضي بواسطة مجـالس التعلـيم العـالي، وأهـم                

ما يميـز التعلـيم الإلكترونـي فـي بريطانيـا هـو الجامعـة المفتوحـة التـي تـوفر فـرص التعلـيم                         

الجامعي وإتاحته لكل من يرغـب فيـه بغـض النظـر عـن سـن ومـؤهلات الـدارس، والمعيـار                      

تبارات التي تعقد للدارس فـي المقـرر الـذي يريـد دراسـته، ويـستخدم                الأساسي للقبول الاخ  

ــيم التقليــدي   ــوح(التعل ــذاتي للمــتعلم نفــسه       ) المفت عــدة أســاليب متنوعــة منهــا التقــدير ال

والاجتماعات وجهاً لوجه والمساندة التعليمية من المساعدين والموجهين الأكاديميين،         

ي المعلومــات والاتــصالات المتقدمــة بــدأ     ومــع ظهــور التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة ف ــ    

تطبيـق وانتـشار التعلـيم الإلكترونـي عـن طريــق التعلـيم عـن بعـد واسـتخدام البرمجيــات          

والمقــررات التعليميــة عــن بعــد، ويــدرس بهــذه الجامعــة عــشرات الآلاف مــن الطــلاب مــن     

 ، )١٧١م ص٢٠١٠عبدالحي ..(داخل المملكة المتحدة وخارجها

 ــ١١٢هـ ص١٤٢٤(لمفتوحة ببريطانيا كما يذكر حجي     وقد تأسست الجامعة ا    بـأمر  ) ١١٩ـ

م لتتـيح فـرص التعلـيم الجـامعي والمهنـي لمـن لـديهم        ١٩٦٩ملكي صدر في يوليو مـن عـام        

الرغبة والمقدرة علـى الاسـتمرار فـي التعلـيم بالدراسـة فـي الوقـت الـذي يرونـه ملائمـاً لهـم                  

أن ) walter perry( ويـرى والتـر بيـري    وبخاصة الذين لـم تـتح لهـم فـرص التعلـيم الجـامعي،      

 :فكرة إنشاء هذه الجامعة قد برزت من خلال ثلاثة عوامل رئيسة متصلة هي
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قصور برامج تعليم الراشدين عن تلبيـة الاحتياجـات التعليميـة لمـن هـم علـى رأس           -

 .العمل

هتمـام  نمو البث التعليمي متمثلاً فيما أولته هيئة الإذاعة والتلفزيون البريطانيـة مـن ا              -

 .للتربية بين أهدافها وخططها وبرامجها

ظهور الاتجاهات التعليمية التي تنادي بالمساواة في الفرص التعليمية وديمقراطيـة           -

 .التعليم نتيجة تأثير زيادة الاهتمام بتعليم الصفوة على البناء المجتمعي البريطاني

 :برامج الدراسية هيوتقدم الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة ثلاثة أنواع من ال

 . البرامج الجامعية في مرحلة البكالوريوس-

 ).الماجستير والدكتوراه( برامج الدراسات العليا -

 برامج ما بعد الخبرة العملية المخصصة للعاملين الـذين يرغبـون فـي تعميـق وتنويـع                 -

ر الواحـد  خبراتهم المهنية وهذه البرامج لا تمنح درجة علمية وتتـراوح فتـرة دراسـة المقـر           

 .من خمسة إلى عشرة شهور

 :ثانياً التعليم العالي الإلكتروني في كندا
خطت كندا خطوات جادة فـي تبنـي التعلـيم الإلكترونـي وخاصـة فـي مرحلـة التعلـيم                    

العالي بهدف تحسين جودة المنتج التعليمي وعـدم الاعتمـاد علـى التعلـيم التقليـدي، ومـن             

 :وهي كما يلي) ١٦٩ ــ ١٦٦م ص ٢٠١٠(كره عبدالحي أهم تجارب كندا في هذا المجال ما ذ

فــي مقاطعــة أونتــاريو وهــي إحــدى الجامعــات الإلكترونيــة فــي كنــدا  : جامعــة كــوين -

ــا المعلومــات والاتــصالات فــي تقــديم بــرامج       لأنهــا تقــدم نموذجــاً لتزايــد تطبيــق تكنولوجي

سـات العليـا فـي    المقررات الدراسية عـن بعـد، وقـد أنـشأت برنامجـاً لمـساعدة طـلاب الدرا              

الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال باسـتخدام مـؤتمرات الفيـديو التفاعليـة               

متعددة النقاط، كما أقامت لذلك مواقع تعلم في كثير من مدن المقاطعة تمكن الطـلاب    



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٣٥

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

من التعلم بها من خلال المحاضرات والمناقشات التي تعقد في الوقت المسموع، وقد تـم          

 النمــوذج بواســطة تــوفير الحاســبات الآليــة المحملــة بالبرمجيــات التــي تــسمح   تــدعيم هــذا

للطــلاب بالعمــل معــاً مــن فــرق عمــل وإنــزال وتحميــل الواجبــات أو التكليفــات الدراســية،      

ــدريس واســتخدام شــبكة الإنترنــت المدعمــة          ــات التفاعــل مــع أعــضاء هيئــة الت وإمكاني

 .لمؤتمرات الفيديو والوسائل التقنية الأخرى

وتقع هـذه الجامعـة بمقاطعـة البرتـا، وتتميـز بـأن جميـع برامجهـا                 : جامعة أثابسكا  -

 .تقدم بطرق ونظم التعليم عن بعد

وتعــد هــذه الكليــة مــن الكليــات الرائــدة فــي تطــوير برنــامج      : كليــة مونــت الملكيــة  -

التعليم الافتراضي، وتقـدم فرصـاً متعـددة للتعلـيم عـن بعـد مـن خـلال تـوفير مجموعـة مـن                

ج المتعددة معتمدة في ذلك على وسائط متعددة أهمهـا الأدوات المطبوعـة والبريـد                البرام

 .  الإلكتروني والاستشارات الهاتفية وغيرها

 وهي من الجامعات التي استهلت أعمالهـا فـي    :CVUالجامعة الافتراضية الكندية  -

 م بموجب مشاركة بين ست جامعات لتقـدم تعلمـاً مـن بعـد وتؤسـس اتحـاداً       ٢٠٠٠عام  

ييــسر علــى المــواطنين الكنــديين الالتحــاق بــالتعليم الجــامعي، وتهــدف الجامعــة الكنديــة    

ــا     الافتراضـــية إلـــى الإفـــادة مـــن الإنترنـــت فـــي التقليـــل أو الحـــد مـــن الـــضغوط التـــي تواجههـ

مؤسسات التعليم العـالي التقليديـة، وإلغـاء القيـود المكانيـة فـي التعلـيم الجـامعي، وتلبيـة                    

ل وتحقيــــق الدوليــــة بإتاحــــة الالتحــــاق بــــبعض بــــرامج الجامعــــة احتياجــــات ســــوق العمــــ

 ).٤٤ ــ٤٣هـ ص١٤٣٥الزهراني .(للمتعلمين الكبار من جميع أنحاء العالم

 : ثالثاً التعليم عن بعد في ماليزيا
م بخطة تطويريـة شـاملة لتعليمهـا تهـدف إلـى جعلهـا فـي        ١٩٩٦بدأت ماليزيا في عام    

م، ومن أهم أهداف هذه الخطة إدخال الحاسب        ٢٠٢٠مصاف الدول المتقدمة بحلول عام      
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الآلي في التعليم الأساسي والعالي، والارتبـاط بـشبكة الإنترنـت فـي كـل فـصل مـن فـصول           

المدارس وقاعات الجامعات، فربطت جميع مدارسـها وجامعاتهـا بـشبكة أليـاف بـصرية               

 بعــد عــام ســريعة، وبــدأت جامعــة يونيتــار كــأول جامعــة ماليزيــة فــي تطبيــق الــتعلم عــن    

م، واســــتخدمت الــــتعلم التفــــاعلي عبــــر الوســــائط المتعــــددة والأقــــراص المدمجــــة ١٩٩٨

والإنترنــــت، وتمــــنح الجامعــــة جميــــع الــــدرجات العلميــــة المعتمــــدة مــــن الــــدبلوم وحتــــى  

الــدكتوراه، كمــا توجــد العديــد مــن الجامعــات الماليزيــة التــي تطبــق التعلــيم مــن بعــد بمــا        

متطلبــات التنميــة، ومنهــا الجامعــة المفتوحــة الماليزيــة يتماشـى مــع احتياجــات المجتمــع و 

م وتقـدم الجامعـة أكثـر مـن سـبعين برنامجـاً       ٢٠٠٠التي تأسست في أغسطس من عـام      

) ٧٩٠٠٠(أكاديميــاً فــي عــدد كبيــر مــن التخصــصات وخمــس كليــات يــدرس بهــا أكثــر مــن   

 أو المكـان أو     طالب وطالبة، وتوفر الجامعة التعليم لكل الراغبين بغض النظر عـن الوقـت            

 ).٥١ ــ٥٠هـ ص١٤٣٥الزهراني .(العمر

 :رابعاً التعليم عن بعد في العالم العربي
توجد في العالم العربي مؤسسات مهتمة بالتعليم الإلكترونـي، وقـد بـدأت تظهـر مـع             

بداية ظهور الإنترنت، حيث ظهرت الجامعات الإلكترونية في بعض الـدول العربيـة ومنهـا               

م، والجامعة الافتراضية الـسورية     ١٩٩٦يم عن بعد التي تأسست عام       جامعة بيروت للتعل  

م وهـــي جامعـــة معتمـــدة لـــدى وزارة التعلـــيم العـــالي الـــسورية، ٢٠٠٢التـــي تأســـست عـــام 

والكليــة الإلكترونيــة للجــودة الــشاملة بــدبي، وأعلــن فــي القــاهرة عــن مــشروع إنــشاء أول  

ة للتعلــيم عــن بعــد وتــصبح أول  كيــان لتكــوين تجمــع للجامعــات العربيــة التــي تقــدم خدم ــ

 ).١٧٣م ص٢٠١٠عبدالحي .(كيان عربي متخصص في هذا المجال

و من أبرز مؤسسات التعليم عن بعد فـي العـالم العربـي الجامعـة العربيـة المفتوحـة،                   

 :وسيستعرض الباحث في السطور التالية لمحة موجزة عن هذه الجامعة
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 :الجامعة العربية المفتوحة
ة المفتوحـــة مؤســـسة عربيـــة للتعلـــيم العـــالي تتبنـــى نظـــام التعلـــيم  الجامعـــة العربيـــ

المفتــوح الــذي يقــدم للدارســين الملتحقــين بهــا فــرص التعلــيم العــالي المفتــوح بمــا يــرتبط    

وظــروفهم الاجتماعيــة والاقتــصادية، وتعــود فكــرة إنــشاء جامعــة مفتوحــة فــي العــالم          

بـن عبـد العزيـز آل سـعود رئـيس        العربي كمشروع غير ربحي إلى مبـادرة مـن الأميـر طـلال              

 عـن مبادرتـه   ١٩٩٦ فـي عـام    طـلال ، حين أعلن الأميـر   )أجفند(برنامج الخليج العربي للتنمية     

لإنشاء جامعة عربية مفتوحة ككيان أكاديمي تعليمي غير تقليدي وكمؤسسة تسهم           

درة فـي   في توجيه التنمية في المجالات العلمية والاجتماعية والثقافية، وتطورت تلك المبا          

،  لتترجم على أرض الواقع إلى جامعة متكاملة هـي الجامعـة العربيـة المفتوحـة               ٢٠٠٢عام  

وتتلخص رسالة الجامعة في تطوير المعرفة ونشرها وبناء الخبرات وفقـا لمعـايير الجـودة               

العالميــة دون عوائـــق زمنيــة أو مكانيـــة وذلـــك للإســهام فـــي إعـــداد القــوى البـــشرية التـــي     

 .المستدامة وبناء مجتمع العلم والمعرفة في البلدان العربيةتتطلبها التنمية 

 ــ   علـــــــــــــــــــــــــــى ة العربيـــــــــــــــــــــــــــة المفتوحـــــــــــــــــــــــــــة موقـــــــــــــــــــــــــــع الجامعـــــــــــــــــــــــــ

٢k_com=option?php.index/kw.edu.arabou.www://https& view =:الـــرابط

ar=lang&٥٨٩=Itemid&١٠٠=id&item=layout&item 

 : وتسعى الجامعة في ضوء تلك الرسالة إلى تحقيق الأهداف التالية

 .توفير فرص التعليم العالي لأكبر عدد من الراغبين فيه -١

 .إتاحة المجال لمواصلة التعلم في مختلف حقول المعرفة -٢

 .حاجات سوق العملتوفير فرص التدريب المهني استجابة ل -٣

توفير فرص خاصة في التعليم العالي لشرائح خاصة مـن المجتمـع، بمـا فـي ذلـك                   -٤

 .النساء والقاطنين في المناطق النائية
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المــشاركة فــي إجــراء البحــوث والأنــشطة الأكاديميــة العاليــة اللازمــة لمجــالات    -٥

 .تطوير التعليم العربي

مفتوحـة اتفاقـاً للـشراكة والتعـاون        ولتحقيق هذه الأهداف عقدت الجامعة العربيـة ال       

 وتأسيسها وتطوير هياكلها   ،مع الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة لإقامة الجامعة       

 ، الجامعة وأعضاء هيئـة التـدريس     طاقم إدارة  ومواد الدراسة وتدريب     ،وبرامجها التعليمية 

 البريطانيــة والمعاونــة فــي عمليــة اعتمــاد الجامعــة مــن قبــل مؤســسة الاعتمــاد بالجامعــة     

)OUYS(،     وقد وافقت الجامعة البريطانية على استخدام المواد التعليمية الخاصة بهـا فـي 

 :الجامعة العربية المفتوحة بعد تعديلها، وتحددت مجالات هذا التعاون في

 .ترخيص وإجازة المواد التعليمية -

 .الاستشارات والتدريب -

 .الاعتماد العام والخاص للجامعة -

 .بيةالخدمات الطلا -

 )    ٣٧٥هـ ص١٤٢٤حجي (. تطبيق تكنولوجيا المعلومات في التعليم من بعد -

 طالب مـن    ٢٨٫٤٦٠ونتيجة لتلك الجهود تحتضن الجامعة العربية المفتوحة أكثر من          

ثمان دول عربية يدرسون في خمس كليـات جامعيـة، وقـد احتفلـت حتـى الآن بتخـريج مـا         

الإنــاث، ولهــا ثمانيــة فــروع علــى مــستوى    طالــب أكثــر مــن نــصفهم مــن  ٢٠٫٦٩٠يزيــد علــى 

الكويت، المملكة العربية السعودية، جمهورية مصر العربية، المملكة        : الوطن العربي في  

 والسودان، ومقرها الرئيس في ، وسلطنة عمان،الأردنية الهاشمية، لبنان، مملكة البحرين  

 . دولة الكويت

  : على الرابطة العربية المفتوحةموقع الجامع(

https://www.arabou.edu.kw/index.php?option=com_k)٢&view=item

&id=٢٤٨&lang=ar. 
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 :في الجامعةنظام التعليم 
يتمحور التعليم في الجامعة العربية المفتوحة بشكل كبير على التـدريس المباشـر،             

ــة المفتوحــة علــى المحاضــرات المبرمجــة المتسلــس        لة وتــستند منهجيــة الجامعــة العربي

تـوفر الجامعـة   وللمناهج، إلى جانب غيرها من أشـكال الـدعم مثـل التعلـيم عبـر الإنترنـت،                  

ــا العربيـــة المفتوحـــة  ــة،   لطلابهـ ــة المتنوعـ ــائل التعليميـ ــد مـــن أحـــدث وأنـــسب الوسـ  العديـ

حــدى الــدورات أو المقــررات يتــسلم حزمــة تعليميــة تحتــوي علــى   إفالطالــب المــسجل فــي 

، وفـي بعـض الأحيـان       )أشرطة الفيديو والكاسيت  (رية  مواد مطبوعة، ووسائل سمعية بص    

 مـن القـراءات وجـدولا زمنيـا     مطلـوب  وتشمل المواد المطبوعة المحتـوى ال      ،أقراصا مدمجة 

بالإضافة إلى كل ذلك يـتم تـوفير دعـم          ،  للمهام المطلوب القيام بها أثناء الفصل الدراسي      

 عبـر الأقمـار الـصناعية       مـن خـلال شـبكة خاصـة تنقـل         " طريـق مراكـز الـتعلم     "تعليمي عـن    

وفــي نهايــة كــل  ، VSATالمتكاملــة تتــضمن مجموعــة مــن المحطــات الطرفيــة المــضيفة   

 وتتوزع الدرجات الإجمالية للمقرر علـى الامتحـان         ،فصل يعقد الامتحان النهائي لكل مقرر     

 مـــن الدرجـــة %٥٠تخـــصص نـــسبة حيـــث  ،النهـــائي والأنـــشطة الأخـــرى بنـــسب مختلفـــة 

على الأنشطة الأخرى   ) %٥٠( بينما تتوزع النسبة المتبقية      ، كل مقرر  للامتحان النهائي في  

وتعقـد الامتحانـات النهائيـة فـي        ،  TMAوالاختبـارات الـشهرية     الفـصل   بما في ذلك أعمـال      

جميــع فــروع الجامعــة فــي نفــس التــاريخ والتوقيــت حيــث يــتم الــتحكم فيهــا مركزيــا مــن   

يقــوم مــشرف تعليمــي د الأكــاديمي فأمــا الإرشــا ،المكتــب الرئيــسي للجامعــة فــي الكويــت

ــى    ــدء       ٢٠متخــصص بالإشــراف عل ــي للمحاضــرات قبــل ب ــتم إعــداد الجــدول الزمن ــا، وي  طالب

 . الفصل الدراسي

 : على الرابطة العربية المفتوحةموقع الجامع(
 https://www.arabou.edu.kw/index.php? 

)option=com_k٢&view=item&layout=item&id=٨٥&Itemid=٤٤٦&lan 
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                :الدراسات السابقة

اطلع الباحث على عدد من الدراسات السابقة المحلية والعربية والأجنبيـة، وسـيقوم        

بعــرض أهــم مــا اطلــع عليــه مــن هــذه الدراســات مرتبــة حــسب تــاريخ نــشرها مــن الأقــدم      

 :للأحدث

بعنـوان تقـويم أسـاليب الاتـصال التعليمـي والخـدمات            ) ه ــ١٤١٢(دراسة فائقـة حبيـب       -

الإرشادية بنظام الانتساب بجامعة الملك عبدالعزيز، وهـدفت الدراسـة إلـى تقـويم نظـام                

أن : الانتساب بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة، ومن أهم النتـائج التـي توصـلت لهـا الدراسـة        

من أفراد العينـة ذكـروا أن العمـادة لا       ) %٩٢٫٨(نسبة كبيرة من الطلاب المنتسبين بلغت       

من المنتسبين يجدون صعوبة ) %٥٧(توفر وسائل مساندة لفهم المادة العلمية، كما أن         

فـــي الاتـــصال بأســـتاذ المقـــرر ويعـــزون الـــسبب فـــي ذلـــك إلـــى أنـــه لا يوجـــد نظـــام لمتابعـــة   

 .من عينة أعضاء هيئة التدريس) %٥٦٫٩(المنتسب، وأكد ذلك 

بعنوان معوقات الـتعلم فـي التعلـيم عـن بعـد فـي       ) ١٩٩٧ Galusha(دراسة جالوشا  -

جامعة جنوب المسيسبي بأمريكا، بهدف تحديد معوقات التعلم في التعليم عن بعد في             

هذه الجامعة، وتوصلت الدراسة إلى أن من أهم هذه المعوقات التي تواجه الطـلاب تكلفـة                

ــة الخــدمات ا     لطلابيــة والــدعم الطلابــي، ومــن   الدراســة وضــعف التواصــل مــع الأســاتذة وقل

 .المعوقات التي تواجه الأساتذة نقص التدريب على توظيف التكنولوجيا

للتعرف على تجارب الطلاب )  ٢٠٠٠ Carswell, et. Al(  دراسة كرسويل وآخرين -

والطالبات في مجـال التعلـيم عبـر الإنترنـت، وقـد اسـتخدم البـاحثون الاسـتبانة أداة لجمـع                    

ن أبرز ما توصل له الباحثون مـن نتـائج أن اسـتخدام أدوات الاتـصال فـي الـتعلم                    البيانات، وم 

الإلكتروني يـؤدي إلـى زيـادة التفاعـل بـين الطـلاب وأسـاتذتهم وبـين الطـلاب مـع بعـضهم،                       

كما أن من نتائج الدراسة أن اسـتخدام الطـلاب والطالبـات لأدوات الـتعلم الإلكترونـي فـي                   
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 الوقـــت عنـــد تـــسليمهم للواجبـــات والحـــصول علـــى  دراســـتهم أدى إلـــى اســـتفادتهم مـــن

التغذيــة الراجعــة بــشكل مباشــر فــي معظــم الأحيــان، كمــا أن اســتخدامهم لهــا أدى إلــى    

 .إكسابهم خبرات مفيدة من الناحيتين العلمية والتقنية

بعنـوان التعلـيم عـن بعـد الوعـود والمـشكلات       ) ٢٠٠٢ Valentine(  دراسة فالينتين -

، وهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أهــم الوعــود والمــشكلات        والتحــسينات الممكنــة 

والتحــسينات المــستقبلية للتعلــيم عــن بعــد فــي بعــض الجامعــات الأمريكيــة، وتوصــلت          

الدراسة إلـى عـدد مـن النتـائج أهمهـا ضـرورة تـدريب الطـلاب علـى أدوات التعلـيم عـن بعـد،                        

تجـددة، وأهميـة الحاجـة إلـى      وتثقيف وتـدريب الأسـاتذة دوريـاً لأنظمـة التعلـيم عـن بعـد الم               

 .تحسين الفصول الافتراضية للتعليم عن بعد

عــن تقــويم تجربــة الطــلاب الــذين   ) ٢٠٠٧ .Miers, et al(  دراســة ميــرز وآخــرين  -

درســوا بعــض المقــررات عبــر نظــام الــتعلم الإلكترونــي فــي بريطانيــا، وقــد قــام البــاحثون      

تبانة والمقــابلات لجمــع بيانــات بتقــسيم الطــلاب إلــى عــشر مجموعــات واســتخدموا الاس ــ

الدراسة، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن بعض الطلاب أبدى تخوفاً من اسـتخدام التقنيـة          

فــي العمليــة التعليميــة، كمــا أظهــرت النتــائج أن التفاعــل فــي الــتعلم الإلكترونــي أســلوب      

 .داعم وفاعل للطلاب

 أقيمـت فـي إحـدى الجامعـات     التـي ) ٢٠٠٧  Gilbert.et.al(  دراسة جيلبرت وآخـرين  -

البريطانية بهـدف تقـويم أداء الطـلاب المـستخدمين لنظـام الـتعلم الإلكترونـي، ومـن أبـرز              

يرى أفراد العينـة أهميـة منتـديات النقـاش والمـشاركة فيهـا، كمـا أن أفـراد                   : نتائج الدراسة 

 غـرف   العينة ليس لـديهم الخبـرة الكافيـة فـي اسـتخدام أدوات التفاعـل الإلكترونـي مثـل                  

 .المحادثة والبريد الإلكتروني والمشاركة من خلالها
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بعنـــوان نظـــام الانتـــساب بكليـــات البنـــات فـــي   ) هــــ١٤٢٧(  دراســـة حنـــان الـــشواف  -

وهــدفت الدراســة إلــى تحليــل واقــع نظــام   _ نمــوذج مقتــرح_ المملكــة العربيــة الــسعودية  

ــصعوبات التــي تواجهــه        ــراح نمــوذج  الانتــساب بكليــات البنــات والتعــرف علــى أهــم ال واقت

وجــود ضــعف فــي التعــاون بــين   : لتطــويره، وتوصــلت الدراســة إلــى كثيــر مــن النتــائج أهمهــا   

مكاتــب شــؤون الانتــساب والأقــسام العلميــة بالكليــة لخدمــة المنتــسبات وعــدم كفايــة    

 .الاختبارات الفصلية في التقويم

ــة المحيــــسن  - ــة   ) م٢٠٠٨(  دراســ ــة العربيــ ــي المملكــ ــام الانتــــساب فــ ــوان نظــ  بعنــ

السعودية وخطوات نحو التعليم الإلكترونـي، وقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلـى تحليـل واقـع                    

نظام الانتـساب فـي المملكـة العربيـة الـسعودية فـي ضـوء الظـروف الموضـوعية التـي أدت              

إلى اعتمـاد هـذا النظـام والأسـباب العلميـة والواقعيـة التـي اسـتلزمت تطـويره وتحويلـه إلـى             

ــتعلم الإلكترونــي   والتعلــيم عــن بعــد، وأوضــحت الدراســة بعــض الــصعوبات التــي      نظــام ال

انعــدام التواصــل : تواجــه الانتــساب التقليــدي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية ومــن أهمهــا

بين الطلاب المنتسبين والأسـاتذة، وضـعف مـستوى التحـصيل الدراسـي، وكثـرة التـسرب                 

ت النجــاح، وأوصــت  والانقطــاع عــن الدراســة، وارتفــاع نــسبة الرســوب وانخفــاض معــدلا      

الدراســة بــضرورة اســتخدام التقنيــات الحديثــة لتطــوير الانتــساب فــي جامعــات المملكــة     

 .العربية السعودية

دراسة تقويمية لتجربة جامعة : بعنوان التعلم الإلكتروني) هـ١٤٢٩(  دراسة الغديان   -

جتمـع  الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية مـن وجهـة نظـر الطـلاب والطالبـات، وقـد تـألف م                     

الدراســة مــن جميــع الطــلاب والطالبــات المقيمــين فــي مدينــة الريــاض والملتحقــين ببــرامج   

التعلم الإلكتروني في تخصصات الشريعة والدعوة والاقتـصاد وإدارة الأعمـال، وقـد توصـل               

أن أكثر مـن نـصف أفـراد العينـة لـديهم خبـرة قليلـة فـي         : الباحث إلى عدد من النتائج أهمها    
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الآلي والإنترنت، كما أن أغلب أفـراد العينـة مـن الطـلاب والطالبـات لـم                 استخدام الحاسب   

يكن لديهم خبرة سـابقة فـي الدراسـة عـن طريـق الـتعلم الإلكترونـي، وأن هـذا النـوع مـن                   

ــتعلم        ــتعلم يعتمــد فــي الجامعــة علــى وســائل الاتــصال والتقنيــة المتطــورة، وأن أدوات ال ال

 في الوقت والمكان في عملية التعلم، أما بالنـسبة          الإلكتروني توفر للطالب والطالبة مرونة    

لاستخدام البريد الإلكتروني فـي اسـتقبال الواجبـات مـن خلالـه والإجابـة عليهـا وإرسـالها                   

 .للأستاذ بشكل متكرر فقد أجاب أكثر من نصف أفراد العينة بعدم الموافقة

ادة الـتعلم عـن   بعنوان التحقيق في التحديات التي تواجه قي) ٢٠١٠(دراسة السويدي    -

بعد وآثارها المترتبة على التغيير التنظيمي، وتهدف هذه الدراسة إلى تحديد التحديات التـي              

تواجــه عمــادة الــتعلم الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود           

الإسلامية، ومعرفة مدى تماثل هذه التحديات مع ما هو موجود في برامج التعليم عـن بعـد                

عض البلدان النامية، وقد استخدم الباحـث المقـابلات أداة لجمـع بيانـات الدراسـة مـن                  في ب 

 :تسعة من قيادات العمل في العمادة، وقد توصل الباحث إلى عدد من النتائج أهمها

 فــي مجــال العقبــات التــي تــؤثر علــى قبــول المجتمــع لبــرامج التعلــيم عــن بعــد توصــل  -

هـي عـدم اعتمـاد شـهادات التعلـيم عـن بعـد وعـدم         الباحث إلى أن من أهم هـذه العقبـات         

تصنيفه وظيفياً، ومنها ضعف مـستوى خريجـي التعلـيم عـن بعـد مقارنـة بخريجـي التعلـيم                

ــي           ــة احتياجــات ســوق العمــل بالقــدرات الت ــر مــؤهلين لتلبي ــدي ممــا قــد يجعلهــم غي التقلي

 .يحرص عليها أرباب العمل

باحــث إلــى ضــعف كفــاءة بعــض  فــي مجــال كفــاءة أعــضاء هيئــة التــدريس توصــل ال-

أعضاء هيئة التدريس ونقص خبراتهم في مجال التعليم الإلكتروني وخاصـة كبـار الـسن              

 .منهم
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كما توصل الباحث إلى أن التغلب على العقبات التي تواجه عمـادة الـتعلم الإلكترونـي                

ة مـن   والتعليم عن بعد يتطلب العمل باستراتيجيات طويلة الأجل، بالإضـافة إلـى الاسـتفاد             

خبرات العمادات المماثلـة فـي الجامعـات العالميـة، وكـذلك إجـراء عمليـات تقـويم لـلأداء                    

 . كل سنتين لتحديد الصعوبات والعمل على تذليلها

 جامعات في بُعد عن التعليم تطوير أسس :وعنوانها) هـ١٤٣٢( دراسة العطاس -

 ."رةالمعاص الاتجاهات العالمية ضوء في السعودية العربية المملكة

 المملكـة  جامعـات  فـي  بعُـد  عـن  التعلـيم  واقـع  وهـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى     

 التعلـيم  مجـال  فـي  المعاصـرة  العالمية السعودية، ومدى استفادتها من الخبرات العربية

. الوصـفي  المـنهج  اسـتخدم الباحـث فـي تطبيقهـا     مقارنـة  تحليليـة  دراسـة  بعُـد، وهـي   عن

 :وتوصل إلى عدد من النتائج منها

 أكثر المقارنة دول في الدراسة لعينة والإداري والتنظيمي المؤسسي البناء يعتبر -

 الهيكـل  ويتوافـق فيـه   الأداء، المركـزي واللامركـزي فـي    الأسـلوب  بـين  ويجمـع  تنظيمـاً 

 .عام بشكل المؤسسي البناء مع الداخلي

هيـل أعـضاء     برز الاهتمام الكبير فـي دول المقارنـة بمـا يتـصل بالجوانـب التقنيـة، وتأ                 -

 .هيئة التدريس والعاملين بمؤسساتها

 وبعـض  الـسعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  بُعد عن الجامعي التعليم نشأة جاءت -

 تـأخر  إضـافة إلـى   والناميـة،  المتقدمة عن الدول ما نوعاً متأخرةفه وأهدا جوانب فلسفته

 نظامياً  اعتماده

 تطـوير  هـو القـدرة علـى    المملكـة ب العـالي  التعلـيم  تواجـه  التـي  التحديات أهم من  -

 .عالية ذي جودة جماهيري عال تعليم

 : ة وتوصياتهاالدراس مقترحات أهمومن 
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بمـا   واضـحاً ومحـدداً   يـداً تحد بعُـد  عـن  الجـامعي  التعلـيم  وأهـداف  لـسفات ف تحديد -

 .الإسلامية التربية من منهج المنبثق يتلاءم وثقافة المجتمع السعودي

 اقتـراح  خـلال  مـن  بعُـد  عـن  التعلـيم  فـي  والمستفيدين نيمشاركة المجتمع المد- 

 .جديدة وتخصصات برامج

 التـدريس  وأعـضاء هيئـة   العـاملين  أوسـاط  فـي  بُعـد  عـن  التـدريب  ثقافـة  نـشر  -

 .والدارسين

تقـويم فاعليـة نظـام الـتعلم عـن بعـد فـي بعـض                بعنـوان   ) ه ــ١٤٣٣(  دراسة الغامدي     -

 .لطلاب نحوهالجامعات الحكومية السعودية واتجاهات ا

وهــدفت الدراســة إلــى الكــشف عــن مــدى فاعليــة بعــض أنظمــة التعلــيم عــن بعــد فــي   

 ،نظــام المقــررات الالكترونيــةو ،نظــام القبــول والتــسجيلجامعــة الملــك عبــدالعزيز، مثــل 

، وقـد طبـق الباحـث دراسـته     نظـام إدارة الـتعلم والاتـصال      و ،نظام الاختبارات الالكترونية  و

مـن طـلاب وطالبـات جامعـة الملـك عبـدالعزيز الدارسـين عبـر           ) ٥٣١(على عينة مكونة من     

 : نظام التعليم عن بعد، ومن أهم النتائج التي توصل لها الباحث

 يوجــد قــصور فــي فاعليــة نظــام القبــول والتــسجيل ونظــام المقــررات الإلكترونيــة      -

 .حيث حصل كل منهما على تقدير أداء متوسط

لإلكترونية ونظام التعلم والاتصال حيـث حـصل         فاعلية كل من نظام الاختبارات ا      -

 .كل منهما على تقدير أداء عالي

فــي إجابــات أفــراد العينــة تبعــاً  ) ٠٫٥( توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  -

 .لمتغير المهارة في مجال الحاسب لصالح ذوي المهارة الكبيرة

ــة وا   ) هـــ١٤٣٣(دراســة الحمــاد   - ــوان بعــض المــشكلات الإداري لفنيــة التــي تواجــه   بعن

 .مراكز اختبارات التعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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وقد هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى بعـض المـشكلات الإداريـة والفنيـة التـي تواجـه              

مراكز اختبارات التعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والمقترحـات          

 المشكلات، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن جميـع مـديري مراكـز             التي تساهم في حل تلك    

الاختبــارات فــي مختلــف مــدن ومحافظــات المملكــة، وتوصــل الباحــث إلــى عــدد مــن النتــائج   

 :أهمها مايلي

 جـــاءت إجابـــات العينـــة نحـــو المـــشكلات الإداريـــة التـــي تواجـــه مراكـــز اختبـــارات    -

، وأبـرز المـشكلات   )٣٫٢٤ (التعليم عن بعد بدرجة متوسطة وبمتوسط حـسابي عـام بلـغ         

ــة للمــشاركين بمتوســط حــسابي بلــغ       ــة ضــعف الحــوافز المادي ، وأقــل هــذه  )٤٫٣٤(الإداري

المشكلات ظهوراً قلة عدد المراقبين لأداء الطلاب في الاختبارات بمتوسط حـسابي بلـغ        

، كما جـاءت إجابـات العينـة نحـو المـشكلات الفنيـة التـي تواجـه مراكـز اختبـارات                      )٢٫٤٨(

، أما المقترحات التـي     )٣٫١٤(ليم عن بعد بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي عام بلغ          التع

يمكن أن تسهم في التغلـب علـى المـشكلات التـي تواجـه مراكـز اختبـارات التعلـيم عـن               

، )٤٫٢٧(بعد فقـد جـاءت إجابـات العينـة بدرجـة كبيـرة جـداً وبمتوسـط حـسابي عـام بلـغ                

ير الموقــع الإلكترونــي للعمــادة وخاصــة فيمــا  ومــن أبــرز هــذه المقترحــات العمــل علــى تطــو 

يتعلق بالاختبارات بشكل مستمر، وضبط عمليـة تـسجيل الطـلاب وزيـادة عـدد المراكـز،        

وإلحـــاق مـــديري المراكـــز بـــدورات تدريبيـــة بـــصفة مـــستمرة وإعطـــائهم صـــلاحيات أكبـــر 

 .لينوإشراكهم في عملية التخطيط لمراكز الاختبارات وزيادة الحوافز المادية للعام

ــا المـــشكلات الأكاديميـــة التـــي تواجـــه  ) هــــ١٤٣٤(  دراســـة إيمـــان الطويـــل - وعنوانهـ

طالبات التعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومقترحات الحد منهـا،    

وتهدف الدراسة إلى تحديـد المـشكلات الأكاديميـة التـي تواجـه طالبـات التعلـيم عـن بعـد                     

ود الإسلامية مـن وجهـة نظـرهن فـي الجانـب التعليمـي، وفـي               بجامعة الإمام محمد بن سع    
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الجانب الإداري، مع وضع مقترحـات للحـد مـن المـشكلات الأكاديميـة التـي تواجـه طالبـات           

التعلــيم عــن بعــد، وقــد اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي المــسحي، باســتخدام أداة          

التعلـيم عـن بعـد بجامعـة        الاستبانة التي طبقتها علـى جميـع الطالبـات الملتحقـات بنظـام              

الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض، وتوصلت الباحثة إلى عدد من النتـائج أهمهـا أن              

المــشكلات المتعلقــة بــالمقررات الدراســية جــاءت بالمرتبــة الأولــى مــن بــين المــشكلات     

 الأكاديميـة التــي تواجــه طالبـات التعلــيم عــن بعـد فــي الجانــب التعليمـي، تليهــا المــشكلات    

المتعلقــــة بــــإجراءات القبــــول والتــــسجيل والإرشــــاد الأكــــاديمي، وبالمرتبــــة الثالثــــة تــــأتي 

المــشكلات المتعلقــة بأعــضاء هيئــة التــدريس، وفــي الأخيــر تــأتي المــشكلات المتعلقــة          

بالاختبــارات والتقــويم، ومــن النتــائج أيــضاً إجمــاع طالبــات التعلــيم عــن بعــد بالجامعــة علــى  

 المـــشكلات التـــي تـــواجههن، ومـــن أهـــم تلـــك الآليـــات فـــتح الآليــات المقترحـــة للحـــد مـــن 

تخصصات جديدة بالجامعة تتناسب مع ميـول الطالبـات، وكـذلك التـزام الجامعـة بـإعلان                 

نتائج الاختبارات قبل بداية الفصل الدراسي الجديد، إضـافة إلـى تـوفير طـاقم أكـاديمي للـرد             

اد حــــوافز ومزايــــا للطالبــــات الــــسريع علــــى الاستفــــسارات الأكاديميــــة إلكترونيــــاً، وإيجــــ

 .المبدعات، وكذلك توفير مكتبة رقمية للحصول على المراجع العلمية

بعنــوان دراســة تقويميــة لنظــام التعلــيم عــن بعــد  ) هـــ١٤٣٦(  دراســة أحــلام المــدرع -

 .بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء أهدافه وفلسفته

لــيم عــن بعــد بجامعــة الإمــام محمــد بــن    وقــد هــدفت الدراســة إلــى تقــويم نظــام التع   

سعود الإسلامية من خلال التعرف على مفهوم وفلسفة وواقع وفوائـد التعلـيم عـن بعـد،        

ومدى تحقيق العمادة لأهدافها من وجهة نظر الطلاب والطالبات والمعوقات التي تحد من  

ر هذا النوع تحقيقها لأهدافها، بالإضافة لتقديم بعض المقترحات التي قد تسهم في تطوي         

من التعليم، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصـفي المـسحي، باسـتخدام أداة الاسـتبانة              
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التــي طبقتهــا علــى جميــع طــلاب وطالبــات المــستوى الثــامن بعمــادة الــتعلم الإلكترونــي           

والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وتوصلت الباحثة إلى عدد من          

 :االنتائج أهمه

 . جاءت آراء أفراد العينة إيجابية بدرجة كبيرة تجاه نظام التعليم-

 . يرى أفراد العينة أن مستوى تحقيق أهداف التعليم عن بعد جاء بدرجة كبيرة-

 أهم المشكلات التي تواجه عينة الدراسة هي ضعف الإلمام باللغـة الإنجليزيـة، ثـم                -

عف وعـي الطـلاب بأسـاليب التعامـل مـع      تكرار حـدوث الأعطـال الفنيـة فـي النظـام، ثـم ض ـ         

 .تكنولوجيا الاتصالات

 يرى أفراد العينة أن أفضل السبل لتفعيل التعليم عن بعـد هـي عقـد دورات تدريبيـة                   -

للتعامل مع الشبكات للطلاب قبل الالتحاق بالتعليم عن بعد، ثم الصيانة الدورية لتقنيـات            

 . ليتناسب مع التعليم عن بعدالتعليم، ثم تصميم المحتوى العلمي بطرق جذابة

 :التعليق على الدراسات السابقة
 :من خلال استعراض هذه الدراسات والبحوث يتبين مايلي

 تناولت جميع الدراسات الـسابقة بـشكل أو بـآخر نظـام الانتـساب أو التعلـيم عـن            -

ودها بعد أو التعليم الإلكتروني، واختلفت عن الدراسة الحالية في مجتمـع الدراسـة أو حـد             

المكانية، منها خمس دراسات أجنبية، وخمس دراسات محلية، واحدة منها عن كليات            

البنات، وثنتـان عـن جامعـة الملـك عبـدالعزيز، والرابعـة عـن تحليـل واقـع نظـام الانتـساب                  

 جامعات في بعُد عن التعليم تطوير أسسبالمملكة العربية السعودية، والخامسة عن 

 .المعاصرة الاتجاهات العالمية ضوء في السعودية العربية المملكة
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خمــــس دراســــات تــــشابهت مــــع هــــذه الدراســــة فــــي تناولهــــا لعمــــادة الــــتعلم   -

الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، واختلفـت هـذه                

 :الدراسة عن تلك الدراسات في حدودها الموضوعية، وتلك الدراسات هي

 وقــد تركــز البحــث فيهــا علــى تجربــة جامعــة الإمــام      )هـــ١٤٢٨(دراســة الغــديان   -١

محمــد بــن ســعود الإســلامية فــي الــتعلم الإلكترونــي، وقــد طبقهــا علــى طــلاب العمــادة فــي   

 . مدينة الرياض

وقــد تركــز البحــث فيهــا علــى التحــديات التــي تواجــه     ) م٢٠١٠(دراســة الــسويدي   -٢

ة وآثارهـا المترتبـة علـى       قيادة التعلـيم عـن بعـد بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامي                  

التغيير التنظيمي، وعينة الدراسة تسعة من مـسئولي عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم             

 .عن بعد بالجامعة

وقد تناول الباحث فيها المشكلات الإدارية والفنية التي        ) هـ١٤٣٣(دراسة الحماد    -٣

ــام محمـ ــ     ــة الإمـ ــة لجامعـ ــد التابعـ ــيم عـــن بعـ ــارات التعلـ ــز اختبـ ــه مراكـ ــعود  تواجـ د بـــن سـ

 وعينة الدراسة رؤساء مراكز الاختبارات في مختلف مناطق المملكـة العربيـة             ،الإسلامية

 .السعودية

وقـد تناولـت المـشكلات الأكاديميـة التـي تواجـه        ) ه ــ١٤٣٤(دراسة إيمان الطويـل      -٤

طالبــات التعلــيم عــن بعــد بجامعــة الإمــام، وقــد طبقتهــا علــى طالبــات العمــادة فــي مدينــة        

  . الرياض

بعنوان دراسة تقويميـة لنظـام التعلـيم عـن بعـد            ) هـ١٤٣٦(راسة أحلام المدرع    د -٥

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء أهدافه وفلسفته، وقد هدفت الدراسـة           

إلى تقويم نظام التعليم عن بعد بالجامعة من خلال التعرف على مفهوم وفلسفة وواقـع   
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ــق     ــدى تحقيـ ــد، ومـ ــن بعـ ــيم عـ ــد التعلـ ــلاب     وفوائـ ــر الطـ ــة نظـ ــن وجهـ ــدافها مـ ــادة لأهـ  العمـ

 .والطالبات، والمعوقات التي تحد من تحقيقها لأهدافها

وبهـــذا يتـــضح الفـــرق بـــين هـــذه الدراســـات والدراســـة الحاليـــة التـــي تناولـــت الخـــدمات 

التعليمية التي تقدمها العمادة لطلابها المنتسبين ومدى رضاهم عنها وسبل تطويرها مـن             

بقهـــا الباحـــث علـــى طـــلاب وطالبـــات العمـــادة فـــي مختلـــف مـــدن   وجهـــة نظـــرهم، وقـــد ط

 .ومحافظات المملكة العربية السعودية

 :منهج الدراسة
اســتخدم الباحــث للإجابــة عــن أســئلة الدراســة وتحقيــق أهــدافها اثنــين مــن منــاهج  

 :البحث التربوي هي

المــنهج الوثــائقي للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول، حيــث ســيقوم بوصــف واقــع    -١

 .دمات التعليمية المقدمة للطلاب من خلال تقرير إدارة الشؤون التعليمية بالعمادةالخ

 .المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة الثاني والثالث والرابع -٢

 :مجتمع الدراسة وعينتها
 هــم طــلاب الانتــساب المطــور بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود    :مجتمــع الدراســة

 .الإسلامية

 طــلاب وطالبــات المــستويين الــسابع والثــامن الــذين يدرســون فــي        :دراســةعينــة ال

ــصات  ــال   (تخصـ ــصاد وإدارة الأعمـ ــة والاقتـ ــة العربيـ ــدعوة واللغـ ــشريعة والـ ــصل  ) الـ ــي الفـ فـ

 .هـ١٤٣٤ / ١٤٣٣الدراسي الثاني، وخريجي الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

 :ستوى الدراسي والجنسوفيما يلي وصف لعينة الدراسة من حيث التخصص والم

 :وصف عينة الدراسة من حيث التخصص يوضحه الجدول التالي  - ب
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 )٢(جدول رقم 

 توزيع العينة ونسبتها المئوية تبعاً لمتغير التخصص
 النسبة المئوية )ن(العدد  التخصص
 ١٦٬٥ ٥١ الشريعة
 ٢٥٬٥ ٧٩ الدعوة

 ١٬٩ ٦ اللغة العربية
 ٥١٬٣ ١٥٩ عمالإدارة الأ

 ٤٬٨ ١٥ الاقتصاد
 ١٠٠ ٣١٠ المجموع

 حيـث بلـغ     عمـال إدارة الأ يتضح من الجدول السابق أن أكثر أفراد العينة من تخـصص            

مــن مجمــوع أفــراد العينــة، يلــيهم طــلاب  ) % ٥١٫٣(طالبــاً يمثلــون مــا نــسبته  ) ١٥٩(عــددهم 

مــن مجمــوع أفــراد العينــة، يلــيهم  ) % ٢٥٫٥(تخــصص الــدعوة حيــث يــشكلون مــا نــسبته   

مــن مجمــوع أفــراد العينــة، ) % ١٦٫٥(الــشريعة حيــث يــشكلون مــا نــسبته طــلاب تخــصص 

وأقــل تمثيــل للعينــة ) % ٤٫٨(الاقتــصاد حيــث يــشكلون مــا نــسبته   يلــيهم طــلاب تخــصص

مــن مجمــوع أفــراد العينــة، ) % ١٫٩(كـان طــلاب تخــصص اللغــة العربيــة حيــث لــم يمثلــوا إلا  

 :راسيةوالشكل التالي يوضح أفراد العينة حسب تخصصاتهم الد

 )١(شكل رقم 
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وهذا التمثيل لأفراد العينة حسب تخصصاتهم الدراسـية يتناسـب مـع أعـداد الطـلاب                

هــ، كمـا    ١٤٣٣/١٤٣٤في هـذه التخصـصات فـي الفـصل الدراسـي الثـاني مـن العـام الجـامعي                    

 :يبينها الجدول التالي

 الثامنو يين السابعأعداد طلاب المستو )٣(جدول رقم 

 هـ١٤٣٣/١٤٣٤هم في العام الجامعي  والمتوقع تخرج
 %النسبة  أعداد الطلاب التخصص

 ٥٤٬٧٦ ١٤٢٠ ادارة أعمال

 ٢٬٣١ ٦٠ اقتصاد

 ٢٦٬٧٣ ٦٩٣ دعوة 

 ١٦٬٢٠ ٤٢٠ الشريعة

 ١٠٠ ٢٥٩٣ المجموع

ويضاف لهؤلاء الطلاب أفراد العينة من كلية اللغة العربيـة الـذين كـانوا فـي المـستوى         

 . طالباً) ٣٠(لا تتجاوز السابع، وكانت أعدادهم 

 :وصف عينة الدراسة من حيث المستوى الدراسي يوضحه الجدول التالي  - ت

 توزيع العينة ونسبتها المئوية تبعاً لمتغير المستوى الدراسي )٤(جدول رقم 
 النسبة المئوية )ن(العدد  المستوى الدراسي
 ٣١٬٦ ٩٨ المستوى السابع
 ٢٦٬٨ ٨٣ المستوى الثامن

 ٤١٬٦ ١٢٩ خريج
 ١٠٠ ٣١٠ الإجمالي

يتــضح مـــن الجـــدول الـــسابق أن أكثــر أفـــراد العينـــة مـــن فئــة الخـــريجين الـــذين أتمـــوا    

مـن مجمـوع   ) % ٤١٫٦(طالباً يمثلون ما نـسبته    ) ١٢٩(وحداتهم الدراسية حيث بلغ عددهم      

ــسبته          ــا ن ــسابع حيــث يــشكلون م ــيهم طــلاب المــستوى ال ــة، يل مــن ) % ٣١٫٦(أفــراد العين

العينة، وأقل تمثيـل للعينـة كـان طـلاب المـستوى الثـامن حيـث لـم يمثلـوا إلا               مجموع أفراد   
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من مجموع أفراد العينة، والشكل التالي يوضح أفـراد العينـة حـسب مـستواهم      ) % ٢٦٫٨(

 :الدراسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢(شكل رقم 

 :وصف عينة الدراسة من حيث الجنس يوضحه الجدول التالي  - ج

 )٥(جدول رقم 

 ها المئوية تبعا لمتغير الجنستوزيع العينة ونسبت
 النسبة المئوية العدد الجنس
 ٦٨٬١ ٢١١ ذكر
 ٣١٬٩ ٩٩ أنثى

 ١٠٠ ٣١٠ الإجمالي

يتضح مـن الجـدول الـسابق أن أكثـر أفـراد العينـة مـن فئـة الطـلاب حيـث بلـغ عـددهم                          

مــن مجمــوع أفــراد العينــة، أمــا فئــة الطالبــات فلــم     ) % ٦٨٫١(طالبــاً يمثلــون مــا نــسبته   ) ٢١١(

مــن مجمــوع أفــراد العينــة، والــشكل التــالي يوضــح توزيــع أفــراد العينــة     ) % ٣١٫٩(يمثلــوا إلا 

 :حسب الجنس
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 )٣(شكل رقم 

وهذا التمثيل لأفراد العينة حسب الجنس يتناسب مع أعدادهم في الفـصل الدراسـي              

 :هـ، كما يبينها الجدول التالي١٤٣٣/١٤٣٤الثاني من العام الجامعي 

 الثامنو يين السابعطلاب المستوتوزيع  )٦(م جدول رق

  حسب الجنسهـ١٤٣٣/١٤٣٤ والمتوقع تخرجهم في العام الجامعي 
 %النسبة  عددال الجنس

 ٧٤٬١٢ ١٩٢٢ طلاب

 ٢٥٬٨٨ ٦٧١ طالبات

 ١٠٠ ٢٥٩٣ المجموع

 : أداة الدراسة–م 

ا وتـصميمها   لجمع بيانـات الدراسـة؛ اسـتخدم الباحـث أداة الاسـتبانة التـي قـام ببنائه ـ                

مستفيداً من الإطار المفهـومي والدراسـات الـسابقة، إضـافة إلـى واقـع الخـدمات التعليميـة                

المقدمة للطلاب والطالبات، بعد أن تعرف على هذا الواقع بعد الإجابة عن سؤال الدراسـة             

الأول من خلال الوثائق، كمـا قـام الباحـث بـإجراء دراسـة اسـتطلاعية مـن خـلال اسـتبانة                      
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 سـأل فيهـا طـلاب التعلـيم عـن بعـد عـن رأيهـم فـي الخـدمات التعليميـة بـشكل                        مفتوحة،

عام، وسبل تطوير العمل في هذه الخدمات، الأمر الذي جعله يجمع عدداً كبيراً مـن سـبل      

تطوير هذه الخدمات، ومن ثم قام بصياغتها وترتيبها في اسـتبانة مغلقـة، وقـسمها ثلاثـة                 

 :أقسام

 .لية لأفراد العينةالبيانات الأو: القسم الأول

العبارات التي تقـيس مـدى رضـا الطـلاب والطالبـات عـن واقـع الخـدمات           : القسم الثاني 

 .التعليمية المقدمة لهم من العمادة

العبارات التي تحـدد سـبل تطـوير الخـدمات التعليميـة مـن وجهـة نظـر                  : القسم الثالث 

 .الطلاب والطالبات

بيراً من الخبراء المختصين في الأقسام      وبعد أن أتم بناءها عرضها على أحد عشر خ        

ــعود وذلـــك        ــة الملـــك سـ ــلامية وجامعـ ــعود الإسـ ــن سـ ــد بـ ــام محمـ ــة الإمـ ــة بجامعـ التربويـ

لتحكيمها وإبداء مرئيـاتهم فـي الـصياغة اللغويـة للعبـارات وارتبـاط كـل عبـارة بمحورهـا                     

 مكونـة  ةبالإضافة إلى التأكد من أهميتها، ليقوم بعد ذلك بتطبيقها علـى عينـة اسـتطلاعي       

اً من الطلاب والطالبـات المنتـسبين لعمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن                 طالب) ٤٠(من  

 :، وكانت نتائجها كمايليللتطبيق الميدانيوصلاحيتها الأداة صدق وثبات  من أكدلتبعد ل

 :الصدق الداخلي للاستبانة
ــتبانة علــــى عي     ــام الباحــــث بتطبيــــق الاســ ــداخلي قــ ــة لحــــساب صــــدق الاتــــساق الــ نــ

من طلاب وطالبات عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد               ) ٤٠(استطلاعية قوامها   

في المستوى الثامن، ودلت النتائج على معدل عال من الصدق بـين كـل المحـاور وعباراتهـا               

 .الفرعية، وكذلك بين المحاور والاستبانة مجملة، والجدولان التاليان يوضحان ذلك
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 )٧(جدول رقم 

 )٤٠= ن(ارتباط بيرسون بين العبارات والإجمالي لمحاور الاستبانة معامل 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
العبار
 ة

 معامل الارتباط

 ٠٫٥٣٩@@  ٥ ٠٫٧٧٨@@  ١٧ المحور الأول
٠٫٥٢٣@@  ٦ ٠٫٦٩٩@@  ١٨ ٠٫٥٣٨@@  ١ 
٠٫٦٠٠@@  ٧ ٠٫٧٧٥@@  ١٩ ٠٫٥٨١@@  ٢ 
٠٫٤٨٥@@  ٨ ٠٫٥٦٦@@  ٢٠ ٠٫٧٠٣@@  ٣ 
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 ٠٬٠٥دال عند مستوى                        @ ٠٬٠١دال عند مستوى @@ 

 :الثبات •

ت الاسـتبانة اسـتخدم الباحـث معامـل ألفـا لكرونبـاخ، وذلـك للاسـتبانة              للتأكد من ثبـا   

مجملة ومحاورها الفرعية، وقد دلت نتائج تطبيق الاستبانة على العينـة الاسـتطلاعية التـي               

طلاب وطالبات عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد على معـاملات            من) ٤٠(قوامها  

 :يوضح ذلك) ٨(رقم ثبات عالية ويعول عليها، والجدول 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٥٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 )٨(جدول رقم 

 )٤٠= ن(الثبات للاستبانة مجملة ومحاورها الفرعية 
 )ألفا لكرونباخ(معامل الثبات  عدد العبارات المحور

 ٠٫٩٣٤ ٢٨ المحور الأول
 ٠٫٨٤١ ٢١ المحور الثاني
 ٠٫٨٩٤ ٤٩ الاستبانة مجملة

 
 :تحليل البيانات وتفسير النتائج

 :إجابة السؤال الأول
ما واقع الخدمات التعليمية المقدمة من عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن         / ١س

بعـــد للطـــلاب المنتـــسبين والطالبـــات المنتـــسبات فـــي جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود     

 .الإسلامية ؟

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعـد ممثلـة فـي إدارة الـشؤون التعليميـة             م  وقت

، وبالبحـث فـي وثـائق العمـادة         يـة والخـدمات التعليم   من المهـام     بعددفي كل فصل دراسي     

الرسمية من التقارير الدورية وغيرها اطلـع الباحـث علـى تقريـر قـسم الخـدمات التعليميـة                   

ــاني  ل ــامعي  لفـــصل الدراســـي الثـ ــام الجـ ــه جميـــع   ١٤٣٣/١٤٣٤مـــن العـ ــد وضـــحت فيـ ـــ، وقـ هـ

 :م التالي حسب التقسيالخدمات التي قدمت للطلاب، وسيعرضها مرتبةً

 . استعداداً للفصل الدراسيعمادةها التالتي نفذالخدمات التعليمية   - أ

  المـــــساندينعمــــادة المتعلقـــــة بتكليــــف  ها التالتــــي نفـــــذ الخــــدمات التعليميـــــة    - ب

 .ئهممتابعة أداو الأكاديميين

ــة -ج ــادةها التالتـــي نفـــذ الخـــدمات التعليميـ ــال المـــساندة   عمـ ــاء مـــن أعمـ ــد الانتهـ  بعـ

 .الأكاديمية

 :خلال هذا الفصلوالخدمات المقدمة لي بيان تفصيلي لهذه المهام وفيما ي
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ة ئالمتعلقة بتهيو استعداداً للفصل الدراسي عمادةها التالمهام والأعمال التي نفذ     -أ

 :النظام وإعداد المقررات

قامت عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ممثلـة فـي إدارة الـشؤون التعليميـة                

 : من أهمهاللفصل الدراسي الإدارية والخدمات التعليمية استعداداً بعدد من المهام

 .مدير الإدارةالتأكد من جاهزية النظام، من قبل  -١

 .مصادر المقرر على النظام من قبل مشرفي التخصصاتوضع متابعة  -٢

 .رفع مفردات المقرر لجميع التخصصات من قبل مشرفي التخصصات -٣

 .في إدارة تقنية المعلوماتأرشفة منتديات المناقشة من قبل مشر -٤

 . التخصصاتيتصفية المنتديات العامة للفصل الماضي من قبل مشرف -٥

 .هذه الخدمات قبل بداية الفصل الدراسي بأسبوع على الأقلقد تمت و

ــة  -ب ــدمات التعليميــ ــذ   الخــ ــي نفــ ــة بتكليــــف ها التالتــ ــادة والمتعلقــ ــساندينعمــ   المــ

 :ئهممتابعة أداو الأكاديميين

لتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ممثلـة فـي إدارة الـشؤون التعليميـة              قامت عمادة ا  

  الأكـاديميين  المـساندين بعدد من المهام الإدارية والخـدمات التعليميـة المتعلقـة بتكليـف       

 :من أهمها ئهممتابعة أداو

ترشيح المساندين الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس ذوي الكفاءة العلمية           -١

 التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، ويتم اختيـارهم بنـاء علـى ترشـيح              والخبرة في مجال  

الأقسام العلمية بالجامعة ومن ظهر تميزهم في هذا المجـال فـي الفـصول الـسابقة، كمـا                  

ــتبعاد مـــن ظهـــر قـــصورهم مـــن المـــساندين  يـــتم ا ــدة بيانـــات للمـــساندين  وو، سـ ضـــع قاعـ

 . مع بداية كل فصل دراسيوتحديثها
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ن الــذين تــم ترشــيحهم برســالة إلكترونيــة، ودعــوتهم لاســتلام إبــلاغ المــساندي -٢

  .بداية الدراسة بأسبوعينخطاب التكليف من العمادة قبل 

فـــي الجـــدول تحديــد مواعيـــد اللقـــاءات الحيــة   توجيــه المـــساندين الأكـــاديميين ل  -٣

بدايـة الدراسـة    ، ويتم هذا قبل     نظام المراسلات الخاص بالمساندين   الأسبوعي وذلك عبر    

من قبل المشرف على الخدمات التعليميـة بنـاءً علـى تغيـر أوقـات          هتحديث ويتم   عينبأسبو

 .الصلاة في مدن ومحافظات المملكة

ويــتم هــذا قبــل  الأكــاديميين، لمــساندينقــررات الدراســية فــي النظــام باربــط الم -٤

 .بداية الدراسة بأسبوع

 .إنشاء اسم المستخدم وكلمة المرور للمساندين الجدد -٥

ــد  -٦ ــشرفيتحديــ ــابعين لأمــ ــة   داءن متــ ــصات العلميــ ــسب التخصــ ــساندين بحــ  المــ

 .والمستويات التي يقوم الأساتذة بالتدريس فيها

 : تهدف إلىدورة تدريبية للمساندين الأكاديميينإقامة  -٧

كيفيـة الإفـادة مـن الخـدمات الإلكترونيـة          تطوير قدرات المـساند الأكـاديمي فـي          •

 . نظام تدارسفي

ت الفنية التـي    مشكلا ال في كيفية التعامل مع   مي  تطوير قدرات المساند الأكادي    •

 .قد يواجهها أثناء قيامة بمهامه الأكاديمية

 القيــام بــبعض المهــام الجديــدة كإنــشاء الواجبــات والاختبــارات  ةإيــضاح كيفيــ •

 .القصيرة والأسئلة أثناء اللقاء الحي

ة  ملحوظـاتهم ومقترحـاتهم لتطـوير آليـة المـساند          معرفـة الالتقاء بالمـساندين ل    •

 .الأكاديمية
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 يهـدف  مـع المـساندين الأكـاديميين    يجمـع مـسئولي العمـادة       اري  إقامة لقـاء حـو     -٨

 :إلى

 .قترحات المساندين الأكاديميينمملاحظات وسماع  •

 .نون الأكاديميو التي يطرحها المساندناقشات حول المرئياتتبادل الآراء والم •

 . بين العمادة والمساندينتوثيق العلاقة •

  :وهيلمساندة الأكاديمية  لجديدةمهام إضافة  بإبلاغ المساندين •

أسـئلة فـي مـدة لا تتجـاوز ثلاثـة أيـام              خمـسة    عبـارة عـن   وهـي   التكليفات الذاتيـة     -

ــاح لجميــع الطــلا  حتــى  ــوا مــن حــضور اللقــاء الحــي ا    يت ــذين لــم يتمكن فيهــا لمــشاركة ب ال

 .هاوحل

 أثناء اللقاء الحـي  ها المساند الأكاديمي  يعقد اتاختباروهي  الاختبارات القصيرة    -

 . دقائقخمس مدة لا تتجاوز في و

 : الأكاديميين من قبل مشرفي التخصصات من خلالأداء المساندينمتابعة  -٩

ات العلميــة التخصــصومــشرفي  المــساندين الأكــاديميين بــينالتواصــل المــستمر  •

  .من خلال خطوط هاتفية مخصصة لهذه الخدمة

 . اسلات والإجابة عليها يومياًاستقبال أسئلة المساندين في نظام المر •

ــةالمــساندينعمــال  لأمــستمرةالمتابعــة ال • ــديات النقــاش واللقــاءات   (  اليومي منت

 .وتقييمها )الحية

 .هامتابعة مشرفيوالرد على استفسارات الطلاب في المنتديات العامة  •

فـي الفتـرة   ن أداء المـساندين الأكـاديميين   يبيمنتصف الفصل شامل  عمل تقرير    •

 .وتقديمها للمسؤولين بالعمادةالسابقة 

 : شمل ما يليإعداد تقرير مفصل بأداء كل مساند نهاية الفصل •
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 .التفاعل فيهامن حيث عددها و) محاضرات الفصول الافتراضية( حيةاللقاءات ال -

 .إدارة منتدى المقرر والرد على أسئلة الطلاب -

طــــاء، خلوهــــا مــــن الأخو مــــن حيــــث مــــستواهاإعــــداد نمــــاذج أســــئلة الاختبــــار،  -

 .وتسليمها في الوقت المحدد

ــارات القــصيرة فــي نظــام الفــصول الافتراضــية      ا - ــة والاختب ، وهــي لتكليفــات الذاتي

 .ليست إلزامية للمساندين ذلك الوقت ولكنها نقاط قوة في التقييم

 .تعبئة نماذج الهيئة الوطنية للتقويم والقياس والاعتماد الأكاديمي -

، الإلكترونــي للعمــادةائي لكــل مــساند فــي نظــام  إدخــال خلاصــة التقريــر النه ــوقــد تــم 

 .وقام بعملية الإدخال ومراجعتها مشرفو التخصصات

المقدمــة اللقــاءات الحيــة والمقــررات والمــساندين  إحــصائية بعــددوفيمــا يلــي خلاصــة 

للطــلاب والطالبــات بالإضــافة إلــى عــدد الموضــوعات والــردود فــي المنتــديات العلميــة العامــة    

-١٤٣٣مـن العـام الجـامعي        لفصل الدراسي الثاني  قسام العلمية خلال ا   والتخصصية في الأ  

، كمــــا وضــــحها التقريــــر الإحــــصائي لقــــسم الخــــدمات التعليميــــة بعمــــادة الــــتعلم  ه١٤٣٤

 ):ه١٤٣٤(الإلكتروني والتعليم عن بعد 

 إحصائية بعدد اللقاءات الحيةخلاصة ) ٩(جدول رقم 

لفصل الدراسي ة والتخصصات العلمية في افي الدورة التأهيلي  والمقررات والمساندين

 ـه١٤٣٤-١٤٣٣من العام الجامعي  الثاني
 القسم

  الدراسيالمستوى
عدد اللقاءات 

 الحية
 عدد المقررات

عدد 
 المساندين

 ٨ ٨ ٩٩ الدورة التأهيلية

 ٧ ٨ ١١٩ الأول

 ٨ ٩ ١٢٣ الثاني

 الشريعة

 ٧ ٨ ١١٩ الثالث
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 القسم
  الدراسيالمستوى

عدد اللقاءات 
 الحية

 عدد المقررات
عدد 

 المساندين

 ٩ ١٠ ١٣٥ الرابع

 ٧ ٨ ١٤١ الخامس

 ٩ ١٠ ١٣٧ السادس
 ٧ ٨ ١٢١ السابع
 ٨ ٩ ١٣٤ الثامن

 ٦٢ ٧٠ ١٠٢٩ المجموع

 ٩ ١٠ ١٢٢ الأول
 ٩ ١٠ ١٢٠ الثاني

 ٩ ١٠ ١٢٠ الثالث

 ١٠ ١١ ١٣١ الرابع
 ٩ ١٠ ١٢٢ الخامس
 ١٠ ١١ ١٣٢ السادس
 ٨ ٩ ١٢٨ السابع
 ٧ ٨ ١٠٩ الثامن

 الدعوة

 المجموع
٧١ ٧٩ ٩٨٤ 

 ٧ ٨ ٩٠ الأول

 ٦ ٧ ٨٩ الثاني
 ٦ ٧ ٨٩ الثالث

 ٦ ٧ ٨١ الرابع

 ٦ ٧ ٨٤ الخامس إدارة

 ٦ ٧ ٨٤ الخامس الاقتصاد
 ٦ ٧ ٨٧ السادس إدارة
 ٥ ٦ ٨٥ السادس الاقتصاد

 ٦ ٧ ٨٧ السابع إدارة

 ٦ ٧ ٩٧ السابع الاقتصاد

الإدارة 
 قتصادوالا

 
 

 ٦ ٧ ٨٧ الثامن إدارة
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)١٠٢٩(آلية الشريعة  )٩٨٤(آلية الدعوة   آلية الإقتصاد والإدارة 
)١٠٣٥(

)٧٥٢(آلية اللغة العربية  )٩٩(الدورة التأهيلية 

 القسم
  الدراسيالمستوى

عدد اللقاءات 
 الحية

 عدد المقررات
عدد 

 المساندين
 ٥ ٦ ٧٥ الثامن الاقتصاد
 ٧١ ٨٣ ١٠٣٥ المجموع

 ١٠ ١١ ١٣٤ الأول

 ٩ ١٠ ١٢٥ الثاني
 ٩ ١٠ ١٢٥ الثالث
 ٩ ١٠ ١٢٨ الرابع
 ١٠ ١١ ١٣٥ الخامس

 اللغة العربية

 ٩ ١٠ ١٠٥ السادس
 ٥٦ ٦٢ ٧٥٢ المجموع

مجموع اللقاءات الحية والمقررات 
 والمساندين

٣٠٢ ٣٨٩٩ 
٢٦٨ 

المقدمـة لطـلاب التخصـصات      ءات الحيـة     اللقـا  رسم بياني يوضـح عـدد     ) ٤(شكل رقم   

 هـ١٤٣٤-١٤٣٣للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي العلمية 
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موزعـة  ) ٢٦٨(وعـدد المـساندين     ) ٣٠٢(عـدد المقـررات     رسم بيـاني يوضـح      ) ٥(شكل رقم   

للفــصل الدراســي الثــاني مــن   المقدمــة لطــلاب التخصــصات العلميــة  علــى الأقــسام العلميــة 

 هـ١٤٣٤-١٤٣٣العام الجامعي 

  
  
  
  
  
 

 

 

إحصائية بعدد الموضوعات والردود في المنتدى العام و المنتديات ) ١٠(جدول رقم 

 هـ١٤٣٤-١٤٣٣التخصصية للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  
 عدد الردود عدد الموضوعات اسم المنتدى
 ٤٧٢٠ ٤٧٢٣ المنتدى العام
 ٥٣٩ ٥٣٩ الدورة التأهيلية

 ١٣٥٧ ١٣٥٧ الشريعة

 ٥٢٢ ٥٢٢ الدعوة

 ١٦٤٠ ١٦٤٠ الاقتصاد والإدارة

 ٣٩٩ ٣٩٩ اللغة العربية

 ٩١٧٧ ٩١٨٠ المجموع

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٦٥

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

) ٩١٨٠(عدد الموضوعات في المنتـديات التخصـصية       رسم بياني يوضح    ) ٦(شكل رقم   

للفــصل الدراســي الثــاني مــن العــام      موزعــة علــى الأقــسام العلميــة   ) ٩١٧٧(وعــدد الــردود  

 هـ١٤٣٤-١٤٣٣الجامعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعليق على الجداول
 :من الجداول السابقة يلاحظ عدة أمور أهمها

قلــة عــدد اللقـــاءات الحيــة وعـــدد المقــررات فـــي الــدورة التأهيليـــة وكليــة اللغـــة        -

العربية مقارنة ببقية التخصصات الأخرى؛ وهذا راجع إلى أن الدورة التأهيلية فـصل دراسـي               

بيــة فيرجــع الأمــر فيهــا إلــى عــدم اكتمــال المــستويات    واحــد فقــط، وأمــا كليــة اللغــة العر  

 .الدراسية وقت إجراء الدراسة

قلــة عــدد الموضــوعات فــي منتــدى كليــة اللغــة العربيــة وقلــة الــردود عليهــا حيــث    -

موضــوعاً فقــط، مقارنــة بكليــة العلــوم الإداريــة التــي بلغــت الموضــوعات فــي     ) ٣٩٩(بلغــت 

، بـل   )١٣٥٧(لتـي بلغـت الموضـوعات فـي منتـداها           موضوعاً وكليـة الـشريعة ا     ) ١٦٤٠(منتداها  

ــت           ــد بلغـ ــي واحـ ــصل دراسـ ــى فـ ــا علـ ــة فيهـ ــصر الدراسـ ــي تقتـ ــة التـ ــدورة التأهيليـ ــى الـ وحتـ



 

 
٦٦ 

 بجامعة الانتساب المطورالخدمات التعليمية المقدمة لطلاب 
 دراسة تقويمية تطويرية: بن سعود الإسلاميةالإمام محمد 

عبداالله بن محمد الرشود.د

، ويفــسر هــذا التـراوح فــي عــدد الموضــوعات فــي المنتــديات  )٥٣٩(الموضـوعات فــي منتــداها  

ع مئـات مقابـل    العلمية إلى قلة أعداد الطلاب في كلية اللغة العربية حيث لا يتجـاوزون بـض              

أعداد الطلاب فـي كليـات الـشريعة والعلـوم الإداريـة الـذين يتجـاوزون عـشرة آلاف طالـب                     

وطالبة في كل منهما، أما الدورة التأهيلية فكثرة الموضوعات في المنتدى مع أن الدراسـة                

فيهــا لا تتجــاوز فــصلاً دراســياً واحــداً، فيعــزو الباحــث هــذا الأمــر إلــى كــون طــلاب الــدورة            

هيلية مستجدون فـي الدراسـة الجامعيـة فتكثـر عنـدهم الأسـئلة والاستفـسارات عـن                  التأ

ــي         ــسجيل فــ ــة التــ ــا وكيفيــ ــارات وطريقتهــ ــة الاختبــ ــا وطبيعــ ــة ونظامهــ ــة الدراســ طبيعــ

ــالرد        التخصــصات ممــا جعــل المنتــدى تكثــر فيــه الموضــوعات ويتجــاوب مــشرفو الموقــع ب

 .عليها

  :إجابة السؤال الثاني
 عــن الخــدمات التعليميــة    والطالبــات المنتــسبات لمنتــسبينلطــلاب ا امــا مــدى رضــا   

المقدمة لهم من عمادة التعلم الإلكتروني والتعلـيم عـن بعـد بجامعـة الإمـام محمـد بـن                     

 .؟ سعود الإسلامية

تــم حــساب التكــرارات والنــسب المئويــة والمتوســطات      للإجابــة عــن هــذا الــسؤال    

القـــسم الأول مـــن الاســـتبانة رات الحـــسابية لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى عبـــا

وجــاءت المتــضمن الــسؤال عــن مــدى رضــا أفــراد عينــة الدراســة عــن الخــدمات التعليميــة      

  ):١١( رقم النتائج كما يوضحها الجدول
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ستجابات أفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لا

 دمات التعليميةمدى الرضا عن الخعلى عبارات 
 مدى رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية

 الخدمات التعليمية م
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تك
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جدا
لي 
عا

 

الي
ع

ط 
س
متو

ض 
خف
من

جداً 
ض 
خف
من

ون 
وز
الم

ط 
س
متو
ال

 

ب
رتي
الت

 

 ٧ ٥ ٣٢ ٦٢ ٢٠٤ ك
١.

 إفادة القبولتقديم 
لمن يحتاجها من 

 ٢ ٢ ١٠ ٢٠ ٦٦ % .الطلاب
١ ٤٫٤٥ 

 ٥ ٨ ٣٩ ٩٧ ١٦١ ك
٢.

تسجيل  طريقة
للمقررات لطالب ا

 ٢ ٣ ١٣ ٣١ ٥٢ % .بداية كل فصل
٢ ٤٫٢٩ 

 ١٣ ٣٨ ١٠٠ ٦٦ ٩٣ ك
٣.

معرفة الطلاب 
 ٤ ١٢ ٣٢ ٢١ ٣٠ % .بمفردات المقررات

١٥ ٣٫٦١ 

 ١٠ ٣٠ ١٠٠ ٨٩ ٨١ ك
٤.

المادة العلمية 
 ٣ ١٠ ٣٢ ٢٩ ٢٦ % المسجلة للمقررات

١٣ ٣٫٦٥ 

 ١٥ ٣١ ٧٧ ١٠٨ ٧٩ ك
٥.

ل مناسبة الجداو
الدراسية لظروف 

 ٥ ١٠ ٢٥ ٣٥ ٢٥ % .الطلاب
١٢ ٣٫٦٦ 

 ١٣ ٣٢ ٧١ ١٠٢ ٩٢ ك
٦.

الكيفية التي يتم بها 
إعلان الجداول 
 ٤ ١٠ ٢٣ ٣٣ ٣٠ % .الدراسية للطلاب

٧ ٣٫٧٥ 

 ٩ ٢٢ ٩١ ١٠٨ ٨٠ ك
٧.

أيام اللقاءات عدد 
أربعة أيام في (الحية 

 ٣ ٧ ٢٩ ٣٥ ٢٦ % ).الأسبوع فقط
٨ ٣٫٧٥ 

 ١٦ ٢٦ ٩٤ ١٠٣ ٧١ ك
٨.

أوقات اللقاءات 
بعد العصر (الحية 

 ٥ ٨ ٣٠ ٣٣ ٢٣ % ). فقطوبعد العشاء
١٦ ٣٫٦٠ 

 ٧ ٢٨ ١١٠ ١٠٣ ٦٢ ك

٩.

عدد اللقاءات الحية 
كل (للمقررات

ساعة في الجدول 
 ) لقاءات)٥(لها 

% ٢ ٩ ٣٥ ٣٣ ٢٠ 
١٧ ٣٫٦٠ 
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 مدى رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية

 الخدمات التعليمية م

رار
تك
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 ٣٩ ٥٤ ٩٥ ٦٦ ٥٦ ك
١٠.

عام  الىمنتدال
 ١٣ ١٧ ٣١ ٢١ ١٨ % .للتخصص

٢٣ ٣٫١٥ 

 ٣٢ ٥٤ ٨٨ ٨٢ ٥٤ ك
١١.

المنتدى العلمي لكل 
 ١٠ ١٧ ٢٨ ٢٦ ١٧ % .مقرر

٢١ ٣٫٢٣ 

 ١٠ ١٦ ٧٦ ١٣٨ ٧٠ ك
١٢.

المستوى العلمي 
 الذين قاموا للأساتذة

 .بتسجيل المقررات
% ٣ ٥ ٢٥ ٤٥ ٢٣ 

٦ ٣٫٧٨ 

 ١٢ ١٨ ٩٤ ١٢٧ ٥٩ ك

١٣.

المستوى العلمي 
مساندين الذين لل

اءات يقدمون اللق
 .الحية

% ٤ ٦ ٣٠ ٤١ ١٩ 
١٤ ٣٫٦٥ 

 ٢٣ ١٩ ١١٣ ٩٨ ٥٧ ك
١٤.

مستوى تعامل 
 مع مساندينال

 .الطلاب
% ٧ ٦ ٣٦ ٣٢ ١٨ 

١٩ ٣٫٤٧ 

 ٢٧ ٤٦ ١١١ ٨٥ ٤١ ك

١٥.

مستوى تفاعل 
مع  مساندينال

أسئلة الطلاب في 
 .المنتديات

% ٩ ١٥ ٣٦ ٢٧ ١٣ 
٢٢ ٣٫٢٢ 

 ٦٣ ٤٦ ١٠٩ ٥٥ ٣٧ ك
١٦.

تية التكليفات الذا
 ٢٠ ١٥ ٣٥ ١٨ ١٢ % ).الواجبات(

٢٧ ٢٫٨٦ 

 ٥٨ ٤٤ ١٠٧ ٦٢ ٣٩ ك
١٧.

التكليفات الذاتية 
الاختبارات (

 ).القصيرة
% ١٩ ١٤ ٣٥ ٢٠ ١٣ 

٢٦ ٢٫٩٤ 

 ٧١ ٤٣ ٩٩ ٦٣ ٣٤ ك
١٨.

أسلوب تنفيذ 
 ٢٣ ١٤ ٣٢ ٢٠ ١١ % .التطبيق الميداني

٢٨ ٢٫٨٣ 

 ٦٥ ٣٦ ٨٥ ٧٩ ٤٥ ك
١٩.

مستوى تعامل 
في الأساتذة 

 .التطبيق الميداني
% ٢١ ١٢ ٢٧ ٢٥ ١٥ 

٢٥ ٣٫٠١ 
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 مدى رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية

 الخدمات التعليمية م
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 ٥٤ ٣٦ ٩٠ ٧٣ ٥٧ ك
٢٠.

إجراءات تسجيل 
 ١٧ ١٢ ٢٩ ٢٤ ١٨ % .مقرر البحث العلمي

٢٤ ٣٫١٤ 

 ٣١ ٢٨ ٥٨ ٨٤ ١٠٩ ك
٢١.

ختبار للاجدول إعداد 
 ١٠ ٩ ١٩ ٢٧ ٣٥ % .خاص بكل طالب

١٠ ٣٫٦٨ 

 ١٨ ١٢ ٣٨ ٩٦ ١٤٦ ك
٢٢.

 الطريقة المتبعة في
الطالب تيار اخ
 .مركز الاختبارل

% ٦ ٤ ١٢ ٣١ ٤٧ 
٣ ٤٫١٠ 

 ٤٤ ٢٥ ٤٨ ٦٥ ١٢٨ ك
٢٣.

عدد أسئلة الاختبار 
 ٢٥( مقرر  كل في

 ).سؤالاً
% ١٤ ٨ ١٥ ٢١ ٤١ 

١١ ٣٫٦٧ 

 ١٥ ٢٨ ٦٠ ٨٨ ١١٩ ك

٢٤.

 تعاملمستوى 
المسئولين في 

مع مركز الاختبار 
 .الطلاب

% ٥ ٩ ١٩ ٢٨ ٣٨ 
٥ ٣٫٨٦ 

 ١٨ ٣٧ ٥٩ ٩٣ ١٠٣ ك
٢٥.

 تعاملمستوى 
المراقبين في مركز 

 . مع الطلابالاختبار
% ٦ ١٢ ١٩ ٣٠ ٣٣ 

٩ ٣٫٧٣ 

 ٤٢ ٤٠ ٨٠ ٧٧ ٧١ ك
٢٦.

مستوى الخدمة 
والنظافة في مركز 

 .الاختبار
% ١٤ ١٣ ٢٦ ٢٥ ٢٣ 

٢٠ ٣٫٣١ 

 ٣٣ ٣٨ ٦٨ ٨٣ ٨٨ ك
٢٧.

 إخراج نتائج
الاختبارات عبر 
 .موقع العمادة

% ١ ١ ١٢ ٢٢ ٢٧ ٢٨ 
١٨ ٣٫٥ 

 ٢٠ ١٨ ٥٩ ٨٣ ١٣٠ ك
٢٨.

إفادة خريج تقديم 
 ٦ ٦ ١٩ ٢٧ ٤٢ % .لمن يحتاجها

٤ ٣٫٩٢ 

 ٣٫٥٥ المتوسط العام
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 :التعليق على الجدول السابق
فقرة يهدف الباحـث منهـا إلـى معرفـة مـدى            ) ٢٨(المتضمن  ) ١١(عند التأمل في الجدول     

ت التعليميــة التــي وفرتهــا لهــم العمــادة؛ تتــضح كثيــر النتــائج   رضــا أفــراد العينــة عــن الخــدما 

 :أهمها

وهــو ) ٥ مــن٣٫٥٥(بلــغ أفــراد عينــة الدراســة  المتوســط الحــسابي المــوزون لإجابــات -

متوســط يــشير إلــى رضــا أفــراد العينــة عــن الخــدمات التعليميــة بدرجــة عاليــة، وهــذا يفــسر   

المطــور بجامعــة الإمــام محمــد بــن    الإقبــال المتزايــد علــى التــسجيل فــي نظــام الانتــساب     

سـعود الإســلامية، حيــث اجتمعــت خــدمات تعليميـة جيــدة مــع تخصــصات علميــة يرغبهــا   

الطــلاب وتتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل الــسعودي، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتيجــة  

التي أثبتت أن آراء أفراد العينة جاءت إيجابية بدرجة كبيرة تجاه           ) هـ١٤٣٦(دراسة المدرع   

ظام التعليم عن بعد، كما تحسب هذه النتيجة لعمادة التعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن             ن

بعــد فــي الجامعــة؛ حيــث توصــلت بعــض الدراســات إلــى أن مــن أهــم معوقــات الــتعلم التــي     

ــة           ــة الخــدمات التعليمي ــيم عــن بعــد ضــعف التواصــل مــع الأســاتذة وقل تواجــه طــلاب التعل

، كمــــا أن هــــذه النتيجــــة تبــــين أهميــــة )م١٩٩٧(والــــدعم الطلابــــي مثــــل دراســــة جالوشــــا 

استخدام التقنية الحديثة في التواصل مع الطلاب المنتسبين حيث سهلت لهـم التواصـل              

مع الأساتذة ووفرت الوسائل المساندة لفهم المادة العلمية، بخلاف ما كان عليـه الوضـع               

ــتعلم الإلكترونــي، كمــا توضــحه دراســة فائقــة حبيــب        التــي ) هـــ١٤١٢(قبــل وجــود أنظمــة ال

ــرة مــن الطــلاب المنتــسبين بلغــت        ــى أن نــسبة كبي ــة   ) %٩٢٫٨(توصــلت إل مــن أفــراد العين

مــن  ) %٥٧(ذكــروا أن العمــادة لا تــوفر وســائل مــساندة لفهــم المــادة العلميــة، كمــا أن         

المنتسبين يجدون صعوبة في الاتـصال بأسـتاذ المقـرر ويعـزون الـسبب فـي ذلـك إلـى أنـه لا                  

 .من عينة أعضاء هيئة التدريس) %٥٦٫٩( المنتسب، وأكد ذلك يوجد نظام لمتابعة
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ــانـــاك تفـــاوت فـــي    ه- ــراد مـــدى رضـ  حيـــث تراوحـــت هـــذه الخـــدماتعينـــة علـــى ال أفـ

 بدرجــة تتــراوح بــين الرضــا وهــي متوســطات  ) ٤٫٤٥ إلــى ٢٫٨٣(هم مــا بــين  رضــامتوســطات 

ون بدرجــة راضــ أن أفــراد عينــة الدراســة تبــين حيــث عاليــة جــداً،  بدرجــة والرضــاة متوســط

متوسـط رضـا    تم ترتيبها تنازليا حـسب      وقد   ، التعليمية اثنتين من الخدمات   على   عالية جداً 

 : كالتاليوهيعينة عليها الأفراد 

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي   ) لمــن يحتاجهــا مــن الطــلاب إفــادة القبــولتقــديم  (-١

 إلـى هـذه الإفـادة    ، وذلـك راجـع إلـى حاجـة الطـلاب     )٤٫٤٥(الموزون للرضـا عـن هـذه الخدمـة         

التي تعد وثيقة سمية يقدمونه لجهات العمل لتسهيل مهمتهم التعليمية وأخذ الموافقة             

 .على الدراسة ليستفيدوا من المؤهل العلمي في مجال التوظيف والترقيات الوظيفية

ــة   (-٢ ــة كـــل فـــصل  لطالـــب اتـــسجيل طريقـ ــررات بدايـ حيـــث بلـــغ المتوســـط  ) للمقـ

، حيــث أن العمــادة اعتمــدت أســلوب    )٤٫٢٩(ن هــذه الخدمــة  الحــسابي المــوزون للرضــا ع ــ  

التسجيل التقني الذي لا يحتاج الطالب معه إلى الحضور بنفـسه إلـى مقـر الجامعـة بالريـاض           

 . في موقع العمادة الإلكتروني) تدارس(وإنما يسجل الطالب مقرراته عبر نظام 

علـى  عاليـة  ن بدرجـة  و كما تبين من الجـدول الـسابق أن أفـراد عينـة الدراسـة راض ـ       -

عينـة عليهـا    التـم ترتيبهـا تنازليـا حـسب موافقـة أفـراد             سبع عشرة خدمة تعليميـة، وقـد        

 : كالتاليوهي

ــي   (-١ ــة المتبعـــة فـ ــز الاختبـــار الطالـــب ل اختيـــار الطريقـ ــث بلـــغ المتوســـط    )مركـ حيـ

) ٢٠٠(، ويعزى هذا إلى توفير العمادة لقرابة   )٤٫١٠(الحسابي الموزون للرضا عن هذه الخدمة       

مركز اختبار موزعـة علـى جميـع مـدن ومحافظـات المملكـة العربيـة الـسعودية والطالـب                    

 .يختار عبر الموقع الإلكتروني للعمادة مركز الاختبار القريب من منزله
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حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي المـوزون للرضـا        ) لمن يحتاجها إفادة خريج   تقديم   (-٢

يد منهــا الطالــب فــي ســرعة التقــديم علــى    ، وهــذه الإفــادة يــستف )٣٫٩٢(عــن هــذه الخدمــة  

الترقيات الوظيفية أو برامج الماجستير ريثمـا يـتم الانتهـاء مـن اعتمـاد وثـائق التخـرج عبـر                

 .الاجراءات الرسمية والمجالس العلمية المعتمدة في الجامعة

حيـث بلـغ المتوسـط      ) مـع الطـلاب    المسئولين في مركـز الاختبـار        تعاملمستوى   (-٣

، وذلك راجع إلـى أن المـسئولين فـي هـذه     )٣٫٨٦(زون للرضا عن هذه الخدمة    الحسابي المو 

المراكــز مــن مــستويات علميــة وتربويــة عاليــة فكثيــر مــنهم مــن مــديري المعاهــد العلميــة   

التابعـــة للجامعـــة أو مـــن أســـاتذة الجامعـــات والكليـــات الجامعيـــة المنتـــشرة فـــي مختلـــف 

دة مـن دورات فـصلية للمـشرفين علـى مراكـز      مناطق المملكة، إضافة إلى ما تقوم به العما   

 .الاختبارات ومشرفي المواقع الإلكترونية في تلك المراكز

حيث بلـغ المتوسـط      ) الذين قاموا بتسجيل المقررات    المستوى العلمي للأساتذة   (-٤

، ويعــزى ذلــك إلــى أن أغلــب الأســاتذة   )٣٫٧٨(الحــسابي المــوزون للرضــا عــن هــذه الخدمــة    

ــاموا بتـــسجي  ل المقـــررات العلميـــة مـــن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــة ويـــتم    الـــذين قـ

 .ترشيحهم عبر قنوات علمية وبمعايير علمية وتربوية عالية

حيــث بلــغ المتوســط  ) الكيفيــة التــي يــتم بهــا إعــلان الجــداول الدراســية للطــلاب   (-٥

، وهــذا راجــع إلــى أن إعــلان الجــداول     )٣٫٧٥(الحــسابي المــوزون للرضــا عــن هــذه الخدمــة      

 .الدراسية للطلاب يتم عبر الموقع الإلكتروني للعمادة وفي وقت مبكر

حيــث بلــغ المتوســط  ) أربعــة أيــام فــي الأســبوع فقــط أيــام اللقــاءات الحيــة  عــدد  (-٦

، وتعـــزى هـــذه النتيجـــة إلـــى أن أغلـــب )٣٫٧٥(الحـــسابي المـــوزون للرضـــا عـــن هـــذه الخدمـــة 

بوع ويحتــاجون إلــى تقليــل أيــام  الطــلاب يعملــون فــي قطاعــات الدولــة وأهليــة طــوال الأس ــ  

 .الدراسة ليتمكنوا من قضاء حوائجهم الخاصة ومتطلباتهم الجامعية
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حيــث بلــغ المتوســط  ) مــع الطــلاب المــراقبين فــي مركــز الاختبــارتعامــلمـستوى   (-٧

، وهـذا التعامـل الجيـد رغـم قلـتهم كمـا       )٣٫٧٣(الحسابي الموزون للرضا عـن هـذه الخدمـة      

فــي دراســته التــي توصــل فيهــا إلــى أن مــن أهــم المــشكلات      ) هـــ١٤٣٣(أثبــت ذلــك الحمــاد  

الإدارية لمراكز الاختبار قلـة عـدد المـراقبين لأداء الطـلاب فـي الاختبـارات، وهـذا راجـع إلـى            

حسن اختيـار المـراقبين العـاملين فـي مراكـز الاختبـار ودقـة المعـايير فـي ترشـيحهم، مـع               

ار المــشرفين، حيــث يــتم اختيــارهم فــي   ملاحظــة أن تلــك المعــايير أقــل مــن معــايير اختي ــ  

الغالب من معلمي التعليم العام وأحياناً من بعض الإداريين، وهـذا مـا يفـسر الاخـتلاف فـي                   

درجة الرضا عند الطلاب بـين مـستوى تعامـل المـراقبين ومـستوى تعامـل المـشرفين علـى                 

 .المراكز،

سابي المـوزون   حيث بلغ المتوسط الح    )ختبار خاص بكل طالب   للاجدول  إعداد   (-٨

، وذلـك أن هـذه الخدمـة تحقـق مـصلحة خاصـة لكـل طالـب         )٣٫٦٨(للرضا عن هـذه الخدمـة    

 .وطالبة، نظراً لوجود الظروف الخاصة لكل طالب تختلف عن غيره من الطلاب

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي   )  ســؤالا٢٥ً مقــرر  كــل عــدد أســئلة الاختبــار فــي   (-٩

، ويفـسر الباحـث هـذه النتيجـة رغـم أن مـا يفقـده             )٣٫٦٧(الموزون للرضـا عـن هـذه الخدمـة          

الطالب من الدرجات عنـد الخطـأ فـي فقـرة واحـدة هـو أربـع درجـات بـأن هـذا راجـع إلـى أن                   

 مـن أفـراد العينـة هـم مـن تخصـصي إدارة الأعمـال والاقتـصاد الـذين لـديهم                      %٥٦أكثر مـن    

ت ومقررات الإحصاء مقررات تحتاج إلى وقت طويل في الإجابة عن أسئلتها مثل الرياضيا          

الكلي والجزئي والرياضي، بينما الطلاب الذين يدرسون مقررات لا تحتاج الإجابة عليها إلـى              

 . من أفراد العينة وهم طلاب تخصصي الشريعة والدعوة%٤٢وقت طويل لا يتجاوزون 
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حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي    ) مناســبة الجــداول الدراســية لظــروف الطــلاب     (-١٠

، ويعـزى ذلـك إلـى أن جميـع اللقـاءات الحيـة تقـدم        )٣٫٦٦(عـن هـذه الخدمـة    الموزون للرضا   

 .في المساء لمدة أربعة أيام فقط، وقد تم تحاشي أوقات الصلوات وإجازة نهاية الأسبوع

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون     ) المــادة العلميــة المــسجلة للمقــررات    (-١١

اً لاهتمــام العمــادة بتــسجيل المقــررات  ، وهــذا متوقــع نظــر)٣٫٦٥(للرضــا عــن هــذه الخدمــة  

حيث يمر اختيار الأساتذة بعدة قنوات يختار من خلالها الأكفأ من أعضاء هيئة التـدريس،             

كما يتم التسجيل بإمكانيات عالية الجودة، وهذه النتيجـة لا تتوافـق مـع دراسـة الغامـدي                  

 .ونيةالتي توصلت إلى قصور في فاعلية نظام المقررات الإلكتر) هـ١٤٣٣(

حيث بلغ المتوسط    )مساندين الذين يقدمون اللقاءات الحية    المستوى العلمي لل   (-١٢

، ويعزو الباحث هـذه النتيجـة إلـى أسـلوب           )٣٫٦٥(الحسابي الموزون للرضا عن هذه الخدمة       

العمــادة فــي تكليــف أعــضاء هيئــة التــدريس الــذين قــاموا بتــسجيل المــادة العلميــة بالقيــام  

يـة حيـث أنهـم أولـى مـن غيـرهم فـي القيـام بهـذا التكليـف إضـافة إلـى                        بالمساندة الأكاديم 

أنهم الأقدر من غيرهم على توضيح ما ذكروه وتناولوه في المـادة العلميـة المـصورة، وهـذا                  

 الــذين قــاموا  لأســاتذةمــا يفــسر الفــرق فــي رأي أفــراد العينــة فــي المــستوى العلمــي بــين ا         

 اللقـاءات الحيـة؛ وهـذا راجـع إلـى أن بعـض              مساندين الذين يقدمون  لوا بتسجيل المقررات 

 .المقررات يساندها من لم يقم بتسجيلها وخاصة من الأساتذة المعيدين والمحاضرين

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون   ) معرفــة الطــلاب بمفــردات المقــررات   (-١٣

هــو ، وهــذا مــن متطلبــات الجــودة التــي اهتمــت بــه العمــادة، و  )٣٫٦١(للرضــا عــن هــذه الخدمــة  

 .تعريف الطلاب بتوصيف المقررات من حيث أهداف ومفردات ومراجع المقررات

 حيــث بلــغ المتوســط  ) فقــطأوقــات اللقــاءات الحيــة بعــد العــصر وبعــد العــشاء     (-١٤

، وذلــك أن قــصر اللقــاءات الحيــة علــى   )٣٫٦٠(الحــسابي المــوزون للرضــا عــن هــذه الخدمــة    
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ديهم أعمــال فــي قطاعــات حكوميــة أو  هــذين الــوقتين يعطــي الطــلاب والطالبــات الــذين ل ــ 

أهليـــة الفرصـــة لحـــضور هـــذه اللقـــاءات، إضـــافة إلـــى أنـــه يراعـــي اخـــتلاف منـــاطق المملكـــة 

 .المتباعدة في أوقات الصلاة وخاصة صلاتي المغرب والعشاء نظراً لضيق الوقت بينهما

)  لقــاءاتةكــل ســاعة فــي الجــدول لهــا خمــس   عــدد اللقــاءات الحيــة للمقــررات  (-١٥

، وذلـك لمـا فـي هـذا     )٣٫٦٠(لغ المتوسط الحسابي الموزون للرضـا عـن  هـذه الخدمـة           حيث ب 

التنظـيم مـن المرونـة التـي تجمـع بـين تــوفير الوقـت الكـافي لمراجعـة المقـرر مـع المــساند            

 .الأكاديمي وبين ظروف الطلاب وأعمالهم التي حالت دون دراستهم النظامية

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي     )لعمــادة الاختبــارات عبــر موقــع ا  إخــراج نتــائج  (-١٦

، لمـــا فـــي ذلـــك مـــن ســـرعة معرفـــة الطـــلاب لهـــا  )٣٫٥(المـــوزون للرضـــا عـــن هـــذه الخدمـــة  

 .ويريحهم من الذهاب للعمادة أو الاتصال بها

حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي المـوزون      ) مع الطلابمساندينمستوى تعامل ال   (-١٧

العلمــي والثقــافي للمــساندين الأكــاديميين نظــراً للمــستوى ) ٣٫٤٧(للرضــا عــن هــذه الخدمــة 

 .والذين هم من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

عن  متوسطةون بدرجة  كما تبين من الجدول السابق أن أفراد عينة الدراسة راض-

 وهـي عينـة عليهـا     التـم ترتيبهـا تنازليـا حـسب موافقـة أفـراد             تسع خـدمات تعليميـة، وقـد        

 :كالتالي

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي    ) لنظافــة فــي مركــز الاختبــار   مــستوى الخدمــة وا  (-١

، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن كثيــراً مــن هــذه     )٣٫٣١( المــوزون للرضــا عــن هــذه الخدمــة  

المراكز إنمـا هـي مبـاني المعاهـد العلميـة وبعـض مـدارس التعلـيم العـام التـي يـدرس فيهـا                         

التعلـيم عـن بعـد تبـدأ وقـت صـلاة       طلاب التعليم العام إلى مـا بعـد صـلاة الظهـر واختبـارات            
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العصر مما يصعب علـى العـاملين فـي هـذه المراكـز تنظيفهـا بـشكل جيـد فـي هـذا الوقـت                         

 .القصير

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون للرضــا عــن  ) المنتــدى العلمــي لكــل مقــرر (-٢

، وتعــزى هــذه النتيجــة إلــى ضــعف تفعيــل هــذا المنتــدى فــي كثيــر مــن        )٣٫٢٣( هــذه الخدمــة 

 .مقرراتال

حيث بلغ المتوسط   ) مع أسئلة الطلاب في المنتديات     مساندينالمستوى تفاعل    (-٣

، نظراً لضعف متابعة الأساتذة المساندين      )٣٫٢٢(الحسابي الموزون للرضا عن هذه الخدمة       

لهــذه المنتــديات وتــأخر الإجابــة علــى أســئلة الطــلاب، وبعــض المــساندين لا يجيــب عــن           

ا يجيـب عنـه شـفهياً أثنـاء اللقـاء الحـي ممـا لا يُمكّـن الـسائل مـن               السؤال في المنتدى وإنم ـ   

 .معرفة الإجابة على سؤاله إذا كان لا يتابع اللقاءات الحية لظروف العمل ونحو ذلك

حيث بلغ المتوسط الحسابي المـوزون للرضـا عـن هـذه            ) عام للتخصص  ال ىمنتدال (-٤

 .، لضعف التفاعل فيه من قبل الطلاب)٣٫١٥(الخدمة 

حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي المـوزون         ) إجراءات تسجيل مقرر البحث العلمي     (-٥

والذي يتطلب إضافة إلى تسجيله في النظام تـسجيل عنـوان           ) ٣٫١٤(للرضا عن هذه الخدمة     

 .البحث لدى الأستاذ المشرف

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي ) مــستوى تعامــل الأســاتذة فــي التطبيــق الميــداني (-٦

، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن بعــض مــن يقــوم   )٣٫٠١( عــن هــذه الخدمــة المــوزون للرضــا

بالتطبيق الميداني غيـر متخصـصين أو أن المـشرفين علـى التطبيـق الميـداني يتعـاملون مـع                   

ــذين يختلفــون عــنهم فــي العمــر وســرعة          ــة الطــلاب المنتظمــين وال هــؤلاء الطــلاب معامل

 .الفهم نظراً لكبر سن أغلب الطلاب المنتسبين
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 حيث بلغ المتوسـط الحـسابي المـوزون         )الاختبارات القصيرة  :التكليفات الذاتية  (-٧

، وقـــد تعـــزى هـــذه النتيجـــة إلزاميتهـــا علـــى المـــساندين       )٢٫٩٤(للرضـــا عـــن هـــذه الخدمـــة    

 حيـــث بلـــغ  )الواجبـــات :التكليفـــات الذاتيـــة  (-٨الأكـــاديميين وأنهـــا مـــا زالـــت اختياريـــة     

ــن    ــا عـ ــوزون للرضـ ــسابي المـ ــة  المتوســـط الحـ ــذه الخدمـ ــاتين   )٢٫٨٦( هـ ــزو الباحـــث هـ ، ويعـ

إلى قناعة كثير   ) الاختبارات القصيرة والواجبات  (النتيجتين المتعلقتين بالتكليفات الذاتية     

من الطلاب بأهمية هذه الخدمة ولكن نظراً لعدم اعتماد هذه التكليفات من قبـل العمـادة    

 ــ       ى أن بعـــض الأســـاتذة  واحتـــساب درجتيهمـــا فـــي درجـــات الأعمـــال الفـــصلية، إضـــافة إلـ

 لم يتدربوا ولم يتقنوا طريقة القيام بهذه التكليفات         – وقت إجراء الدراسة     –المساندين  

 .في نظام تدارس جعل مستوى الرضا عنها بهذه الدرجة

حيــث بلــغ المتوسـط الحــسابي المــوزون للرضــا  ) أسـلوب تنفيــذ التطبيــق الميـداني   (-٩

لــة أيــام التــدريب التــي تتــاح للطــلاب، وبعــض       وهــذا راجــع إلــى ق  ) ٢٫٨٣(عــن هــذه الخدمــة   

التخصصات لم يُمكنوا من التدريب الميـداني لـصعوبة تطبيقـه وعُـوّض الطـلاب فيـه بمقـرر                  

 .نظري

 :إجابة السؤال الثالث
ما سبل تطوير الخدمات التعليمية المقدمة مـن عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم                

 فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود          نتـسبات ين والطالبـات الم   عن بعد للطـلاب المنتـسب     

 .  ؟والطالباتالإسلامية كما يراها الطلاب 

تــم حــساب التكــرارات والنــسب المئويــة والمتوســطات      للإجابــة عــن هــذا الــسؤال    

القــسم الثــاني مــن الاســتبانة    الحــسابية لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات       

تعليميـــة المقدمـــة مـــن عمـــادة الـــتعلم  ســـبل تطـــوير الخـــدمات ال المتـــضمن الـــسؤال عـــن 

 فـي جامعـة الإمـام     ين والطالبات المنتسبات  الإلكتروني والتعليم عن بعد للطلاب المنتسب     
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وجـاءت النتـائج كمـا يوضـحها        والطالبـات،   محمد بن سـعود الإسـلامية كمـا يراهـا الطـلاب             

  ):١٢( رقم الجدول

 )١٢(جدول رقم 

ستجابات أفراد عينة الدراسة الحسابية لاالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

تطوير الخدمات التعليمية المقدمة من عمادة  المقترحة لسبلالعلى عبارات محور 

 التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
 درجة موافقة أفراد العينة 

 م
 

السبل المقترحة لتطوير 
 الخدمات التعليمية
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 ٦ ٦ ٤٠ ٧٩ ١٧٩ ك

١.

وجود معايير لاختيار 
الأساتذة المساندين بحيث 
يكونوا من ذوي التخصص 

العلمي والكفاءة في التعليم 
 .الإلكتروني

%  ٢ ٢ ١٣ ٢٥ ٥٨ 
٦ ٤٫٣٥ 

 ٨١ ٢٦ ٥٤ ٦٢ ٨٧ ك

٢.

ليفات الذاتية تفعيل التك
بشكل أفضل ) الواجبات(

ووضع جزء من درجة 
 .المقرر عليها

% ٢٦ ٨ ١٧ ٢٠ ٢٨ 
٢٠ ٣٫١٥ 

 ٧٢ ٣٦ ٥٦ ٥٧ ٨٩ ك

٣.

تفعيل التكليفات الذاتية 
) الاختبارات القصيرة(

بشكل أفضل ووضع جزء 
 .من درجة المقرر عليها

% ٢٣ ١٢ ١٨ ١٨ ٢٩ 
١٩ ٣٫١٨ 

 ٢٩ ١٣ ٢٨ ٧٢ ١٦٨ ك

٤.

قت أداء التكليفات تمديد و
الذاتية مراعاة لظروف 

الاتصال بالإنترنت عند بعض 
 .الطلاب

% ٩ ٤ ٩ ٢٣ ٥٤ 
٩ ٤٫٠٩ 

 ٦٢ ٢٥ ٥٣ ٧١ ٩٩ ك

٥.

يكون مدة أداء التكليفات 
الذاتية موحداً لجميع المواد 

نظري أو (بحسب تخصصها 
 ).تطبيقي

% ٢٠ ٨ ١٧ ٢٣ ٣٢ 
١٧ ٣٫٣٩ 
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 درجة موافقة أفراد العينة 
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 ٢٦ ١٠ ٣٤ ٦٧ ١٧٣ ك

٦.

محاضرات التي تكون ال
تطبق فيها التكليفات 
الذاتية محددة من أول 
الفصل ومعلومة لدى 

 .الطلاب

% ٨ ٣ ١١ ٢٢ ٥٦ 
٨ ٤٫١٣ 

 ٣٠ ١٧ ٥٨ ٧٤ ١٣١ ك
٧.

تحويل المقررات المسجلة 
 ١٠ ٥ ١٩ ٢٤ ٤٢ % .إلى مقررات رقمية

٣٫٨
٤ 

١٤ 

 ١٧ ١٣ ٦٢ ٧١ ١٤٧ ك
٨.

توافق برنامج البلاك بورد 
ة مع نظام للمحاضرات الحي

 .(٨)وندوز 
% ٥ ٤ ٢٠ ٢٣ ٤٧ 

١١ ٤٫٠٣ 

 ٨ ٧ ٢٥ ٣٦ ٢٣٤ ك
٩.

إمكانية تشغيل 
المحاضرات الحية من جميع 

 .الأجهزة الذكية
% ٣ ٢ ٨ ١٢ ٧٥ 

٤٫٥
٥ 

  م٢

 ١٠ ٦ ٢٠ ٤٦ ٢٢٨ ك
١٠.

زيادة عدد المقررات 
المعتمدة في الفصل الصيفي 
 .لتشمل جميع المستويات

% ٣ ٢ ٦ ١٥ ٧٤ 
٤ ٤٫٥٤ 

 ٨٨ ٣٢ ٤٢ ٥٢ ٩٦ ك
١١.

وجود لقاءات حية لمقرر 
 ٢٨ ١٠ ١٤ ١٧ ٣١ % .القرآن الكريم

٢١ ٣٫١٢ 

 ٦٧ ٢٨ ٤٠ ٥٦ ١١٩ ك
١٢.

وضع منتدى خاص بمقرر 
 ٢٢ ٩ ١٣ ١٨ ٣٨ % .القرآن الكريم

١٦ ٣٫٤٣ 

 ١١ ٦ ١٥ ٤٧ ٢٣١ ك
١٣.

استخدام الجوال للتذكير 
باللقاءات الحية والتكليفات 

 ٤ ٢ ٥ ١٥ ٧٥ % .الذاتية
٤٫٥
٥ 

  م٢

 ٣٢ ٣١ ٤١ ٥٥ ١٥١ ك
١٤.

الاهتمام بالتطبيق الميداني 
 ١٠ ١٠ ١٣ ١٨ ٤٩ % .ليشمل جميع التخصصات

٣٫٨
٥ 

١٣ 

 ٢٥ ٢١ ٤٦ ٧٤ ١٤٤ ك
١٥.

أن تبدأ اللقاءات الحية من 
 ٨ ٧ ١٥ ٢٤ ٤٦ % .أول الفصل الدراسي

١٢ ٣٫٩٤ 

 ٥ ٤ ٢٧ ٦٣ ٢١١ ك
١٦.

 في إتاحة جدول الاختبارات
الموقع فترة تسجيل 

 ٢ ١ ٩ ٢٠ ٦٨ % .المقررات
٥ ٤٫٥٢ 
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 درجة موافقة أفراد العينة 
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 ٣٧ ١٣ ٢٥ ٤٨ ١٨٧ ك
١٧.

عدم وضع الاختبارات في 
 ١٢ ٤ ٨ ١٥ ٦٠ % .أيام متتالية

١٠ ٤٫٠٨ 

 ٢٣ ١٨ ٣٨ ٤٣ ١٨٨ ك
١٨.

وضع مراكز اختبار للطالبات 
 ٧ ٦ ١٢ ١٤ ٦١ % .مستقلة عن مراكز الطلاب

٧ ٤٫١٥ 

 ٧٨ ٢٣ ٤٥ ٣٣ ١٣١ ك
١٩.

زيادة عدد أسئلة الاختبار 
 ٢٥ ٧ ١٥ ١١ ٤٢ % .النهائي

٣٫٣
٧ 

١٨ 

 ٦٠ ١٥ ٥٠ ٤٣ ١٤٢ ك
٢٠.

تنفيذ الاختبارات النهائية 
 ١٩ ٥ ١٦ ١٤ ٤٦ % .إلكترونياً

١٥ ٣٫٦٢ 

 ٧ ٥ ٨ ٣٠ ٢٦٠ ك
٢١.

إشعار الطالب والطالبة 
بنتيجته الفصلية برسالة عبر 
 .الجوال أو البريد الإلكتروني

% ٢ ٢ ٣ ١٠ ٨٤ 
١ ٤٫٧١ 

 ٣٫٩٣ المتوسط العام

 :التعليق على الجدول السابق
فقـرة يهـدف الباحـث منهـا إلـى معرفـة أهـم             ) ٢١(المتضمن  ) ١٢(عند التأمل في الجدول     

الـــسبل المقترحـــة لتطـــوير الخـــدمات التعليميـــة المقدمـــة مـــن عمـــادة الـــتعلم الإلكترونـــي  

لمنتــسبين والطالبــات المنتــسبات مــن وجهــة نظــرهم؛ تتــضح  والتعلــيم عــن بعــد للطــلاب ا

 :أهمهاوالنتائج من كثير 

وهـو  ) ٥ مـن  ٣٫٩٣( المتوسط الحسابي الموزون لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة بلـغ               -

متوسط يشير إلى موافقة أفراد العينة على السبل المقترحة لتطوير الخدمات التعليميـة              

 . بدرجة قوية

ى موافقــة أفــراد العينــة علــى الــسبل المقترحــة لتطــوير هــذه      هنــاك تفــاوت فــي مــد -

وهــي متوســطات ) ٤٫٧١ إلــى ٣٫١٢(الخـدمات حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهم مــا بــين  

 . تتراوح بين الموافقة بدرجة متوسطة والموافقة بدرجة قوية جداً
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 تبــين أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة قويــة جــداً علــى ســتة مــن الــسبل   - 

لمقترحة لتطوير الخدمات التعليمية، وقد تم ترتيبها تنازليا حسب متوسط موافقة أفراد ا

 :العينة عليها وهي كالتالي

) إشعار الطالب والطالبة بنتيجته الفصلية برسالة عبر الجوال أو البريد الإلكترونـي            (-١

لمقتــرح حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون لموافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى هــذا ا  

 ذلــك أن معرفــة نتيجــة الاختبــارات هــي كمــا يراهــا كثيــر مــن الطــلاب أهــم شــيء       ،)٤٫٧١(

 .لديهم ونشرها في الموقع الالكتروني للعمادة يسبب لهم تأخيراً في الحصول عليها

حيــث بلــغ  ) إمكانيــة تــشغيل المحاضــرات الحيــة مــن جميــع الأجهــزة الذكيــة         (-٢

 وهـذا  ،)٤٫٥٥(أفراد عينة الدراسة علـى هـذا المقتـرح        المتوسط الحسابي الموزون لموافقة     

يسهل للطلاب حـضور اللقـاءات الحيـة مـن أي مكـان دون الحاجـة لاصـطحاب أجهـزتهم              

 .المحمولة في تلك الأماكن

ــاءات الحيـــة والتكليفـــات الذاتيـــة    (-٣ حيـــث بلـــغ ) اســـتخدام الجـــوال للتـــذكير باللقـ

 لـورود  ،)٤٫٥٥( الدراسة على هذا المقتـرح       المتوسط الحسابي الموزون لموافقة أفراد عينة     

النسيان وأحيانـاً بعـض المـساندين لا ينـشئ اللقـاء الحـي إلا قبـل وقتـه بـدقائق فـلا يـتمكن                        

 .الطالب من معرفة ذلك

) زيادة عـدد المقـررات المعتمـدة فـي الفـصل الـصيفي لتـشمل جميـع المـستويات                  (-٤

 عينــة الدراســة علــى هــذا المقتــرح  حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون لموافقــة أفــراد 

 وذلــك أن الفــصل الــصيفي الــذي هــو فرصــة لدراســة بعــض المقــررات وخاصــة لمــن     ،)٤٫٥٤(

تأخر في بعضها، والنظام المعمول به في العمادة يقـصر الفـصل الـصيفي علـى المـستويات                  

 .العليا وبعض المقررات في المستويات الوسطى
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ــع    (-٥ ــي الموقـ ــارات فـ ــدول الاختبـ ــة جـ ــررات  إتاحـ ــسجيل المقـ ــرة تـ ــغ  )  فتـ ــث بلـ حيـ

 وهـذا  ،)٤٫٥٢(المتوسط الحسابي الموزون لموافقة أفراد عينة الدراسـة علـى هـذا المقتـرح           

يفيد الطالب في تسجيل المقررات حتى لا يكون عنده تعارض وقـت الاختبـار ممـا يـسبب      

ختبـارات،  مشكلات للمسئولين في العمـادة وفـي مركـز الاختبـار وإرباكـاً للطـلاب أثنـاء الا                 

 .       كما أن بعض الطلاب لايرغب في أن تكون الاختبارات متتالية فتصعب عليه المذاكرة

ــوا مــن ذوي التخــصص        (-٦ ــار الأســاتذة المــساندين بحيــث يكون وجــود معــايير لاختي

حيث بلغ المتوسط الحسابي المـوزون لموافقـة      ) العلمي والكفاءة في التعليم الإلكتروني    

ــذا المقتـــرح  أفـــراد عينـــة الدرا ــتاذ الـــذي يتـــولى   ،)٤٫٣٥(ســـة علـــى هـ  وهـــذا أمـــر مهـــم فالأسـ

المساندة الأكاديمية في التعليم عـن بعـد لابـد أن يكـون مـؤهلاً علميـاً فـي التخـصص الـذي                       

) ه ــ١٤٣٢(العطـاس   يدرسه ومؤهلاً فنياً في التعامل مع تقنية الفصول الافتراضية، وقـد أكـد              

دول المقارنة بالجوانب التقنية، وتأهيل أعضاء هيئـة  بعض الاهتمام الكبير في في دراسته   

 التعلـيم عـن بعـد تـأهيلاً كافيـاً، وبدونـه فلـن يفيـد الأسـتاذ                   التدريس والعاملين بمؤسـسات   

الطلاب علمياً وسيضيع وقت كثير بسبب جهله في التعامل مع هذه التقنيـة، وتتفـق هـذه         

التـي توصـل فيهـا إلـى أن       ) م١٩٩٧(النتيجة مع نتائج بعض الدراسـات مثـل دراسـة جالوشـا             

ــيم عــن بعــد نقــص التــدريب علــى توظيــف          مــن المعوقــات التــي تواجــه الأســاتذة فــي التعل

التي توصل فيها إلى ضرورة تدريب الأساتذة دوريـاً         ) م٢٠٠٢(التكنولوجيا، ودراسة فالينتين    

ى ضـعف  التي توصـل فيهـا إل ـ  ) م٢٠١٠(لأنظمة التعليم عن بعد المتجددة، ودراسة السويدي      

كفــاءة بعــض أعــضاء هيئــة التــدريس ونقــص خبــراتهم فــي مجــال التعلــيم الإلكترونــي          

التـي أثبتـت وجـود فـروق ذات دلالـة      ) ه١٤٣٣(وخاصة كبـار الـسن مـنهم، ودراسـة الغامـدي            

فـــي إجابـــات أفـــراد العينـــة تبعـــاً لمتغيـــر المهـــارة فـــي مجـــال ) ٠٫٥(إحـــصائية عنـــد مـــستوى 

 .يرةالحاسب لصالح ذوي المهارة الكب
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 كما تبين من الجدول السابق أن أفراد عينة الدراسة موافقـون بدرجـة قويـة علـى                  -

عشرة من السبل المقترحة لتطوير الخـدمات التعليميـة، وقـد تـم ترتيبهـا تنازليـا حـسب                 

 :موافقة أفراد العينة عليها وهي كالتالي

لمتوسـط  حيـث بلـغ ا  ) وضع مراكز اختبـار للطالبـات مـستقلة عـن مراكـز الطـلاب           (-١

، وذلـك أن الوقـت   )٤٫١٥(الحسابي الموزون لموافقة أفراد عينة الدراسة علـى هـذا المقتـرح       

بين اختباري الطلاب والطالبات  لا يكفي أحياناً نظراً لوجود إشـكالات فـي بعـض المراكـز                  

مما يـضطر المـشرفات فـي مركـز الطالبـات إلـى التـأخر ويكـون علـى حـساب وقـت اختبـار                       

 .ضرون بعد خروج المشرفات وجميع الطالباتالطلاب الذين يح

تكــون المحاضــرات التــي تطبــق فيهــا التكليفــات الذاتيــة محــددة مــن أول الفــصل    (-٢

حيث بلغ المتوسط الحسابي الموزون لموافقة أفراد عينة الدراسة ) ومعلومة لدى الطلاب  

ورها ، وذلــك لأهميتهــا لــدى بعــض الطــلاب ويحرصــون علــى حــض    )٤٫١٣(علــى هــذا المقتــرح  

 .ولكن لعدم معرفتهم بأوقاتها قد يفوتهم حضورها والإفادة منها

تمديد وقت أداء التكليفات الذاتية مراعاة لظروف الاتـصال بالإنترنـت عنـد بعـض          (-٣

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون لموافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى هــذا  ) الطــلاب

ــرح  ) الواجبــات( الطــلاب التكليــف الــذاتي   ، ذلــك أن بعــض المــساندين يعطــي   )٤٫٠٩(المقت

ويطــالبهم بتقديمــه خــلال ســاعة أو ســاعتين، دون مراعــاة أن النــت قــد يكــون ضــعيفاً فــي   

بعض المناطق أو أن الطالب فـي مكـان لا يوجـد بـه شـبكة ممـا لا يـتمكن معـه مـن تقـديم                           

 .هذا المتطلب

سابي المـوزون   حيـث بلـغ المتوسـط الح ـ      ) عدم وضع الاختبارات فـي أيـام متتاليـة         (-٤

ــراد عينـــة الدراســـة علـــى هـــذا المقتـــرح    ــراً مـــن الطـــلاب قـــد لا  )٤٫٠٨(لموافقـــة أفـ ، لأن كثيـ
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يتمكنون من المذاكرة إلا في أيام الاختبارات حيث يرتبون إجازتهم في تلك الأيام نظـراً               

 .لضغوط العمل المتواصلة

 حيــث بلــغ  (٨)توافــق برنــامج الــبلاك بــورد للمحاضــرات الحيــة مــع نظــام ونــدوز       (-٥

، ذلـك   )٤٫٠٣(المتوسط الحسابي الموزون لموافقة أفراد عينة الدراسـة علـى هـذا المقتـرح               

ولا يـستطيعون مـن     ) ٨(أن بعض الطلاب تعمـل أجهـزتهم الحاسـوبية علـى نظـام ونـدوز                

خلالها الدخول على برنامج البلاك بورد والاستماع للمحاضرات الحية والمنتـديات العلميـة             

 .للمقررات

حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي     ) أن تبدأ اللقاءات الحية مـن أول الفـصل الدراسـي        (-٦

، وهــذا راجــع إلــى حــرص )٣٫٩٤(المــوزون لموافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى هــذا المقتــرح  

كثيـــر مـــن الطـــلاب علـــى الإفـــادة مـــن الأيـــام الأولـــى للفـــصل الدراســـي نظـــراً لقلـــة الأعمـــال  

للقـاءات الحيـة إلـى الأسـبوع الثالـث أو الرابـع مـع مـا يطـرأ            والتكليفات العلمية ولأن تـأخير ا     

من أعمال لدى بعض المـساندين تـضطره إلـى تـأخر بعـض اللقـاءات تجعـل هـذه اللقـاءات                    

 .تكثر قبيل الاختبارات مما لا يتيح لبعض الطلاب الإفادة منها بالشكل المطلوب

 بلــغ المتوســط حيــث) الاهتمــام بــالتطبيق الميــداني ليــشمل جميــع التخصــصات   (-٧

، وذلـك أن بعـض     )٣٫٨٥(الحسابي الموزون لموافقة أفراد عينة الدراسة على هذا المقتـرح           

التخصــصات وخاصــة إدارة الأعمــال تــم اســتبدال مقــرر التطبيــق الميــداني بمقــرر دراســي       

نظــري وذلــك لكثــرة الطــلاب فــي هــذا التخــصص وعــدم تــوفر جهــات مناســبة للتطبيــق           

 .                       راكز والقرى النائيةوالتدريب في كثير من الم

حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي     ) تحويل المقررات المسجلة إلـى مقـررات رقميـة      (-٨

، ليسهل تحميلها والاطلاع )٣٫٨٤(الموزون لموافقة أفراد عينة الدراسة على هذا المقترح         

لنتيجـة تتفـق مـع    عليها حيث أن القراءة أسهل وأسرع من الاستماع والمشاهدة، وهذه ا    
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التــي توصــلت إلــى أن مــن أهــم الآليــات المقترحــة للحــد مــن  ) هـــ١٤٣٤(دراســة إيمــان الطويــل 

ــة          ــة رقمي ــوفير مكتب ــيم عــن بعــد بجامعــة الإمــام ت المــشكلات التــي تواجــه طالبــات التعل

 .للحصول على المراجع العلمية للمقررات

ــاً    (-٩ ــة إلكتروني ــارات النهائي ــذ الاختب ــغ ال ) تنفي متوســط الحــسابي المــوزون   حيــث بل

ــرح       ــى هــذا المقت ــة الدراســة عل ــتخلص مــن    )٣٫٦٢(لموافقــة أفــراد عين ــه ولل  لــسهولته ودقت

 .مشكلات تظليل الإجابات وهل تم بشكل صحيح أم لا ؟

ــريم    (-١٠ ــرآن الكـ ــرر القـ ــدى خـــاص بمقـ حيـــث بلـــغ المتوســـط الحـــسابي   ) وضـــع منتـ

 للتعـــرف عـــل المقـــرر )٣٫٤٣(تـــرح المـــوزون لموافقـــة أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى هـــذا المق 

 .والمطلوب فيه وتقديم ما يشكل على المساند الأكاديمي في هذا المنتدى

 كما تبين من الجـدول الـسابق أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون بدرجـة متوسـطة                     -

ــا        علــى خمــسة مــن الــسبل المقترحــة لتطــوير الخــدمات التعليميــة، وقــد تــم ترتيبهــا تنازلي

 :د العينة عليها وهي كالتاليحسب موافقة أفرا

يكــون مــدة أداء التكليفــات الذاتيــة لجميــع المــواد بحــسب تخصــصها نظــري أو          (-١

حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي المــوزون لموافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى هــذا ) تطبيقــي

، وتعـــزى هـــذه النتيجـــة إلـــى أن قرابـــة نـــصف أفـــراد العينـــة لا يوجـــد لـــديهم )٣٫٣٩(المقتـــرح 

 . تطبيقيةمقررات

حيـــث بلـــغ المتوســـط الحـــسابي المـــوزون  ) زيـــادة عـــدد أســـئلة الاختبـــار النهـــائي  (-٢

وتعـزى هـذه النتيجـة إلـى أن قرابـة      ، )٣٫٣٧(لموافقة أفراد عينـة الدراسـة علـى هـذا المقتـرح       

نصف أفراد العينة توجد لديهم مقررات تطبيقية تحتاج الإجابـة عـن الـسؤال الواحـد وقتـاً                  

ــديهم تلــك المقــررات         طــويلاً فهــم لا   ــيس ل ــادة الأســئلة، بينمــا النــصف الآخــر ل ــدون زي يري

 .فيرغبون زيادة الأسئلة
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 زيـادة عـدد أسـئلة الاختبـار النهـائي كـم تقتـرح يكـون                 فـي حالـة   وبسؤال أفراد العينـة     

أكثـر مـن    (و) سـؤالاً ٤٠(و)  سـؤالاً  ٣٥(و)  سـؤالاً  ٣٠(وكانت الخيارات المتاحة لهـم      ؟   عددها

 %٢٠، و) ســـؤالا٣٠ً( مـــن أفـــراد العينـــة يؤيـــدون زيادتهـــا إلـــى %٥٠ابـــة أن ، كانـــت إج)ذلـــك

 %١٣بينمـا  ) سـؤالاً ٤٠( يؤيـدون زيادتهـا إلـى أكثـر مـن      %١٧و) سـؤالاً ٤٠(يؤيدون زيادتهـا إلـى    

والشكل التـالي يوضـح توزيـع أفـراد العينـة فـي إجـابتهم              )  سؤالاً ٣٥(فقط أيدوا زيادتها إلى     

 : على السؤال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٧(رقم شكل 

 

بـشكل أفـضل ووضـع جـزء مـن          ) الاختبـارات القـصيرة   : تفعيل التكليفات الذاتية   (-٣

حيث بلغ المتوسط الحسابي الموزون لموافقـة أفـراد عينـة الدراسـة             ) درجة المقرر عليها  

 .)٣٫١٨(على هذا المقترح 
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بــشكل أفــضل ووضــع جــزء مــن درجــة      )  الواجبــات:تفعيــل التكليفــات الذاتيــة   (-٤

حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي المـوزون لموافقـة أفـراد عينـة الدراسـة علـى                ) ليهاالمقرر ع 

، ويمكن عزو هذه النتيجة في هذا المقترح والذي قبلـه إلـى قناعـة كثيـر                 )٣٫١٥(هذا المقترح   

من الطلاب بأهمية هذين المقترحين وفائـدتهما وصـعوبة الإفـادة منهمـا بالوجـه المطلـوب                 

رية أو مدنية مرتبطة بالقطـاعين العـام والخـاص، وتختلـف        نظراً لارتباطهم بأعمال عسك   

التي توصل فيهـا إلـى أن نـصف أفـراد العينـة يـرون        ) ه١٤٢٩(هذه الدراسة مع دراسة الغديان      

عدم الموافقة على استخدام البريد الإلكتروني في استقبال الواجبات من خلاله والإجابـة       

 .عليها وإرسالها للأستاذ بشكل متكرر

حيث بلغ المتوسط الحسابي الموزون   )  لقاءات حية لمقرر القرآن الكريم     وجود (-٥

 لاعتقاد بعض الطـلاب أن مـستواهم   ،)٣٫١٢(لموافقة أفراد عينة الدراسة على هذا المقترح      

في القرآن الكريم جيد وليسوا بحاجة إلى مثل هذا اللقاء، أو أن اللقاء الحي يستلزم تلاوة              

حب أن يتلو القرآن الكريم وقد تكون عنده أخطاء فيخجـل أمـام             الطالب أثناء اللقاء ولا ي    

الآخــرين، وقــد تــرى أيــضاً الكثيــر مــن الطالبــات أنهــا لا يــسوغ لهــا الــتلاوة وتحــسين القــراءة  

 .بمسمع من الطلاب أثناء اللقاء الحي

 :إجابة السؤال الرابع
دلالـــة هـــل توجـــد فـــروق ذات : للإجابـــة عـــن ســـؤال الدراســـة الرابـــع الـــذي يـــنص علـــى

مـن عمـادة    إحصائية في استجابات أفراد العينة حول رضاهم عن الخدمات المقدمـة لهـم              

، وسبل تطوير هذه الخـدمات تبعـاً لمتغيـرات الجـنس            التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد    

ــاين      ــار تحليــــل التبــ ــتخدام اختبــ ــام الباحــــث باســ والتخــــصص والمــــستوى الدراســــي ؟، قــ

ANOVA   ت  واختبارT-Test واختبار شيفيه  ،العينةأفراد  لفروق في استجابات    فة ا معرل

 :للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق في تلك الاستجابات، وجاءت النتائج كما يلي
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 : حسب متغير المستوى الدراسيالعينةأفراد في استجابات بحث الفروق : أولاً

غيــر المــستوى  تبعــاً لمتالعينــةأفــراد فــي اســتجابات لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق  

ــتخدم الباحـــث  ــي اسـ ــاين  الدراسـ ــحها   ANOVA تحليـــل التبـ ــا يوضـ ــائج كمـ ــاءت النتـ  وجـ

 :الجدول التالي

  ANOVAنتائج تحليل التباين  )١٣(جدول رقم 

 المستوى الدراسيللفروق في استجابات العينة حسب متغير 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

مربع 

 المتوسطات
 الدلالة فقيمة 

بين 
 المجموعات

١٠٠٤٬١٦ ٢ ٢٠٠٨٬٣١٥ 

داخل 
 المجموعات

٤٠١٬٤٤ ٣٠٧ ١٢٣٢٤١٬٠ 

 الأول 
رضا الطلاب عن (

الخدمات 
 )التعليمية

  ٣٠٩ ١٢٥٢٤٩٬٣٢ الإجمالي

٢٬٥٠١ 
 

٠٬٠٨٤ 
غير 
 دالة

بين 
 المجموعات

١٣٥٬٣١٠ ٢ ٢٧٠٬٦١٩ 

داخل 
 المجموعات

٢١٦٬٥٨٥ ٣٠٧ ٦٦٤٩١٬٤٥٨ 

 الثاني 
سبل تطوير (

الخدمات 
 )التعليمية

  ٣٠٩ ٦٦٧٦٢٬٠٧٧ الإجمالي

٠٬٦٢٥ 
٠٬٥٣٦ 
غير 
 دالة

بين 
 المجموعات

١١٤٢٬١٨ ٢ ٢٢٨٤٬٣٥٨ 

داخل 
 المجموعات

٦٨١٬٨٤٣ ٣٠٧ ٢٠٩٣٢٥٬٩٢ 
 الإجمالي

  ٣٠٩ ٢١١٦١٠٬٢٧ الإجمالي

١٬٦٧٥ 
٠٬١٨٩ 
غير 
 دالة

 لاستجابات أفـراد    ANOVAالتباين  تحليل  يتضح من الجدول السابق أن نتائج اختبار        

العينة على الاستبانة مجملـة ومحوريهـا الأول والثـاني أشـارت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات             

دلالــة إحــصائية فــي اســتجاباتهم تبعــا لمتغيــر المــستوى الدراســي، ممــا يــشير إلــى مــستوى  

ومحوريهـا  عال من الاتساق في استجابات أفراد العينة حول العبـارات الـواردة بالاسـتبانة               
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الفرعيين، ويعزى هذا إلى تقارب المستوى الدراسي لأفراد العينة، كمـا أنهـم جميعـاَ ممـن                 

أمضى في الدراسة أكثر من ثلاث سنوات فتعارفوا وتناقلوا الخبرات فيما بينهم، وتعاملوا            

مع جميع الخدمات التعليمية الموفّرة لهم وجربوها وعرفوا نقاط الضعف والقوة في كل   

 .منها

 : حسب متغير التخصص الدراسيالعينةأفراد في استجابات بحث الفروق : ثانياً

 تبعــاً لمتغيــر التخــصص العينــةأفــراد فــي اســتجابات لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق 

ــتخدم الباحـــث  ــي اسـ ــاين  الدراسـ ــحها   ANOVA تحليـــل التبـ ــا يوضـ ــائج كمـ ــاءت النتـ  وجـ

 :الجدول التالي

  ANOVAين نتائج تحليل التبا )١٤(جدول رقم 

 التخصصللفروق في استجابات العينة حسب متغير 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

مربع 

 المتوسطات
 الدلالة فقيمة 

بين 
 المجموعات

١٦٢٦٬٩ ٤ ٦٥٠٧٬٥ 

داخل 
 المجموعات

٣٨٩٬٣ ٣٠٥ ١١٨٧٤١٬٩ 

 الأول 
رضا الطلاب (

عن الخدمات 
 )التعليمية

  ٤ ١٢٥٢٤٩٬٣ الإجمالي

٤٬١٧٩ 
 

٠٬٠٠٣ 
 دالة

بين 
 المجموعات

٣١٣٬٨ ٣٠٥ ١٢٥٥٬١ 

داخل 
 المجموعات

٢١٤٬٨ ٤ ٦٥٥٠٧٬٠ 

 الثاني 
سبل تطوير (

الخدمات 
 )التعليمية

  ٣٠٥ ٦٦٧٦٢٬١ الإجمالي

١٬٤٦١ 
 

٠٬٢١٤ 
 غير دالة

بين 
 المجموعات

٤٨٧٤٬٢ ٤ ١٩٤٩٦٬٧ 

داخل 
 المجموعات

١٥٧٧٬٨ ٣٠٥ ٢٠٤٠٢٣٬١٤ 
 الإجمالي

  ٤ ٢١١٦١٠٬٢٧ الإجمالي

٢٬٨٣٦ 
٠٬٠٢٥ 
 دالة



 

 
٩٠ 

 بجامعة الانتساب المطورالخدمات التعليمية المقدمة لطلاب 
 دراسة تقويمية تطويرية: بن سعود الإسلاميةالإمام محمد 

عبداالله بن محمد الرشود.د

 لاستجابات أفـراد    ANOVAتحليل التباين   يتضح من الجدول السابق أن نتائج اختبار        

العينة على الاستبانة مجملـة ومحوريهـا الأول والثـاني أشـارت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات             

تجابات أفـراد العينـة علـى       دلالة إحصائية إحصائية تعزى لمتغير التخصص الدراسي في اس ـ        

عبارات المحور الثاني المتعلق بسبل تطوير الخدمات التعليمية، وقد يفسر هـذا بـشمولية              

هــذه المقترحــات واســتيعابها لجميــع التخصــصات المختلفــة، كمــا أظهــرت النتــائج وجــود  

 فروق دالة إحصائيا في استجابات أفراد العينة تبعا لمتغير التخصص الدراسي، وذلك علـى             

الاستبانة مجملـة والمحـور الأول وهـذا يعـزى إلـى اخـتلاف مجـالات التخصـصات العلميـة مـا                

بــين المجــال الــشرعي واللغــوي والإداري والاقتــصادي، إضــافة إلــى اخــتلاف بعــض الخــدمات   

التعليميــة مــن تخــصص لآخــر مثــل الخــدمات المرتبطــة بــالتطبيق العملــي والبحــث العلمــي     

 والدعوة واللغة العربية ولا توجد فـي تخصـصات إدارة           فهذه توجد في تخصصات الشريعة    

 .الأعمال والاقتصاد

ولمعرفــة اتجــاه الفــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة علــى الاســتجابة مجملــة وعلــى      

ــة، وجــاءت        ــار شــيفيه للمقارنــات البعدي عبــارات المحــور الأول قــام الباحــث بتطبيــق اختب

 :النتائج كما يوضحها الجدولان التاليان

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات )١٥(ل رقم جدو

  البعدية لاتجاه الفروق في استجابات العينة على الاستبانة مجملة
 ٠٬٠٥= المجموعة الفرعية لألفا 

 )ن(العدد  فئات المتغير
١ 

 ١٧٣٬٠٠٠٠ ١٥ الاقتصاد
 ١٧٨٬٣٥٢٢ ١٥٩ عمالإدارة الأ

 ١٨٠٬٠٠٠٠ ٦ اللغة العربية
 ١٨٦٬١٨٩٩ ٧٩ الدعوة
 ١٨٩٬٤٧٠٦ ٥١ الشريعة
 ٤٤٥٠,  الدلالة
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ومن هذا الجدول يتضح أن الفروق في استجابات أفـراد العينـة علـى الاسـتبانة مجملـة                  

متجهة لصالح طلاب تخصص الـشريعة، وقـد يعـزى هـذا إلـى أن عينـة كبيـرة مـن يدرسـون                       

فــي تخــصص الــشريعة لــم يكــن هــدفهم مــن الحــصول علــى المؤهــل الترقيــة الوظيفيــة أو   

لعمــل بــه بعــد التخــرج، وإنمــا كثيــر ممــن التقــى بهــم الباحــث بحكــم عملــه الــسابق فــي        ا

العمادة اختاروا تخصص الشريعة للتزود من العلـم الـشرعي، فبعـضهم فـي مراتـب عاليـة                  

فــي قطاعــات الدولــة المختلفــة العــسكرية والــصحية وغيرهمــا، ومــن ثــم جــاءت نظــرتهم  

 ــ    ــبل تطويرهـ ــة وسـ ــدمات التعليميـ ــن الخـ ــر مـ ــي     لكثيـ ــة فـ ــراد العينـ ــة أفـ ــن بقيـ ــة عـ ا مختلفـ

 .التخصصات الأخرى

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات )١٦(جدول رقم 

  البعدية لاتجاه الفروق في استجابات العينة على المحور الأول
 ٠٫٠٥= المجموعة الفرعية لألفا 

 )ن(العدد  فئات المتغير
١ 

 ٩٢٬٨٦٦٧ ١٥ الاقتصاد
 ٩٣٬٣٣٣٣ ٦ اللغة العربية

 ٩٥٬٩٤٣٤ ١٥٩ عمالإدارة الأ
 ١٠٣٬٠٧٨٤ ٥١ الشريعة
 ١٠٥٬٦٢٠٣ ٧٩ الدعوة
 ٠٬٤٢٩  الدلالة

ومن هذا الجدول يتضح أن الفروق في اسـتجابات أفـراد العينـة علـى المحـور الأول مـن              

الاستبانة متجهة لصالح طلاب قسم الدعوة، وقـد يعـزى هـذا إلـى أن كثيـراً ممـن يدرسـون                    

 اختاروا هذا التخصص لسهولته العلمية، وقد لاحـظ الباحـث علـى             في تخصص الدعوة إنما   

طــلاب هــذا التخــصص بحكــم عملــه الــسابق فــي العمــادة وإشــرافه علــى بعــضهم ضــعف     

المستوى الدراسي عموماً، ويتمثل هذا في ضعف حضورهم اللقاءات الحية، وضعفهم في     

ى مــدى رضــاهم عــن البحــوث العلميــة والتطبيــق الميــداني؛ ولهــذا انعكــس هــذا الــضعف علــ

 .الخدمات التعليمية
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 : حسب متغير الجنسالعينةأفراد في استجابات بحث الفروق : ثالثاً

 تبعـاً لمتغيـر المـستوى       العينـة أفـراد   فـي اسـتجابات     لمعرفة ما إذا كـان هنـاك فـروق          

 وجــاءت النتــائج كمــا يوضــحها الجــدول  T-Test) ت(اختبــار  الدراســي اســتخدم الباحــث

 :التالي

 استجابات أفراد العينةالفروق بين  )١٧(م دول رقج

 الاستبانة مجملة ومحاورها الفرعية حسب متغير الجنس على 

 المحور
فئات 
المتغ
 ير

 المتوسط العدد= ن 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الدلالة قيمة ت الحرية

رضا : (الأول ٢٠٬٣١ ٩٧٬٥٨ ٢١١طلاب 
الطلاب عن 

الخدمات 
 )التعليمية

طالبا
 ت

١٩٬٢٩ ١٠٣٬٢٢ ٩٩ 
٠٬٠٢٠ ٣٠٨ 

٠٫٨٨٩ 
غير 
 دالة

سبل : (الثاني ١٤٬٥٧ ٨١٬٣٨ ٢١١طلاب 
تطوير الخدمات 

 )التعليمية
طالبا
 ت

١٤٬٧٣ ٨٥٬٠٩ ٩٩ 
٠٬١٦٩ ٣٠٨ 

٠٫٦٨١ 
غير 
 دالة

 ٢٧٬٢٨٣ ١٧٨٬٩٧ ٢١١طلاب 
طالبا الإجمالي

 ت
٢٢٬٤٥٤ ١٨٨٬٣١ ٩٩ 

٠٬٨٦١ ٣٠٨ 
٠٫٣٥٤ 
غير 
 دالة

لاسـتجابات أفـراد العينـة علـى      T-Testنتـائج اختبـار ت    لـسابق أن    يتضح من الجـدول ا    

ــة        ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــى عـ ــارت إلـ ــاني أشـ ــا الأول والثـ ــة ومحوريهـ ــتبانة مجملـ الاسـ

إحصائية في استجاباتهم تبعا لمتغير الجـنس، ويعـزى هـذا إلـى تماثـل الخـدمات التعليميـة            

ا فــي التعامــل مــن قبــل مــشرفي الــشؤون  المقدمــة لأفــراد العينــة ذكــوراً وإناثــاً، وتــساويهم 

التعليميــة والمــساندين الأكــاديميين؛ فطــرق التــسجيل فــي العمــادة وتــسجيل المقــررات     

وحــضور الفــصول الافتراضــية والاختبــارات متماثلــة لكــلا الجنــسين، كمــا أن أغلــب مراكــز  

 .الاختبارات متماثلة
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 :ملخص نتائج الدراسة والتوصيات
 :نتائج الدراسة
 : هذه الدراسة يلخص الباحث أهم ما توصل له من نتائج علميةفي ختام

أولاً نتائج الدراسـة فـي واقـع الخـدمات التعليميـة بعمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم                  

 :عن بعد

ــي إدارة الـــشؤون        قامـــت- ــة فـ ــد ممثلـ ــن بعـ ــيم عـ ــي والتعلـ ــتعلم الإلكترونـ ــادة الـ عمـ

بعـدد مـن المهـام      ه ــ١٤٣٤-١٤٣٣الجـامعي   مـن العـام      لفصل الدراسـي الثـاني    التعليمية في ا  

تجــاوزت تنفيــذ ومتابعــة أكثــر مــن خمــسة عــشر خدمــة تعليميــة         يــة والخــدمات التعليم

أساسـية يتفــرع منهــا العديــد مــن المهــام والخــدمات التفــصيلية، وقــد تــم ترتيــب أهــم هــذه  

 :حسب التقسيم التاليالخدمات 

 . للفصل الدراسي استعداداًعمادةها التالتي نفذالخدمات التعليمية   - ت

  المـــــساندينعمــــادة المتعلقـــــة بتكليــــف  ها التالتــــي نفـــــذ الخــــدمات التعليميـــــة    - ث

 .ئهممتابعة أداو الأكاديميين

 بعـــد الانتهـــاء مـــن أعمـــال المـــساندة عمـــادةها التالتـــي نفـــذ    الخـــدمات التعليميـــة -ج

 .الأكاديمية

فـــي الـــدورة  حـــصائية بعـــدد اللقـــاءات الحيـــة والمقـــررات والمـــساندين    الخلاصـــة الإ-

-١٤٣٣مــن العــام الجــامعي    لفــصل الدراســي الثــاني  التأهيليــة والتخصــصات العلميــة فــي ا   

مـسانداً أكاديميـاً   ) ٢٦٨(مقرراً دراسـياً سـاند فيهـا      ) ٣٠٢(لقاءً حياً لـ    ) ٣٨٩٩( بلغت   هـ١٤٣٤

 .من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

عــن الخــدمات التعليميــة التــى ثانيــاً نتــائج الدراســة فــي معرفــة مــدى رضــا أفــراد العينــة 

 :وفرتها لهم عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
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وهــو ) ٥ مــن٣٫٥٥(بلــغ أفــراد عينــة الدراســة  المتوســط الحــسابي المــوزون لإجابــات -

 . متوسط يشير إلى رضا أفراد العينة عن الخدمات التعليمية بدرجة عالية

 ، التعليميـة اثنتـين مـن الخـدمات    علـى   جـداً عاليةون بدرجة راضأفراد عينة الدراسة     -

 : كالتاليوهي

 .) لمن يحتاجها من الطلابإفادة القبولتقديم  (-١

 ).للمقررات بداية كل فصللطالب اتسجيل طريقة   (-٢

سبع عشرة خدمة تعليمية، على عالية ون بدرجة  كما أن أفراد عينة الدراسة راض-

 : كالتاليوهي

 .)مركز الاختبارالطالب لاختيار  الطريقة المتبعة في (-١

 ).لمن يحتاجهاإفادة خريج تقديم  (-٢

 ).مع الطلاب المسئولين في مركز الاختبار تعاملمستوى  (-٣

 ). الذين قاموا بتسجيل المقرراتالمستوى العلمي للأساتذة (-٤

 ).الكيفية التي يتم بها إعلان الجداول الدراسية للطلاب (-٥

 .)أربعة أيام في الأسبوع فقطت الحية أيام اللقاءاعدد  (-٦

 ). مع الطلاب المراقبين في مركز الاختبارتعاملمستوى  (-٧

 ).ختبار خاص بكل طالبللاجدول إعداد  (-٨

 .) سؤالا٢٥ً مقرر  كل عدد أسئلة الاختبار في (-٩

 ).مناسبة الجداول الدراسية لظروف الطلاب (-١٠

 ).تالمادة العلمية المسجلة للمقررا (-١١

 .)مساندين الذين يقدمون اللقاءات الحيةالمستوى العلمي لل (-١٢

 ).معرفة الطلاب بمفردات المقررات (-١٣
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 .) فقطأوقات اللقاءات الحية بعد العصر وبعد العشاء (-١٤

 ). لقاءاتةكل ساعة في الجدول لها خمس عدد اللقاءات الحية للمقررات (-١٥

 ).موقع العمادة الاختبارات عبر إخراج نتائج (-١٦

 ). مع الطلابمساندينمستوى تعامل ال (-١٧

عــن تــسع خــدمات   متوســطةون بدرجــة  كمــا تبــين أن أفــراد عينــة الدراســة راض ــ -

 : كالتاليتعليمية، وهي

 ).مستوى الخدمة والنظافة في مركز الاختبار (-١

 ).المنتدى العلمي لكل مقرر (-٢

 ).ب في المنتدياتمع أسئلة الطلا مساندينالمستوى تفاعل  (-٣

 ).عام للتخصص الىمنتدال (-٤

 ).إجراءات تسجيل مقرر البحث العلمي (-٥

 ).مستوى تعامل الأساتذة في التطبيق الميداني (-٦

 .)الاختبارات القصيرة :التكليفات الذاتية (-٧

 .)الواجبات :التكليفات الذاتية (-٨

 ).أسلوب تنفيذ التطبيق الميداني (-٩

أهــم الــسبل المقترحــة لتطــوير الخــدمات التعليميــة   لدراســة فــي معرفــة  ثالثــاً نتــائج ا

المقدمة من عمادة التعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد للطـلاب المنتـسبين والطالبـات                   

 :كما يليالمنتسبات من وجهة نظرهم 

وهــو ) ٥ مــن٣٫٩٣( المتوســط الحــسابي المــوزون لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة بلــغ  -

ى موافقة أفراد العينة على الـسبل المقترحـة لتطـوير الخـدمات التعليميـة               متوسط يشير إل  

 . بدرجة قوية
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 أفــراد عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة قويــة جــداً علــى ســتة مــن الــسبل المقترحــة  -

لتطوير الخـدمات التعليميـة، وقـد تـم ترتيبهـا تنازليـا حـسب متوسـط موافقـة أفـراد العينـة                       

 :عليها وهي كالتالي

ر الطالـــــب والطالبـــــة بنتيجتـــــه الفـــــصلية برســـــالة عبـــــر الجـــــوال أو البريـــــد إشـــــعا (-١

 ).الإلكتروني

 ).إمكانية تشغيل المحاضرات الحية من جميع الأجهزة الذكية  (-٢

 ).استخدام الجوال للتذكير باللقاءات الحية والتكليفات الذاتية (-٣

 ).ع المستوياتزيادة عدد المقررات المعتمدة في الفصل الصيفي لتشمل جمي (-٤

 ).إتاحة جدول الاختبارات في الموقع فترة تسجيل المقررات (-٥

ــوا مــن ذوي التخــصص        (-٦ ــار الأســاتذة المــساندين بحيــث يكون وجــود معــايير لاختي

 ).العلمي والكفاءة في التعليم الإلكتروني

عينــة موافقــون بدرجــة قويــة علــى عــشرة مــن   الأن أفــراد مــن الدراســة  كمــا تبــين -

المقترحة لتطوير الخدمات التعليمية، وقد تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة أفـراد            السبل  

 :العينة عليها وهي كالتالي

 ).وضع مراكز اختبار للطالبات مستقلة عن مراكز الطلاب (-١

تكــون المحاضــرات التــي تطبــق فيهــا التكليفــات الذاتيــة محــددة مــن أول الفــصل    (-٢

 .)ومعلومة لدى الطلاب

د وقت أداء التكليفات الذاتية مراعاة لظروف الاتـصال بالإنترنـت عنـد بعـض         تمدي (-٣

 ).الطلاب

 ).عدم وضع الاختبارات في أيام متتالية (-٤

   ).(٨)توافق برنامج البلاك بورد للمحاضرات الحية مع نظام وندوز  (-٥
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 ).أن تبدأ اللقاءات الحية من أول الفصل الدراسي (-٦

 ). الميداني ليشمل جميع التخصصاتالاهتمام بالتطبيق (-٧

 ).تحويل المقررات المسجلة إلى مقررات رقمية (-٨

 ).تنفيذ الاختبارات النهائية إلكترونياً (-٩

 ).وضع منتدى خاص بمقرر القرآن الكريم (-١٠

 كمــا تبــين أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة متوســطة علــى خمــسة مــن    -

ت التعليمية، وقد تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة أفـراد          السبل المقترحة لتطوير الخدما   

 :العينة عليها وهي كالتالي

يكون مدة أداء التكليفات الذاتية موحداً لجميع المواد بحـسب تخصـصها نظـري               (-١

 ).أو تطبيقي

ــار النهــائي    (-٢ ــادة عــدد أســئلة الاختب ــة   )زي عــن العــدد المقتــرح   ، وبــسؤال أفــراد العين

 ). سؤالا٣٠ً( من العينة على زيادتها إلى %٥٠ر من للزيادة أفاد أكث

بـشكل أفـضل ووضـع جـزء مـن          ) الاختبـارات القـصيرة   (تفعيل التكليفات الذاتية     (-٣

 ).درجة المقرر عليها

بــشكل أفــضل ووضــع جــزء مــن درجــة      ) الواجبــات(تفعيــل التكليفــات الذاتيــة    (-٤

 ).المقرر عليها

 .)ريموجود لقاءات حية لمقرر القرآن الك (-٥

رابعاً نتائج الدراسة في معرفـة هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي اسـتجابات                  

مــن عمــادة الــتعلم الإلكترونــي  أفــراد العينــة حــول رضــاهم عــن الخــدمات المقدمــة لهــم    

، وســبل تطــوير هــذه الخــدمات تبعــاً لمتغيــرات الجــنس والتخــصص        والتعلــيم عــن بعــد  

 :كما يليوالمستوى الدراسي؟ وقد جاءت النتائج 
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ــار  - ــائج اختبـ ــارت نتـ ــاين   أشـ ــل التبـ ــى   ANOVAتحليـ ــة علـ ــراد العينـ ــتجابات أفـ  لاسـ

الاســتبانة مجملــة ومحوريهــا الأول والثــاني إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي  

 . استجاباتهم تبعا لمتغير المستوى الدراسي

ــار  - ــائج اختبـ ــارت نتـ ــاين   أشـ ــل التبـ ــراد الع ANOVAتحليـ ــتجابات أفـ ــى   لاسـ ــة علـ ينـ

الاستبانة مجملة ومحوريها الأول والثاني إلى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية تعـزى                  

لمتغير التخصص الدراسي في استجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثـاني المتعلـق         

بأساليب تطوير الخدمات التعليمية، كما أظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية                

ات أفراد العينة تبعـا لمتغيـر التخـصص الدراسـي وذلـك علـى الاسـتبانة مجملـة                   في استجاب 

وفــي المحــور الأول، وباختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة لاتجــاه الفــروق توصــل الباحــث أن  

الفروق في الاستبانة مجملة جاءت لصالح طلاب قسم الشريعة وفي المحور الأول لـصالح    

 .طلاب قسم الدعوة

 إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي       T-Testاختبــار ت  أشــارت نتــائج  -

 .استجابات أفراد العينة على الاستبانة مجملة ومحوريها الأول والثاني تبعا لمتغير الجنس
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 :توصيات الدراسة
في ختام هذه الدراسة وبناء على ما توصل له الباحث من نتائج فإنـه يوصـي بعـدد مـن                 

 :ت العلمية العامة والتفصيليةالتوصيا

 :أولاً التوصيات العامة
ــادة الــــتعلم     - ضــــرورة المحافظــــة علــــى مــــستوى الأداء الجيــــد المقــــدم مــــن عمــ

ــال        ــي مجـ ــسبات فـ ــات المنتـ ــسبين والطالبـ ــلاب المنتـ ــد للطـ ــن بعـ ــيم عـ ــي والتعلـ الإلكترونـ

يـة جـداً،    الخدمات التعليمية التي حصلت علـى رضـا أفـراد عينـة الدراسـة بدرجـة عاليـة وعال                  

 .خدمة تعليمية) ١٩(وعددها 

ضرورة العمل على تطوير الخدمات التعليمية التي لم تحصل على درجة رضا عالية          -

من قبـل أفـراد عينـة الدراسـة وهـي تـسع خـدمات تعليميـة، تتركـز فـي إجـراءات تـسجيل                    

مــستوى البحــث العلمــي والتكليفــات الذاتيــة ومنتــديات التخصــصات والتطبيــق الميــداني و     

 .اتكز الاختباراخدمة والنظافة في مرال

  الـــسبل المقترحـــة لتطـــوير الخـــدمات التعليميـــة    ضـــرورة العمـــل علـــى تفعيـــل    -

ــة وهــي           ــة جــداً أو قوي ــة الدراســة بدرجــة قوي ــد وموافقــة أفــراد عين ــى تأيي ) ١٦(وحــصلت عل

 .مقترحاً

 :ثانياً التوصيات التفصيلية
ي حالـة اعتمـاد درجـة للأعمـال         سؤالاً، وف ) ٢٥(إبقاء عدد أسئلة الاختبار كما هي        -

درجــة، ) ٢٫٥(ســؤالاً يقــيم كــل ســؤال مــن   ) ٣٠(الفــصلية فــيمكن زيــادة عــدد الأســئلة إلــى   

درجـات،  ) ١٠(درجـة تقـسم بـين الاختبـارات القـصيرة           ) ٢٥(وتكون درجة الأعمال الفصلية     

 .درجات) ٥(درجات، والحضور ) ١٠(والواجبات 

ات الحيـة كمـا هـي لحـصولها علـى درجـة             إبقاء الأيام والأوقـات المخصـصة للقـاء        -

 .رضا عالية
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وضع لقاءات حية خاصة للطالبات، وتتأكد هذه التوصية عند اعتماد لقاءات حية     -

 .للقرآن الكريم

إتاحة الفرصة لأكبر عدد من الطلاب في المستويات المختلفة للإفادة من فرصـة             -

 .الدراسة بالفصل الصيفي

ادة مــن الأجهــزة الذكيــة وخاصــة أجهــزة   تطــوير الخــدمات التقنيــة لتــشمل الإف ــ -

في التذكير باللقاءات الحية وإشعار الطالـب بنتيجتـه الفـصلية وإمكانيـة             ) الجوال(الاتصال  

 .تشغيل اللقاءات الحية منها

 .العمل على تطبيق التدريب الميداني في جميع التخصصات التي تحتاج إلى ذلك -

 . اختبار الطلابوضع مراكز لاختبار الطالبات مستقلة عن مراكز -

 .العمل على تنفيذ الاختبارات النهائية إلكترونياً -
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 : مراجع الدراسة
 :أولاً  المراجع العربية

 :    الكتب والدراسات-أ

واقــع التعلــيم عــن بعــد ومــستقبله فــي التعلــيم العــالي فــي المملكــة     ) هـــ١٤٢٢(أبوعمــه، عبــدالرحمن  -

 .ير منشور، مركز البحوث والدراسات بوزارة التعليم العالي، الرياضالعربية السعودية، تقرير غ

نبـذة عـن نظـام الانتـساب     ) ت.د(جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، عمادة التعلـيم عـن بعـد              -

 .المطور، مطابع الجامعة، الرياض

ام الانتـساب   تقويم أساليب الاتصال التعليمي والخدمات الإرشادية بنظ ـ      )هـ١٤١٢(حبيب، فائقة سعيد   -

بجامعــة الملــك عبــدالعزيز، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، كليــة التربيــة، جامعــة الملــك ســعود،       

 .الرياض

مــن التعلــيم بالمراســلة إلــى  : التعلــيم الجــامعي المفتــوح عــن بعــد ) هـــ١٤٢٤(حجــي، أحمــد إســماعيل   -

 .، القاهرةالجامعة الافتراضية مدخل إلى علم تعليم الراشدين المقارن، دار عالم الكتب

بعــض المــشكلات التــي تواجــه مراكــز اختبــارات التعلــيم عــن بعــد   ) هـــ١٤٣٣(الحمــاد، صــالح عبــداالله  -

 .بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، دراسة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الرياض

انية بجامعــة إمكانيــة تطبيــق التعلــيم عــن بعــد بالكليــات الإنــس  ) هـــ١٤٣٥(الزهرانــي، إبــراهيم أحمــد   -

الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، بحث مقدم استكمالاً لمتطلبات الحصول علـى               

 .درجة الماجستير الآداب في التربية، قسم السياسات التربوية، كلية التربية، جامعة الملك سعود

ــت     ) م٢٠١٠(الــسويدي، فيــصل بــن عبــداالله    - ــادة ال علم عــن بعــد  التحقيــق فــي التحــديات التــي تواجــه قي

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وآثارها المترتبة علـى التغييـر التنظيمـي، رسـالة ماجـستير             

 . غير منشورة جامعة هِل، المملكة المتحدة



 

 
١٠٢

 بجامعة الانتساب المطورالخدمات التعليمية المقدمة لطلاب 
 دراسة تقويمية تطويرية: بن سعود الإسلاميةالإمام محمد 

عبداالله بن محمد الرشود.د

نمـوذج  _ ، نظام الانتـساب بكليـات البنـات فـي المملكـة العربيـة الـسعودية         )هـ١٤٢٧(الشواف، حنان    -

 .ورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياضرسالة ماجستير غير منش_ مقترح

ــد    - ــزي أحمـ ــدالحي، رمـ ــادي       ) م٢٠١٠(عبـ ــرن الحـ ــديات القـ ــي وتحـ ــوطن العربـ ــي الـ ــد فـ ــن بعـ ــيم عـ التعلـ

 .والعشرين، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، جمهورية مصر العربية

لإمــام محمــد بــن ســعود ، الهــدر التربــوي لنظــام الانتــساب بجامعــة ا )هـــ١٤١٥(العبــداالله، منيــرة محمــد  -

 .الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض

 .التعليم عن بعد، مطابع الرضا، الرياض) م٢٠٠٥(العريني، سارة إبراهيم  -

، أسس تطوير التعليم عـن بعُـد فـي جامعـات المملكـة      )هـ١٤٣٢(العطاس، طالب بن صالح بن حسن    -

عودية في ضـوء الاتجاهـات العالميـة المعاصـرة، بحـث مكمـل لنيـل درجـة الـدكتوراه فـي                      العربية الس 

 .أصول التربية من قسم التربية الإسلامية والمقارنة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

تقريـــر قـــسم ) هــــ١٤٣٤(إدارة الـــشؤون الأكاديميـــة  ،التعلـــيم عـــن بعـــدالـــتعلم الإلكترونـــي وعمـــادة  -

 .هـ، غير منشور١٤٣٣/١٤٣٤ت التعليمية للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي الخدما

التقريـر الإحـصائي   ) ه ــ١٤٣٤ (إدارة الـشؤون الأكاديميـة    ،التعلـيم عـن بعـد     الـتعلم الإلكترونـي و    عمادة   -

 .، غير منشوره١٤٣٣/١٤٣٤لعام الجامعي لقسم الخدمات التعليمية ل

تقويم فاعلية نظام التعلم عن بعد في بعض الجامعـات     ،  )هـ١٤٣٣ (أحمَد بن عبداالله عطيّه   الغامدي،   -

دراســـة مقدمـــة كمتطلـــب تكميلـــي لنيـــل درجـــة ، الحكوميـــة الـــسعودية واتجاهـــات الطـــلاب نحـــوه

، سم المنـاهج وطـرق التـدريس فـي كليـة التربيـة بجامعـة أم القـرى                   ، ق ـ الدّكتوراه في فلسفة التربيـة    

 .مكة المكرمة

 ــ١٤٢٩(بــدالرزاق  الغــديان، عبدالمحــسن ع  - دراســة تقويميــة لتجربــة    : بعنــوان الــتعلم الإلكترونــي  ) هـ

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات، مجلة العلوم الإنسانية            

 .والاجتماعية، عمادة البحث العلمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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عن بعد في ضوء تكنولوجيا الاتـصال والمعلومـات، نـدوة التعلـيم      ، التعليم   )م١٩٩٨(الكيلاني، تيسير    -

  .عن بعد، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونس

، المشكلات الأكاديمية التي تواجه طالبات التعليم عن بعـد بجامعـة الإمـام              )هـ١٤٣٤(الطويل، إيمان    -

 لنيـل درجـة الماجـستير فـي أصـول           محمد بن سعود الإسلامية ومقترحات الحـد منهـا، بحـث مكمـل            

 .التربية، غير منشور، كلية العلوم الاجتماعية، الرياض

 أنمــاط التعلــيم العــالي، تقريــر غيــر منــشور، مركــز البحــوث والدراســات    ،)هـــ١٤٣١(مــازي، عبــدالحليم  -

 .بوزارة التعليم العالي، الرياض

م عـن بعـد فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي              لائحة التعلي  ،)ه١٤٣١(مجلس التعليم العالي، الأمانة العامة       -

الأمانة العامة لمجلـس  هـ، ٢٢/٦/١٤٣١وتاريخ ) ٥/٦٠/١٤٣١(رقم القرار بالمملكة العربية السعودية،    

 .التعليم العالي، الرياض

 نظــام الانتــساب فــي المملكــة العربيــة الــسعودية وخطــوات ،)م٢٠٠٨(المحيــسن، إبــراهيم عبــداالله  -

بحث مقدم للمؤتمر والمعرض الدولي الثاني لمركز زين للتعلم الإلكترونـي،    نحو التعليم الإلكتروني،    

 .المنامة

، دراســة تقويميــة لنظــام التعلــيم عــن بعــد بجامعــة الإمــام محمــد بــن   )هـــ١٤٣٦(المــدرع، أحــلام فــالح  -

سعود الإسلامية في ضوء أهدافه وفلسفته، بحث مكمل لنيل درجـة الماجـستير فـي أصـول التربيـة،             

 .وم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياضكلية العل

، الـــسجل الـــوطني )هــــ١٤٣٢(وزارة التعلـــيم العـــالي، مركـــز البحـــوث والدراســـات فـــي التعلـــيم العـــالي   -

 . للتعليم العالي، الإصدار الأول، المجلد الثاني، الرياض

 :المواقع الإلكترونية -ب 
ــيم عــن بعــد    جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلا     - ــتعلم الإلكترونــي والتعل  موقــع ،مية، عمــادة ال

     :الرابط العمادة على
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https://elearn.imamu.edu.sa/profile/Pages/default.aspx( 

ــيم عــن بعــد         - ــتعلم الإلكترونــي والتعل  موقــع ،جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، عمــادة ال

  :الرابط العمادة على

(http://deanships.imamu.edu.sa/eLearn/Pages /e٥٧٧٨٣٨٣-dd٤-٩٥dfb-٨١e١ 

 -a٦٠٧e٨٩٧eff١.aspx)    

ــيم عــن بعــد         - ــتعلم الإلكترونــي والتعل  موقــع ،جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، عمــادة ال

  :بطالرا العمادة على

)http://elearn.imamu.edu.sa/elearn/AboutUs/Pages/default.aspx( 

 : الرابط على المفتوحة العربية الجامعة -

https://www.arabou.edu.kw/index.php?option= 

com_k٢&view=item&id=٢٤٨&lang= ar. 

 /https://www.arabou.edu.kw:الــرابط  علــى  المفتوحــة، موقــع الجامعــة    العربيــة  الجامعــة  -

index.php? 

option=com_k٢&view=item&layout=item&id=٨٥&Itemid=٤٤٦&lan 
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Abstract: 

This study aims to evaluate the educational services provided to students of  
theenhanced Part-Time Program at Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic 
University highlighting the most important means of developing these services. 
The researcher uses the descriptive documentary method as well as the 
descriptive survey method using the questionnaire as instrument in the survey 
study. The study sample consists of (310) male and female students.  

The study reveals a number of findings. First, The Deanship of E-Learning 
and Distance Education undertakes a number of tasks and educational services 
amounting to more than 15 basic educational serviceswhich include several 
secondary tasks and services. Second, the number of live sessionswas 3899 
during the second semester of the academic year 1433/1434 AH for 302 courses, 
run by 268 faculty. Third, the study sample participants are highly satisfied with 
the educational services as the weighted arithmetic mean of their responses  
shows and which is 3.55 out of 5.0. They are also highly satisfied with two 
educational services; namely, providing a statement of acceptance for students 
who need it, and the way a student registers for courses at the start of a new 
academic term. Fourth, the study sample participants are highly satisfied with 17 
educational services, moderately satisfied with 9, and least satisfied with the 
services concerning self-assignments and field training.Fifth, the study sample 
participants strongly agree to the proposals for developing educational services, 
with an average of 3.93 out of 5.0. Sixth, the study sample participants strongly 
agree to 6 of the proposed means to develop educational services, including: 
notifying students of their mid-term results via SMS or e-mail, possibility of 
running live lectures from all smart devices, and increasing the number of 
approved courses in the summer term to include all levels. Seventh, there are no 
statistically significant differences in the responses of the sample participants 
according to the variables of level and gender. Eighth, there are statistically 
significant differences in the responses of the sample participants in regards to 
the variable of specialization in favor of the students of Shari`aCollege. The first 
theme is in favor of the students of Da`wahCollege, whereas there are no 
statistically significant differences in the responses of the sample study regarding 
the second theme concerning the means of developing educational services.  

On the basis ofthese findings, the researcher presents a number of academic 
recommendations. The most significant of which is the need to maintain the 
performance level provided by the Deanship for male and female students in the 
area of educational services, which are 19, that have had high and very high 
satisfaction levels. Second, developing the 9 educational services that have not 
received a high satisfaction level. Finally, activating ways of developing 
educational services that received the support and approval of the sample 
population of the study. 




