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 :ملخص البحث 
وقـــد . بالجامعـــات الـــسعودية الأقـــسام العلميـــةالأداء المتـــوازن فـــي  لتقـــويمبطاقـــة وهـــدفت إلـــى بنـــاء 

لترتيـب أبعادهـا ومؤشـراتها      نباطي وأسـلوب التحليـل الهرمـي        المـنهج الاسـتقرائي والاسـت     استخدم الباحـث    

تحديـد أبعادهـا وترتيـب مؤشـراتها حـسب الأهميـة النــسبية       بوجـاءت أبـرز نتائجهـا    . وفقـاً لأهميتهـا النـسبية   

حيث جاء بعد الإدارة الجامعية في  مقدمة هذه الأبعـاد، فبعـد التـدريس الجـامعي، ثـم بعـد البحـث                        لكل بعد، 

بعد الإرشـاد الأكـاديمي والطلابـي، وأخيـرا بعـد خدمـة المجتمـع، كمـا أوضـحت الدراسـة إمكانيـة                  ثم   ،العلمي

التغلــب علــى مــشكلة التحيــز الشخــصي فــي بنــاء أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن وترتيــب مؤشــراتها مــن خــلال  

 .تطبيق أسلوب التحليل الهرمي المبني على استخدام أساليب رياضية موضوعية

 التــي حــصلت علــى تأييــد وموافقــة أفــراد عينــة   ســبل تطــوير الخــدمات التعليميــةيــلالعمــل علــى تفع -

 .الدراسة

 . بطاقة الأداء المتوازن، الأقسام العلمية، التحليل الهرمي:الكلمات المفتاحية
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  التربويةمجلة العلوم   ١١٥

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 :المقدمة
،  وعمليــاًترتكــز ثــروة الأمــم وقوتهــا علــى مــا تمتلكــه مــن مــوارد بــشرية مؤهلــة علميــاً   

حيث يساعد التعليم المتميز على تعزيز المعرفة لدى الأفراد، وتواجه المنظمات في الدول        

السريع في تكنولوجيـا     والتطور النامية عدة تحديات منها العولمة، والتحديات الاقتصادية،      

مواجهـــة تلـــك التحـــديات مـــن خـــلال التفكيـــر     علـــىالتعلـــيمحيـــث يـــساعد  ات،المعلومـــ

 Nayer ،Mashhaddi and (الاستراتيجي الذي يحقق التكيف بنجاح مـع بيئـة المـستقبل   

Mohajer ،جديــدة تــستوعب  تبنــي الإدارة الجامعيــة لمفــاهيم وقواعــد يحــتم  ممــا ،)٢٠٠٧

التقليديــة غيــر الفاعلــة،    راطيــةالبيروق الفــروض وتتناســب مــع تحــديات العــصر، وتكــسر    

 ،٢٠٠٥ زاهـر، (الماديـة    وتفعيـل إمكاناتهـا      ،في ترتيب وتأهيل منظوماتهـا البـشرية       وتسهم

 .)٣٣٢ص

 كمّـا ًونوعـاً، فقـد اسـتخدمت        لتقويم الأداء  العالي   التعليمسسات  وفي إطار سعي مؤ   

تعــد أداة للقيــاس  التــي "بطاقــة الأداء المتــوازن"  أهمهــامــنو ، مــن الأســاليب الكميــةعديــدال

 ــ  المنظمـــة لواقــــع عملــــي  واســــتراتيجيةتــــرجم رؤيـــة ورســــالة  ت اذم والمراجعــــة، ويوالتقـ

)Bremser and White ،٢٠٠٠,p.فـي تحقيـق   مـدخلاً هامـاً لـلإدارة    ااعتباره ـ فـضلاً عـن   ،)٩٣ 

-٢٢.pp، ٢٠٠٥، Panoley( وضرورة لاستمرارية المنظمة ونجاحهـا       الاستراتيجية،أهدافها  

٢٣.(  

 أكثر شمولية في جمع وتحليـل المعلومـات    تخدم بطاقة الأداء المتوازن منهجاً     وتس

تـشتمل علـى أبعـاد تتـضمن مفاصـل العمـل والأنـشطة         ، كما أنها    لتقدير الأداء بدقة  اللازمة  

 عنها من عمليات، وعليه فقد برزت فكرة الدراسـة المتمثلـة      قالرئيسة والفرعية، وما ينبث   

 المتوازن للأقسام العلمية فـي الجامعـات الـسعودية باسـتخدام         ببناء بطاقة لتقويم الأداء   



 

 
١١٦

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

 فــي تميــز مــأمول تلــك الأقــسام لــدورها ال تحقيــقأســلوب التحليــل الهرمــي، للإســهام فــي 

 .مخرجاتها

 : وأسئلتهامشكلة الدراسة
 فـي قطـاع الأعمـال، وبـالرغم مـن ذلـك              ملحوظـاً  حققت بطاقة الأداء المتوازن نجاحـاً     

، )١٧.p، ٢٠٠٩، Bead( التعلــيمراســات حاولــت اســتخدامها فــي قطــاع هنــاك القليــل مــن الد

ــت    ــا اوصـ ــن هنـ ــة   مـ ــشيقح  دراسـ ــسوافيري، والمـ ــن    ) م٢٠١١(الـ ــد مـ ــراء المزيـ ــضرورة إجـ بـ

ــات       ــي الجامعـــ ــوازن فـــ ــيم الأداء المتـــ ــاس وتقيـــ ــام قيـــ ــق نظـــ ــار تطبيـــ ــات لاختبـــ الدراســـ

مثـل   -  الكميـة استخدام الأسـاليب ب) م٢٠٠٦( تهامي ت دراسةكما أوص . والمستشفيات

 أن  اذلترشيد التطبيق العملـي لنمـوذج القيـاس المتـوازن لـلأداء،              - أسلوب التحليل الهرمي  

ــات   ــم الدراسـ ــدامعظـ ــرات   تعتمـ ــوازن ومؤشـ ــة الأداء المتـ ــاد بطاقـ ــد أبعـ ــي تحديـ ــى ه  فـ علـ

مـن فعاليـة    قلـل   لمعيار أو مؤشـر معـين،       تحيزا  تج عنه   نالأحكام الشخصية للمديرين، مما     

لـى القـضاء   إ بـرزت الحاجـة لاسـتخدام أسـلوب علمـي يـؤدي        عليه وبناء   ،بطاقةاستخدام ال 

 .على هذا التحيز والوصول الى نتائج موضوعيه

 :فيما يلي الدراسة اسئلةوعليه، يمكن صياغة 

لأقــسام العلميــة بالجامعــات الــسعودية لالأداء المتــوازن تقــويم مــا أبعــاد بطاقــة  .١

 وب التحليل الهرمي؟هميتها النسبية باستخدام أسللأ وفقا

لأقـسام العلميـة   ل الأداء المتـوازن  تقـويم بعـاد بطاقـة   أما مؤشرات كـل بعـد مـن        .٢

ــل        ــلوب التحليـ ــتخدام أسـ ــسبية باسـ ــا النـ ــسب أهميتهـ ــة حـ ــسعودية مرتبـ ــات الـ بالجامعـ

 الهرمي؟



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١١٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 :أهداف الدراسة
 :تمثلت أهداف الدراسة  فيما يلي

ــة   .١ ــاد بطاقــ ــد أبعــ ــويم تحديــ ــوازن للأقــ ــتقــ ــات  الأداء المتــ ــة بالجامعــ سام العلميــ

 . لأهميتها النسبية وفقاًهاستخدام أسلوب التحليل الهرمي في ترتيب، باالسعودية

لأقــسام  لالأداء المتــوازن تقــويم   بطاقــة كــل بعــد مــن أبعــاد    مؤشــرات تحديــد  .٢

  وفقـــاًهــا ســتخدام أســلوب التحليــل الهرمــي فــي ترتيب     ، باالعلميــة بالجامعــات الــسعودية   

 .لأهميتها النسبية

  :الدراسة هميةأ
ســلوب كمــي يقــضي علــى التحيــز فــي تحديــد   لأ ها اســتخدام مــنتنبــع أهميــة الدراســة

ممـا يؤمـل    هميتهـا النـسبية،     فقـاً لأ  ووترتيبها  الأداء المتوازن   تقويم  بطاقة  ومؤشرات  أبعاد  

ــويم  ــةأن تـــسهم فـــي تقـ ــر حجـــر الأســـاس  - أداء الأقـــسام العلميـ  فـــي العمـــل التـــي تعتبـ

فضلاً عن كونها إسـهاما فـي إثـراء        ، بطريقة موضوعية   - السعودية بالجامعاتالأكاديمي  

 .المكتبة العربية بالأبحاث والدراسات المتعلقة بإدارة التعليم العالي وتحسين مخرجاته

  :مصطلحات الدراسة
تعرف بأنها أداة لـلإدارة والتخطـيط الاسـتراتيجي تـربط      و:بطاقة الأداء المتوازن   -

 ومقارنـة الأداء    ،الداخليـة والخارجيـة    منظمـة لتحـسين الاتـصالات     الواستراتيجية  بين رؤية   

فــي  جرائيــاً إوتعــرف ،)(٤٦.p,٢٠١٢، Karpagam and Suganthi الاســتراتيجيةبالأهــداف 

ــة   ــة الحاليـ ــا أداة الدراسـ ــلبأنهـ ــة وال ةترجمـ ــالة والرؤيـ ــتراتيجية  الرسـ ــداف الاسـ ــيم والأهـ قـ

  لأبعاد ومؤشرات مرتبـة طبقـاً       وفقاً اأدائه ويم بالجامعات السعودية، وتق   ة العلمي للأقسام

 .لأهميتها النسبية



 

 
١١٨

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

ــي  - ــلوب التحليــــل الهرمــ ــهويعــــرف :أســ ــة لترتيــــب أولويــــات حــــل     بأنــ أداة كميــ

 Sureshchandar and) المـشكلات والمتغيـرات بالاعتمـاد علـى بـدائل ومعـايير مناسـبة       

Leisten ،٢٠٠٦,p.ــا بأنــه أحــد الأســاليب الكميــة     ، (١٧ وضــوعية الدقيقــة  المويعــرف إجرائي

ــد ول ــة   تحديــ ــرات بطاقــ ــاد ومؤشــ ــويم ترتيــــب أبعــ ــوازنتقــ ــسامالأداء المتــ ــ للأقــ  ة العلميــ

 .   لأهميتها النسبيةاًوفق بالجامعات السعودية

 : والدراسات السابقةالنظريالإطار 
 نــشهده اليــوم مــن ثــورة تكنولوجيــة ومعرفيــة، وتغيــرات وتحــديات مــستمرة،   ان مــا

، ٢٠١١بـاكير، (  مخرجات تتلاءم وطبيعـة هـذا العـصر   تحقيقمعة في   للجا هامليؤكد الدور ال  

 تربويـة وغيـر تربويـة     –، فالوعي بأهمية اعتماد برامج الكليات والجامعات المحلية         )٤٧ص  

 يكون مجدياً بصفة مستمرة ما لـم تعـززه قناعـات نابعـة مـن              لا قد  من جهات خارجية،      –

ــة، وجامعــة ب ــ      ــذاتي مــن منــسوبي كــل كلي ــد برامجهــا، وتحــسين   الــشعور ال ضرورة تجوي

 الوحـــدة  هـــو ولمـــا كـــان القـــسم العلمـــي،)١٤، صه١٤٣٢القرنـــي، ( مـــستوى أداء مخرجاتـــه

نتاجيـة،  بالحيويـة والإ بالكفـاءة والفاعليـة و   متـسماً داؤه أالتنظيمية للجامعـة، فكلمـا كـان        

ــاًإانعكــس ذلــك   ــى تحقيــق أهــدافها، ممــا     يجاب ــرز الاتجــاه نحــو الاهتمــام بالأق ــ  أعل سام ب

تمثـل المحـرك الأسـاس    انهـا   كما   ،)٣٠٠ ص ،٢٠١٢حرب،( العلمية في الجامعات وتطويرها   

 والطمـوح   ،في عملية تحويل المدخلات التعليمية إلى مخرجات تحقق طموحات الجامعـة          

 .)١٧ص ،٢٠١٤الثبيتي،( وحاجة سوق العمل ،الشخصي للطلاب والطالبات

 المعاصـــرة لتجويـــد أداء مؤســـسات الارتقـــاء بالقـــسم العلمـــي أهـــم الـــسبلواذ يعـــد  

نمـط الإدارة الجامعيـة الـذي يحقـق         ، فـان    )٣٥هـ، ص ١٤٢٤المطيري،( التعليم العالي وتميزها  

  هـو  بـالتطور والكفـاءة فـي ترشـيد المـوارد والمعطيـات المتاحـة          المتـسم التميز والفعاليـة،    

الجــامعي  الــنمط الملائــم لمواجهــة التحــديات المــستقبلية لمؤســسات التعلــيم العــالي و       



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١١٩

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

، مـن خـلال تطبيـق الأسـاليب الحديثـة لتقـويم الأداء فـي اقـسامها         )١٤٦ ص،٢٠٠٥ مـدكور، (

 .العلمية

 إلــى إمكانيــة  )٢٠١١، Martin and Sauvagot(وقــد أشــارت مــارتن وســاوفاجيوت    

تقــسيم المؤشــرات ذات العلاقــة بتقــويم أداء الــنظم التعليميــة الجامعيــة وكفاءتهــا إلــى    

 :النحو التاليأنواع عدة وهي على 

المؤشـرات الإحــصائية وهـي التــي تتـضمن معلومــات عـن الطــلاب وتوجهــاتهم،     : الأول

: والبرامج والـدرجات العلميـة، وأعـضاء هيئـة التـدريس ومـؤهلاتهم وتخصـصاتهم، والثـاني                

مؤشرات مراقبة السياسة التعليمية، وأثار السياسات والخطـط التـي تتبنهـا المؤسـسات              

فهي المؤشـرات الإداريـة وتـوفر    : اء التعليم العالي، أما النوع الثالث  وتهدف لرصد وقياس أد   

الخلفيات معلوماتية للقيـادات الجامعيـة، والبنيـة التحتيـة والمـستويات التعليميـة والمـوارد                

 .البشرية والمالية  لهذه المؤسسات

رجمـة  لـى ت إ للإدارة والتخطيط الاسـتراتيجي يـؤدي   اتعتبر بطاقة الأداء المتوازن نظام  و

 فـي تحقيـق      جوهريـاً  كمـا تلعـب دوراً    ي،  لى واقع عمل ـ  إ المنظمة   واستراتيجيةرؤية ورسالة   

، )٣.p,٢٠٠١، Kaplan and Norton( وقـصيرة الأجـل   التكامـل بـين الخطـط طويلـة الأجـل     

 Kaplan and Norton  كــابلن ونورتــونم عنــدما قــدّم١٩٩٠عــام ال إلــى رهــاويرجــع ظهو

 :داء المتوازن تضمن أربعة أبعاد رئيسة هيلبطاقة الأ  متكاملاًنموذجاً

يتعلـق بـصورة المنظمـة كمـا تبـدو للأطـراف ذات العلاقـة، ويركـز                  و :البعد المـالي   -

على نجاحها المالي، ومن أهم مقاييـسه العائـد علـى الاسـتثمار، ومعـدل الأصـول المتداولـة،                   

 قــدرتها  المنظمــة فــي تحــسين اســتراتيجيةمــدى مــساهمة  يعــد مؤشــرا ل  و،ومعــدل النمــو 
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الربحيــة، كمــا يهــتم بميزانيــات قــل حــد ممكــن وتعظــيم ألــى إ وخفــض التكــاليف ،الماليــة

 .الأقسام العلمية، وتوفير احتياجاتها وتجهيزاتها

 البقــاء لــضمان  المنظمــة أمــام عملائهــا،  بتحــسين صــورة ويتعلــق :بعــد العمــلاء -

، ونـسبة   الفاقـد مـنهم    ، وعدد استمراريتهمو رضا العملاء، ه  مؤشراتاهم  ومن  ،  روالاستمرا

مــن خــلال اســتطلاع آراء وأعــضاء  ، )٧٣.p,٢٠٠٤، Kaplan and Norton( العمــلاء الجــدد

 .هيئة التدريس، والموظفين، والمجتمع المحلي

ن تتفـــوق فيهـــا أالعمليـــات التـــي يجـــب ابـــرز  تـــضمني و:بعـــد العمليـــات الداخليـــة -

. تحقيـق التميــز لر الــصحيح  ومعالجــة أي انحرافـات عــن المـسا  ،المنظمـة  لتحقيــق أهـدافها  

 ، كمـا ، واستخدام تكنولوجيـا المعلومـات     وقتها فيومن أهم مقاييسه مدى انجاز المهام       

 فـــي عمليـــات التـــدريس، بداعيـــة، والإداريـــة، والإالتـــشغيلية والتنظيميـــة العمليـــات يـــشمل

 .وتوصيف وتقييم البرامج العلمية، والاختبارات، والإرشاد الطلابي والأكاديمي

ــيمابعــد  - ــز المنظمــة   ب ويهــتم : والتطــويرلتعل ــر   لكيفيــة تعزي قــدرتها علــى التغيي

ها، إذ يعنـى بتطـوير البـرامج التعليميـة، واسـتحداث بـرامج        والتطوير، ويركز على العاملين ب    

ــاً لاحتياجــات ســوق العمــل،     ــدة طبق ــة البحــث والتطــوير،     جدي  ومــن أهــم مقاييــسه ميزاني

 .وميزانية التدريب

 مـن  عديـد ، بـالرغم مـن تـوالي ظهـور ال    ه فـي مجال ـ وذج الأكثـر شـيوعاً  النم ـ هـذا  دويع ـ     

 مـن الدراسـات أن    كما اكدت العديد   ، للتقويم والمراجعة   إدارية قوية  ة أدا كونها ،  النماذج

 الــسيئة، ولكنهــا تكمــن فــي  الاســتراتيجيات ليــست منظمــات مــن ال%٧٠لــدىالمــشكلة 

بــصرف النظــر عــن حجــم المنظمــة  ج هــذا النمــوذثبــات أبعــاد ، كمــا افترضــت ســوء التنفيــذ

 المـستخدمة   ؤشـرات وبيئتها الخاصـة،  وبـالرغم مـن ذلـك فقـد تختلـف أبعـاد البطاقـة والم                  
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 تحديــد أبعــاد البطاقــة علــى  لأخــرى، كمــا أشــار بعــض البــاحثين إلــى  لكــل بعــد مــن منظمــة  

حاجـة لأسـلوب يقـضي علـى هـذا التحيـز       ال ، ممـا ابـرز  أساس الأحكام الشخـصية للمـديرين    

 Erbasi( صول إلى نتائج موضوعية، وهو ما يحققه استخدام أسلوب التحليـل الهرمـي  والو

and Parlakkaya ،٢٠١٢,pp.١٤-٢١(. 

 بـين المؤشـرات الماليـة وغيـر الماليـة،      جمعال ب ـالأداء المتـوازن  تقـويم    بطاقـة         وتتميز

 ســتراتيجيةاترجمــة ، وبجــل، والبيانــات الكميــة والنوعيــة والأهــداف الطويلــة والقــصيرة الأ 

، موزعـة علـى عـدد مـن الأبعـاد        ال لمؤشـرات مـن ا  ومترابطـة   المنظمة إلـى مجموعـة متوازنـة        

، Yu etal(الإداريــة علــى كافــة المــستويات   تقــويم الأداء  تــوفير المعلومــات المطلوبــة ل  ل

٢٠٠٨,p.في المجال الخدمي  في السنوات الأخيرة وخصوصاً  متزايداً وقد لاقت اهتماماً  ،  )٧٩ 

عـد العمـلاء    تـم اسـتبدال بُ  التعلـيم ففـي قطـاع   ، ته من نجاح فـي مجـال الأعمـال    بعدما حقق 

 ــ، فببعــد الطــلاب البعــد المــالي، وبعــد  ( ن التفــسير الأكــاديمي للأبعــاد الثلاثــة الأخــرى  قــد مكّ

مــن تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن فــي قطــاع )  والتطــويرالتعلــيمالعمليــات الداخليــة، وبعــد 

  وفقـــاًتــصميمها ومــن ثــم يمكــن    ، )١٧٣.p,٢٠٠٥، Vernon and Mehenna(الجامعــات 

 .ا والعمليات اللازمة لتحقيق أهدافهقسام العلمية الاومهاملطبيعة 

 وصــناعة أفــضل  ،يعتبــر أســلوب التحليــل الهرمــي أحــد طــرق تحديــد الأولويــات       كمــا 

ــايير كميـــة وأخـــرى نوعيـــه   ــا يـــستخدم هـــذا الأســـلوب لحـــل   ، القـــرارات  فـــي ظـــل معـ كمـ

، Dagdeviren et al ;٢٠٠٨، Dundar)رات المعقـدة والمتعـددة المعـايير   مـشكلات القـرا  

 لحـل المـشكلات مـن خـلال اسـتخدام           ا نظام ـ يمثـل  هأن )٢٠٠٨،  Saaty (ى ساتي ير، و (٢٠٠٤

الشكل الهرمي في تنظيم الملاحظة، والإحساس والتخمين ومعلومات الذاكرة، ويعتمد       

قارنات الثنائية، وتحديد الأهمية النسبية المعلى لى أجزاء صغيرة، و إعلى تجزئة المشكلة    
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ــز ، والأولويــات وتحليلهــا  ــويتمي ــين الآراء الشخــصية والموضــوعية، حيــث يخــضع    ب الجمع ب

لتقديرات متخذ القرارات عند تقدير الأفضلية، ويعتمد على الموضوعية فـي تحديـد الأهميـة               

ــا يتميـــز ب. لالنـــسبية لكـــل بـــدي الـــسهولة ة، وبوعيـــالتعامـــل مـــع البيانـــات الكميـــة والن كمـ

 الأفراد  ىإمكانية استخدامه على مستو   ، وب تنوع التطبيقات والمجالات العملية   بوالمرونة و 

 .توالمنظما

من هنا تتضح أهمية مؤشرات الأنظمة التعليمية، ودورها في دعم القيادات الجامعية،            

التعليمي من خلال مساعدتهم في تحليل البيئة التعليمية، والتعرف على مكونات النظام            

ــا أدوات        ــا أنهـ ــوة، كمـ ــز جوانـــب القـ ــا، وتعزيـ ــصور لمعالجتهـ ــد جوانـــب القـ ــائم، وتحديـ القـ

 .استشرافية للتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية لهذا النظام

 :الدراسات السابقة
هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع بطاقــة الأداء المتــوازن كــأداة               

 الباحــــث فــــي هــــذا الجــــزء يعرضطــــيط الاســــتراتيجي، وســــم الأداء أو كــــأداة للتخويلتقــــ

 :كما يلي، الدراسات ذات الصلة

 :الدراسات العربية: أولاً
وهــدفت إلــى إجــراء دراســة تحليليــة لنظريــة نمــوذج        ):م٢٠٠٦(دراســة تهــامي   -

التقييم المتوازن للأداء، وبيان كيفية استخدام أسلوب التحليل الهرمي في تنفيذ القياس            

وقـد توصـلت الـى أن أسـلوب التحليـل الهرمـي مـن        ، فتراضيةاداء من خلال حالة    المتوازن للأ 

، والقـدرة علـى      وكمية الأساليب المناسبة لاتخاذ القرارات التي تتضمن عدة معايير وصفية        

 .التعامل مع نموذج القياس المتوازن للأداء بصرف النظر عن مجالات القياس

ــي  - ــة الهلالـ ــدفت  ):م٢٠١٠ (آخـــرونو دراسـ ــوهـ ــة الأداء   ى الـ ــصور لبطاقـ ــراح تـ اقتـ

 العــالي كمــدخل لقيــاس عائــد الاســتثمار التعلــيمالمتــوازن يمكــن تطبيقــه فــي مؤســسات 
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مقتــرح تكــون مــن أربعــة أبعــاد رئيــسه تمثلــت فــي بعــد التمويــل،   تــصورلوتوصــلت . يالفكــر

 وأوضحت كيفية استخدامه لقيـاس عائـد      . والعمليات الداخلية، والعملاء، والتعلم والإبداع    

 .يالاستثمار الفكر

وهـدفت إلـى بنـاء نمـوذج لنظـام قيـاس             ):م٢٠١١( دراسة الـسوافيري والمـشيقح     -

وتقيـــيم الأداء المتـــوازن يتـــصف بـــشمولية أبعـــاده، واســـتخدام التحليـــل الهرمـــي لقيـــاس    

ــة النــسبية لأبعــاده ومؤشــراته    ــة    إوتوصــلت الدراســة  . الأهمي ــى فــشل المقــاييس التقليدي ل

 وتقيــيم الأداء لاعتمادهــا علــى المقــاييس الماليــة والجوانــب    وعــدم صــلاحيتها فــي قيــاس  

وأن أسلوب التحليل الهرمي من الأساليب الملائمة لاتخاذ قـرارات تقيـيم الأداء،       ،  التاريخية

حيث يتعامل مع التقديرات الشخصية بصورة أكثر موضـوعية، ويمكـن مـن تحديـد درجـة         

 .الاتساق بين تلك التقديرات إحصائياً

تـصور لتطبيـق بطاقـة الأداء المتـوازن       تقـديم   وهـدفت إلـى      ):م٢٠١١( نـي دراسة قر  -

التـي تمثلـت فـي    ، رالتـصو معوقات تنفيذ هـذا  ابرز  وتوصلت إلى   . في إدارة الجامعات المصرية   

 وتنوعها بـين الكمـي   ،مقاومة العاملين للتغيير، وكثرة مؤشرات الأداء في العمل الجامعي       

ــوعي، وقــصور نظــم المعلومــات با    ــى تلــك      والن لجامعــات، كمــا أوضــحت ســبل التغلــب عل

 لعملية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ومراعاة التـدرج         العليادارة   دعم الإ  بأهميةالمعوقات  

 وأهــدافها الاســتراتيجية و  الجامعــةفــي عمليــة التطبيــق، وضــرورة صــياغة رؤيــة ورســالة       

 .مؤشرات الأداء الرئيسية بشكل واضح

تقييم أداء كليـات التربيـة فـي مـصر باسـتخدام            دفت ل وه: )م٢٠١١( بيومي   دراسة -

ــوازن  ــائج وابــرزت ،بطاقــة الأداء المت ــدريس    : أهمهــامــن  نت ــة الت ــة مــشاركة أعــضاء هيئ قل

ــداخليين          ــدة مــع عملائهــا ال ــات، ووجــود علاقــات جي العــاملين فــي وضــع الخطــط والموازن
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ات لا تدعم تطوير إدارة ، كما أن بعض الكلي)المجتمع وأولياء الأمور  (والخارجين  ) الطلبة(

الشراكة المجتمعية، وعدم تحقيق الخدمات التعليمية وفقا للاحتياجات الفعلية للطلبة،           

وفــي بعــد العمليــات الداخليــة تــستجيب الكليــات لــشكاوى الطلبــة وحــل مــشكلاتهم،          

وتحسين العملية التعليمية بها، وتحرص على التواصل الفعال مع منسوبيها لدعم فـرص             

الابتكــار بــصفة مــستمرة، وفــي البعــد المجتمعــي تمتلــك الكليــات رؤيــة واضــحة       الــتعلم و

 .لدورها في خدمة المجتمع، و تربط البحوث العلمية بقضايا التنمية المجتمعية

وهـدفت إلـى تحديـد مـدى اسـتخدام  الجامعـات الخاصـة                ):م٢٠١٢(دراسة دودين    -

ــأداة     ــوازن كـ ــة الأداء المتـ ــالأردن لبطاقـ ــتراتيجية، بـ ــة    وتواسـ ــة ممارسـ ــى أن درجـ ــلت إلـ صـ

وتبــين أنــه لا توجــد اختلافــات ، متوســطةكانــت الجامعــات الأردنيــة لبطاقــة الأداء المتــوازن 

لــى عامــل الجــنس أو الخبــرة أو المؤهــل   إذات دلالــة إحــصائية فــي درجــة الممارســة ترجــع   

 إدارة الجــودة الــشاملة والتوســع فــي تطبيــق  وأن الــربط بــين، العلمــي أو المنــصب الــوظيفي

 التعلـيم بطاقة الأداء المتوازن يقضي علـى أي صـعوبات تعـوق اسـتخدامها فـي مؤسـسات            

 .العالي

ــدين   - ــدفت ل) م٢٠١٢(دراســـة صـــلاح الـ ــويم الأداء وهـ ــتراتيجيتقـ ــات الاسـ  للجامعـ

تمثــل نقــاط القــوة   : أهمهــا نتــائجل وتوصــلت ،المــصرية باســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن   

لـــضمان الجـــودة والتأهيـــل للاعتمـــاد، وتـــوافر خطـــط  بالجامعـــات المـــصرية بوجـــود مراكـــز 

ــدوات         ــي النــ ــدريس فــ ــة التــ ــضاء هيئــ ــشاركة أعــ ــودة الأداء، ومــ ــضمان جــ ــتراتيجية لــ اســ

والمؤتمرات، والاستعانة بآراء الطلاب في تقـويم العمليـة التعليميـة، وتـوافر بنيـة أساسـية         

الدوليـة فـي    من معامل ومختبرات ومدرجات وقاعـات بحـث وتـدريس بمـا يحقـق المعـايير                 

التعليم، وزيادة مشاركة مؤسسات المجتمع المدني في تحسين الخدمة الجامعية، بينما           
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قـصور بـرامج التنميـة المهنيـة لأعـضاء هيئـة            : تعاني الجامعات من عدة نقاط ضعف أهمهـا       

التدريس عن تلبية احتياجاتهم الفعلية،  وضـعف مـشاركتهم فـي وضـع الخطـط الخاصـة             

 .بكلياتهم

لـى اسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن لتحـسين           إوهـدفت    ):م٢٠١٣(و  دراسة جـاد   -

: ابرزهـا الأداء الاستراتيجي للجامعات الحكومية في مصر، وتوصلت إلى عدة نتائج            وتطوير

وجـــود ارتبـــاط طـــردي بـــين التمييـــز الأكـــاديمي، ومتطلبـــات العمـــلاء وأصـــحاب المـــصالح         

ــداخلي و كمــا أثبتــت وجــود علاقــة طرديــة بــين   ء، وتحــسين الأدا كفــاءة بعــد  بعــد الأداء ال

 .الطلاب

 :الدراسات الأجنبية: ثانياً
وهدفت هذه الدراسة إلـى    :٢٠٠١، Stward and Hubin)(ستوادر وهوبندراسة  -

اوهــايو بالولايــات المتحــدة   ةبنــاء بطاقــة أداء متــوازن لتقيــيم الأداء الاســتراتيجي لجامع ــ  

ــة ــرات الأداء للجا  الامريكيـ ــالتخطيط   ، حيـــث ربطـــت بـــين مؤشـ ــة والقـــسم بـ معـــة والكليـ

ــتراتيجي ــاد رئيـــسة  إوتوصـــلت ، الاسـ ــةللـــى خمـــسة أبعـ ــوازن بطاقـ ــز :هـــي الاداء المتـ  التميـ

ــرة   ــيمالأكــاديمي، وخب ــالمجتمع     تعل ــوع، وإدارة المــوارد، وعلاقــة الجامعــة ب  الطــلاب، والتن

 .يالمحلي والخارج

 إلــى وهــدفت :(٢٠٠٦، Leung; Lam and  Cao)لــوينج ولام وكــاو  دراســة  -

ــة لتــسهيل تطبيــق بطاقــة الأداء        اســتخدام أســلوبي التحليــل الهرمــي والــشبكة التحليلي

وتوصـلت إلـى أن اسـتخدام الأسـلوبين يقـضي علـى المـشكلات التقليديـة لتنفيـذ                   ،  المتوازن

ــين      ــة التبعيـــة بـ ــوعية، وعلاقـ ــر موضـ ــاييس غيـ ــتخدام مقـ ــوازن مثـــل اسـ ــة الأداء المتـ بطاقـ

ة فــي الدراســات التــي تناولــت التطبيــق الــسليم لبطاقــة   وجــود نــدر، كمــا اكــدتالمقــاييس

 . لها نظرياًالأداء المتوازن بالرغم من كثرة الدراسات التي وضعت إطاراً
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وهـدفت   :(٢٠٠٦، Papenhausen and Einstein) بيبنهاوزن واينـشتاين دراسة  -

 – Dartmouth تطبيــــــق بطاقــــــة الأداء المتــــــوازن بكليــــــة إدارة الأعمــــــال بجامعــــــة إلــــــى

.Massachusetts    ىلي إ  وتؤد العالي، التعليمن بطاقة الأداء المتوازن تناسب      أ وتوصلت إلى 

 كمــا وضــعت ، كليــة إدارة الأعمــالواســتراتيجياتربــط مقــاييس الأداء المختلفــة برســالة 

 . لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن بالكليةإطارا

لى بناء إت وهدف :(٢٠٠٧، Sharma and Bhagwat) وبهاجوات  شارما ودراسة -

منهج متكامـل لبطاقـة الأداء المتـوازن باسـتخدام التحليـل الهرمـي لتقيـيم إدارة سلـسلة            

لـى أن مقـاييس   إوتوصـلت  ، خمس شـركات رائـدة فـي قطاعـات صـناعية مختلفـة           لالعرض  

كمــا تبــين أن بعــد العمــلاء هــو   أداء المــستوى الاســتراتيجي هــي المقــاييس الأكثــر أهميــة،  

العمليـات  و والابتكـار    التعلـيم  يوجاء بعد ،  لى المستوى الاستراتيجي  البعد الأكثر أهمية ع   

أهميــة كــدت ي، كمــا أالتنفيــذ و التكتيكــييين الــصدارة علــى المــستو موقــعالداخليــة فــي  

 .استخدام أسلوب التحليل الهرمي لترتيب مستويات الأداء المختلفة في أي منظمة

 وضـع نمـوذج   اسـتهدفت و :(٢٠٠٨، Mural,. and  Runniy)ميرال وبني دراسة  -

مرجعي لتقييم مدى تحقق الأهداف   القيم المتوازنة لبطاقة الأداء المتوازن كمؤشر    يحدد

 للمنظمــة، وقــد اعتمــدت فــي ذلــك علــى نظريــة الأفــضلية لحــساب الأهميــة      الاســتراتيجية

لــى أن اســتخدام التحليــل   إوتوصــلت، النــسبية لكــل بعــد مــن أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن  

 .قيم متوازنة وأكثر دقةل  التوصل في بناء بطاقة الأداء المتوازن يؤدي إلىالهرمي 

لـى مراجعـة   إوهـدفت   :)٢٠١٠، Sipahi and Mehpare(سـيباهي ومهبيـر   دراسة  -

الدراســات الــسابقة المتعلقــة بتطبيــق أســلوب التحليــل الهرمــي والــشبكة التحليليــة فــي     

ــائج  ، عمليــة اتخــاذ القــرارات   أهمهــا تــضاعف اســتخدام أســلوب   وقــد توصــلت إلــى عــدة نت
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أن المجــال الــصناعي هــو أكثــر م، كمــا اتــضح ٢٠٠٩-٢٠٠٥التحليــل الهرمــي فــي الفتــرة مــن 

خــر مجــالات تطبيــق هــذا آ لهــذا الأســلوب، وجــاء المجــال الــصحي فــي المجــالات اســتخداماً

 .سلوبالأ

 :٢٠١١، Zangoueinezhad and Moshabaki)(زانجيـازاد وموشـاباكي  دراسـة   -

سـلوب التحليـل الهرمـي فـي عمليـة تقيـيم أداء المنظمـات،               أت الدراسـة تطبيـق      استهدفو

ســلوب التحليــل الهرمــي وبطاقــة الأداء   أطــار لقيــاس أداء الجامعــات يــربط بــين    إواقتــراح 

 صــعوبة  قيــاس أداء الجامعــات بــسبب طبيعــة  :لــى عــدة نتــائج أهمهــا إوتوصــلت ، المتــوازن

 . المرتبة الأولى يليه بعد العملاءفي عليموالتنشاطها الخدمي، كما جاء بعد النمو 

 : التعليق على الدراسات السابقة
  اســلوبنــدرة الدراســات التــي اســتخدمت   باســتعراض الدراســات الــسابقة يلاحــظ    

ي علـى وجـه      العـال  التعلـيم في مجـال     عامة، و  التحليل الهرمي في بناء بطاقة الأداء المتوازن      

قيــاس ل بطاقــة بنــاء ها التــي تــدور حــول الخــصوص، كمــا اتفــق معظمهــا مــن حيــث أهــداف   

ا، فــي منظمــات متنوعــة   تــصف بــشمولية أبعاده ــ ت  والاســتراتيجي وتقيــيم الأداء المتــوازن 

النشاط والاهـداف، اذ تختلـف فيمـا بينهـا مـن حيـث مجـالات التطبيـق، فبعـضها فـي قطـاع                        

الأعمــال الهــادف لتحقيــق الــربح، واخــرى فــي القطــاع الحكــومي بهــدف تقــديم الخــدمات      

العامة، وقد اسـتفادت الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات الـسابقة فـي اثـراء إطارهـا النظـري،                      

 التحليـل الهرمـي فـي     وتصميم أدواتها الميدانية والتطبيقية، كما تتميز بتوظيفهـا لأسـلوب         

 . السعودية بالجامعاتعلميةالأداء المتوازن للأقسام اللتقويم بناء  بطاقة 

@      @      @ 
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 : وإجراءاتهاالدراسة منهجية 
 :منهج الدراسة

جمعـــت الدراســـة بـــين المـــنهج الاســـتقرائي والمـــنهج الاســـتنباطي، حيـــث اســـتخدم 

ــتقرائي فــــي  تحليــــل الدراســــات والمراجــــع والــــدوريات العلميــــة المتعلقــــة    المــــنهج الاســ

باستخدام أسلوب التحليل الهرمي في بناء بطاقة الأداء المتوازن، كما اسـتخدم المـنهج              

أبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن التـي تـستخدم فـي تقيـيم  أداء        تحديد تنباطي في محاولة    الاس

ــة بالجامعــات الــسعودية    ــة    ،الأقــسام العلمي   وترتيــب أبعادهــا ومؤشــراتها حــسب الأهمي

   ).(٣٤.p، ٢٠٠٦، Neumanالنسبية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي 

 :عينة الدراسةومجتمع 
 بالكليــات  ومنــسقيها رؤســاء الأقــسام العلميــة  جميــعمــن مجتمــع الدراســة تكــون

 الملـك  ةجامع ـمـن  ) ١٨١(، وقـد بلـغ عـددهم    الجـوف والمختلفة في جامعتي الملـك سـعود،        

 عينة عشوائيةعلى ) الاستبانة(ة الجوف، وتم توزيع أداة الدراسة       جامعمن  ) ١٠١(، و سعود

اسـتبانة،   )١١٧( مجموعـه  من مجتمع الدراسـة، اذ بلـغ عـدد المـسترد منهـا مـا           ) %٥٠(مثلت  

 .استبانة) ١٠٤(وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 

 :أداة الدراسة
 علـــى مهـــام الأقـــسام العلميـــة بـــبعض الجامعـــات العربيـــة       بـــالاطلاعقـــام الباحـــث  

 ذات العلاقـة بأسـاليب تقـويم        جنبيةالأعربية و الدراسات  ال العديد من والأجنبية، ومراجعة   

 عــدد مــن المقــابلات الشخــصية مــع بعــض عمــداء ووكــلاء     اجــرىا كمــالاداء ومؤشــراته، 

ورؤساء الأقسام العلمية ومديري وحـدات الجـودة بـبعض الجامعـات لوضـع رؤيـة ورسـالة         

 الأداء المتــوازن قــويممــي، وتحديــد الأبعــاد المقترحــة لبطاقــة ت علوقــيم وأهــداف القــسم ال

 ت تضمن )استبانة( أداة الدراسة    بتصميم  ثم قام   لأقسام العلمية بالجامعات السعودية،       ل
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فيمــا تحديــد رؤيــة ورســالة وقــيم وأهــداف الأقــسام العلميــة،    :  منهــا الأولتــضمنجــزئيين 

 أولهمــا بعمليــة المقارنــة الثنائيــة بــين أبعــاد بطاقــة  اخــتصمحــورين ل : الثــانيشــمل جزئهــا

مقارنـة الثنائيـة     الثـاني بعمليـة ال     فيما اخـتص   ، التحليل الهرمي  لأسلوب الأداء المتوازن وفقاً  

 وقــد اســتخدم الباحــث أســلوب ،بــين مؤشــرات كــل بعــد مــن أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن

 ا اسـتخدم مقياس ـ كمـا  ،التحليل الهرمي في ترتيب أبعاد ومؤشرات بطاقة الأداء المتوازن        

 وذلــك لــسهولته ووضــوحه لمفــردات ،المؤشــرات وأخماســي لعمليــة المقارنــة بــين الأبعــاد 

ام الباحث باختيار عشرة خبراء في مجال القياس والتقويم والعلوم التربوية           ق، ثم   العينة

 ثـم ، ى الاداةلحكم على صدق محتول  لتقييم رؤية ورسالة، وقيم، وأهداف القسم العلمي،      

 .تي اتفق عليها معظم المحكمين التعديلات الإجراء

 نجــزئي لعلميــة  الأداء المتــوازن للأقــسام ا  تقــويم   لبطاقــة  الإطــار العــام   وقــد شــمل   

 : رئيسين هما

  :رؤية ورسالة وقيم وأهداف القسم العلمي: الجزء الأول
  اتفقــت التــيلقــسم العلمــي لهــدافالأقــيم والرســالة والرؤيــة وال قــام الباحــث بعــرض

 علـى أفـراد   - من خلال أداة الدراسـة التـي تـم تـصميمها لهـذا الغـرض       -  أراء الخبراء  عليها

 :لعلمية الذين قاموا بالإجابة عنها، وجاءت على النحو التاليالدراسة من رؤساء الأقسام ا

 مكانــة تنافــسية محليــة وعالميــة فــي مجــال      إلــىالوصــول :  رؤيــة القــسم العلمــي   -

 .صالتخص

يسعى القسم إلـى تحقيـق التميـز فـي مجـال التخـصص مـن        : رسالة القسم العلمي  -

مخرجاتـه،  والتـي   ل المـستمر  خلال تطبيق معايير الجـودة والاعتمـاد الأكـاديمي والتحـسين         

تتمثل في خـريجين متميـزين ومـؤهلين لمواجهـة متطلبـات سـوق العمـل بمـا يـساهم فـي                   

 .تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
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، الأمانة العلمية، و االله والإخلاص في العملىتقو:" تتمثل فيو:  قيم القسم العلمي -

، العدالــة والمــساواة، والتــسامح، ووضــوعيةالم، والعمــل كفريــق واحــد، والجــودة والتمييــزو

 ."التنمية المستدامة لمهارات منسوبي القسمو

إعـداد خـريج متميـز فـي مجـال      : في تتمثل و:  للقسم العلمي  الاستراتيجيةالأهداف   -

التطــوير المهنــي لأعــضاء هيئــة التــدريس بالقــسم بمــا يتمــشى مــع التغييــرات    ، والتخــصص

تطـــوير البـــرامج وبنـــاء ، ودم العلمـــي فـــي مجـــال التخـــصصالتكنولوجيـــة المتلاحقـــة والتقـــ

ــوق العمـــل     ــسد احتياجـــات سـ ــة لـ ــهامالأكاديميـ ــع اقتـــصادياً   ، والإسـ ــي تنميـــة المجتمـ   فـ

 .تحقيق تعاون وثيق بين القسم والمؤسسات المجتمعية، وواجتماعياً

 : أبعاد ومؤشرات بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء القسم العلمي: الجزء الثاني
للقــسم العلمــي  الأداء المتــوازن  تقــويم أبعــاد ومؤشــرات بطاقــةقــام الباحــث بعــرض

 - من خلال أداة الدراسة التي تـم تـصميمها لهـذا الغـرض    -  أراء الخبراء عليها اتفقت التي

على أفراد الدراسة من رؤساء الأقسام العلمية الـذين قـاموا بالإجابـة عنهـا، وجـاءت علـى                   

 :النحو التالي

 : منمؤشراتهتتكون و:  الجامعيةةالإداربعد  .١

 .  للقسماستراتيجيةوجود خطة  -

 .نمط القيادة الجامعية بالقسم ورضا الأعضاء عنه -

 .وجود دليل تنظيمي للقسم -

 .كفاءة العمل بالقسم ومستوى تنظيمه -

 .فعالية متابعة ومراقبة أنشطة القسم -

 : منمؤشراتهتتكون و :بعد التدريس الجامعي .٢

 .اء هيئة التدريس بالقسمالرتب العلمية لأعض -
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 .كفاية أعداد أعضاء هيئة التدريس بالقسم -

 .عدد البرامج التي تم اعتمادها وتطويرها -

 .مدى الالتزام بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي -

 : منمؤشراتهتتكون و :بعد البحث العلمي .٣

 .وجود خطة للبحث العلمي بالقسم -

 .والقطاعات المختلفة المشروعات البحثية المشتركة بين القسم  -

 .دى توافر قواعد المعلومات والنشر العلميم -

 . المهارات والقدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس بالقسم -

 .مدى مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالمؤتمرات والندوات العلمية -

 : منمؤشراتهتتكون و :بعد خدمة المجتمع .٤

 .رضا مؤسسات المجتمع المحلي عن خريجي القسم -

 .اركات شخصيات مجتمعية في مجلس القسممش -

 .مدى استجابة البرامج الجديدة بالقسم لاحتياجات المجتمع المحلي -

 .عدد الاستشارات التي يقدمها القسم للمجتمع المحلي -

 .عدد اتفاقيات تقديم خدمات لمؤسسات المجتمع -

 : منمؤشراتهتتكون و: بعد الطلاب والإرشاد الأكاديمي .٥

 . بالقسمن الخريجي الطلابعدد -

 . وجود برامج تهيئة للطلاب الجدد -

 .معدلات الطلاب ومدى التقدم فيها -

 .عدد الطلاب الذين تم حل مشكلاتهم -
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 .مدى تواصل القسم بخريجيه وحل مشكلاتهم -

 : الهرمي بالدراسة طبقا للخطوات التاليةالتحليلوقد تم تطبيق أسلوب 

 :الهدف العام من إجراء التحليل الهرمي .١

لأقــسام العلميــة بالجامعــات  ل الأداء المتــوازن تقــويمتحديــد أبعــاد بطاقــة   وتمثــل فــي

 .، وترتيبها حسب أهميتهاالسعودية

 :المقارنات الثنائيةمعايير تحديد مصفوفة  .٢

 المفاضـلة بـين أبعـاد بطاقـة          مـن خـلال    المقارنات الثنائيـة  معايير  تم تحديد مصفوفة    اذ  

لقيم وفقا ل المقارنة بين كل بعدين أو مؤشرين،  ومؤشراتها طبقاً لمعايير  الأداء المتوازن، 

 تـساوي   جميـع خلايـا القطـر الرئيـسي       ، علما بـأن     )١(لجدول رقم    كما في ا   الرقمية للأفضلية 

 .الواحد الصحيح

 .المقارنة الثنائيةمعايير ) ١(الجدول رقم 
 القيمة الرقمية للأفضلية الأفضلية
 ١ متساوية
 ٢ ضعيفة
 ٣ متوسطة
 ٤ قوية
 ٥ ة جداقوي

 :تحديد مصفوفة الأداء الطبيعية .٣

 تــم تحديــد مــصفوفة الأداء الطبيعيــة عــن طريــق قــسمة كــل عنــصر فــي مــصفوفة          

 .إليهالمقارنات الثنائية  على مجموع العمود الذي ينتمي 

 :تحديد الأوزان النسبية لكل بديل .٤

 متوســـط كـــل صـــف مـــن إيجـــاد تـــم  تحديـــد الأوزان النـــسبية لكـــل بـــديل مـــن خـــلال  

 .ةصفوف في مصفوفة الأداء الطبيعيال
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 ):الحكم على قبول التقديرات(تحديد معدل الاتساق .٥

ــساق   ــدل الاتـ ــد معـ ــم تحديـ ــديرات  ( تـ ــول التقـ ــى قبـ ــم علـ ــق   ) الحكـ ــق تطبيـ ــن طريـ عـ

 :المعادلتين التاليتين

 .المؤشر العشوائي المناسب/  مؤشر الاتساق =معدل الاتساق -

 عدد   -ع البدائلمتوسط مقياس الاتساق لجمي= (مؤشر الاتساق -

 .)١-عدد البدائل ) / (البدائل   

 الـواردة   لعدد البـدائل   طبقاً هيتم تحديد الذي    المناسب المؤشر العشوائي اذ يستخدم   

 وقد حـدد هـذا الأسـلوب نـسبة معياريـة يـتم مـن خلالهـا الحكـم علـى تنـاقض                  بالمصفوفة،

قـــل فهـــو يعنـــي قبـــول أ  أو٠٬١٠ كـــان معـــدل الاتـــساق ، فـــإذامـــن عدمـــهالناتجـــة التقـــديرات 

 فهــذا يعنــي تنــاقض التقــديرات ٠٬١٠ عــن تــهوفــي حالــة زياد، التقــديرات لأنهــا غيــر  متناقــضة

، كمـا    فـي مـصفوفة المقارنـات الثنائيـة        أخـري  مـرة    حـسابها وتقـديرها    إعـادة ويتطلب الأمر   

 لتطبيــق خطــوات التحليــل  )(٢٠٠٧ Microsoft Excelقــام الباحــث باســتخدام برنــامج  

 .الهرمي

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
مـا أبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن لتقيـيم أداء          " الـذي نـصه     و : سؤال الدراسة الأول   إجابة

ــتخدام      ــا النـــسبية باسـ ــة حـــسب أهميتهـ ــات الـــسعودية مرتبـ ــة بالجامعـ الأقـــسام العلميـ

 تطبيق أسلوب التحليل الهرمي على استجابات      وذلك من خلال   أسلوب التحليل الهرمي؟  

 :وفق الخطوات التاليةالاستبانة، لمحور الأول من لمفردات العينة 

  : مجموع الأعمدةوإيجاد ، مصفوفة المقارنة الثنائيةإعداد ]١[
تم إعداد مصفوفة المقارنة الثنائية بين أبعاد بطاقة الأداء المتـوازن الخمـسة التـي تـم        

 مدخلات المـصفوفة،     حساب المتوسط الهندسي للإجابات  كأحد      ، وتطلب ذلك  تحديدها
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 المـصفوفة الطبيعيـة   إعـداد ،  كمـا تـم       "١م"، والذي يرمز له بـالرمز        مجموع كل عمود   وإيجاد

علـى مجمـوع العمـود الـذي     " ١م" من خلال قسمه كل  خليـة فـي مـصفوفة المقارنـة الثنائيـة       

 ).٢(كما يتضح في الجدول رقم " ٢م "، والذي يرمز له بالرمزتنتمي إليه الخلية

 

 بعادأمصفوفة المقارنة الثنائية بين ) ٢( رقم الجدول

 ).١٠٤=ن (بطاقة الأداء المتوازن والمصفوفة الطبيعية
 الإدارة البعد

 الجامعية
التدريس 
 الجامعي

البحث 
 العلمي

الطلاب 
والإرشاد 
 الأكاديمي

خدمة 
 المجتمع

  ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م
 الإدارة
 الجامعية

٠٫٢٨ ٣٫١٠ ٠٫٣٦ ٣٫٦٢ ٠٫٢٨ ١٫٧٨ ٠٫٥٥ ٢٫٩٤ ٠٫٤٠ ١٫٠٠ 

التدريس 
 الجامعي

٠٫١٥ ١٫٦٥ ٠٫٢٠ ١٫٩٧ ٠٫٤٥ ٢٫٨٤ ٠٫١٨ ١٫٠٠ ٠٫١٤ ٠٫٣٤ 

 ٠٫٢٨ ٣٫١٢ ٠٫٢٩ ٢٫٩١ ٠٫١٦ ١٫٠٠ ٠٫٠٦ ٠٫٣٢ ٠٫٢٢ ٠٫٥٦ البحث العلمي

الطلاب 
والإرشاد 
 الأكاديمي

٠٫٢٠ ٢٫٢٦ ٠٫١٠ ١٫٠٠ ٠٫٠٥ ٠٫٣٤ ٠٫٠٩ ٠٫٥٤ ٠٫١١ ٠٫٢٨ 

خدمة 
 المجتمع

٠٫٠٩ ١٫٠٠ ٠٫٠٤ ٠٫٤٤ ٠٫٠٥ ٠٫٣٢ ٠٫١١ ٠٫٤٠ ٠٫١٣ ٠٫٣٢ 

مجموع 
 " ١م" الأعمدة

١١٫١٣  ٩٫٩٤  ٦٫٢٩  ٥٫٢٠  ٢٫٥٠  

 : تحديد الأهمية النسبية لكل بعد من الأبعاد، ومعدل الاتساق]٢[
 متوسـط كـل صـف    إيجـاد الأهمية النسبية لكل بعد من الأبعـاد مـن خـلال        تحديد     تم  

ــة مــن صــفوف  المــصفوفة الطبي   ــد معــدل الاتــساق    "٢م"عي عــن طريــق تطبيــق   (، ثــم تحدي

وهـي  ،  )٠٫٠٩(وقد بلغ معدل الاتساق     )  المناسب المؤشر العشوائي و المعادلتين السابقتين 
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  وبالتالي يمكن ترتيـب أبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن وفقـاً          ،)٠٫١٠( لأنها أقل من     نسبة مقبولة 

 ).   ٣(كما يتضح من الجدول رقم، لأهميتها النسبية

 ترتيب أبعاد بطاقة الأداء المتوازن) ٣(الجدول رقم  
 % الأهمية النسبية البعد م
 ٣٨ الادارة الجامعية ١
 ٢٢ التدريس الجامعي ٢
 ٢٠ البحث العلمي ٣
 ١١ الطلاب والارشاد الأكاديمي ٤
 ٩ خدمة المجتمع ٥

 ١٠٠ الاجمالي 

ــدول رقـــــم    و ــن الجـــ ــضح مـــ ــد ) ٣(اتـــ ــل الترتيـــــب الأول    الجامالإدارةأن بعـــ ــة أحتـــ عيـــ

، ثـم بعـد البحـث العلمـي بنـسبة           )%٢٢( بعد التدريس الجـامعي بنـسبة        يليه ،)%٣٨(بنسبة

 بعــد خدمــة المجتمــع واخيــرا، )%١١( الأكــاديمي بنــسبة والإرشــاد، ثــم بعــد الطــلاب )%٢٠(

 حــوالي  والتــدريس الجــامعي قــد احــتلا   الإدارة الجامعيــة ويلاحــظ أن بعــدي  ،)%٩(بنــسبة

 . القسم العلمي أهم أنشطةلانيمث حيث أنهما ة،منطقيه النتيجة  وهذ،)%٥٨(

 Stward and)هــوبن  و  هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت إليــه دراســة ســتوادر   تتفقــا و

Hubin  ،التميز الأكـاديمي، وخبـرة تعلـيم      ب ـ تمثلـت  أبعـاد رئيـسة للبطاقـة        حددت التي   (٢٠٠١

فـضلا عـن   امعة بـالمجتمع المحلـي والخـارجي،     الطلاب، والتنوع، وإدارة الموارد، وعلاقة الج     

 بين مؤشرات الأداء للجامعـة والكليـة والقـسم بـالتخطيط الاسـتراتيجي، ودراسـة                ربطها

بعــاد رئيــسه تمثلــت فــي بعــد العمليــات الداخليــة،   لأالتــي توصــلت ) م٢٠١٠(الهلالــي وآخــرون 

مــشاركة : عــادا منهــاابالتــي طبقــت ) م٢٠١١(والعمــلاء، والــتعلم والإبــداع،  ودراســة بيــومي  

 بعــدالمجتمــع وأوليــاء الأمــور، و  بــة وأعــضاء هيئــة التــدريس والأفــراد العــاملين، وبعــد الطل     

التي أشارت إلـى تـداخل العلاقـات بـين الأبعـاد         ) م٢٠١١(الشراكة المجتمعية، ودراسة قرني   
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 ي الشمريغربي بن مرج.د

ح الدين ، ودراسة صلا هاتطبيقلأهمية دعم الإدارة العليا     والمختلفة لبطاقة الأداء المتوازن،     

علـــى آراء أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي تقـــويم الاداء الاســـتراتيجي التــي اعتمـــدت  ) م٢٠١٢(

ــة ــرات      والطلبـ ــية مـــن معامـــل ومختبـ ــة أساسـ ــوافر بنيـ ــة، وتـ ــة التعليميـ ــويم العمليـ ــي تقـ  فـ

ومدرجات وقاعات بحـث وتـدريس بمـا يتفـق ومتطلبـات الجـودة ويحقـق المعـايير الدوليـة                    

ــافة الـــى فـــي التعلـــيم، ــدني فـــي تحـــسين الخدمـــة   مـــش اضـ اركة مؤســـسات المجتمـــع المـ

 . الجامعية

 بطاقـة الأداء    أبعـاد ما مؤشرات كل بعد من       "والذي نصه  :الثاني سؤال الدراسة    إجابة

المتـــوازن لتقيـــيم أداء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـــات الـــسعودية مرتبـــة حـــسب أهميتهـــا   

يق أسلوب التحليـل الهرمـي       بتطب حيث قام النسبية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي؟      

على استجابات مفردات العينة على المحور الثاني من الاستبانة، كما قـام بتوزيـع الأهميـة                

النــسبية لكــل بعــد مــن الأبعــاد الخمــسة علــى مؤشــرات الأداء لكــل بعــد، وفــق الخطــوات   

 :التالية

 :تحديد الأهمية النسبية لمؤشرات بعد الإدارة الجامعية] ١[
دارة الجامعيـة الخمـسة     مـصفوفة المقارنـة الثنائيـة بـين مؤشـرات بعـد الإ            تم إعداد   اذ  

وقـــام الباحـــث بحـــساب المتوســـط الهندســـي للإجابـــات كأحـــد   آنفـــاً، التـــي تـــم تحديـــدها

عـداد المـصفوفة الطبيعيـة      إكمـا تـم     " ١م" مجمـوع كـل عمـود        وإيجـاد مدخلات المصفوفة،   

علـى مجمـوع العمـود الـذي      " ١م"يـة من خلال قسمه كـل  خليـة فـي مـصفوفة المقارنـة الثنائ              

 ).٤(كما يتضح في الجدول رقم " ٢م"تنتمي إليه الخلية 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٣٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 المقارنة الثنائية بين مؤشرات أداء ) ٤(الجدول رقم 

 ).١٠٤=ن( الجامعية  والمصفوفة الطبيعيةالإدارةبعد 

 البعد
وجود خطة 
 استراتيجية
 للقسم

نمط القيادة 
الجامعية 
بالقسم 

ورضا 
 الأعضاء عنه

وجود دليل 
تنظيمي 
 للقسم

كفاءة 
العمل 

بالقسم 
ومستوى 
 تنظيمه

فعالية متابعة 
ومراقبة 
أنشطة 
 القسم

  ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م .٢م ١م
وجود خطة 
 استراتيجية
 للقسم

١٫٠٠ 
٠٫٣

٣ 
٠٫١٥ ١٫٧٨ ٠٫٢٥ ١٫١٢ ٠٫٣٨ ٢٫٨٨ ٠٫٦٢ ٢٫٩٤ 

نمط القيادة 
الجامعية 

بالقسم ورضا 
 .الأعضاء عنه

٠٫٣٣ ٢٫٣١ ٠٫٢١ ٢٫٧١ ٠٫٣٨ ٣٫٠٨ ٠٫١٨ ١٫٠٠ ٠٫٠٩ ٠٫٣٤ 

وجود دليل 
 تنظيمي للقسم

٠٫٢٥ ١٫٨٧ ٠٫٣٢ ٢٫٨٨ ٠٫١٣ ١٫٠٠ ٠٫٠٦ ٠٫٣٢ ٠٫١١ ٠٫٣٥ 

كفاءة العمل 
بالقسم 

 ومستوى تنظيمه
٠٫١٤ ١٫٨٢ ٠٫١١ ١٫٠٠ ٠٫٠٤ ٠٫٣٥ ٠٫٠٧ ٠٫٥٣ ٠٫٢٩ ٠٫٤٥ 

فعالية متابعة 
ومراقبة أنشطة 

 القسم
٠٫١٣ ١٫٠٠ ٠٫١١ ٠٫٥٥ ٠٫٠٧ ٠٫٥٤ ٠٫٠٨ ٠٫٤٠ ٠٫١٨ ٠٫٨٧ 

مجموع 
 "١م" الأعمدة

٨٫٧٨  ٨٫٢٦  ٧٫٩٦  ٥٫١٩  ٣٫٠١  

ثـم تحديـد معـدل      " ٢م" متوسـط كـل صـف مـن صـفوف المـصفوفة الطبيعيـة                إيجاد ثم

وقد بلـغ   )  المناسب المؤشر العشوائي و عن طريق تطبيق المعادلتين السابقتين    (الاتساق  

 وبالتـالي يمكـن ترتيـب أبعـاد       ،)٠٫١٠(، لأنه أقل من     ة مقبولة وهي نسب ،  )٠٫٠٦(معدل الاتساق   

 .)٥(كما يتضح من الجدول رقم ،  لأهميتها النسبيةبطاقة الأداء المتوازن وفقاً

 



 

 
١٣٨

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

 . لأهميتها النسبيةترتيب مؤشرات بعد الإدارة الجامعية وفقاً)  ٥(الجدول رقم 
الأهمية النسبية بالنسبة  المؤشر م

 للقسم ككل
النسبية بالنسبة الأهمية 

 هللبعد نفس
 ٠٫١٢ ٠٫٣٣ . وجود خطة استراتيجية للقسم .١
نمط القيادة الجامعية بالقسم  .٢

 ٠٫١٠ ٠٫٢٥ .ورضا الأعضاء عنه
كفاءة العمل بالقسم ومستوى  .٣

 ٠٫٠٧ ٠٫١٨ .تنظيمه
 ٠٫٠٤ ٠٫١١ وجود دليل تنظيمي للقسم .٤
 فعالية متابعة ومراقبة أنشطة  .٥

 ٠٫٠٥ ٠٫١٣ .القسم
 ٪٣٨ ١ الإجمالي .٦

 للقـــسم أحتـــل اســـتراتيجيةأن مؤشـــر وجـــود خطـــة  ) ٥(تـــضح مـــن الجـــدول رقـــم  وا

، يليـه مؤشـر   الاسـتراتيجية ، وهذا يعكس مدى أهميـة الخطـة   ٣٣)%(الترتيب الأول بنسبة  

ــه بنــسبة        ــة بالقــسم ورضــا الأعــضاء عن ــادة الجامعي  كفــاءة مؤشــر، ثــم )%٢٥(نمــط القي

، ثم مؤشر فعالية متابعة ومراقبة أنشطة ١٨)%(توى تنظيمه بنسبة العمل بالقسم ومس  

 .    )%١١ ( مؤشر وجود دليل تنظيمي للقسم بنسبة يليه، ٪١٣)(القسم بنسبة 

 :تحديد الأهمية النسبية لمؤشرات بعد التدريس الجامعي] ٢[
مـسة   تم إعداد مصفوفة المقارنة الثنائية بين مؤشرات بعد التـدريس الجـامعي الخ             اذ

 حساب المتوسط الهندسي للإجابات كأحد مـدخلات         آنفاً، وتطلب ذلك   التي تم تحديدها  

 المصفوفة  إعداد،  كما تم     "١م "، والذي يرمز له بالرمز     مجموع كل عمود   وإيجادالمصفوفة،  

علــى مجمــوع " ١م" الطبيعيــة مــن خــلال قــسمه كــل  خليــة فــي مــصفوفة المقارنــة الثنائيــة    

 ).٦(كما يتضح في الجدول رقم " ٢م "، والذي يرمز له بالرمزه الخليةالعمود الذي تنتمي إلي

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٣٩

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 المقارنة الثنائية بين مؤشرات أداء) ٦(الجدول رقم 

 ).١٠٤=ن( بعد التدريس الجامعي  والمصفوفة الطبيعية

 البعد

الرتب 
العلمية 
لأعضاء 

هيئة 
التدريس 
 بالقسم

كفاءة 
استخدام 
القاعات 
 التدريسية

كفاية أعداد 
عضاء هيئة أ

التدريس 
 بالقسم

مدى الالتزام 
بمعايير 
الجودة 

والاعتماد 
 الأكاديمي

عدد البرامج 
التي تم 

اعتمادها 
 وتطويرها

الرتب العلمية  ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م
لأعضاء هيئة 
 ٠٫١٨ ١٫٥١ ٠٫٢٠ ١٫٧٣ ٠٫٢٩ ١٫٨٢ ٠٫٤٩ ٢٫٢٤ ٠٫٣١ ١٫٠٠ التدريس بالقسم

كفاءة استخدام 
 ت التدريسيةالقاعا

٠٫٢٤ ١٫٩٩ ٠٫٢٧ ٢٫٢٩ ٠٫٤٢ ٢٫٦٤ ٠٫٢٢ ١٫٠٠ ٠٫١٤ ٠٫٤٥ 

كفاية أعداد أعضاء 
هيئة التدريس 
 بالقسم

٠٫٢٣ ١٫٨٧ ٠٫٣٤ ٢٫٨٨ ٠٫١٦ ١٫٠٠ ٠٫٠٨ ٠٫٣٨ ٠٫١٧ ٠٫٥٥ 

مدى الالتزام بمعايير 
الجودة والاعتماد 
 الأكاديمي

٠٫٢٢ ١٫٨٢ ٠٫١٢ ١٫٠٠ ٠٫٠٥ ٠٫٣٥ ٠٫١٠ ٠٫٤٤ ٠٫١٨ ٠٫٥٨ 

لبرامج التي تم عدد ا
 اعتمادها وتطويرها

٠٫١٢ ١٫٠٠ ٠٫٠٦ ٠٫٥٥ ٠٫٠٨ ٠٫٥٤ ٠٫١١ ٠٫٥٠ ٠٫٢١ ٠٫٦٦ 

" مجموع الأعمدة
 "١م

٨٫١٩  ٨٫٤٥  ٦٫٣٥  ٤٫٥٦  ٣٫٢٤  

ثـم تحديـد معـدل    " ٢م" متوسط كل صف من صفوف المـصفوفة الطبيعيـة    إيجاد     ثم

وقد بلـغ   )  المناسب العشوائيالمؤشر  و عن طريق تطبيق المعادلتين السابقتين    (الاتساق  

 وبالتـالي يمكـن ترتيـب أبعـاد     ،)٠٫١٠( لأنه أقـل مـن    وهي نسبة مقبولة  ،  )٠٫٠٦(معدل الاتساق   

 ).٧(كما يتضح من الجدول رقم ،  لأهميتها النسبيةبطاقة الأداء المتوازن وفقاً

 



 

 
١٤٠

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

 . لأهميتها النسبيةترتيب مؤشرات بعد التدريس الجامعي وفقاً) ٧(الجدول رقم 
 م

 المؤشر
الأهمية النسبية بالنسبة 

 للقسم ككل
الأهمية النسبية بالنسبة 

 هللبعد نفس
الرتب العلمية لأعضاء هيئة  ١

 .التدريس بالقسم
٠٫٠٧ ٠٫٣٠ 

كفاءة استخدام القاعات  ٢
 التدريسية

٠٫٠٦ ٠٫٢٥ 

كفاية أعداد أعضاء هيئة التدريس  ٣
 بالقسم

٠٫٠٤ ٠٫٢٠ 

ودة مدى الالتزام بمعايير الج ٤
 .والاعتماد الأكاديمي

٠٫٠٣ ٠٫١٣ 

عدد البرامج التي تم اعتمادها  ٥
 .وتطويرها

٠٫٠٢ ٠٫١٢ 

 ٪٢٢ ١ الإجمالي ٦

أن مؤشـــري الرتـــب العلميـــة لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس   ) ٧(تـــضح مـــن الجـــدول رقـــم  وا

، وهـذا يعكـس   )٥٠%(همية أبالقسم، وكفاية أعداد أعضاء هيئة التدريس به احتلا نسبة     

، وقـــد جــاء مؤشـــر كفــاءة اســـتخدام    ونوعيــاً ميـــة أعــضاء هيئـــة التــدريس كميـــاً  مــدى أه 

ــة بنــسبة      ــة الثاني ــزام بمعــايير     ٪٢٥)(القاعــات التدريــسية فــي المرتب ، ثــم مؤشــر مــدى الالت

ــرامج التــي تــم اعتمادهــا     ١٣)%(الجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي بنــسبة    ، ثــم مؤشــر عــدد الب

 . (٪١٢)وتطويرها بنسبة

 :همية النسبية لمؤشرات بعد البحث العلميتحديد الأ] ٣ [
تم إعداد مصفوفة المقارنـة الثنائيـة بـين مؤشـرات بعـد البحـث العلمـي الخمـسة التـي                  

 حــساب المتوســط الهندســي للإجابــات كأحــد مــدخلات    آنفــاً، وتطلــب ذلــك تــم تحديــدها

المـصفوفة   إعـداد ، كما تم "١م "، والذي يرمز له بالرمز     مجموع كل عمود   وإيجادالمصفوفة،  

علــى مجمــوع  " ١م" الطبيعيــة مــن خــلال قــسمه كــل خليــة فــي مــصفوفة المقارنــة الثنائيــة     

 ).٨(كما يتضح في الجدول رقم "  ٢م "، والذي يرمز له بالرمزالعمود الذي تنتمي إليه الخلية



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٤١

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 المقارنة الثنائية بين مؤشرات أداء) ٨(الجدول رقم 

 ).١٠٤=ن(بعد البحث العلمي  والمصفوفة الطبيعية

 البعد

وجود 
خطة 

للبحث 
العلمي 
 .بالقسم

المهارات 
والقدرات 

البحثية 
لأعضاء 

هيئة 
التدريس 
 .بالقسم

المشروعات 
البحثية 

المشتركة 
بين القسم 
والقطاعات 
 .المختلفة

مدى مشاركة 
أعضاء هيئة 

التدريس 
بالمؤتمرات 

والندوات 
 العلمية

مدى توافر 
قواعد 

المعلومات 
والنشر 
 .العلمي

د خطة للبحث وجو ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م
 ٠٫٢٦ ٢٫٣٥ ٠٫٣٨ ٤٫٠٤ ٠٫٥٠ ٤٫٥٣ ٠٫٣٠ ١٫٠٠ ٠٫٣٥ ١٫٠٠ العلمي بالقسم

المهارات والقدرات 
البحثية لأعضاء هيئة 
 التدريس بالقسم

٠٫٢٢ ١٫٩٩ ٠٫٢١ ٢٫٢٩ ٠٫٢٩ ٢٫٦٤ ٠٫٣٠ ١٫٠٠ ٠٫٣٥ ١٫٠٠ 

المشروعات البحثية 
المشتركة بين 
عات القسم والقطا
 المختلفة

٠٫٢١ ١٫٨٧ ٠٫٢٧ ٢٫٨٨ ٠٫١١ ١٫٠٠ ٠٫١١ ٠٫٣٨ ٠٫٠٨ ٠٫٢٢ 

مدى مشاركة 
أعضاء هيئة 

التدريس 
بالمؤتمرات 

والندوات العلمية 
 الأكاديمي

٠٫٢٠ ١٫٨٢ ٠٫٠٩ ١٫٠٠ ٠٫٠٤ ٠٫٣٥ ٠٫١٣ ٠٫٤٤ ٠٫٠٩ ٠٫٢٥ 

مدى توافر قواعد 
المعلومات والنشر 

 العلمي
٠٫١١ ١٫٠٠ ٠٫٠٥ ٠٫٥٥ ٠٫٠٦ ٠٫٥٤ ٠٫١٥ ٠٫٥٠ ٠٫١٥ ٠٫٤٣ 

" مجموع الأعمدة
 "١م

٩٫٠٢  ١٠٫٧٧  ٩٫٠٤  ٣٫٣٢  ٢٫٨٩  

ثـم تحديـد معـدل      " ٢م" متوسط كل صف مـن صـفوف المـصفوفة الطبيعيـة             إيجاد   ثم

وقد بلـغ   )  المناسب المؤشر العشوائي و عن طريق تطبيق المعادلتين السابقتين    (الاتساق  



 

 
١٤٢

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

 وبالتـالي يمكـن ترتيـب أبعـاد         ،)٠٫١٠( أقـل مـن       لأنه وهي نسبة مقبولة  ،  )٠٫٠٢(معدل الاتساق   

 .)٩(كما يتضح من الجدول رقم ،  لأهميتها النسبيةبطاقة الأداء المتوازن وفقاً

 . لأهميتها النسبيةترتيب مؤشرات بعد البحث العلمي وفقاً)  ٩(الجدول رقم     

 المؤشر م
الأهمية النسبية 
بالنسبة للقسم 

 ككل

الأهمية النسبية 
 ه للبعد نفسبالنسبة

 ٠٫٠٧ ٠٫٣٦ .وجود خطة للبحث العلمي بالقسم ١
المهارات والقدرات البحثية لأعضاء هيئة  ٢

 .التدريس بالقسم
٠٫٠٥ ٠٫٢٧ 

المشروعات البحثية المشتركة بين  ٣
 .القسم والقطاعات المختلفة

٠٫٠٣ ٠٫١٦ 

مدى مشاركة أعضاء هيئة التدريس  ٤
 .بالمؤتمرات والندوات العلمية

٠٫٠٣ ٠٫١١ 

مدى توافر قواعد المعلومات والنشر  ٥
 .العلمي

٠٫٠٢ ٠٫١٠ 

 ٪٢٠ ١ الإجمالي ٦

أن مؤشــر وجــود خطــة للبحــث العلمــي بالقــسم أحتــل   ) ٩(تــضح مــن الجــدول رقــم  وا

مؤشـــر المهـــارات والقـــدرات البحثيـــة لأعـــضاء هيئـــة   تـــلاه ،  ٣٦)%(الترتيـــب الأول بنـــسبة 

شر المشروعات البحثية المشتركة بين القـسم  ، ثم مؤ )%(٢٧التدريس بالقسم بنسبة    

ــة التــدريس     )١٦%(والقطاعــات المختلفــة بنــسبة    ، ثــم مؤشــر مــدى مــشاركة أعــضاء هيئ

 مــدى تـــوافر قواعــد المعلومـــات   مؤشـــر يليــه ، )(٪١١بــالمؤتمرات والنـــدوات العلميــة بنـــسبة   

 .    )%١٠(والنشر العلمي بنسبة 

 :الطلاب والإرشاد الأكاديميتحديد الأهمية النسبية لمؤشرات بعد ] ٤[
تم إعـداد مـصفوفة المقارنـة الثنائيـة بـين مؤشـرات بعـد الطـلاب والإرشـاد الأكـاديمي                    

 حساب المتوسط الهندسي للإجابات كأحـد   آنفاً، وتطلب ذلك  الخمسة التي تم تحديدها   

 إعـداد ، كمـا تـم   "١م "، والـذي يرمـز لـه بـالرمز     مجموع كل عمود وإيجادمدخلات المصفوفة،   



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٤٣

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

علـى  " ١م" المصفوفة الطبيعية من خـلال قـسمه كـل  خليـة فـي مـصفوفة المقارنـة الثنائيـة                    

كمـا يتـضح فـي الجـدول     " ٢م "، والـذي يرمـز لـه بـالرمز    مجموع العمود الذي تنتمـي إليـه الخليـة    

 ).١٠(رقم 

 المقارنة الثنائية بين مؤشرات أداء  )١٠(الجدول رقم 

 ).١٠٤=ن(وفة الطبيعيةبعد الطلاب والإرشاد الأكاديمي والمصف

 البعد

وجود 
برامج 
تهيئة 

للطلاب 
 الجدد

معدلات 
الطلاب 
ومدى 

 التقدم فيها

مدى تواصل 
القسم 

بخريجيه وحل 
 مشكلاتهم

  الطلاب عدد
الخريجين 
 .بالقسم

عدد الطلاب 
الذين تم 
 إرشادهم

وجود برامج  ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م
تهيئة للطلاب 

 ٠٫٢٢ ١٫٧٨ ٠٫٢٨ ٢٫٧٢ ٠٫٢٩ ١٫٧٣ ٠٫٤٥ ١٫٩١ ٠٫٣٣ ١٫٠٠ الجدد

معدلات الطلاب 
 ومدى التقدم فيها

٠٫٢٦ ٢٫١٣ ٠٫٢٥ ٢٫٥٠ ٠٫٣٩ ٢٫٣١ ٠٫٢٤ ١٫٠٠ ٠٫١٧ ٠٫٥٢ 

مدى تواصل 
القسم بخريجيه 

وحل 
 .مشكلاتهم

٠٫٢٣ ١٫٨٧ ٠٫٢٩ ٢٫٨٨ ٠٫١٧ ١٫٠٠ ٠٫١٠ ٠٫٤٣ ٠٫١٩ ٠٫٥٨ 

نسبة تسرب 
 .الطلاب بالقسم

٠٫١٦ ١٫٣٢ ٠٫١٠ ١٫٠٠ ٠٫٠٦ ٠٫٣٥ ٠٫٠٩ ٠٫٤٠ ٠٫١٢ ٠٫٣٧ 

  الطلاب عدد
الخريجين 
 بالقسم

٠٫١٢ ١٫٠٠ ٠٫٠٨ ٠٫٧٦ ٠٫٠٩ ٠٫٥٤ ٠٫١١ ٠٫٤٧ ٠٫١٩ ٠٫٥٦ 

" مجموع الأعمدة
 "١م

٨٫١٠  ٩٫٨٦  ٥٫٩٣  ٤٫٢١  ٣٫٠٣  

ثـم تحديـد معـدل    " ٢م" متوسط كل صف من صـفوف المـصفوفة الطبيعيـة               ثم إيجاد 

وقد بلـغ   )  المناسب المؤشر العشوائي و ادلتين السابقتين عن طريق تطبيق المع   (الاتساق  



 

 
١٤٤

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

 وبالتـالي يمكـن ترتيـب أبعـاد     ،)٠٫١٠( لأنـه أقـل مـن      وهي نسبة مقبولـة   ،  )٠٫٠١(معدل الاتساق   

 ).١١(كما يتضح من الجدول رقم ،  لأهميتها النسبيةبطاقة الأداء المتوازن وفقاً

  ترتيب مؤشرات بعد الطلاب  )١١(الجدول رقم 

 . لأهميتها النسبيةشاد الأكاديمي وفقاًوالإر
الأهمية النسبية بالنسبة  المؤشر م

 للقسم ككل
الأهمية النسبية بالنسبة 

 هللبعد نفس
 ٠٫٠٣ ٠٫٣١ .وجود برامج تهيئة للطلاب الجدد ١
معدلات الطلاب ومدى التقدم  ٢

 ٠٫٠٣ ٠٫٢٦ .فيها
مدى تواصل القسم بخريجيه  ٣

 ٠٫٠٢ ٠٫٢٠ .وحل مشكلاتهم
 ٠٫٠٢ ٠٫١٢ . عدد الطلاب الذين تم إرشادهم ٤
 ٠٫٠١ ٠٫١١ بالقسم الخريجين  الطلاب عدد ٥
 ٪١١ ١ الإجمالي ٦

أن مؤشـــر وجـــود بـــرامج تهيئـــة للطـــلاب الجـــدد أحتـــل ) ١١(تـــضح مـــن الجـــدول رقـــم وا

،  يليـــه مؤشـــر معـــدلات الطـــلاب ومـــدى التقـــدم فيهـــا بنـــسبة )٣١%(الترتيـــب الأول بنـــسبة 

، ثــم مؤشــر )٢٠%(مؤشــر مــدى تواصــل القــسم بخريجيــه وحــل مــشكلاتهم   ، ثــم )%٢٦(

 بالقسم الخريجين    الطلاب   عدد مؤشر يليه،  )(٪١٢عدد الطلاب الذين تم إرشادهم بنسبة       

) ١١%(    . 

 :تحديد الأهمية النسبية لمؤشرات بعد خدمة المجتمع] ٥[ 
لمجتمـع الخمـسة التـي    تم إعداد مصفوفة المقارنة الثنائية بين مؤشرات بعـد خدمـة ا      

 حــساب المتوســط الهندســي للإجابــات كأحــد مــدخلات   وتطلــب ذلــك  آنفــاً،تــم تحديــدها

 المصفوفة  إعداد،  كما تم     "١م "، والذي يرمز له بالرمز     مجموع كل عمود   وإيجادالمصفوفة،  



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٤٥

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

علــى مجمــوع " ١م" الطبيعيــة مــن خــلال قــسمه كــل  خليــة فــي مــصفوفة المقارنــة الثنائيــة    

 ).١٢(كما يتضح في الجدول رقم "  ٢م "، والذي يرمز له بالرمز تنتمي إليه الخليةالعمود الذي

 المقارنة الثنائية بين مؤشرات أداء )١٢(الجدول رقم  

 ).١٠٤=ن(بعد خدمة المجتمع والمصفوفة الطبيعية

 البعد

مدى 
استجابة 
البرامج 
الجديدة 
بالقسم 

لاحتياجات 
المجتمع 
 .المحلي

رضا 
مؤسسات 
 المجتمع

المحلي عن 
خريجي 
 القسم

مشاركات 
شخصيات 
مجتمعية 

في مجلس 
 ٠القسم

عدد اتفاقيات 
تقديم خدمات 

لمؤسسات 
 .المجتمع

عدد 
الاستشارات 
التي يقدمها 

القسم 
للمجتمع 
 .المحلي

 ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م ٢م ١م
 

مدى استجابة 
البرامج الجديدة 

بالقسم 
لاحتياجات 

 المجتمع المحلي

٠٫٢٠ ١٫٧٨ ٠٫١٤ ١٫١٢ ٠٫٣٨ ٣٫٠٣ ٠٫٦٢ ٣٫٤٨ ٠٫٣٣ ١٫٠٠ 

رضا مؤسسات 
المجتمع المحلي 

عن خريجي 
 القسم

٠٫٢٦ ٢٫٣١ ٠٫٣٣ ٢٫٧١ ٠٫٣٨ ٣٫٠٥ ٠٫١٨ ١٫٠٠ ٠٫٠٩ ٠٫٢٩ 

مشاركات 
شخصيات 

مجتمعية في 
 مجلس القسم

٠٫٢١ ١٫٨٧ ٠٫٣٥ ٢٫٨٨ ٠٫١٣ ١٫٠٠ ٠٫٠٦ ٠٫٣٣ ٠٫١١ ٠٫٣٣ 

عدد اتفاقيات 
تقديم خدمات 

لمؤسسات 
 مجتمعال

٠٫٢١ ١٫٨٢ ٠٫١٢ ١٫٠٠ ٠٫٠٤ ٠٫٣٥ ٠٫٠٧ ٠٫٣٧ ٠٫٢٩ ٠٫٩٠ 

عدد الاستشارات 
التي يقدمها 

القسم للمجتمع 
 المحلي

٠٫١١ ١٫٠٠ ٠٫٠٧ ٠٫٥٥ ٠٫٠٧ ٠٫٥٤ ٠٫٠٨ ٠٫٤٣ ٠٫١٨ ٠٫٥٦ 

" مجموع الأعمدة
  ٨٫٧٨  ٨٫٢٦  ٧٫٩٦  ٥٫٦١  ٣٫٠٧ "١م

 



 

 
١٤٦

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

ثـم تحديـد معـدل      " ٢م" متوسـط كـل صـف مـن صـفوف المـصفوفة الطبيعيـة                إيجاد ثم

وقد بلـغ   )  المناسب المؤشر العشوائي و عن طريق تطبيق المعادلتين السابقتين    (الاتساق  

 وبالتـالي يمكـن ترتيـب أبعـاد     ،)٠٫١٠( لأنـه أقـل مـن      وهي نسبة مقبولـة   ،  )٠٫٠١(معدل الاتساق   

 ).١٣(كما يتضح من الجدول رقم ،  لأهميتها النسبيةبطاقة الأداء المتوازن وفقاً

 . لأهميتها النسبيةترتيب مؤشرات بعد خدمة المجتمع وفقاً)  ١٣(دول رقم الج

 المؤشر م
الأهمية النسبية 

 بالنسبة للقسم ككل
الأهمية النسبية 
 هبالنسبة للبعد نفس

١ 
مدى استجابة البرامج الجديدة بالقسم 

 ٠٫٠٣ ٠٫٣٣ .المحلي لاحتياجات المجتمع

٢ 
رضا مؤسسات المجتمع المحلي عن 

 ٠٫٠٢ ٠٫٢٥ .ي القسمخريج

٣ 
مشاركات شخصيات مجتمعية في 

 ٠٫٠٢ ٠٫١٧ ٠مجلس القسم

٤ 
عدد اتفاقيات تقديم خدمات لمؤسسات 

 ٠٫٠١ ٠٫١٥ ٠.المجتمع

٥ 
عدد الاستشارات التي يقدمها القسم 

 ٠٫٠١ ٠٫١٠ .للمجتمع المحلي
 ٪٠٩ ١ الإجمالي ٦

رامج الجديــدة بالقــسم أن مؤشــري مــدى اســتجابة الب ــ) ١٣(تــضح مــن الجــدول رقــم  وا

لاحتياجــات المجتمــع المحلــي، ورضــا مؤســسات المجتمــع المحلــي عــن خريجــي القــسم     

 وهـــذا يعكـــس مـــدى أهميـــة ارتبـــاط القـــسم بـــسوق العمـــل وتلبيـــة   )٥٨%(احـــتلا نـــسبة 

احتياجاته، وقد احتل مؤشر مشاركات شخصيات مجتمعية في مجلس القسم المرتبـة            

ــه مؤشــر )%(١٧الثالثــة بنــسبة   ــات تقــديم خــدمات لمؤســسات المجتمــع     ، يلي  عــدد اتفاقي

عدد الاستشارات التي يقدمها القسم للمجتمع المحلـي بنـسبة           ، ثم مؤشر  ٢٠)%(بنسبة  

)١٠٪(. 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٤٧

 هـ١٤٣٨ العدد العاشر رجب

 بعد الإدارة الجامعيـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة صـلاح الـدين                   في هذه النتائج    تتفقاو 

 اســتراتيجيةجــود خطــط وب: التــي تمثلــتجامعــات المــصرية  لل نقــاط القــوةحــول) م٢٠١٢(

لضمان جودة الأداء، ودعم ثقافة التطوير والتـدريب المـستدام مـن خـلال وحـدات الجـودة                  

التـي توصـلت إلـى    ) م٢٠١٣( مع دراسـة جـادو       اتفقتبها والمراكز ذات الطابع الخاص، كما       

وجـــود ارتبـــاط طـــردي بـــين التمييـــز الأكـــاديمي، ومتطلبـــات العمـــلاء وأصـــحاب المـــصالح         

داء، كما أثبتت وجود علاقـة طرديـة بـين بعـد الأداء الـداخلي وكفـاءة الطـلاب                وتحسين الأ 

 .لبةبعدي أعضاء هيئة التدريس والطفي 

قلـــة حيـــال ) م٢٠١١(هـــذه النتـــائج مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة بيـــومي   اختلفـــت بينمـــا 

الأفـراد العـاملين فـي وضـع الخطـط والموازنـات الخاصـة              ومشاركة أعـضاء هيئـة التـدريس        

إدارة الكليـات للـشراكة المجتمعيـة،       تطـوير   يات، وأن بعض كليات التربيـة لا تـدعم          بالكل

 .لاحتياجات الفعلية للطلبةوفق الخدمات التعليمية ل قديمهاوعدم ت

 

@      @      @ 

 



 

 
١٤٨

 الأداء المتوازن للأقسام العلمية لتقويم بناء بطاقة
 بالجامعات السعودية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي

 ي الشمريغربي بن مرج.د

 :    النتائج والتوصيات ملخص
 :   الدراسةملخص نتائج 

 :توصل الباحث إلى النتائج التالية

 للأقـــسام العلميـــة الاســـتراتيجيةقـــيم والأهـــداف الرســـالة والرؤيـــة والتـــم تحديـــد  .١

 .بالجامعات السعودية

الأداء المتوازن للأقسام العلمية بالجامعـات      تقويم   لبطاقة   تمثلت الابعاد الرئيسة   .٢

 باســتخدام أســلوب التحليــل   رتبــت وفقــا لأهميتهــا  أبعــادالــسعودية مــن خمــسة 

 : ، على النحو التاليالهرمي

 .جامعيةدارة البعد الإ ‐

 .الجامعيبعد التدريس  ‐

 .بعد البحث العلمي ‐

 . والطلابي الأكاديميالإرشادبعد  ‐

 .بعد خدمة المجتمع ‐

الأداء المتـوازن للأقـسام     تقـويم   أبعـاد بطاقـة     كل بعد من     أهم مؤشرات    دتتحد .٣

العلمية بالجامعات السعودية مرتبة حسب أهميتها النسبية باستخدام أسـلوب          

  : بمايليالتحليل الهرمي

 : الجامعيةالإدارةبعد   مؤشرات -أ

 .  للقسماستراتيجيةوجود خطة  ‐

 .نمط القيادة الجامعية بالقسم ورضا الأعضاء عنه ‐

 .وجود دليل تنظيمي للقسم ‐

 .كفاءة العمل بالقسم ومستوى تنظيمه ‐
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 .فعالية متابعة ومراقبة أنشطة القسم ‐

 :بعد التدريس  الجامعي  مؤشرات -ب

 .هيئة التدريس بالقسمالرتب العلمية لأعضاء  ‐

 .كفاءة استخدام القاعات التدريسية ‐

 .كفاية أعداد أعضاء هيئة التدريس بالقسم ‐

 .مدى الالتزام بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي ‐

 . عدد البرامج التي تم اعتمادها وتطويرها ‐

 :بعد البحث العلمي  مؤشرات -جـ

 .وجود خطة للبحث العلمي بالقسم ‐

 .رات البحثية لأعضاء هيئة التدريس بالقسمالمهارات والقد ‐

 .المشروعات البحثية المشتركة بين القسم والقطاعات المختلفة ‐

 .مدى مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالمؤتمرات والندوات العلمية ‐

 .مدى توافر قواعد المعلومات والنشر العلمي ‐

 :بعد الطلاب والإرشاد الأكاديمي  مؤشرات -د

 .للطلاب الجددوجود برامج تهيئة  ‐

 .معدلات الطلاب ومدى التقدم فيها ‐

 .مدى تواصل القسم بخريجيه وحل مشكلاتهم ‐

 .عدد الطلاب الذين تم إرشادهم ‐

 .بالقسم الخريجين  الطلاب عدد ‐

 :بعد خدمة المجتمع  مؤشرات -هـ
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 .مدى استجابة البرامج الجديدة بالقسم لاحتياجات المجتمع المحلي ‐

 .لي عن خريجي القسمرضا مؤسسات المجتمع المح ‐

 .مشاركات شخصيات مجتمعية في مجلس القسم ‐

 .عدد اتفاقيات تقديم خدمات لمؤسسات المجتمع ‐

 .عدد الاستشارات التي يقدمها القسم للمجتمع المحلي ‐

وترتيب بطاقة الأداء المتوازن    التغلب على مشكلة التحيز الشخصي في بناء أبعاد          .٤

يـــل الهرمـــي المبنـــي علـــى اســـتخدام مؤشـــراتها مـــن خـــلال تطبيـــق أســـلوب التحل

 .أساليب كمية موضوعية

ــاك   .٥ ــروف     ألـــيس هنـ ــع الظـ ــي جميـ ــوازن تطبـــق فـ ــة الأداء المتـ ــددة لبطاقـ ــاد محـ بعـ

 .، والمتغيرات المؤثرة فيهمجال التطبيقطبيعة  في ضوءوالمجالات وإنما تتحدد 

 : الدراسةملخص توصيات
 :حث بالآتيفي ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة، يوصي البا

 فـي الجامعــات الــسعودية، الأداء المتـوازن للأقــسام العلميــة  تقــويم تطبيـق بطاقــة   .١

 فـي   اء تلك الاقسام، والوقوف على نقاط القوة والـضعف، لمـساعدته          تحسين أدا ل

 .حصول على الاعتماد الأكاديمي فيتحسين مخرجاتها، والاسهام 

يم الأداء فــي مؤســسات  أســلوب التحليــل الهرمــي عنــد بنــاء نمــاذج تقي ــاســتخدام .٢

 .، لما يتميز به من موضوعية وعدم التحيز العاليالتعليم

ــوم .٣ ــع خطــــط   أن تقــ ــة بوضــ ــسام العلميــ ــتراتيجية الأقــ ــة   اســ ــع الخطــ ــق مــ  تتوافــ

 ا وأهـدافه  هـا  وقيم تها ورسـال  تهـا  للكليـة وذلـك مـن خـلال تحديـد رؤي           الاستراتيجية

 .الاستراتيجية
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ــاليب الكميـــة وبطاقـــة الأداء  التـــي تـــربط بـــين  المزيـــد مـــن الدراســـات  إجـــراء .٤  الأسـ

 فــي عمليــات تقــويم اداء أعــضاء هيئــة التــدريس، والاداء الكلــي للكليــات   المتــوازن

 .الجامعية

@      @      @ 
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 المراجع
 :العربية المراجع

تطــور دور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع فــي ضــوء المــسؤولية المجتمعيــة     ). ٢٠١١. (بــاكير، عايــدة  -١

ــة  ــات العالميـــ ــات      : والاتجاهـــ ــة للجامعـــ ــسؤولية المجتمعيـــ ــؤتمر المـــ ــة لمـــ ــة مقدمـــ ــة علميـــ ورقـــ

 .م، جامعة القدس المفتوحة٢٦/٩/٢٠١١ الذي عقد في -الفلسطينية

استخدام أسلوب التحليـل الهرمـي فـي تطبيـق نمـوذج القيـاس              "٠)٢٠٠٦. (تهامي، عزالدين فكري   -٢

 ٢٩ – ٢٥٥ .،  ص ص١عدد .  مصر- المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة". المتوازن للأداء

تقيـــيم المهـــارات الإداريـــة لرؤســـاء الأقـــسام العلميـــة بالجامعـــات   ). "٢٠١٤. (الثبيتـــي، خالـــد عـــواد  -٣

 جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود           -مجلـة العلـوم الإنـسانية والاجتماعيـة       ". السعودية الحكوميـة  

 .٩٥-١٦. ، ص ص٣٣ع. السعودية-الإسلامية

 أداء ة اسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن فـي تـسحين     مـدى فعالي ـ )."٢٠١٢. (جادو، سماسـم كامـل   -٤

المجلـة العلميـة    ". جامعـة عـين شـمس     -كليـة التجـارة   -دراسـة تطبيقيـة   : الجامعات الحكوميـة  

 .٢للاقتصاد والتجارة، ع 

 .الإنـسانية  ممارسة رؤسـاء الأقـسام العلميـة لمهـارات العلاقـات     ). ٢٠١٢. (حرب، محمد خميس -٥

 .٣٨٩ -٢٩٥.ص ص ،١ع ، ٢٢مج ،  مصر-يةمجلة كلية التربية بالإسكندر 

 درجــة ممارســة بطاقــة الأداء المتــوازن بوصــفها أداة للتخطــيط  ). "٢٠١٢. (دوديــن، أحمــد يوســف  -٦

ــتراتيجي فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الخاصـــة      ــة ميدانيـــة : الاسـ مجلـــة الزرقـــاء والدراســـات   ". دراسـ

 .١، ع١٢لإنسانية، مج

مـستقبل  . منظـور اسـتراتيجي   : الجامعـة وسـوق العمـل     العلاقـة بـين     ) .م٢٠٠٥. (ضياء الـدين  ،  زاهر -٧

 .٣٨٣-٣٣١ص ص  ،٣٧ع  ،١١مج  التربية العربية، مصر،
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زيــادة فعاليــة قيــاس وتقيــيم ). "٢٠١١. (والمــشيقح، عبــداالله بــن ابــراهيم .الــسوافيري، فتحــي رزق -٨

داريــة مجلــة العلــوم الإ". المتــوازن مــن خــلال التوســع فــي أبعــاده وتطــوير أســلوب القيــاس  الأداء 

 .١٣٧-٨٥ ٠،  ص ص١، ع٤مج .  جامعة القصيم-والاقتصادية

ــدين، نــسرين صــالح    -٩ تقــويم الأداء الاســتراتيجي للجامعــات المــصرية باســتخدام    ). ٢٠١٢. (صــلاح ال

مـج  ،  مصر -مستقبل التربية العربية  . الإطار العام للبحث:  الجزء الأول -بطاقة الأداء المتوازن 

 .١٦٤ - ١١ص ص  ،٨١، ع ١٩

تقيــيم أداء كليــات التربيــة فــي مــصر باســتخدام بطاقــة الأداء       ). ٢٠١١. (الــضحاوي ، بيــومي محمــد   -١٠

 . ٢١ع ،  مصر-كلية التربية بالإسماعيلية   مجلة. المتوازن

تــصور مقتــرح لتطبيــق مــدخل الأداء المتــوازن فــي إدارة الجامعــات   ".)٢٠١١. (قرنــي، أســامة محمــود  -١١

 .٩٣-١١ .،  ص ص٣٢ عدد،١٤مجلد. مصر -التربية". المصرية

ــي بــن ســعد    -١٢ ــي، عل ــضوابط    ). هـــ١٤٣٢. (القرن ــة وال ــة المنطلقــات القانوني ــة الأكاديمي دراســة : الحري

 .الباحث، الرياض. تحليلية نقدية معمقة، ن

الطريــق إلــى المــستقبل،  : تطــوير التعلــيم العــالي فــي الــوطن العربــي  ). ٢٠٠٥. (مــدكور، علــي أحمــد  -١٣

 .٦، العدد حولية كلية المعلمين في أبها

ورقـة مقدمــة ضــمن    . مهام وواجبـات رئـيس القـسم الإداريـة     ). هـ١٤٢٤.(المطيري، حزام بن ماطر    -١٤

وكالــة الجامعـــة . فعاليــات اللقـــاء العلمـــي لرؤســاء الأقـــسام الأكاديميـــة بجامعـــة الملــك ســـعود   

 .الرياض والتطوير، للدارسات

لقيـاس   بطاقـة الأداء المتـوازن كمـدخل   ). "٢٠١٠.(ومحمـود، أحمـد   .وغبور، أمـاني  .الهلالي، الهلالي -١٥

، المـؤتمر الـسنوي العربـي    "تـصور مقتـرح  : الاسـتثمار الفكـري فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي       عائد
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الاتجاهــات الحديثــة فــي تطــوير الأداء المؤســسي والأكــاديمي فــي مؤســسات التعلــيم    : الخــامس

 .مصر  - جامعة المنصورة. ة النوعية كلية التربي ".والعالم العربي العالي النوعي في مصر
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Abstract: 

The study aims at creating a balanced scorecard for evaluatingthe 

performance of academic departments in Saudi universities. The researcher uses 

theinductive and deductive approaches in addition to 

thehierarchicalanalysismethod in order to arrange the dimensions and indicators 

of the balanced scorecard according to their relative importance. 

The most prominentresult of the study is theidentification of the dimensions 

and indicators of thebalanced scorecardaccording to the relative importance of 

each dimension. The university administration dimension comes first, thenthe 

dimensions ofuniversity teaching, scientific research, 

academicandstudentcounseling, andcommunity service, respectively.The study 

alsoshows the possibility ofovercoming the problem ofpersonal biasin building 

the dimensions of the balanced scorecard and arranging its indicators by 

applying a hierarchicalanalysisapproachbased onthe use ofobjective 

mathematicalmethods.
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