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 :ملخص البحث 

تهـــدف الدراســـة إلـــى معرفـــة مـــدى توظيـــف مـــشرفي اللغـــة العربيـــة للحوســـبة الـــسحابية فـــي توعيـــة   

نواتج التعلم، كما تهدف أيضاً إلى تحديد المعوقات التي تواجه المشرفين التربويين لمناهج اللغة         المعلمين ب 

العربية في توظيف الحوسبة السحابية لتوعية المعلمـين بنـواتج الـتعلم المـستهدفة مـن مـادتهم، بالإضـافة         

منـاهج اللغـة العربيـة    إلى الكشف عن الفروق الاحصائية بـين متوسـطات اسـتجابات المـشرفين التربـويين ل               

 تعــزى إلــى اخــتلاف المؤهــل الدراســي، أو ســنوات الخبرةـــ أو -المعــدة لهــذا الغــرض-حــول محــاور الاســتبانة 

مــشرفاً تربويــاً للغــة العربيــة فــي مــدينتي الريــاض   ) ٩٠(وقــد شــملت الدراســة  . درجــة الالمــام بالحاســب الآلــي 

 . وجدة التعليميتين بالتساوي

ــائج    الدراســة عــن أهميــة تقنيــات الجيــل الثالــث للويــب ولاســيما الحوســبة الــسحابية       وقــد أســفرت نت

لمشرفي اللغة العربية، وتوفيرها بيئة مناسبة وآمنه للتخزين المركزي للمعلومات والتطبيقات، ممـا يجعلهـا            

بيــة، تــشكل نظامــاً جيــداً لإدارة الــتعلم مــن خــلال إنــشاء المــستندات الخاصــة بنــواتج تعلــم مــادة اللغــة العر   

للتـدريب علـى كيفيـة تحقيـق نـواتج تعلـم مـادة اللغـة             ) %٧٠(وتشير النتائج إلى حاجة المشرفين التربـويين        

للتــدريب علـــى  ) %٧٤(العربيــة وحاجــة معلمــيهم لــنفس التــدريب، وكــذلك حاجــة المــشرفين التربــويين          

خبــرة والمؤهــل الدراســي وأخيــراً بينّــت الدراســة أن متغيــرات ال. الحوســبة الــسحابية لتعــريفهم بتطبيقاتهــا

ليس لها تأثير على معرفة الحوسبة الـسحابية، وأن الإلمـام المتوسـط أو العـالي للحاسـب الآلـي قـد يـؤثر أو لا                

ــة            ــالتخزين الــسحابي وكيفي ــه ب ــى مــدى معرفت ــى اســتخدام الحوســبة الــسحابية وذلــك يتوقــف عل ــؤثر عل ي

 . توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم
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 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :المقدمة
يــشهد القــرن الحــادي والعــشرين تطــورات متلاحقــة فــي مختلــف المجــالات العلميــة      
والتربوية؛ نتيجـة التطـورات النوعيـة فـي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ممـا سـمحت                 
للجميع بالحصول على المعلومات في وقت قياسي، وأصبحت المعلومات جـزءً رئيـساً مـن        

 يمكن القول بأن معلوماتيـة الألفيـة الثالثـة بـدأت تأخـذ شـكلها                الحياة اليومية للفرد وعليه   
 .في مفهوم الحوسبة السحابية

علــــى أن الحوســــبة الــــسحابية تعُــــد تقنيــــة ) ١١-١م، ٢٠١١(وتؤكــــد شــــريهان المنيــــري 
متطورة تعتمـد علـى نقـل المعالجـة ومـساحة التخـرين الخاصـة بـالكمبيوتر إلـى مـا يـسمى                      

ــازاً بالـــسحابة،  ــد جهـ ــي تعُـ ــول      والتـ ــت، لتتحـ ــن طريـــق الانترنـ ــه عـ ــول إليـ ــتم الوصـ ــاً يـ  خادمـ
ــا المعلومــات مــن منتجــات إلــى خــدمات، وبــذلك فهــي تمكــن المــستخدم مــن         تكنولوجي
الدخول على ملفاته وتطبيقاته من خلال هذه السحابة دون الحاجة إلى تـوافر التطبيـق فـي     

 .جهاز المستخدم
 وصـــورهم، وأفلامهـــم علـــى ومـــع تزايـــد رغبـــة المـــستخدمين فـــي وضـــع معلومـــاتهم، 

الفيس بوك واليوتيوب، والفلكر يؤكد أن الحوسبة السحابية محملة بكميـات هائلـة مـن          
ــه الحوســبة          ــذي يمكــن أن تقــوم ب ــر ال ــدور الكبي ــى ال المعلومــات المتنوعــة، وهــذا يــشير إل
السحابية في المستقبل؛ لأنها طريقة لزيادة السعة أو إضـافة قـدرات فوريـة دون اسـتثمار                 

 بيئة تحتية جديدة، أو تـرخيص برمجيـات جديـدة، فيـتم التعامـل معهـا بوصـفها خدمـة                 في
 والمعلومـات المـشتركة   تأكثر من وصـفها منتجـاً، فيـتم عبرهـا تـوفير المـوارد والبرمجيـا               

-٤٨م،  ٢٠١٤العمـري، والرحيلـي،     ( لحواسيب أخرى أو أجهزة علـى أنهـا أداة عبـر الانترنـت            
٥٢( . 

ونــي يــصبح مــن الــضروري رســم اســتراتيجيه متميــزة لتــدفق   وفــي ظــل الــتعلم الالكتر
ــراغبين فــي         أوعيــة المعرفــة الــسحابية مــن خــلال قنــوات تــدفق المحتــوى التعليمــي إلــى ال
التعلم في كافة المؤسسات التعليمية مستخدمة تقنية الحوسبة السحابية في بناء هذه         

المعرفـة الالكترونيـة   الأوعية على الانترنت، وبحيث تتضمن كل سـحابة مجموعـة أوعيـة          
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الخاصــة بمــضمون علمــي محــدد تمكــن المــستخدم مــن الحــصول علــى كافــة المعلومــات    
والمعارف الخاصة بهذا المضمون، توفر للمعلم والمتعلم ما يطلبـه، وتحقـق عمليـة تقيـيم              

 .)٤٨-١، ٢٠١٣وفاء شريف وزملاؤها  (يتميز بشفافية ومصداقية
ــة إينـــاس الـــشيتي    ــد دراسـ ــتهدفت التعـــرف علـــى   ) ١٥٣-١٠٨ م،٢٠١٣(وتؤكـ التـــي اسـ

إمكانية استخدام تقنية الحوسبة السحابية في التعلـيم الالكترونـي فـي جامعـة القـصيم               
 .على فاعليتها في التعلم الالكتروني للمعلم والمتعلم والمشرف التربوي

تطـوير  التـي اسـتهدفت التعـرف علـى     ) ١٤٤-١٠٢م، ٢٠١٣(وأكدت دراسة مروة توفيـق   
 لتنمية التفكيـر قائم على بعض تطبيقات السحب الحاسوبية  اليب الإلكتروني   تدرالنظام  

 علــى أهميــة التــي تعمــل كخــدمات لــدى بعــض المعلمــات  الابتكــاري والاتجــاه نحــو البــرامج
 .استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في عمليتي التعليم والتعلم

لـــى فاعليـــة  التـــي اســـتهدفت التعـــرف ع  ) م٢٠١٤(وأكـــدت دراســـة ســـمر المكـــاوي    
ــارات إنتـــاج      ــبة الـــسحابية فـــي تنميـــة مهـ اســـتخدام الـــتعلم التـــشاركي فـــي بيئـــة الحوسـ
الوسائط المتعددة لدى معلم الحاسـب الآلـي، علـى فاعليـة الحوسـبة الـسحابية فـي تنميـة                    

 . مهارات إنتاج الوسائط المتعددة
ة التـــي اســتهدفت التعـــرف علــى فاعلي ـــ ) م٢٠١٤(وأشــارت دراســة ازدهـــار الحجــيلان    

تدريس وحدة في الحاسب الآلي باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية التنور     
المعلوماتي لدى طالبات الصف الثاني الثانوي، وأكدت على فاعليـة الحوسـبة الـسحابية فـي                

 .التدريس
 على أهمية الحوسبة السحابية (٢٢٤-٢١٤ P ,٢٠١١,Thomas)وأكدت دراسة توماس 

ة فــي كــل مكــان كوســيلة اتــصال افتراضــية تــشاركية، تمكــن        كــأداة حاســوبية متاح ــ 
الجميــع مــن ممارســة أفكــار التعلــيم والــتعلم، حيــث يــرى الباحــث أن الــتعلم التــشاركي       
الالكترونــي بــين المــشرفين التربــويين والمعلمــين تــساعد الطــرفين علــى معرفــة كــل مــا      

 . المستهدفةيخص مجال تعليم اللغة العربية وتعلمها، ولاسيما نواتج التعلم 
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علــى أهميــة اســتخدام الحوســبة   (٢٠١١ ,Aaron & Roche) واكــد ارون و رويــش 
السحابية في تفعيل عمليتي التعليم والتعلم، وتحقيق نواتج التعلم المستهدفة فـي كـل         

 . مادة من المواد الدراسية باشتراك جميع عناصر العملية التعليمية، والتعاون بينهم
علــى أهميــة العلاقــة بــين   ( ٢٠١٢,.Kessler et al)ون وأوصــت دراســة كــسلر وآخــر

تقييم استخدام أدوات الحوسبة السحابية والتربية بهدف تشجيع الممارسـات التربويـة            
المـتعلم، والمعلـم، والمـشرف التربـوي، ومـدير       (المرنة خاصة بين عناصر العملية التعليمية       

 ).المدرسة
درسـة والمـتعلم مـن خـلال نـشر نـواتج            فالمشرف التربـوي يـساعد المعلـم وإدارة الم        

التعلم على الحوسبة الـسحابية فـي تحقيـق نـواتج الـتعلم؛ لقـدرتها علـى تنظـيم المنـاهج،                     
 أن الحوسـبة الـسحابية   ( ٣٣.P ,٢٠١٠,HoLmquost)حيـث أكـدت دراسـة هولمكيـست     

التشاركية مكنت المعلمين من تنظيم المناهج بنجـاح، وشـعور المعلمـين بملكيـة أكبـر                
 .ه المناهجلهذ

وبناء علـى مـا سـبق تمثـل بيئـة الحوسـبة الـسحابية مجـالاً خـصباً للتربـويين لمـسايرة                       
التوجهــات العالميــة الحديثــة فــي مجــال الــتعلم، وذلــك مــن خــلال الــتعلم المتمركــز حــول    
المــــتعلم، والــــذي يــــسمى أيــــضاً بــــالتعلم المتمركــــز حــــول المخرجــــات أو نــــواتج الــــتعلم  

(Learning Outcomes)تي تقـع مـسئولية تحقيقهـا علـى الجميـع مـن مـتعلم ومعلـم          وال
 .ومدير المدرسة والمشرف التربوي

 :بحثمشكلة ال
إن ضــعف نظــام الإشــراف التربــوي الحــالي علــى ملاحقــة النمــو المتــسارع فــي حجــم      
ــد علــى متابعــة المــدارس وتطــوير أداء         المعلومــات ونوعهــا، وصــعوبة تلبيــة الطلــب المتزاي

 والمعلمــين، ونقــص أعــداد سكل المــأمول؛ نتيجــة زيــادة عــدد المــدار العــاملين فيهــا بالــش
مـن واقـع مـا لاحظـه     –المشرفين التربويين وارتفاع نصابهم فـي الإشـراف علـى المعلمـين        

ولين عــن  ؤ يجعــل المــس -الباحــث فــي تدريــسه لــدورات المــشرفين التربــويين لــسنوات      
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لمواجهة ذلك، فظهـر الإشـراف      تطوير العملية التعليمية يبحثون عن الحلول الالكترونية        
 .الالكتروني

علــى أن الإشــراف الالكترونــي أحــد الحلــول المناســبة    ) ٩م، ٢٠٠٥(  ويؤكــد الهجــران  
لحــل مــشاكل الإشــراف التقليديــة المتمثلــة فــي صــعوبات الحركــة والتنقــل وزيــادة أعــداد   

كلفـة لكـل   المعلمين، وصعوبة الاتصال المباشر بينهم، كمـا أنـه يـوفر الوقـت والجهـد والت            
ــي       ــيوعاً فـ ــر شـ ــوذج الأكثـ ــي يمثـــل النمـ ــراف الالكترونـ ــم، وإن الإشـ مـــن المـــشرف والمعلـ

 . المستقبل
المـــشرف ، (وكـــان يتطلـــب ذلـــك بيئـــة الكترونيـــة تتـــضمن عناصـــر لعمليـــة الإشـــراف 

والمعلــم، وطــاقم الــدعم الفنــي، والطــاقم الإداري المركــزي ، والتجهيــزات الأساســية مــن   
ترنت قوية، وبرامج الكترونية تساعد على عمـل هـذه الأجهـزة،        أجهزة حديثة، وشبكة ان   

ممـا يـصعب معـه تفعيـل الإشـراف التربـوي الالكترونـي فكـان البحـث عـن الجيـل                 ) وغيرها
 ).١٥٦م، ٢٠١٠ ،التركي (الخامس من الحوسبة والمعروفة باسم الحوسبة السحابية

المـشرف  (لآلـي   السحابية يقـل اعتمـاد مـستخدمي الحاسـب ا         وفي منظومة الحوسبة    
على التطبيقـات والبـرامج، وكـذلك إمكانيـات الأجـزاء الماديـة             ) التربوي والمعلم والمتعلم  

(Hardware)       ــام الحوســــبة ــزة المكونــــة لنظــ ــات الأجهــ ــاد علــــى إمكانيــ ــتم الاعتمــ ، ويــ
السحابية، وذلك بغض النظر عن مكونات الجهاز المـستخدم الماديـة أو البرمجيـة أي أن                 

تقل من أجهزة موجودة في مكان محدد إلى أجهزة أخرى تسبح فـي   منظومة العمل ستن  
تقــدم خــدماتها عبــر أجهــزة وبــرامج متــصلة بــشبكة وخــادم     فــضاء الانترنــت، كمــا أنهــا   

تحمل بياناتها في سحابة افتراضية تضمن اتصالها بشكل دائـم دون انقطـاع مـع أجهـزة                 
خول إليهـا مـن أي مكـان      بحيث يتم الـد   ) كمبيوتر شخصي، هواتف ذكية وغيرها    (مختلفة  

وفــي أي زمــان، ولا تــشترط مهــارات محــددة للتعامــل معهــا، ممــا يــدعم مخرجــات العمليــة  
  . (٦٩-٦٥ .P ٢٠١٣ .,Faten,  & Gopdwin) التعليمية

 إلا أن (Cloud Computing)وعلـى الـرغم مـن حداثـة مفهـوم الحوسـبة الـسحابية        
ــي  -المـــستخدمين  ــويين والمعلمـ ــشرفين التربـ ــنهم المـ ــينمـ ــع  -ن والمتعلمـ ــون لوضـ  يميلـ
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معلومات ومعارف علـى الـشبكة العالميـة للمعلومـات أو الانترنـت باسـتمرار ممـا يعنـي أن                    
ــة أي أن        ــة والتعليمي ــة مــن المعلومــات التربوي ــة بكميــات هائل الــسحابة المعلوماتيــة محمل
المستقبل سيكون سحابي؛ لأنها قائمة على الخدمة الذاتيـة حـسب رغبـة المـستخدمين           

(Han., ٢٠١١, P. ٢٠٦-١٩٨). 
ويــرى الباحــث أن اســتخدام الحوســبة الــسحابية فــي التعلــيم ضــرورة ملحــة فــي ظــل   

 متــاح لجميــع  - والــتعلم الالكترونــي–اتجــاه المملكــة العربيــة الــسعودية لجعــل التعلــيم   
المــواطنين، نظــراً لوجــود نــدرة فــي الأبحــاث التعليميــة القائمــة علــى الحوســبة الــسحابية       

 . ة مما يؤكد أهمية البحث الحاليالتشاركي
ويُعد البحث الحالي مـن بـاكورة الأبحـاث التـي تهـتم باسـتخدام الحوسـبة الـسحابية                   
في مجال الإشراف التربوي وتفعيل أسـاليب الإشـراف التربـوي، وتوعيـة المعلمـين بنـواتج                 

 -علــى حــد علــم الباحــث–) مــادة اللغــة العربيــة(الــتعلم المــستهدفة مــن مــادة تخصــصهم 
للحواســيب ) المــشرفين التربــويين والمعلمــين والمتعلمــين (لاســيما مــع ازديــاد اســتخدام  

  .    (Smartphone) والهواتف المحمولة (Laptop)المحمولة 
 :بحث الأسئلة

 :الأسئلة التالية الحالي عن بحث اليجيب
 .ما مدى توظيف الحوسبة السحابية في الإشراف التربوي؟ - ١

 الـــسحابية لمـــشرفي اللغـــة العربيـــة فـــي توعيـــة مـــا معوقـــات توظيـــف الحوســـبة - ٢
 .المعلمين بنواتج تعلم اللغة العربية؟

ــد مــــستوى    - ٣ ــصائية عنــ ــروق ذات دلالــــة إحــ ــد فــ بــــين متوســــطات  ) ٠٫٥(هــــل توجــ
اســتجابات المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة حــول محــاور الاســتبيان تعــزى إلــى       

 درجـة الإلمـام بالحاسـب       -ت الخبرة  سنوا -المؤهل الدراسي (اختلاف متغيرات الدراسة    
 . ؟)الآلي
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 :بحث الأهداف
 :إلى الحالي بحثهدف الي

 معرفـــة درجـــة توظيـــف المـــشرفين التربـــويين لمنـــاهج اللغـــة العربيـــة للحوســـبة  -١
 . السحابية في توعية المعلمين بنواتج التعلم

ــة فــي         -٢ ــاهج اللغــة العربي ــويين لمن ــي تواجــه المــشرفين الترب ــد المعوقــات الت   تحدي
 .توظيف الحوسبة السحابية لتوعية المعلمين بنواتج التعلم المستهدفة من مادتهم

 الكـــشف عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات اســـتجابات     -٣
المـــشرفين التربـــويين لمـــادة اللغـــة العربيـــة حـــول محـــاور الاســـتبيان تعـــزى إلـــى اخـــتلاف    

 ). درجة الإلمام بالحاسب الآلي - سنوات الخبرة-المؤهل الدراسي(متغيرات الدراسة 

 :بحثأهمية ال
 :نهأترجع أهمية البحث الحالي إلى 

يـــساير الاتجاهـــات الحديثـــة التـــي تنـــادي بـــضرورة توظيـــف تقنيـــة الحاســـبات           -١
 .الالكترونية في العملية التربوية والتعليمية

  توعية المشرفين التربويين لمناهج اللغة العربية بأهمية توظيف تقنيـات الويـب           -٢
 .ولاسيما الحوسبة السحابية في تطوير ممارساتهم الإشرافية(٣٫٠  Web)الدلالي 

إعطــاء صــورة واضــحة لإمكانيــات توظيــف المــشرفين التربــويين لمنــاهج اللغــة      -٣
 .العربية للحوسبة السحابية في عملهم الإشرافي

ــار المـــس  -٤ ولين عـــن التعلـــيم إلـــى المعوقـــات التـــي تعتـــرض توظيـــف   ؤتوجـــه أنظـ
 .  حابية في الإشراف التربوي لمناهج اللغة العربية، ومحاولة وضع الحلول لهاالحوسبة الس

 :بحثحدود ال
ــوعية  -١ ــدود الموضـ ــع توظيـــف     : الحـ ــة واقـ ــى معرفـ ــة علـ ــة الحاليـ ــصرت الدراسـ اقتـ

المشرفين التربـويين لمنـاهج اللغـة العربيـة للحوسـبة الـسحابية لتوعيـة المعلمـين بنـواتج                   
 .  لتي تحول دون استخدامهاتعلم مادتهم، وكذلك المعوقات ا
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تــم تطبيــق الدراســة علــى المــشرفين التربــويين لمنــاهج اللغــة  : الحــدود البــشرية -٢
 .مشرفاً) ٩٠(العربية 

اقتــصرت الدراســة علــى المــشرفين التربــويين لمنــاهج اللغــة     : الحــدود المكانيــة  -٣
 .العربية بالرياض، وجدة

ايــة الفــصل الثــاني للعــام   تــم إجــراء الدراســة الميدانيــة فــي نه   : الحــدود الزمانيــة  -٤
 ).هـ١٤٣٦-١٤٣٥(الدراسي 
 :البحث منهج

اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي يصف واقع توظيف مشرفي اللغـة              
العربية للحوسبة السحابية لتوعية المعلمين بنـواتج الـتعلم بالمملكـة العربيـة الـسعودية        

 ). لاستبانةا(عن طريق إجابة عينة البحث على أداة الدراسة 
 :البحثمصطلحات 

 :يتم تعريف المصطلحات في عنوان الدراسة إجــرائيــاً على النحو التالي
 : المشرف التربوي للغة العربية– ١

خبيــر فنــي فــي مــادة اللغــة العربيــة ومعلــم متميــز تــم تكليفــه وفــق ضــوابط محــددة،        
الخــدمات الفنيــة لهــم؛ للمــساعدة فــي تطــوير وتقــويم أداء معلمــي اللغــة العربيــة، وتقــديم  

ــه      ــواجههم، وتوجيـ ــة التـــي تـ ــاليب تدريـــسهم، وحـــل المـــشكلات التعليميـ لتحـــسين أسـ
 .   العملية التربوية الوجهة الصحيحة

 . الحوسبة السحابية-٢
مصدر أو عدة مصادر افتراضية متاحة على الشبكة العالمية للمعلومات أو الانترنت، و             

 إلــى جهــاز رومــساحة التخــزين الخاصــة بــالكمبيوتتعتمــد علــى تكنولوجيــا نقــل المعالجــة، 
خــادم، وتــستند فــي بنيتهــا التحتيــة إلــى مراكــز بيانــات متطــورة تقــدم مــساحات تخــزين        
كبيرة للمشرفين التربـويين لمـادة اللغـة العربيـة مـستفيدة فـي ذلـك مـن معطيـات الويـب                      

ل قــادر علــى ، ويمكــن الوصــول إليهــا مجانــاً مــن خــلال أي جهــاز محمــو  (٣٫٠ web)الــدلالي 
 .الاتصال بالانترنت في أي وقت ومن أي مكان
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 : نواتج التعلم-٣
 المنـتج النهــائي المتوقـع اكتــسابه مــن المعـارف والمهــارات والقـيم والاتجاهــات التــي     
تسعى المؤسسة التعليمية إكسابها للمتعلمـين مـن خـلال مناهجهـا المقـررة، وتعكـس               

 . بنتائج تعليمية سلوكيةمعايير عالمية في مستوى مناسب، يعبر عنها
 :الخلفية النظرية للبحث

 الإشراف التربوي: أولاً
تــشهد المجتمعــات الإنــسانية تطــورت ســريعة ومتلاحقــة فــي الألفيــة الثالثــة؛ نتيجــة     
تطــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التــي أحــدثتها تطــور علــوم الحاســبات وشــبكة  

ــة   ــات الدوليـ ــة    ، و(Internet)" انترنـــت"المعلومـ ــى بقيـ ــسها علـ ــورات نفـ ــذه التطـ فرضـــت هـ
مجالات الحياة السياسية، والاقتصادية، والثقافية، والاجتماعية، والتربوية، وذلك بمـا فيهـا            

 ).  معلم، ومتعلم، ومشرف تربوي، وإدارة مدرسية(عناصر العملية التعليمية 
 : ماهية الإشراف التربوي-١

العمليــة التــي يــتم فيهــا تقــويم وتطــوير    ": بأنــه )١٩م، ٢٠٠٧(يُعرفــه الأســدي وإبــراهيم  
العمليــة التعليميــة ومتابعــة تنفيــذ كــل مــا يتعلــق بهــا؛ لتحقيــق الأهــداف التربويــة، ويــشمل  
الإشراف على جميع العمليات التي تجري في المدرسة سـواء أكانـت تدريـسية أم إداريـة                  

لاقــــات أم تتعلــــق بــــأي نــــوع مــــن أنــــواع النــــشاط التربــــوي فــــي المدرســــة وخارجهــــا والع
 ".والتفاعلات الموجودة فيما بينها

العملية الإداريـة التربويـة المـستمرة التـي         : "بأنه) ١٤٩م،  ٢٠٠٨(يُعرفه عربيات والعنزي    
تـــتم مـــن خـــلال الوقـــوف علـــى مـــا يجـــري تنفيـــذه بمـــا يحقـــق الأهـــداف المقـــررة فـــي واقـــع  

 ". الممارسات التربوية مع السعي إلى تحسين وتطوير العملية التربوية
عمليـة قياديـة تربويـة ديمقراطيـة فنيـة شـورية إنـسانية شـاملة         : ويُعرفـه الباحـث بأنـه   

تقوم على أساس من التخطيط الـسليم، لتحقيـق نـواتج الـتعلم المـستهدفة مـن تـدريس            
المواد الدراسية المختلفة، مما يساهم في تحسين العملية التعليميـة لرفـع مـستوى الأداء     
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ــم، وتحقيــق النم ــ  و المتكامــل للمــتعلم فــي مؤســسته التعليميــة مــن خــلال      المهنــي للمعل
 .تحقيق نواتج التعلم المستهدفة

فالمشرف التربوي شخص مؤهل علمياً وفنياً، وإداريـاً، يـتم تكليفـه عـن طريـق وزارة                 
التعلـيم بهــدف نقـل المعــارف والمهــارات والاتجاهـات الــسليمة للمعلمـين، وتنــسيق هــذه     

 .اء العملية التربوية والتعليمية بما يحقق أهدافهاالجهود بين مختلف المدارس لإثر
 : تاريخ الإشراف التربوي-٢

م فــي ولايــة ماساتــشوس بالولايــات    ١٦٥٤بــدأ الإشــراف التربــوي لأول مــرة فــي عــام      
 يهــتم - يــشمل أوليــاء أمــور الطــلاب  -المتحــدة الأمريكيــة، حيــث كــان مجلــس المدينــة    

واستبعاد الآخرين الـذين لا يتمتعـون بالـسمعة         باختيار المعلمين من ذوي السمعة الطيبة،       
ــة، ثــم تطــور عــام     ــارة المــدارس، وفحــص      ١٩٠٧الطيب ــبعض المــواطنين بزي  حــين ســمح ل

 .)١٥م، ٢٠٠٩العاجز، و حلس ،( المعلمين والتفتيش عليهم
وساعد تطور التعليم وانتـشار المـدارس، وتعيـين مـدير للمدرسـة أصـبحت مـن ضـمن                   

راف على المعلمين وتوجيههم فنيـا إضـافة إلـى إدارة المدرسـة،       مسئولياته الاهتمام بالإش  
وبعـــد ذلـــك أصـــبح للتوجيـــه الفنـــي موجـــه مـــستقل عـــن الإدارة المدرســـية لـــه مـــسئولياته    

م، ٢٠١١الغفيلـي،    (:وواجباته المحددة له للقيام بها، وكان تطـور الإشـراف التربـوي كالتـالي             
٢٨-٢٦(  

ــبلاد العربيــة عــام     أقــدم أنــواع الإشــراف التربــو  : التفتــيش-أ ي إذ بــدأت فكرتــه فــي ال
م، ويعتمـــد علـــى أســـلوب التفتـــيش علـــى المعلمـــين مـــن خـــلال الزيـــارات المفاجئـــة؛ ١٨٣٦

لمعرفة مدى تنفيذ المعلمين للتعليمات والأوامر، ومعرفة العيوب والأخطاء لمحاسـبتهم،           
دد مــن هـــ مــن خــلال تعيــين ع ــ١٣٨٧وقــد ظهــر التفتــيش فــي المملكــة العربيــة الــسعودية   

 .المفتشين مهمتهم الإشراف الفني وزيارة المدرسة ثلاث مرات في العام الدراسي
هــ عمـادة التفتـيش الفنـي     ١٣٨٤أنشأت وزارة المعـارف فـي عـام       :  التفتيش الفني  -ب

اللغـــة العربيــة، اللغـــة الأجنبيـــة، والمـــواد  (بهــا أربعـــة أقـــسام متخصــصة للمـــواد الدراســـية   
 )علومالاجتماعية، والرياضيات وال
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م، حيث أدى أسـلوب التفتـيش   ١٩٦٢ظهر في الوطن العربي عام : التوجيه التربوي  -ج
التسلطي إلى اسـتبداله بالتوجيـه التربـوي، وعمليـة التوجيـه تقـوم علـى أسـاس المـساعدة                    
والنصح للمعلم بدلاً مـن التفتـيش عليـه، وأن يقـوم علـى أسـاس الاحتـرام المتبـادل والآراء                     

هــ، ثـم حـددت اختـصاصات التوجيـه التربـوي            ١٣٨٧لسعودية في عـام     المتبادلة، وظهر في ا   
الاتجـاه إلـى اللامركزيـة، تـشجيع التوجيـه الـذاتي، أعطـاء              :هـ في ثلاثة أسس   ١٣٩٤في عام   

المدارس مزيداً من المشاركة في التوجيه، ثم أنشئت الإدارة العامـة للتوجيـه التربـوي فـي                 
 .هـ١٤٠٠عام 
هــ،  ١٤١٦اف التربـوي محـل التوجيـه التربـوي فـي عـام           حـل الإشـر   : الإشراف التربـوي   -د

وذلك بناء على توصـيات المـؤتمرات والنـدوات والبحـوث التربويـة، حيـث يـسعى الإشـراف                   
 .  التربوي إلى تحليل العوامل المؤثرة على عمليتي التعليم والتعلم

 : أهمية الإشراف التربوي-٣
الفنيـة التـي يقـدمها، والمتمثلـة     يكتسب الإشراف التربوي أهميته من خـلال الخـدمات     
م، ٢٠٠٥الحساوي وأخـرون،  : (في الوظائف والأدوار التي يقوم بها المشرف التربوي، ومنها        

٦-٣(: 
ــى عمليتــي          • ــة التــي تــشرف عل ــة والفني ــدان والجهــات الإداري حلقــة الوصــل بــين المي

 .التعليم والتعلم
 .التنمية المهنية للمعلمين •

 . المعلمين والإدارة المدرسيةتحسين العلاقات الإنسانية بين •

 .مساعدة المعلم على فهم خصائص نمو المتعلمين وحاجاتهم وطرق إشباعها •

مساعدة المعلم على تشخيص حالات صعوبات التعلم والمتأخرين دراسيا وبطئ           •
 . التعلم

 .تقويم أداء المتعلمين في المؤسسات التعليمية •
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داعيـة والابتكاريـة بطريقـة أفـضل     يساعد المعلم المتميـز علـى تطبيـق أفكـاره الإب        •
مـــن خـــلال قيامـــه بتكليفـــه بإعطـــاء درس تطبيقـــي أو توضـــيح إجـــراء عملـــي أمـــام   

 . المعلمين الآخرين للاستفادة من أفكاره في تطوير عمليتي التعليم والتعلم

 : أهداف الإشراف التربوي-٤
م مــن الهــدف الــرئيس للمــشرف التربــوي يتمثــل فــي تحــسين عمليتــي التعلــيم والــتعل 

  ):م٢٠١١هـ؛ و مصلح، ١٤٢٩حمدان، (خلال
مساعدة المعلم على تحسين مستوى أدائه ومتابعة كـل جديـد ومتطـور فـي مـادة                •

 .تخصصه

 .اكتشاف مواهب وقدرات المعلمين والعمل على تنميتها •

 .مساعدة المعلم في اكتشاف الموهوبين والمتفوقين من المتعلمين •

 . العملية التعليمية والمعلم العمل على حل المشكلات التي تواجه •

 .مساعدة المعلم على تنويع الأنشطة التعليمية، وتقويم جهود المعلمين •

 : أنواع الإشراف التربوي-٥

 -٣٥م، ٢٠٠٨ عبـد الـرحمن ،   (: يمكن تناول أنواع الإشراف التربوي علـى النحـو التـالي         
٤٠( 

اركة جميــع أســلوب يعتمــد علــى مــش): التعــاوني(الإشــراف التربــوي التــشاركي   - أ
الأطراف المعنية بعملية الإشراف التربوي من معلمون، ومتعلمـين فـي التخطـيط والتنفيـذ               
والتقــويم للتــدريس مــن أجــل تحقيــق الأهــداف، وتعتمــد فلــسفته علــى نظريــة الــنظم التــي   
تتــألف منهــا عمليــة الإشــراف التربــوي حيــث ينظــر إليهــا علــى أنهــا تــضم عــدة نظــم جزئيــة 

حـة مـع بعـضها، وهـذه الأنظمـة تـؤثر وتتـأثر ببعـضها الـبعض، ويتميـز            ينبغي أن تكـون مفتو    
 .بالعمق في تناول القضايا التربوية، التواصل المفتوح بين المشرف التربوي والمعلم

نمــط يركــز علــى تحقيــق الأهــداف العامــة والخاصــة :  الإشــراف التربــوي بالأهــداف-ب
 المعلمـين، ثـم تحديـد الطـرق      من خلال مجموعـة مـن الخطـوات تبـدأ بتحديـد الأهـداف مـع               

والوسائل، ثم حصر المتطلبات التنفيذيـة الـضرورية لتحقيقهـا، ثـم تنفيـذ المعلـم للأهـداف           
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السلوكية أو الإجرائية، ثم تدريبه على تنفيذها ذاتيـاً مـع مراعـاة كافـة المعـايير وملاحظـه                  
يـل البيانـات   المعلم وتدوين للمشاهدات بتطبيـق أدوات الملاحظـة المتفـق عليهـا، ثـم تحل            

ــاً، ثــم وضــع خطــة         وتبنــي اســتراتيجية تربويــة ملائمــة لرفــع كفايــة وكفــاءة المعلــم مهني
 .مشتركة للتصحيح والتدريب

ــا    :  الإشـــراف التربـــوي التـــصحيحي -ج ــاء التـــي يقـــع فيهـ ــد علـــى معالجـــة الأخطـ يعتمـ
 .المعلمون أثناء عمليتي التعليم والتعلم

بــدأ هــذا الأســلوب فــي الخمــسينات فــي  ): يالعيــاد( الإشــراف التربــوي الإكلينيكــي -د
جامعـة هارفــارد بالولايــات المتحـدة الأمريكيــة، حيــث يـسعى لتحــسين وتطــوير المهــارات    
التدريــسية لــدى المعلمــين مــن خــلال مــشاركة المــشرف التربــوي والمعلــم فــي تنفيــذ كــل 

 .خطوة من خطواته، ويتسم بالمرونة
الإشــراف التربــوي  : طــريقتين الأولــى يعتمــد علــى  :  الإشــراف التربــوي الإرشــادي  -هـــ
أثنــاء المواقــف التعليميــة حيــث يــتم إرشــاد المعلمــين مــن خــلال بعــض الوســائل     : الحــالي

التكنولوجيــة مثــل التليفزيــون وفيــه يلاحــظ المــشرف التربــوي المعلــم مــن خــلال حجــرة      
ــرة الملاحظــة ومــن         ــاء فت تحكــم بــشاشة ترســل وتــستقبل الرســالة لإرشــاد المعلــم أثن

ــد، والثانيــة  عيوبــه  بعــد انتهــاء جلــسة  :الإشــراف التربــوي المؤجــل :لا يحقــق التوجيــه الجي
الملاحظــة يــرد المعلمــين مباشــرة علــى الملاحظــات عبــر الوســائط الــسمعية والبــصرية          

 .بحيث يعرف نقاط القوة ونقاط الضعف وكيفية علاجها
ــة بــين المعلمــين   ( الإشــراف التربــوي التطــوري   -و ــالفروق الفردي كــز علــى  ير):يهــتم ب

المــستويات التطويريــة للمعلــم وتأثيرهــا علــى الأداء حتــى يــصل إلــى معلــم كــفء، وذلــك       
لاخــتلاف المعلمــين فــي مــستوى دافعيــتهم للعمــل، واخــتلاف قــدراتهم العقليــة، والــسعي 
الــدائم لرفــع مــستوى التفكيــر لــدى المعلمــين مــن خــلال زيــادة قــدرة المعلــم علــى توجيــه      

 .العقبات التي تواجهه في مجال عملهنفسه ذاتياً لحل المشكلات و
تحديــد احتياجــات  : يركــز علــى عــدة اختيــارات الأول  :  الإشــراف التربــوي التنــوعي -ز

المعلم والتدريب عملياً على بعـض المهـارات وبطريقـه موجهـه مـع تقـديم تغذيـة راجعـة                  
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مـنظم بـين    النمو المهني التعاوني الذي يتم من خلال تعاون         : للمعلم عن تقدم أدائه، الثاني    
النمو الذاتي ويعمل فيها المعلم منفـرداً لتنميـة نفـسه ولكـن تحـت توجيـه                 : الزملاء، الثالث 

 .المشرف التربوي
تعُـــد فكـــرة مبتكـــرة لمواكبـــة التطـــور الـــسريع   :  الإشـــراف التربـــوي الالكترونـــي -ح

ــتخدام الانترنــــت      ــد علــــى اســ ــات والاتــــصالات، ويعتمــ ــا المعلومــ والهائــــل فــــي تكنولوجيــ
لوجيا الحديثة من برامج صوت وصورة بين المشرف التربوي والمعلمين مـن خـلال        والتكنو

 .عملية الإشراف التربوي
المدونات، والويكي، واليوتيـوب، والفـيس   ( بأدواته (٢٫٠ web)ويعد الجيل الثاني للويب 

، مهمـة فــي  )الملخـص الـوافي للمواقــع، والاجـاكس   (، وتقنياتــه )بـوك، تـويتر، والبودكاسـت   
، "الويـب الـدلالي   "(٣٫٠ web)الإشـراف التربـوي بالإضـافة لتقنيـة الجيـل الثالـث للويـب        عملية 

 .والحوسبة السحابية حيث تعتبر تقنيات مهمة في عملية الإشراف التربوي
 : أساليب الإشراف التربوي-٦

يــستخدم المــشرف التربــوي مــع المعلــم أســاليب متنوعــة تختلــف بــاختلاف الموقــف   
 )م٢٠٠٩م؛ أبو شملة، ٢٠٠٧عبد السلام،  (:وتتمثل فيالتعليمي التعلمي، 

الهدف منها جمع المعلومات لدراسة الموقف التعليمي التعلمـي،         : الزيارات الصفية  -أ
ومن شروطها أن تكون مخططه، وتعتمد على معايير تقـيس أداء المعلـم وتكـشف عـن                 

 .احتياجاته
 :موجه الفني، وتنقسم إلىمن الأساليب الفعالة التي يستخدمها ال:  الاجتماعات-ب
ــة  : أولاً ــصفية،    : الأول:تأخــذ شــكلين : الاجتماعــات الفردي ــارة ال الاجتمــاع مــا بعــد الزي
يــتم بنــاء علــى دعــوة المعلــم نفــسه لتبــادل الــرأي فــي   :الاجتمــاع بــدون زيــارة صــفية : الثــاني

 .مشكلة تعليمية معينة أو مشكلة شخصية يعاني منها المعلم قد تؤثر على سير مهنته

الاسـتماع إلـى محاضـر مـن        :  تأخـذ أشـكالاً عديـدة منهـا        :الاجتماعـات الجماعيـة     : ثانياً
داخــل الهيئــة التعليميــة أو خارجهــا، النقــاش الحــر بــدون محاضــر، النــدوات والمــؤتمرات          

 .وورش العمل التعليمية
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أسلوب يعتمد على زيارة المعلمين لزميل لهم أثناء تأدية عملـه           : الزيارات التبادلية  -ج
في الفصل؛ لتحقيق الأهداف التربوية، وتتم الزيارة وفق خطـة محـددة يتعـاون فـي وضـعها                  
المـــشرف التربـــوي والمعلمـــون ومـــدير المدرســـة، وتـــساهم الزيـــارات فـــي تبـــادل الأفكـــار،  
وتحقيق علاقات اجتماعية جيـدة، وتـساعد علـى نمـو المعلـم مهنيـاً، يـساعد فـي تحقيـق                     

 .نقاط القوة والضعف لدى المعلمين
ــاً وإكــسابهم خبــرات     : الــدروس النموذجيــة -د تــستخدم فــي تنميــة المعلمــين مهني

جديدة في عملية التدريس، وتقوم فكرتها على تكليف المشرف التربوي لأحد المعلمين            
المتميزين في التدريس بإعداد درس نموذجي في موضوع ما وعرضـه أمـام زملائـه، أو قيـام                  

 .د للدرسالموجه نفسه بذلك بعد الإعداد الجي
يختـــار المـــشرف التربـــوي القـــراءات المناســـبة :  القـــراءات والنـــشرات التوجيهيـــة-ه

للمعلمين التي تساير كل جديد في مجـال التربيـة، وتحقيـق النمـو المهنـي للمعلمـين، كمـا              
يــتم توزيــع نــشرات توجيهيــة للمعلمــين فــي المــدارس؛ لتعريــف المعلمــين علــى مختلــف        

 .لمجوانب عمليتي التعليم والتع
 : مجالات عمل الإشراف التربوي-٧

يمكــن حــصر الجوانــب الرئيــسة الأكثــر ارتباطــاً بعمليتــي التعلــيم والــتعلم كمجــالات  
 )م٢٠٠٨ هـ؛ أسعد، ١٤٣١المزمومي ،( :عمل المشرف التربوي، وتتمثل في

يُعــد أحــد الأركــان الرئيــسة فــي العمليــة التعليميــة، ويقــوم بــدور كبيــر قــي :  المعلــم-أ
لــنشء  وإعــداده للحيــاة كمــواطن صــالح فــى مجتمعــه، لــذا يجــب تقــويم المعلــم          تربيــة ا

والحــرص علــى تنميــة مهاراتــه وتوجيهــه باســتمرار، والعمــل علــى تنميتــه مهنيــاً، فيتــولى          
المــشرف التربــوي مهمــة تطــوير أدائــه ومــساعدته فــي التغلــب علــى الــصعوبات التــي قــد           

 . يقوم بهاتواجهه أو تعترض عمليتي التعليم والتعلم التي
محــور العمليــة التعليميــة فكــل معلومــة فنيــة للمعلــم هــدفها المــتعلم، :  المــتعلم-ب

من هنا يقع على الإشراف التربوي الاهتمام بكل ما يتعلق بالمتعلم ولاسيما نواتج التعلم              
 .المستهدفة
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يمثـــل المـــنهج مـــادة التفاعـــل بـــين المعلـــم والمـــتعلم، وذلـــك  :  المـــنهج الدراســـي-ج
ــق ا ــة        لتحقيـ ــتعلم المعرفيـ ــواتج الـ ــق نـ ــنهج بتحقيـ ــتم المـ ــتعلم، ويهـ ــل للمـ ــو المتكامـ لنمـ

 .  والمهارية والوجدانية للمتعلم من خلال عناصره المختلفة
ــوي  -٨ ــار المــشرف الترب ــار المــشرف     : معــايير اختي ــرح عــدداً مــن المعــايير لاختي يقت

 )٣٤م، ٢٠٠٦ و عوض االله، حسين( :التربوي منها
التمهيـدي أو الـدبلوم الخاصـة       (د الحصول على دراسات عليـا       يعُ: المستوى التعليمي  •

مـع الإلمـام بأصـول التربيـة وعلـم       ) في التربية، درجة الماجستير، ودرجة الـدكتوراه      
 .النفس من المستوى التعليمي الملائم  لوظائف الإشراف التربوي

 .السمات الشخصية •

 . إجادة مهارات التعامل الحاسب الآلي والانترنت •

نـــشاط المعلـــم وانجازاتـــه ومـــدى تعاونـــه مـــع زملائـــه وآرائـــه        : الإنتاجيـــةالكفايـــة •
المنشورة في المجلات العلمية، وقدرته على التصرف في المشكلات الميدانية التي  

 .تواجهه، والتدريبات التي حصل عليها

 : أساليب اختيار المشرف التربوي-٩

لكــة العربيــة الــسعودية  هنــاك ثلاثــة أســاليب لاختيــار المــشرفين التربــويين فــي المم   
 )١٢م ،٢٠١١مصلح ،:(تتمثل في

يـرى الـبعض أنـه يحقـق الموضـوعية فـي شـغل وظـائف التوجيـه،                  : أسلوب الأقدمية  •
 .وتمتع صاحبه بالخبرة ويقلل من فرص إساءة استعمال السلطة

يـتم اختيـاره مـن خـلال مؤهلاتـه الدراسـية المناسـبة              : أسلوب الجـدارة أو الكفـاءة      •
ــات الوظي ــصية،       لمتطلبــ ــة الشخــ ــلال المقابلــ ــن خــ ــار مــ ــة الاختيــ ــدير لجنــ ــة، وتقــ فــ

 .والامتحانات التحريرية

ــار الإجــراء المــوقفي المتمثــل فــي      : اســتخدام مقيــاس الرتــب  • يــتم مــن خــلال اختب
المقابلات الحية التفاعلية والمقـابلات الجماعيـة، حيـث يوضـع الفـرد تحـت ظـروف                 

 . بمعرفة متخصصينمتباينة من الارتخاء والتوتر ثم يقوّم سلوكهم 
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 الحوسبة السحابية: ثانياً
إن تقنيــة تحويــل المــوارد الحاســوبية إلــى خــدمات ضــمن فــضاء الانترنــت أو مــا يعــرف     

 دخلت كل ميادين الحياة بمـا فيهـا الجانـب     (Cloud Computing)بالحوسبة السحابية 
قـديم المـوارد    التربوي والتعليمي، والتي ظهرت كأحد أساليب الحوسبة، والتـي يـتم فيهـا ت             

الحاسوبية كخدمات يتاح للمشرفين التربويين والمعلمين والمتعلمين الوصول إليهـا عبـر            
دون الحاجـة إلـى امـتلاك المعرفــة أو    ) الـسحابة (الـشبكة العالميـة للمعلومـات أو الانترنـت     

 .الخبرة أو حتى التحكم بالبنية التحتية التي تدعم هذه الخدمات
 :ية مفهوم الحوسبة السحاب-١

 تتكون مـن كلمتـين الأولـى الحوسـبة أي     (Cloud computing) الحوسبة السحابية 
لفـظ اسـتخدم للإشـارة إلـى        ) الـسحابة (أنها مرتبطة بمجال الحاسبات، والثانية السحابية       

الانترنت في البداية التي كانت مخططات شبكاته تشبه الـسحابة يـستخدم لتمثيـل نقـل             
، (Cloud)لى موقعها النهـائي فـي الجانـب الآخـر مـن الـسحابة             البيانات من مراكز البيانات إ    

أي أنـــه اســـم اســـتنبط مـــن رمـــز الـــسحابة المـــستعمل لتـــصوير الـــشبكات فـــي رســـومات 
 (٥٥—٥٠ .p ,٢٠٠٩ ,.Vaquero & Caceres).تخطيطية فنية

نظام حوسبة متوازيـة وموزعـة      : " بأنها (٤.P,٢٠٠٩,.Erdomus)ويعرفها  اردجومس    
ــي تقــدم بــشكل تلقــائي       تتكــون مــن مجموعــة    مــن الأجهــزة الافتراضــية المترابطــة، والت

كواحدة أو أكثر من مـوارد الحوسـبة الواحـدة والمـستندة إلـى اتفاقيـات مـستوى الخدمـة                    
 ".التي تمت عن طريق التفاوض بين مقدم الخدمة والمستفيدين

ن مجموعــة مــ:"  بأنهــا (٩ .P ,٢٠١٠ ,.Hurwitz. et al)يعرفهــا هــوزويتز وآخــرون
ــديم       ــي تمكـــن مـــن تقـ ــه التـ ــة الأوجـ ــدمات ، وكافـ ــزين ، والخـ ــزة والـــشبكات والتخـ الأجهـ
الحوسبة كخدمة ، وتشمل الخدمات السحابية تقديم بـرامج البنيـة الأساسـية والتخـزين        

 ". بناء على طلب المستخدم) إما كمكونات منفصلة أو منصة كاملة(على الإنترنت 
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نمـط للحوسـبة تكـون فيـه     :"  بأنهـا ( ١.P,٢٠١٢ ,.Faraj, et al)يعرفهـا فـرج وأخـرون    
تقنية المعلومات مرتبطة بالقدرات وقابلـة للنمـو بـشكل كبيـر، والتـي تقـدم كخدمـة عبـر                

 ". الانترنت إلى عدد من المستخدمين
أنمـوذج لتمكـين   : "(P٤ ,٢٠١١, NIST)ويعرفـه معهـد المعـايير والتكنولوجيـا القـومي      

ــاء علــى الطلــب والمــشاركة بمجموعــة مــن مــوارد      الوصــول الــدائم والملائــم للــشبكة ب    ن
والتــي يمكــن ) الــشبكات، الخــوادم، وحــدات النخــرين، والتطبيقــات والخــدمات (الحوســبة 

 ".نشرها وتوفيرها بسرعة مع بذل أقل جهد من قبل الإدارة أو التفاعل مع مجهز الخدمة
 الانترنــت، مــصدر أو عــدة مـصادر افتراضــية متاحــة علـى شــبكة  : يعرفهـا الباحــث بأنهـا  

 إلـى جهـاز     روتعتمد على تكنولوجيا نقل المعالجـة، ومـساحة التخـزين الخاصـة بـالكمبيوت             
خــادم، وتــستند فــي بنيتهــا التحتيــة إلــى مراكــز بيانــات متطــورة تقــدم مــساحات تخــزين        
كبيرة للمشرفين التربـويين لمـادة اللغـة العربيـة مـستفيدة فـي ذلـك مـن معطيـات الويـب                      

ويمكـن الوصـول إليهـا مجانـاً مـن خـلال أي جهـاز أو محمـول قـادر علـى           ، (٣٫٠ web)الدلالي 
 .الاتصال بالانترنت في أي وقت ومن أي مكان

 : تاريخ  الحوسبة السحابية-٢
أدى ابتكار الحاسب الآلي فـي الثمانينـات مـن القـرن العـشرين إلـى مرحلـة جديـدة مـن                    

رت مــع دخــول الانترنــت تــاريخ البــشرية عرفــت بعــصر المعلومــات، والتــي ســرعان مــا تطــو  
كافــة مجــالات الحيــاة اليوميــة فــي نهايــة القــرن العــشرين، وبدايــة الألفيــة الثالثــة بحيــث           
أصــبحت جــزءً ضــرورياً مــن حيــاة المجتمعــات المتقدمــة، ومــع ظهــور الجيــل الثــاني للويــب     

(Web ٢٫٠)           ،مهـد الطريـق لظهـور الحوسـبة الـسحابية التـي تتـيح الوصـول إلـى المعلومـات  
فات الشخصية، والبرامج، وكل ما يحتاجـه الـشخص عبـر الـسحابة مـن أي مكـان أو                 والمل

 .جهاز يستطيع الدخول به إلى الانترنت
ومنذ ستينيات القرن الماضي مـر تطـوير الحوسـبة بعـدة مراحـل، وتنوعـت التـسميات          

الحوســــبة باســــتخدام : والمــــصطلحات وفقــــاً لظــــروف كــــل مرحلــــة، وكــــان مــــن بينهــــا 
 والحوسبة عبـر الأجهـزة الطرفيـة خفيفـة الإمكانـات،      (Mainframe)ة الحاسبات الكبير 
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، والحوســبة الموزعــة  (Grid computing)والحوســبة الــشبكية أو الحوســبة المتوازيــة   
(Disturbed  computing) والحوســبة العنقوديــة ،(Cluster computing) الحوســبة ،

 Virtualization) ، والحوســــبة الافتراضــــية (Utility  computing)المرافقيــــة 

computing) التي تمثل القاعدة الرئيسة التي بنيت عليها الحوسبة السحابية  (Rao  et 

al., ٢٠٠٩,  P.٧٦-٧١). 
وتعــود فكــرة الحوســبة الــسحابية إلــى جــون مكــارثي الــذي كــان أول مــن أشــار إلــى       

ن إطارهـا   إمكانية تنظيم الحوسبة لكي تصبح خدمة عامة، إلا أن هذه الفكرة لم تخرج م             
النظــري إلــى حيــز التطبيــق الفعلــي إلا مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة علــى يــد مهنــدس البرمجيــات  

، وكـــان أول اســـتخدام لمفهـــوم الحوســـبة الـــسحابية فـــي عـــام   )كريـــستوف بيـــسغليا(
ــدكتور رامنــاث شــلبا    ١٩٩٧    خــلال مــؤتمر لمعهــد   (Ramnath. chellapa)م مــن قبــل ال

ــوم الإدار   ــى مفهــوم الحوســبة الــسحابية    بحــوث العمليــات وعل   Cloud)ة للإشــارة إل

computing)  (Voas, &, Zhang., ٢٠٠٩ , P. ١٨-١٦.). 
م العديــد مــن الخــدمات التقنيــة الجديــدة منهــا نظــام ٢٠٠٩وأطلقــت جوجــل فــي عــام 

ــات        ــبة الـــسحابية، وتمثلـــت تطبيقـ ــوم الحوسـ ــاق مفهـ ــي نطـ ــل فـ ــل يعمـ تـــشغيل متكامـ
 فـي  (Google Apps For Education)جوجل  التربوية الحوسبة السحابية التشاركية ل

 Google)، مــستندات جوجــلGoogle Drive، ومحــرك جوجــل Gmailبريــد جوجــل 

Docs) . 
 : أنواع الحوسبة السحابية-٣

 :(١٧ – ١٦ .P, ٢٠١٠, .Hamid)  للحوسبة السحابية عدة أنواع، تتمثل في
يقـوم   Infrastructure -as-a-Service(IaaS) :البنية التحتيـة خدمـة  :  النوع الأول-أ

بتوفير خادم افتراضي بعنـاوين انترنـت فريـدة، والتخـزين فيـه عنـد الطلـب، ويمكـن الوصـل               
إليه من خلال واجهة برنامج تطبيقي للمزود، وقد صممت عـادة لزيـادة أو اسـتبدال وظـائف         

خدمـة موقـع    مركز البيانات بالكامل، وهذا يوفر التكاليف من حيث الوقت والنفقات، مثل            
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 Windows)، ووينـدوز لايـف سـكاي دريـف    ("Amzon web Services "AWS)أمـازون    

Live Skydrive). 
 :  Platform-as-a Services(PaaS)المنــصة الحاســوبية كخدمــة:النــوع الثــاني-ب

يقــوم بتوصــيل بيانــات التطــوير كخدمــة، فتعمــل كخــوادم افتراضــية تمكــن العمــلاء مــن     
ودة أو تطـوير أخـرى جديـدة، ويـستطيع المـستخدمون أن يبنـوا            تشغيل التطبيقات الموج ـ  

تطبيقاتهم الخاصة بهم، والتـي تعمـل علـى البنيـة التحتيـة للمـزود، ويـتم تـوفير التطبيقـات                   
 .(Force)، وفورس (Yahoo pipes)إلى مستخدميها عبر الانترنت مثل ياهو بايبس 

يُعــد  :  Software-as-a Services(SaaS)البرمجيــات كخدمــة   : النــوع الثالــث  -ج
الأكثر انتشاراً على نطاق واسـع ضـمن الحوسـبة الـسحابية، يقـوم بتوصـيل تطبيـق مفـرد                    
عبر المتصفح إلى العملاء، مثـل البريـد الالكترونـي المبنـي علـى الويـب الـذى يـستخدم يوميـاً           

البريـد الالكترونـي المقـدم مـن        (من قبـل المـستخدمين النهـائيين، ومنـه تطبيقـات جوجـل              
، وتساهم البرمجيات كخدمة فـي تقليـل مـصروفات المؤسـسات التعليميـة فيمـا                )جوجل

 . يتعلق بشراء ونشر وصيانة البرمجيات التعليمية
 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستويات تقديم خدمة الحوسبة السحابية) ١(شكل 
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 محمد النشــوان أحمد بن . د

 : خصائص الحوسبة السحابية-٤
 .Patel). ,(.٧٤٥-٧٤١.P ,٢٠١٠,.Bala):تتمثل خصائص الحوسبة السحابية فيما يلي

& Chaube.,  ٢٠١٤,  P. ٨٩٧ -٨٨٧)     
ذات مهمة مركزية حيث تركز على ما يحتاج المستخدم القيام به، وكيف يمكـن               •

 .للتطبيق أن يفعل ذلك بالنسبة له

بمجرد اتصال المستخدم بالسحابة، ويـصبح مـا بهـا مـن            : تتمركز حول المستخدم   •
البيانات، وقواعد البيانـات، ورسـائل، وصـور، وتطبيقـات وغيرهـا            مستندات، وجداول   

 .للمستخدم، ويمكنه مشاركتها مع الآخرين

حيـث تـربط المئــات أو الآلاف مـن أجهـزة الحاســب معـاً فـي الــسحابة، ولا       :متـشعبة  •
 .تقتصر على مصدر واحد من البيانات

ــار  • ــددة الإيجـ ــة كبيـ ــ  :متعـ ــر مجموعـ ــاليف عبـ ــوارد والتكـ رة مـــن يمكـــن تقاســـم المـ
 .المستخدمين

حيــــث يــــتم تخــــزين البيانــــات فــــي الــــسحابة، ويمكــــن       :ســــهولة الوصــــول إليهــــا   •
 .للمستخدمين الاسترداد الفوري لمزيد من المعلومات من مستودعات متعددة

مــع تخــزين البيانــات يمكــن اســتخراج البيانــات وتحليلهــا للوصــول إلــى هــذه      :ذكيــة •
 .المعلومات بطريقة ذكية

خــص وأســرع وتتــسم بالبيئــة النظيفــة، دون أي اســتثمارات  الحوســبة الــسحابية أر •
 .في البنية الأساسية

المرونــة فــي اســتخدام ســعة المــوارد والتطبيقــات والتــي تتطلــب إمكانيــات تحميــل   •
 .وتشغيل عالية

استخدام الإصدارات الحديثة من البرمجيات والأجهزة والموارد المتاحة        :الامتدادية •
 .في السحب
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  أو   (Notbook)انتشر في الفترة الأخيـرة اسـتخدام      :ب الحالية التناغم مع الحواسي   •
ما يعرف بالحواسيب الذكيـة، والتـي تتميـز بالمعالجـة المحـدودة لهـا، ومـن هنـا تـأتي                     

 . فائدة الحوسبة السحابية لتوافق هذا التوجه
 : فوائد الحوسبة السحابية-٥

 (١٣-٩ .P ,٢٠١٠ ,.Pocatliu): تتمثل فوائد الحوسبة السحابية فيما يلي
ــه وتطبيقاتــه مــن خــلال الــسحابة دون         • ــدخول علــى ملفات تُمكــن المــستخدم مــن ال

الحاجة لتوفر التطبيق في جهـاز المـستخدم ، وبالتـالي تقـل المخـاطر الأمنيـة ومـواد                   
 .الأجهزة المطلوبة

توفر الكثير من الموارد المالية اللازمة لشراء البرمجيات التي يحتاجها المستخدم،            •
 .فة شراء الأجهزة وعدد العاملين في صيانة الأجهزة والبرمجياتوتقلل تكل

 تــساعد المؤســسات التعليميــة علــى اســتخدام الإصــدارات الحديثــة مــن الأجهــزة      •
 .والبرامج

تتــضمن البنيــة المعماريــة الحاليــة للحوســبة الــسحابية تــوافر مراكــز للبيانــات والتــي    •
 .ين على مستوى العالمتكون قادرة على تقديم الخدمة للمعلمين والمتعلم

 : معوقات الحوسبة السحابية-٦
إن معوقــات اســتخدام الحوســبة الــسحابية فــي بيئــة المؤســسات التعليميــة تتمثــل     

 (٥٨-٥٠ .P ,٢٠١٠ .Armbrust,  et al):في
 .  توفير خدمة الانترنت بشكلٍ دائم أثناء استخدام الحوسبة السحابية •

د مــن التكنولوجيــا المــستخدمة  الاعتمــاد بــشكل كامــل علــى شــركات أخــرى تح ــ  •
 وتقلل مرونة العمل للمستخدمين 

مــشكلة حمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة، حيــث لا توجــد ضــمانات بعــدم انتهــاك     •
 .الملكية الفكرية للمستخدمين
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مشكلة أمن وخصوصية المعلومات تفقد المؤسسات التعليمية درجـة مـن الرقابـة              •
ــا قــــد تحــــذف البيانــــات أو جــ ــ  ــا نتيجــــة التــــأجير المتعــــدد  علــــى بياناتها،كمــ زء منهــ

 .للحواسيب

مــشاركة الــسعة التخزينيــة بــين المــستخدمين يمثــل مخــاطرة أساســية للحوســبة  •
 .السحابية

 : نماذج تصميم تقنية الحوسبة السحابية-٧
 .,Singh, & Jangwal):تتمثـل نمـاذج النـشر لتقنيـة الحوسـبة الـسحابية فـي التـالي        

٢٠١٢, P.٣١-١٧): 
يمثـل هـذه النمـوذج بيئـة الوصـول العامـة، فالبنيـة         : (Public Cloud)سـحابة عامـة    •

التحتيـــة للحوســـبة الـــسحابية متاحـــة للعامـــة، ويمكـــن لأي شـــخص الـــدخول إليهـــا 
 .ومملوكة لمنظمة بيع خدمات سحابية

تمثل شبكات خاصة، وتبنـي لاسـتخدام جهـة     :  (Private  Cloud)سحابة خاصة  •
 .نات، وضمان الأمن وجودة البياناتمعينة، وتوفر مراقبة كاملة للبيا

عامـة وخاصـة   (تتكون مـن سـحابتين أو أكثـر    : (Hybrid Cloud)سحابة مختلطة  •
لهــا مكونــات مميــزة، ولكــن تــرتبط معــاً بتقنيــة معينــة تــساعد ) أو عامــة ومجتمعيــة

 .على الوصول للبيانات والتطبيقات

عـــدة تعتمـــد علـــى مـــشاركة مـــن :  (Community Cloud)ســـحابة مجتمعيـــة  •
متطلبــات الأمــن،   (منظمــات، وتــدعم مجتمــع معــين لــه اهتمامــات مــشتركة مثــل        

 ).   الإتاحة، سهولة توافر وتدفق البيانات
 : تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية-٨

 :يمكــن تحديــد أهــم تطبيقــات الحوســبة الــسحابية فــي العمليــة التربويــة فيمــا يلــي    

(Ahmed,  & Bora, ,٢٠١٣, P. ١٢-٩) ؛(Rani, et al., ٢٠١٣, P. ٣٢-١٧) 
 وإلغاءهـا بعـد نهايـة    (Online)تساعد المتعلمين على إجراء الاختبارات على الخط    •

 .الفصل
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ــاً أو      • عمــل حــسابات لــلآلاف مــن المعلمــين والمتعلمــين لتــدريبهم أو تنميــتهم مهني
 .استقبال مشاريعهم

 .مينسهولة إرسال التدريبات والمشروعات للمعلمين والمتعل •

سهولة وصول المعلمـين للتـدريبات الخاصـة بهـم والمـشروعات المقدمـة لهـم مـن                   •
 .المتعلمين

 .سهولة التواصل بين المشرفين التربويين والمعلمين والمتعلمين •

ــة   • ــة راجعــ ــديم تغذيــ ــن    Feedbackتقــ ــين، ومــ ــويين للمعلمــ ــشرفين التربــ ــن المــ  مــ
 .المعلمين للمتعلمين

 .ق جديدةالمساعدة في تعليم المتعلمين بطر •

تساعد المشرفين التربويين والمعلمين والمتعلمين مـن الوصـول للملفـات المخزنـة              •
بــــدون تحميــــل تطبيقاتهــــا علــــى أجهــــزتهم ومــــن أي حاســــب بواســــطة الاتــــصال 

 .بالانترنت

تطــوير دورات تدريبيــة للمعلمــين حــسب طلــبهم خــلال العــام الدراســي، وإجــراء          •
 .   ويبالتمارين والأنشطة التعليمية من خلال ال

 :نواتج التعلم: ثالثاً
 مـــع بدايـــة القـــرن الحـــادي (Learning Outcomes)تزايـــد الاهتمـــام بنـــواتج الـــتعلم 

 (Output- Focused)والعــشرين، وأصــبح قيــاس تقــدم التعلــيم يعتمــد علــى المخرجــات  
 والتقيـيم، وارتـبط اسـتخدام نـواتج الـتعلم      (Learning Outcomes)وعلـى نـواتج الـتعلم    

تعلم القائم على المـتعلم، والـذي يعـد جـزء مـن الأسـلوب القـائم علـى المخرجـات،          بتبني ال 
 .حيث يتم وضع نواتج التعلم بشكل معايير قياسية مرجعية

 :خريطة المنهج وعلاقتها بنواتج التعلم -
 :(Curriculum map) ماهية خريطة المنهج

دارة عناصـــر أداة بنائيـــة تهـــدف إلـــى تخطـــيط، وتنظـــيم، وإ : "يقـــصد بخريطـــة المـــنهج 
المــنهج التعليمــي فــي منظومــة متكاملــة، ومتــسقة حيــث يتــأثر كــل عنــصر فيهــا بالعناصــر   
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الهيئـــة القوميـــة  (".الأخـــرى، ويتكامـــل معهـــا، بغـــرض تحقيـــق نـــواتج الـــتعلم المـــستهدفة
 ).٩، م٢٠١٠لضمان جودة التعليم والاعتماد التربوي، 

الهيئـة القوميـة    : صـر التاليـة   تتكون خريطة المنهج من العنا    : مكونات خريطة المنهج  
 )١٥م، ٢٠١٠(لضمان جودة التعليم والاعتماد التربوي 

 ).معايير المادة الدراسية(المعايير القياسية  -
 .نواتج التعلم  -

 .موضوعات المنهج -

 .طرق واستراتيجيات التعليم والتعلم -

 .الأنشطة التعليمية التعلمية -

 .أساليب التقويم -

 .اتج التعلمالأدلة والشواهد على تحقق نو -

 : معايير المادة الدراسية
معــايير المحتــوى تمثــل الحــد الأدنــى مــن الكفايــات المطلــوب تحقيقهــا لغــرض معــين، 
ويُعد الحد الأدنى هو أقل الكفايـات الواجـب توفرهـا لـدى المـتعلم أو المؤسـسة التعليميـة؛            

 مخرجــات لكــي تلحــق بالمــستوى الأعلــى، وتــؤدي وظيفتهــا فــي المجتمــع، وتحــدد المعــايير 
التعليم والـتعلم المرغوبـة متمثلـة فـي مـا ينبغـي أن يعرفـه المـتعلم، ويقـوم بـه مـن أداءات                        

ترجمة المحتوى لنواتج التعلم، والتـوازن  : لذلك يجب" معايير خريج التعليم قبل الجامعي "
بــين الجوانــب النظريــة، والتطبيقيــة، والتكنولوجيــة، وتحقيــق وحــدة المعرفــة وتنوعهــا،         

 .لمحتوى بالبعدين الشخصي والمجتمعي من حياة المتعلموارتباط ا

 : نواتج التعلم
عبارات تحدّد ما سوف يعرفه المتعلم أو ما سـيكون قـادراً علـى القيـام بـه         : يقصد بها 

 .نتيجة لنشاط تعلمي، وعادة ما يتم التعبير عنها من خلال المعارف والمهارات والميول
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 :موضوعات المنهج

ــر   ــدات المقــ ــوى وحــ ــتعلم      محتــ ــواتج الــ ــا نــ ــن خلالهــ ــق مــ ــي يتحقــ ــية التــ رات الدراســ
المستهدفة، ويتم ذلك من خلال تحليل محتوى المـنهج؛ لتحديـد الوحـدات الدراسـية التـي         

 .تحقق ناتج أو نواتج التعلم المقابلة لها في خريطة المنهج
 :طرق واستراتيجيات التعليم والتعلم

تعلم المـستهدفة، ويمكـن مـن خلالهـا         تمثل عنصراً مهماً للمعلم في تحقيق نواتج ال       
تقديم المعرفة للمتعلمـين وإكـسابهم المهـارات المناسـبة، لـذلك يجـب علـى المعلـم أن           
يختار طرق التدريس المناسبة لكل موضوع، وتراعي أن يكون المتعلم محور هذه الطرق         

 .والاستراتيجيات مثل استراتيجيات التعلم النشط
 :أنشطة التعليم والتعلم

الأنشطة التربوية بنوعيها الصفية وغيـر الـصفية الأداة الأكثـر فاعليـة لإكـساب            تمثل  
المتعلمــين العديــد مــن المعــارف والمهــارات والــسلوكيات والقــيم، فمــن خــلال ممارســة      
المتعلم لها يكتسب كل ذلك بالإضـافة إلـى المفـاهيم، ويـتم عـرض النـشاط فـي خريطـة           

 . يوضح طبيعته وكيفية تنفيذهالمنهج بشيء من الإيجاز في الخريطة بما 
ــة          ــتعلم فــي تحقيــق أهــداف المــنهج، وإتاحــة بيئ ــيم وال وتتمثــل معــايير أنــشطة التعل
ملائمــــة لتحقيــــق الــــتعلم الفعــــال، وتنــــوع وتــــتلاءم لتحقيــــق أهــــداف المــــنهج، وتوظيــــف 
التكنولوجيــا المتقدمــة، وتنميــة مهــارات التفكيــر، واتــساق الأنــشطة مــع نــواتج الــتعلم           

 . منهج ومحتواه، وتنوع الأنشطة وتكاملها، وتوفر الأنشطة فرصاً للتقويمالخاصة بال
 :أساليب التقويم

تساعد على التأكد من تحقق الأهداف وتحديد نقاط القوة والضعف في الأداء، ولكـي              
يحقــق التقــويم هدفـــه يجــب اســـتخدام أســلوب التقـــويم المناســب لكـــل نــاتج تعلـــم أو       

ا يتحقــق المعلــم بواســطتها مــن نــواتج الــتعلم التــي        الموضــوع أو فئــات المتعلمــين، كم ــ  
تحققت، ومدى نجاح المؤسـسة التعليميـة فـي تحقيـق نـواتج الـتعلم المـستهدفة، ولـذلك            
فــإن معــايير التقــويم تتمثــل فــي صــدق وموضــوعية التعبيــر عــن الأداء الــواقعي للمــتعلم،           
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ــتعلم     ــة جوانـــب الـ ــويم كافـ ــمول التقـ ــويم، وشـ ــتمرارية التقـ ــة(واسـ ــة، المعرفيـ ، والمهاريـ
، وتنوع أساليب التقويم وأدواته، وتعدد جهـات ومـستويات التقـويم، اسـتثمار              )والوجدانية

 .التقويم؛ لتنمية وتطوير المتعلم

 :الأدلة والشواهد على تحقق نواتج التعلم
  يقصد بها المصادر والأدلة المتاحة التي يمكن الاستناد إليها للتأكـد مـن مـدى تحقيـق           

، والتي يمكن أن تتمثل في دفتر التحضير، سجل الدرجات، أوراق الامتحانات،        نواتج التعلم 
وبطاقات الملاحظـة، كراسـات المتعلمـين، وكـل مـا يـساعد علـى الاسـتدلال علـى تحقـق                     

 . نواتج التعلم المستهدفة

 :(Learning Outcomes)نواتج التعلم 
 :ماهية نواتج التعلم

عبارات : "بأنها (٧٣.P ,٢٠٠٨, Ziliukas, & Katiliute)يُعرفها زيليكاس وكاتيليت 
تصف ما ينبغي أن يعرفه المتعلم، ويكون قادراً على أدائه، ويتوقع من المـتعلم انجـازه فـي                

 ".نهاية دراسته لمقرر دراسي أو برنامج تعليمي محدد
مـا يتوقـع أن   : "بأنهـا  (١٣٤.P ,٢٠١٣,Asgari & Borzooei)يعرفها اسجارى وبورزوي  

مـتعلم، ويـستطيع عملـه أو أدائـه بعـد انخـراطهم فـي عمليـة التعلـيم فـي مقـرر أو                       يعرفه ال 
 ".برنامج معين،  ويكون مرغوباً فيها

كل ما يتوقـع أن يكتـسبه المـتعلم مـن المعـارف،             ):"١٤م،  ٢٠١٠(تعرفها إقبال درندري    
والمهــارات، والاتجاهــات، والقــيم وفــق معــايير قياســية محــددة، إضــافة إلــى مــا خططــت          

ؤسسة والمعلم لإكسابه للمتعلمين، ويكون قادراً علـى أدائـه فـي نهايـة مقـرر دراسـي                  الم
 ".أو برنامج تعليمي محدد
المنــتج النهــائي المتوقــع اكتــسابه مــن المعــارف والمهــارات   : بأنهــا  ويعرفهــا الباحــث

والقــيم والاتجاهــات التــي تــسعى المؤســسة التعليميــة إكــسابها للمتعلمــين مــن خــلال          
مقررة، وتعكس معايير عالمية في مستوى مناسب، يعبر عنها بنتائج تعليميـة      مناهجها ال 
 .سلوكية
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  :(Unintended Learning Outcomes)نواتج التعلم غير المستهدفة 
ــاً   ــه فــي المقــرر الدراســي أو        : "يقــصد بهــا إجرائي ــم يخطــط ل مــا يتعلمــه المــتعلم ممــا ل

؛ لأنه ينمي موضوع أو أكثـر فـي المقـرر أو    البرنامج التعليمي، لكنه جاء مصادفة غير أنه جيد      
البرنامج التعليمي أبعد مما يتطلبه هذا المقرر أو البرنـامج التعليمـي، ويحقـق مـستوى أعلـى                  

 ". من المتوقع منه
 :مكونات نواتج التعلم المستهدفة

 )٧٠-٥م، ٢٠١٠قاسم، و حسن ، (:تتكون نواتج التعلم من مجالين رئيسين هما
تـصف البنيـة المعرفيـة للمـواد الدراسـية      :رفيـة للمـواد الدراسـية   مجـال البنيـة المع    - أ

نـواتج تعلمـه فـي    (قدرات ومهارات ومعارف وقيم واتجاهات خريج التعليم قبـل الجـامعي          
ــة التعلــيم الأساســي      ــة مرحل الــصف الثالــث الإعــدادي أو   "المــواد الدراســية المختلفــة بنهاي

نهايـة الـصف   "أو " م الثـانوي العـام والفنـي    ، ونهاية مرحلة التعلي"الصف التاسع من المرحلة  
في مـواد اللغـة العربيـة، واللغـات الأجنبيـة، والعلـوم، والرياضـيات، والدراسـات                 " الثاني عشر 

 .الاجتماعية، والمواد الدراسية الأساسية الأخرى في المرحلة الثانوية
علــيم يتـضمن المجـالات العامـة لمعـايير الخـريج فـي مرحلـة الت       : المجـالات العامـة    - ب

 :قبل الجامعي، وذلك على النحو التالي

تشمل مجموعة من المهارات العقلية، والتي تمكن الفرد من         : مهارات التفكير  -
التعامـــل مـــع المعلومـــات وتـــشغيلها، وإنتـــاج المعرفـــة، والنقـــد البنـــاء، وتقـــديم الحلـــول          

 .الابتكارية للمشكلات غير النمطية
ــاة  - ــة وإدارة الحيـ ــارات الحياتيـ ــارات الشخـــصية  تمثـــل: المهـ  الـــسلوكيات والمهـ

والاجتماعيـــة والأداءات اللازمـــة للخـــريجين؛ للتعامـــل بثقـــة واقتـــدار مـــع أنفـــسهم، مـــع        
الآخرين، ومع المجتمع، أما إدارة حياته تتمثل في قدرته على إدارة التيسيرات المتاحة فـي            

 . بهحياته، وقدرته على التخطيط لمستقبلة، وتوظيف الطرق لإنجاز العمل المكلف

يقصد بها ما لدى خريج التعليم قبل الجامعي مـن معـارف            : التهيئة لسوق العمل   -
ومهارات وقيم واتجاهات ايجابيـة نحـو العمـل عامـة، والعمـل اليـدوي خاصـة، والاسـتعداد                   
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ــد           ــى تحدي ــار كالقــدرة عل ــة تــساعده فــي هــذا الاختي ــذاتي وفــق أســاليب علمي للتوظيــف ال
 . جاتاحتياجات البيئة والخدمات والمنت

تهـدف لتزويـد خـريج التعلـيم قبـل الجـامعي            : تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     -
بالمعـــارف النظريـــة والمهـــارات العمليـــة التـــي تمكنـــه مـــن التعامـــل مـــع أدوات ومـــصادر         
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، واسـتخدامها فـي الـتعلم وبنـاء المعرفـة، والبحـث عـن              

 .المعلومات وإنتاجها وإدارتها

يمثل السلوكيات والممارسات والمهارات   : المواطنة والهوية الثقافية والعولمة    -
ــاً صــالحاً، ويعتــز بوطنــه         التــي يكتــسبها خــريج التعلــيم قبــل الجــامعي والتــي تجعلــه مواطن

 .وهويته الثقافية، ويفهم النظم السياسية والقانونية والنمط العالمي الجديد

جوانـب التـي تحـدد المعـارف والمهـارات          يتـضمن مجموعـة ال    : التعلم مدى الحياة   -
والسلوكيات والوجدانيات التي تجعل خـريج التعلـيم قبـل الجـامعي متعلمـاً يعـرف كيـف                  

 .يتعلم، وكيف يكون، وكيف يعمل في عالم متغير، وكيف يتعايش مع الآخرين

تمثــل مجموعــة المعــايير التــي تحكــم علاقــة الفــرد    :القــيم الروحيــة والأخلاقيــة  -
ــه، وتكـــو ن لديـــه الـــوعي بحقيقـــة الكـــون والحيـــاة والإنـــسان، وتحقـــق لديـــه التـــدين    بخالقـ

الــصحيح، وتنمـــي لديـــه الــضمير، والمـــسئولة الأخلاقيـــة تجـــاه خالقــه وتجـــاه نفـــسه وتجـــاه    
 .مجتمعه وبيئته والآخرين، وتوجه سلوكه وفق ثقافة مجتمعه وقيمه وعاداته وتقاليده

ــياتى  - ــي والرياضـ ــور العلمـ ــضمن إدراك ووضـ ــ: التنـ ــضايا  يتـ ــري وحـــسي بالقـ وح فكـ
ــياتها وإمكانـــات اســـتخداماتها        ــم والرياضـــيات، والـــوعي بأساسـ ــة بجوانـــب العلـ المتعلقـ

 .وتوقعاتها المستقبلية، ومواقع الاستفادة منها

تــــضم الفنــــون البــــصرية والموســــيقية والمــــسرح، والفنــــون  : الفنــــون الإبداعيــــة -
د فــي أنهــا تمثــل أنــشطة   الحركيــة والتــصميم الجرافيكــي الرقمــي، وتــشترك هــذه المــوا    

إبداعيــة تعتمــد علــى التوصــل الفعــال لتحقيــق الأهــداف التربويــة المعاصــرة، والانــدماج مــع     
 .المواد الدراسية الأخرى
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مدى وعي خريج التعلـيم قبـل الجـامعي بالقـضايا           : التنور البيئي والصحي والرياضي    -
 بكفـاءة، ودوره فـي تطـوير    البيئية المؤثرة في الفرد والمجتمع، ومهاراته في التعامل معهـا      

جودة البيئة وتنمية مواردها، ومدى وعيـه بالمعـارف والمهـارات المتعلقـة بالمحافظـة علـى           
الــصحة والأداء الرياضــي، وقدرتــه علــى أداء الممارســات الــصحية، والرياضــية التــي تــؤدي إلــى    

 .استمتاعه بالحياة
 :مستويات نواتج التعلم

هـــ، ١٤٣٤كينيــدي، ( : هدفة المــستويات التاليــةتــشمل مــستويات نــواتج الــتعلم المــست
٨٠-٧٠( 

يركـز علـى خـصائص الخـريج المثـالي للمؤسـسة التعليميـة              : مستوى المؤسسة  -١
 .في التعليم قبل الجامعي

يركــز علــى نــواتج الــتعلم المــستهدفة بنهايــة كــل حلقــة أو    : مــستوى المرحلــة -٢
 .مرحلة تعليمية

لــتعلم المتوقعــة للمتعلمــين الــذين    يتنــاول نــواتج ا : مــستوى البرنــامج أو المقــرر   -٣
 .يدرسون مادة دراسية أو منهج دراسي

 :خصائص نواتج التعلم الجيدة
نـــواتج الـــتعلم الجيـــدة تعكـــس ســـلوكيات المـــتعلم ومهاراتـــه بعـــد دراســـة المـــنهج 

-٦٧ .P ,٢٠١٣ .Rubin .&, Matthewsالمدرسـي، وتتمثــل خـصائص النــاتج الجيـد فــي   

٨٠.):( 
حــدد أي يــصف بــشكل ســليم مــا الــذي يمكــن للمــتعلم     أن يكــون نــاتج الــتعلم م  -١

 .للقيام به
أن يكــون نــاتج الــتعلم قابلــة للقيــاس أي تــصف مــا الــذي يمكــن ملاحظتــه داخــل        -٢

 ).الفعل الذي يستخدم يكون قابلاً للقياس والملاحظة(الفصول الدراسية أو المعامل 

لمــنهج ، أن يكــون محــدد بوقــت أي يتحقــق النــاتج بانتهــاء تــدريس الموضــوع أو ا     -٣
 . وبهذا يعكس الحد الأقصى لزمن اكتساب الناتج
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 : أهمية نواتج التعلم
نواتج التعلم تمثل أهمية كبيرة لكافة الأطـراف المـشاركة فـي المنظومـة التعليميـة                

 ) ٧٠-٥م، ٢٠١٠قاسم، وحسن ،(): المعلم، والمتعلم، والمؤسسة التعليمية، والمجتمع(
 : أهمية نواتج التعلم للمعلم-١
إن صياغة نواتج التعلم بصورة محددة ودقيقة تعين المعلم على إنجاز مهـام عديـدة              
 :منها

 . وسيلة فعالة لمراجعة محتوى المقررات الدراسية -

تنظــيم أعمالــه بمــا ييــسر اكتــساب طلابــه لنــواتج الــتعلم المقــصودة بعيــداً عــن   -
 .العشوائية

ــا يتناســــب و     - ــة بمــ ــات المهمــ ــز علــــى الأولويــ ــات تــــساعده فــــي التركيــ احتياجــ
 .المتعلمين

 التعلــيم والــتعلم التــي تمكــن المــتعلم مــن اكتــساب  تاســتخدام اســتراتيجيا -
 .نواتج التعلم

تحديـــد الأنـــشطة التعليميـــة التـــي تحقـــق الأهـــداف المنـــشودة، ووســـيلة فعالـــة   -
لتحديد وسائل التقويم المناسبة؛ للتحقق من اكتساب المـتعلم لنـواتج الـتعلم       

 .المستهدفة

 .نية المستدامة في ضوء نتائج تقويم نواتج التعلم لدى المتعلمينالتنمية المه -
 : أهمية نواتج التعلم للمتعلم-٢
 .تحقيق تعلم أفضل، والارتقاء بمستوى خريج التعليم قبل الجامعي -

 التعاون النشط بين المعلم والمتعلم ؛لتحقيق نواتج التعلم، يعطـي للمتعلمـين     -
 . تعلمهم الذاتيفرصة لتحمل مسؤولية أكبر في عملية

 .اكتساب المتعلم مهارات التفكير العليا -

ــتعلم أي مــا يتوقــع مــن المــتعلم أن         - ــى ال ــيم إل تــسهل عمليــة الانتقــال مــن التعل
 .يكون قادراً على فعله
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يعُــرف المــتعلم بوضــوح مــا يتوقــع أن يتعلمــوه مــن المقــرر أو البرنــامج التعليمــي،   -
 .وكيف سيتم تقييم عملية تعلمهم

 :واتج التعلم للمؤسسة التعليمية أهمية ن-٣
 .ضمان الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية -

 .توحيد جهود جميع العاملين بالمؤسسة نحو تحقيق أهداف محددة -

 .التأكد من تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة التعليمية في ضوء نواتج التعلم -

 .تكافؤ الفرص بين المتعلمين في المؤسسات المتناظرة -

 .قوة وتدعيمها وتحديد نقاط الضعف وعلاجهاتحديد نقاط ال -

 : أهمية نواتج التعلم للمجتمع-٤
 .ثقة المجتمع في المؤسسة التعليمية بأن أبنائه يتلقون تعليمياً جيداً -

توفير فرص عمل لأبناء المجتمع لتوافر الحد الأدنى من المهارات المطلوبـة فـي              -
 ).التعليم الفني(التعليم قبل الجامعي 

 .المواطنة والانتماء والولاء لدى أبناء المجتمعنماء قيم  -

 :فوائد نواتج التعلم
 : فوائد نواتج التعلم فيما يلي(٥٤-٤٦ p ,٢٠٠٤ ,Maher)يُعدد ماهر 

 .تُعد جوهر عملية الجودة التعليمية -١

تـــساعد المـــتعلم علـــى تحديـــد دوره ودرجـــة اســـتفادته مـــن المقـــرر أو المـــنهج    -٢
 .الدراسي

 .يمتساعد في عملية التقو -٣

تساعد في عملية اختيار اسـتراتيجيات التعلـيم والـتعلم، والوسـائل التعليميـة،               -٤
 .مصادر التعلم
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 :صياغة نواتج التعلم
 ) : (٤٥-٣٣ p ,٢٠١٣ .,Prøitzهناك شروط لصياغة نواتج التعلم تتمثل في

المــتعلم، والموجــه، والمؤســسة  (صــياغتها بــصورة واضــحة ومفهومــه للجميــع    -
 ).التعليمية

 .يز على المتعلم، وليس على المعلمالترك -

 .وصف ناتج التعلم بدلاً من عملية التعلم -

المطلــوب قياســه،  ) المعرفــة أو المهــارة أو الجانــب الوجــداني  ( تحديــد مــستوى   -
 .والتمييز الدقيق بين كل جانب من الجوانب الثلاثة

 . لدى المتعلم%٧٥معيار تحقيق ناتج التعلم لا يقل عن مستوى  -

ناتج التعليمي الـسلوك المطلـوب أدائـه مـن جانـب المـتعلم متمثـل                أن يتضمن ال   -
الخ، ومعـايير   .....يفسر، يقارن، يعدد، يؤلف   (في الفعل القابل للقياس والملاحظة      

ثلاثـة  (، بدقـة تامـة بـدون أخطـاء، فـي حـدود              %٨٠قبول أداء السلوك مثل بدقـة       
جـزء مـن    + مـتعلم ال+ الفعـل الـسلوكي     : ، ويصاغ الناتج التعليمي كالتالي    )اسطر

المحــك أو معيــار أداء  (مــستوى الأداء أو التحقــق المطلــوب   + المــادة التعليميــة 
 ). السلوك

 :مجالات نواتج التعلم و تصنيفاتها
فــي إطــار ضــمان الجــودة التعليميــة يتطلــب أن يكــون المــتعلم ملمــاً بــأكثر مــن مجــرد     

ى التعلم المـستمر، ويـتم      تذكر المعلومات، فمن المتوقع أن يكون لدى المتعلم القدرة عل         
ذلك من خلال تطوير استراتيجيات التعليم والتعلم، وأساليب تقـويم المتعلمـين لمعرفـة              

 .مدى قدرتهم على تطبيق ما تعلموه في المواقف العملية بشكل مستمر
وقد ظهرت عدة تصنيفات لتقسيم نواتج التعلم، منها ما هو متصل بطبيعـة مجـالات            

ا يتصل بالعمليـات أو الوظـائف، ومـن أشـهر هـذه التـصنيفات تـصنيف                 نواتج التعلم، ومنها م   
ــذي يُعــد أكثــر ملائمــة للتعلــيم قبــل الجــامعي وأفــضلها حتــى الآن      (١٩٥٩,Bloom)بلــوم   ال

ويحظــى بقبــول كبيــر لــدى خبــراء التعلــيم والجــودة حيــث تــم تقــسيم نــواتج الــتعلم إلــى       
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 Intended)اتج التعلم المستهدفة معرفية، ومهارية، ووجدانية، وبناء على ذلك تصنف نو

Learning Outcomes)٨٠-٧٠هـ، ١٤٣٤كينيدي، : ( إلى( 
يعُــد تــصنيف بلــوم   : (Cognitive Domain))العقليــة( نــواتج الــتعلم المعرفيــة  :أولاً

(Bloom,١٩٥٩)          أحــد المراجــع الأساســية فــي عمليــة صــياغة عبــارات نــواتج الــتعلم فــي 
رف، والعمليــات العقليــة أو الذهنيــة التــي يقــوم بهــا    المجــال المعرفــي والتــي تتــضمن المعــا   

المتعلمين في ستة مستويات معرفية مختلفة والتي تتمثل فـي التـذكر والفهـم والتطبيـق                
والتحليل والتركيب والتقويم، وتظهر فـي صـورة سـلوكية أو إجرائيـة تعبـر عـن التغيـرات                   

ــم،   التــي تطــرأ علــى ســلوك المــتعلم؛ نتيجــة مــروره بخبــرة تعليميــة،       ومــن ثــم يفيــد المعل
 .وخبراء المناهج، ومصممي الاختبارات في تحديد الخطوط الرئيسة لعملهم

يُعـد تـصنيف   : (Psychomotor Domain) )العـاطفي ( نـواتج الـتعلم الوجدانيـة    :ثانيـاً 
 أحد المراجع الأساسية في عملية صـياغة نـواتج الـتعلم فـي              (١٩٦٤,Krathwohl)كراثول  

تــي تتــضمن الاتجاهــات والاهتمامــات والميــول والقــيم وأوجــه التقــدير المجــال الوجــداني، وال
التي يحملها المتعلم معه نتيجة لمـا تلقـاه مـن تعلـيم، وهـذا المجـال يـشتمل علـى خمـسة           

ــاً هــى    ــاً هرمي ــة ترتيب ــيم، التنظــيم،    : مــستويات مرتب ــل، الاســتجابة، التقي الاســتقبال أو التقب
 .وتشكيل الذات

 : (Affective Domain) )النفسحركية(لمهارية  نواتج التعلم ا:ثالثاً
يهتم هذا المجال بالمهارات الحركية، وأفضل ترابط ممكن بـين حركـات العـضلات              
أو أجــزاء الجــسم المختلفــة، مثــل حركــة اليــدين أو القــدمين أو الجــسم كلــه، ويلقــى هــذا    

تربيـة الــصناعية  المجـال اهتمامـاً وتركيــزاً فـى مجـالات التربيــة الرياضـية وعلـوم الــصحة، وال      
 .والموسيقى والاقتصاد المنزلي

 أحــد المراجــع الأساســية (Elizabeth Simpson)يُعــد تــصنيف اليزابيــث سمبــسون 
فــي عمليـــة صـــياغة عبـــارات نــواتج الـــتعلم فـــي المجـــال المهــارى علـــى الـــرغم مـــن وجـــود    

، وتــضمن (Kibler)، وكبلــر(Gronlund)، جرونلنــد (harrow)تــصنيفات أخــرى مثــل هــارو  
سبعة مستويات في ترتيب هرمي يبدأ من المستويات السهلة ويتدرج          تصنيف سمبسون   
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الإدراك، الميــل أو الاســتعداد،   (:فــي صــعوبته للوصــول إلــى المــستويات المعقــدة، كالتــالي      
الاستجابة الموجهـة، الآليـة أو التعـود، الاسـتجابة الظاهريـة المعقـدة، التكيـف أو التعـديل،                   

 ).   الابداع
 :اتج التعلمتقويم نو

فـي تقيـيم نـواتج    ) Rubricsروبـريكس  (تستخدم المستويات القياسية لتقدير الأداء  
، )أداء أو منــتج(الــتعلم، وتمثــل ملخــص واضــح لمحكــات وصــفية لتقيــيم أعمــال المتعلمــين 

ممتـاز، جيـد جـداً،      (وإعطاء تقديرات لهم، وتعتمد علـى تحديـد مـستويات أداء معينـة مثـل                
 لـــلأداء داخـــل كـــل مـــستوى، كمـــا  (Descriptors) مـــع موصّـــفات )جيـــد، مقبـــول، ضـــعيف

 للإشـارة لعمليـة تـصحيح التقيـيم بهـدف      (Grading)يستخدم مفهوم إعطاء التقـديرات     
 فهــو عمليــة (Scoring)إعطــاء تقــدير للمــتعلم فــي المقــرر، أمــا مفهــوم إعطــاء الــدرجات   

 .قرر لنواتج التعلمإعطاء درجات للتقييم للحصول على بيانات عن مستوى تحقيق الم
 

@     @      @ 
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 :إجراءات البحث
 :     اتبع الباحث الإجراءات التالية 

ــه الملائــم لهــذا      :  مــنهج البحــث :أولاً ــي؛ لأن اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليل
البحث حيـث يقـوم بوصـف مـا هـو كـائن، وجمـع البيانـات عنـه وتفـسيره، ويحـدد الظـروف                 

 .فى الواقع، والممارسات السائدة أو الشائعة بين أفراد العينةوالعلاقات التي توجد 
مـشرفاً تربويـاً مـن مـشرفي اللغـة          ) ٩٠(تتكون عينة الدراسـة مـن       :  عينة البحث  :ثانياً  

مـشرفاً لكـل مدينـة فـي الفـصل          ) ٤٥(العربية في مدينتي الرياض وجدة التعليميتـان، بواقـع          
اسـتبانة، وقـد عـاد      ) ١٥٠(علماً أنـه تـم توزيـع        . ـه١٤٣٥/١٤٣٦الدراسي الثاني للعام الدراسي     

) ٩٠(اســتبانة لعــدم اكتمالهــا، وتــم الاعتمــاد علــى  ) ٢٣(اســتبانة، وتــم اســتبعاد ) ١١٣(منهــا 
وتتــصف العينــة بعـدد مــن الخـصائص فــي ضــوء   . اسـتبانة مقــسمة بالتـساوي بــين المـدينتين   

 : المكتملةتتبانامتغيرات الدراسة، وفيما يلي وصف لعينة البحث من خلال الاس
 :وصف عينة البحث من حيث سنوات الخبرة -١

 ) ١(جدول رقم 
  توزيع مجتمع البحث تبعاً لمتغير الخبرة

 النسبة المئوية التكرارات  سنوات الخبرة
 %١١٫٢ ١٠  سنوات٥أقل من -١من 
 %٤٢٫٢   ٣٨  سنوات١٠أقل من-٥من 

 %٢٤٫٤ ٢٢  سنة ١٦أقل من -١٠من 
 %٢٢٫٢ ٢٠  سنه١٦أكثر من 

 %١٠٠ ٩٠ المجموع

عـددهم  )  سـنوات  ٥ -١(أن أفـراد مجتمـع البحـث ذوو الخبـرة مـن             ) ١(يتضح من جـدول     
ــرة مــن   )%١١٬٢(بنــسبة ) ١٠( ، )%٤٢٬٢(بنــسبة ) ٣٨(ســنوات عــددهم  ) ١٠-٦(، أمــا ذوو الخب

أكثـر مـن    (، وذوو الخبـرة مـن       )%٢٤٬٤(بنـسبة   ) ٢٢(فكان عددهم   ) ١٦-١١(وذوو الخبرة من    
 ).  %٢٢٬٢(بنسبة ) ٢٠(فكان عددهم  ) ١٦

 : وصف عينة البحث من حيث المؤهل الدراسي-٢
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 ) ٢(جدول رقم 
  توزيع مجتمع البحث تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

 النسبة المئوية التكرارات  المؤهل الدراسي
 %٧٢٫٢ ٦٥ بكالوريوس
 %١٦٫٧ ١٥ ماجستير 
 %١١٫١ ١٠ دكتوراه
 %١٠٠ ٩٠ المجموع

فيمـــا يتعلـــق بتوزيـــع مجتمـــع البحـــث تبعـــاً لمتغيـــر المؤهـــل أن  ) ٢( مـــن جـــدول يتـــضح
، أمــا الحاصــلين علــى  )%٧٢٬٢( بنــسبة ) ٥٥(الحاصــلين علــى مؤهــل البكــالوريوس عــددهم  

ــدكتوراه    )%١٦٬٧( بنــسبة ) ١٥(درجــة الماجــستير عــددهم    ، أمــا الحاصــلين علــى درجــة  ال
 ).    % ١١٬١(بنسبة ) ١٠(عددهم 
 :البحث من حيث درجة الإلمام بالحاسب الآليوصف مجتمع  -٢

 ) ٣(جدول رقم 
  توزيع مجتمع البحث تبعاً لمتغير درجة الإلمام بالحاسب الآلي

 النسبة المئوية التكرارات   درجة الإلمام بالحاسب الآلي
 %٥٫٧ ٥ ضعيفة

 %٦٦٫٦ ٦٠ متوسطه 
 %٢٧٫٧ ٢٥ عالية
 %١٠٠ ٩٠ المجموع

يتعلــق بتوزيــع مجتمــع البحــث تبعــاُ لمتغيــر درجــة الإلمــام  فيمــا ) ٣(يتــضح مــن جــدول 
بالحاســب أن هنــاك مــشرفين تربــويين لــديهم ضــعف فــي درجــة الإلمــام بالحاســب الآلــي،   

ــسبته   )٥(وعــددهم  ــون مــا ن ــديهم درجــة متوســطة فــي الإلمــام     )%٥٬٧( ، ويمثل ــذين ل ، وال
ــي  وعــددهم    ــون مــا نــسبته   ) ٦٠(بالحاســب الآل ــديهم درجــة   ، بينمــا )%٦٦٬٦(ويمثل ــذين ل ال

 ). %٢٧٬٧(ويمثلون ما نسبته ) ٢٥(عالية في الإلمام بالحاسب الآلي  وعددهم 
 ): الاستبانة(أداة البحث :ثالثاً

إن الأداة المناسبة لمثل هذا البحـث تتمثـل فـي الاسـتبانة نظـراً للتباعـد الجغرافـي بـين          
قــع محــدد، وتكونــت  المــشرفين التربــويين، ولــصعوبة حــصر المــشرفين التربــويين فــي مو    
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ــاً      الاســـتبانة مـــن مجموعـــة عبـــارات تغطـــى أســـئلة البحـــث، وقـــد تـــم بنـــاء الاســـتبانة وفقـ
 : للخطوات والقواعد التالية

تـــم تحديـــد أهـــداف الاســـتبانة بنـــاءً علـــى البيانـــات التـــي   : تحديـــد أهـــداف الاســـتبانة-أ
بية لتوعيـة  يحتاجها الباحث لمعرفة واقع توظيف مشرفي اللغة العربية للحوسبة الـسحا   

المعلمــين بنــواتج الــتعلم المــستهدفة مــن تعلــم مــادتهم، وذلــك مــن خــلال الإجابــة علــى      
 :الأسئلة التالية

 .ما مدى توظيف الحوسبة السحابية في الإشراف التربوي؟ -١

مــا معوقــات توظيــف الحوســبة الــسحابية لمــشرفي اللغــة العربيــة فــي توعيــة           -٢
 .المعلمين بنواتج تعلم مواد اللغة العربية؟

بــــين متوســــطات ) ٠٫٥(هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   -٣
اســتجابات المــشرفين التربــويين لمنــاهج اللغــة العربيــة حــول محــاور الاســتبانة تعــزى إلــى   

 درجـة الإلمـام بالحاسـب       - سنوات الخبرة  -المؤهل الدراسي (اختلاف متغيرات الدراسة    
 . ؟)الآلي

لباحث في بنـاء الاسـتبانة علـى المراجـع العلميـة      اعتمد ا:  تحديد مصادر الاستبانة   -ب
الخاصـــة بالإشـــراف التربـــوي، بالإضـــافة إلـــى الإطـــلاع علـــى المجـــلات التربويـــة، والدراســـات  
ــة، والاســتفادة مــن الإطــار النظــري للبحــث        الــسابقة ذات الــصلة بمــشكلة الدراســة الحالي

 .ة من خبراتهمالحالى، ومقابلة مجموعة من الخبراء من ذوي الاختصاص للاستفاد
تم بناء الاستبانة في صـورتها الأوليـة وعرضـها علـى مجموعـة مـن                :  بناء الاستبانة  -ج

ــرة و       ــين مــــن ذوي الخبــ ــة مــــن المحكمــ ــة، ومجموعــ ــة العربيــ ــويين للغــ المــــشرفين التربــ
الاختصاص في المناهج وطرق التدريس لتحكيمهـا، وبعـد إبـداء آرائهـم تـم تعـديل بعـض                   

وتكونــت مــن ) ١ملحــق رقــم ( الاســتبانة فــي صــورتها النهائيــة فقــرات الاســتبانة، وأصــبحت
 : أساسيين همانجزئيي
معلومات عامة عن عينة البحث مـن حيـث سـنوات الخبـرة، والمؤهـل         :  الجزء الأول  -

 .الدراسي، ودرجة الإلمام بالحاسب الآلي
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 مدى توظيف مشرفي اللغة العربية للحوسبة السحابية
  لتوعية المعلمين بنواتج التعلم   

 محمد النشــوان أحمد بن . د

ــارة وزعــت علــى محــوري  ) ٣٠(ويــشمل مجموعــة مــن العبــارات   :  الجــزء الثــاني -  نعب
،  اللغـة العربيـة   مـواد  توظيف الحوسبة الـسحابية فـي توعيـة المعلمـين بنـواتج تعلـم         :الأول

 معوقـــات توظيـــف الحوســـبة   :عبـــارة، والمحـــور الثـــاني  ) ١٥(وتنـــدرج تحـــت هـــذا المحـــور    
، وينـدرج تحـت هـذا المحـور         اللغـة العربيـة   مواد  السحابية في توعية المعلمين بنواتج تعلم       

، )٥(يــاس ليكــرت الخماســي، وتــم إعطــاء كبيــرة جــدا عبــارة ، واســتخدم الباحــث مق) ١٥(
 ).١(، وضعيفة جداً )٢(، وضعيفة )٣(، ومتوسطة )٤(وكبيرة 
بعد الانتهاء من إعـداد الاسـتبانة، تـم عرضـها فـي صـورتها الأوليـة                :  صدق الاستبانة  -د

لأخــذ آرائهــم وتعــديلاتهم عليهــا مــن   ) الــصدق الظــاهري(علــى مجموعــة مــن المحكمــين  
ط كــل فقــرة مــن فقراتهــا بــالمحور الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى وضــوح كــل فقــرة    حيــث ارتبــا

 .وسلامة صياغتها اللغوية
للتأكد من ثبات الاستبانة في البحـث الحـالي قـام الباحـث بتوزيـع         :  ثبات الاستبانة  -هـ

مـشرفاً تربويــاً لمــادة اللغــة العربيــة بمدينــة  ) ٣٠(بعـض الاســتبانات علــى عينــة اســتطلاعية  
 :يث كانت نسب الثبات كالتاليالرياض ح

 ثبات الاستبانة )٤(جدول 
 الثبات عدد بنوده المحور
 ٠٫٨٦ ١٥ الأول
 ٠٫٨٣ ١٥ الثاني
 ٠٫٨٤ ٣٠ المجموع

 :  الأساليب الإحصائية للبحث-و
 : استخدم الباحث في هذا البحث الأساليب الإحصائية التالية

 .التكرارات والنسب المئوية في وصف مجتمع البحث -
 .المتوسط الحسابي لكل عبارة والمتوسط الحسابي لكل محور -

حساب الانحرافات المعيارية لجميع فقرات الاسـتبانة، وذلـك للتعـرف علـى مـدى          -
 .التشتت في إجابات أفراد مجتمع البحث

 ٠٫٨٠= ٥÷ ) ١-٥= (عدد العناصر ÷ ) ١-عدد العناصر= (طريقة حساب المدى  -
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تـم اسـتخدام المعيـار التـالي للحكـم علـى درجـة             للمقيـاس المتـدرج الخماسـي        ووفقاً
 :الاستجابة

 ضـعيفة (درجـة تكـون الاسـتجابة       ) ١٫٨ ( أقـل  إلـى ) ١(قيمة المتوسط الحـسابي مـن        -
 )جدا

درجـــة تكـــون الاســـتجابة   ) ٢٫٦ ( أقـــلإلـــى) ١٫٨(قيمـــة المتوســـط الحـــسابي مـــن     -
 )ضعيفة(

ــن    - ــسابي مـ ــط الحـ ــة المتوسـ ــى ) ٢٫٦(قيمـ ــل إلـ  ــ ) ٣٫٤(أقـ ــون الاسـ ــة تكـ تجابة درجـ
 )متوسطة(

ــن    - ــسابي مـ ــط الحـ ــة المتوسـ ــى ) ٣٫٤(قيمـ ــل إلـ ــتجابة   ) ٤٫٢(أقـ ــون الاسـ ــة تكـ درجـ
 )كبيرة(

 )كبيرة جدا(درجة تكون الاستجابة ) ٥(إلى ) ٤٫٢(قيمة المتوسط الحسابي من  -
 :نتائج الدراسة

يشمل هذا الجزء من البحث عرض النتـائج التـى أسـفرت عنهـا إجابـات أفـراد البحـث                     
 :ستبانة ومناقشتها، وذلك بالإجابة عن أسئلة الدراسة، على النحو التاليعلى عبارات الا

 ما مدى توظيف الحوسبة السحابية في الإشراف التربوي؟:  السؤال الأول-١

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لإجابات أفـراد            
  الدراسة ودرجة الانحراف المعيارى، ودرجة التوظيف 

 توظيف المشرفين التربويين ةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري )٥(جدول 

  اللغة العربية للحوسبة السحابية في توعية المعلمين بنواتج تعلم اللغة العربية لمواد
ترتيب 
 العبارة

المتوسط  اراتـــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوظيف

ترتيب 
 لعبارةا

١ 
اســــتخدم الحوســــبة الــــسحابية لتــــدريب  
ــم علــــى كيفيــــة تــــصميم خريطــــة      المعلــ

 .المنهج لمادة اللغة العربية
ضعيفة  ٠٫٧٥ ١٫٧٧

 ١٥ جداً

٢ 
اســــتخدم الحوســــبة الــــسحابية لتــــدريب  
المعلــم علــى كيفيــة صــياغة نــواتج الــتعلم 

 .المستهدفة لمادة اللغة العربية
 ١٣ ضعيفة ٠٫٧٩ ١٫٩٥
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 مدى توظيف مشرفي اللغة العربية للحوسبة السحابية
  لتوعية المعلمين بنواتج التعلم   

 محمد النشــوان أحمد بن . د

ترتيب 
 العبارة

المتوسط  اراتـــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوظيف

ترتيب 
 لعبارةا

٣ 

ــتخدم الحو ــة  اســ ــبة الــــسحابية لتوعيــ ســ
المعلمــــــــــين بــــــــــأهم معــــــــــايير مجــــــــــال    

آداب الاستماع، تعرف الأصوات    (الاستماع
والكلمــات والجمــل فــي الــنص المــسموع،  
فهــم الــنص المــسموع، تــذوق المــسموع    

 ).ونقده

 ١٤ ضعيفة ٠٫٨٧ ١٫٨٦

٤ 

ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
المعلمـــين بـــأهم معـــايير مجـــال التحـــدث     

طــق الأصــوات والكلمــات آداب الحــديث، ن(
والجمل، اختيار محتوى الحديث وتنظيمـه،     

 ).تنويع أنماط التواصل الشفوي

 ٨ متوسطة ٠٫٨٦ ٣٫١٣

٥ 

ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
المعلمــــــــــين بــــــــــأهم معــــــــــايير مجــــــــــال    

تعــرف الرمــوز اللغويــة المكتوبــة   (القــراءة
وقراءتها، فهم المقروء واستيعابه، تذوق     

 ).المقروء ونقده

 ٤ كبيرة ٠٫٩٨ ٤٫١٩

٦ 

ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
المعلمــــــين بــــــأهم معــــــايير مجــــــال الأدب  

ــاليب  (والبلاغـــــة  ــة خـــــصائص الأســـ معرفـــ
الأدبيــة، فهــم الــنص الأدبــي، تحليــل الــنص    

 )الأدبي وتذوقه

 ١٢ متوسطة ٠٫٨٢ ٢٫٦٢

٧ 

ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
المعلمــين بــأهم معــايير مجــال التراكيــب     

تعـرف الجملــة العربيــة،  (اللغويـة والقواعــد  
تعرف التراكيب الجزئية، تعرف الأساليب   

 ). اللغوية، تعرف تغيرات بنية الكلمة

 ١١ متوسطة ٠٫٩٦ ٢٫٧١

٨ 

ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
المعلمــــين بــــأهم معــــايير مجــــال الكتابــــة  

كتابة الحروف والكلمات والجمـل، إتبـاع       (
ــوي  ن كلمـــات وجمـــل، قواعـــد الإمـــلاء، تكـ

 ).إنتاج الأفكار وتنظيم كتابتها

كبيرة  ٠٫٩٠ ٤٫٢٦
 ١ جداً

٩ 
ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
المعلمــــين بــــأهم معــــايير مجــــال  الثقافــــة  

 .العربية والعالمية 
 ١٠ متوسطة ٠٫٧٢ ٢٫٩١
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ترتيب 
 العبارة

المتوسط  اراتـــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوظيف

ترتيب 
 لعبارةا

١٠ 
اســـتخدم الحوســـبة بـــأهم معـــايير مجـــال 
تقنيـات الاتــصالات والمعلومــات فــي خدمــة  

 .لعربيةاللغة ا
 ٩ كبيرة ٠٫٨٨ ٣٫١١

١١ 
ــة    ــبة الــــسحابية لتوعيــ ــتخدم الحوســ اســ
ــال مهـــارات      ــأهم معـــايير مجـ ــين بـ المعلمـ

 .التفكير العليا في اللغة العربية
كبيرة  ٠٫٨٩ ٤٫٢٠

 ٣ جداً

١٢ 
توظيـــــف الحوســـــبة العامـــــة فـــــي توعيـــــة  
ــتعلم     ــواتج الـــ ــة بنـــ ــة العربيـــ ــي اللغـــ معلمـــ

 . المستهدفة
 ٥ كبيرة ٠٫٧٧ ٤٫١٧

١٣ 
ــ ــة   توظيــ ــي توعيــ ــة فــ ــبة الخاصــ ف الحوســ

 – متوســط -ابتــدائي(معلمــي كــل مرحلــة 
 .بنواتج التعلم كل على حده) ثانوي 

 ٧ كبيرة ٠٫٩٠ ٣٫٤١

١٤ 

 -word- Excel)توظيــــف ملفــــات
PowerPoint ) بالحوسبة السحابية في 

ــتعلم     ــواتج الـــــــ ــين بنـــــــ ــة المعلمـــــــ توعيـــــــ
 .المستهدفة

 ٦ كبيرة ٠٫٩٣ ٤٫١٠

١٥ 
لهـا علاقـة بنـواتج      تنشر نشرات وقرارات      

تعلــــــم اللغــــــة العربيــــــة علــــــى الحوســــــبة 
 .السحابية لتوعية المعلمين بها

كبيرة  ٠٫٨٦ ٤٫٢٣
 ٢ جداً

 :من الجدول السابق يتضح أن درجة توظيف الحوسبة السحابية كانت كما يلي
ــارات رقــــم   - ــداً،    ) ١١، ١٥، ٨(أن العبــ ــرة جــ ــا كبيــ ــتجابة عليهــ ــة الاســ كانــــت درجــ

 ).٤٬٢٠، ٤٬٢٣، ٤٬٢٦(رتيب كالتالي وبمتوسطات حسابية بالت
ــم   - ــارات رقـــ ــرة،    ) ١٣، ١٤، ٥،١٢(أن العبـــ ــا كبيـــ ــتجابة عليهـــ ــة الاســـ كانـــــت درجـــ

 ).٣٬٤١، ٤٬١٠، ٤٬١٩، ٤٬١٧(وبمتوسطات حسابية بالترتيب كالتالي 
ــم   - ــارات رقـ ــطة،    ) ٦، ٧، ٩، ١٠، ٤(أن العبـ ــا متوسـ ــتجابة عليهـ ــة الاسـ ــت درجـ كانـ

 ).٢٬٦٢، ٢٬٧١، ٢٬٩١، ٣٬١١، ٣٬١٣(ي وبمتوسطات حسابية بالترتيب كالتال
كانــت درجــة الاســتجابة عليهــا ضــعيفة ، وبمتوســطات  ) ٣،٢(أن العبــارتين رقــم  -

 ).١٬٨٦، ١٬٩٥(حسابية بالترتيب كالتالي 



 

 
١٢٤

 مدى توظيف مشرفي اللغة العربية للحوسبة السحابية
  لتوعية المعلمين بنواتج التعلم   

 محمد النشــوان أحمد بن . د

كانـــت درجـــة الاســـتجابة عليهـــا ضـــعيفة جـــداً ، وبمتوســـط ) ١(أن العبـــارة رقـــم  -
 ).١٫٧٧( حسابي 

 تقنيــات الجيــل الثالــث للويــب ولاســيما      ممــا ســبق تــشير نتــائج الدراســة إلــى أهميــة      
الحوسبة السحابية للمشرفين التربـويين؛ لتـوافر خدمـة الحوسـبة الـسحابية فـي أي وقـت         
وأي مكان،  وتوفيرها بيئة مناسبة وآمنه والتخزين المركـزي للمعلومـات والتطبيقـات، ممـا             

لخاصــة بنــواتج يجعلهــا تــشكل نظامــاً جيــداً لإدارة الــتعلم مــن خــلال إنــشاء المــستندات ا  
) %٧٠(كمـــا تـــشير النتـــائج إلـــى حاجـــه المـــشرفين التربـــويين . تعلـــم مـــواد اللغـــة العربيـــة

للتــدريب علــى كيفيــة تحقيــق نــواتج تعلــم مــواد اللغــة العربيــة وحاجــة معلمــيهم لــنفس      
، ودراســة الهجــران )م٢٠٠٨(وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتــائج دراســة عبــدالرحمن . التــدريب

فـي الاشـراف    ) الحوسبة الـسحابية  (استخدام تقنيات الجيل الثالث     حول أهمية   ) م٢٠٠٥(
 . التربوي
ما معوقات توظيف الحوسبة السحابية لمشرفي اللغة العربية في    :  السؤال الثاني  -٢

 .توعية المعلمين بنواتج تعلم اللغة العربية؟

ة للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لإجابات عين ـ          
 الدراسة ودرجة الانحراف المعياري، ودرجة المعوقات  

 لمعوقات توظيف المشرفين ةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري )٦(جدول 

  اللغة العربية للحوسبة السحابية في توعية المعلمين بنواتج التعلم  التربويين لمادة
ترتيب 
 العبارة

 المتوسط اراتـــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 المعوق

ترتيب 
 العبارة

١ 
قــــصور فــــي التعامــــل مــــع تقنيــــات الجيــــل 

ــا (٣٫٠ web)الثالــــــث للويــــــب    ومنهــــ
 .الحوسبة السحابية في الإشراف التربوي

كبيرة  ١٫١٦ ٤٫٢٤
 ٥ جداً

 عنـد وجـود     المعلومات الوصول إلى    صعوبة ٢
 ٩ متوسطة ٠٫٩٧ ٣٫٢٠ .عطل في الموقع أو شبكة الاتصال

٣ 
ــة     ــويين للغـ ــشرفين التربـ ــة المـ ــدم قناعـ عـ
العربية استخدام الحوسبة السحابية في     
 .توعية المعلمين بنواتج التعلم لمادتهم

 ٦ كبيرة ٠٫٩٠ ٣٫٩٢
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ترتيب 
 العبارة

 المتوسط اراتـــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 المعوق

ترتيب 
 العبارة

٤ 

تفـرض  حيـث   :)فقـدان الـسيطرة     ( التبعية  
الحوســبة الــسحابية الاعتمــاد التــام علــى      
مــزودي الخدمــة فــي كــل شــيء يخــصهم     

 .يئة مغلقة برمجياًكون السحابة ب

 ٧ كبيرة ٠٫٨٠ ٣٫٩٠

٥ 

الأمـــن والخـــصوصية، كـــون  قـــصور بـــشأن 
الملفـــات والمعلومـــات مخزنـــة لـــدى جهـــة  

فلــيس هنــاك ضــمان كامــل بعــدم   ، أخــرى
اقتحــــــام الملفـــــــات أو  هجــــــوم لــــــصوص   

 )الهاكرز(

كبيرة  ٠٫٨٨ ٤٫٢٨
 ٣ جدا

٦ 

اســـتخدام الحوســـبة الـــسحابية يتطلـــب    
ــود اتــــصال دائــــم وســــريع بالإن  ترنــــت، وجــ

 ىحـــــــــدامـــــــــشكلة تـــــــــوافر الانترنـــــــــت  و
  الرئيسة في الدول الناميةالمشكلات

ضعيفة  ٠٫٨٩ ١٫٣٠
 ١٥ جدا

٧ 

 الحوسـبة   خدمـة   لا تزال  حيثقلة المرونة   
 غيـــر قـــادرة علـــى تـــوفير كـــل      الـــسحابية 

يحــدث فقــدان ، فقــد حاجــات المــستخدم
للبيانات عند تحديث الأنظمـة والبرمجيـات     

 للسحابة

 ٨ متوسطة ٠٫٩٦ ٣٫٢٢

٨ 

 ىحـــداحمايـــة حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة  
 التي تثيـر مخـاوف مـستخدمي        كلاتالمش

، فــــلا يوجــــد خدمــــة الحوســــبة الــــسحابية
ضـــمانات بعـــدم انتهـــاك حقـــوق الملكيـــة 

 . الفكرية للمستخدمين

كبيرة  ٠٫٩٢ ٤٫٣٥
 ١ جدا

عدم معرفتي بالتطبيقـات الـسحابية مثـل          ٩
(Google Docs) ١٣ ضعيفة ٠٫٨٩ ٢٫٢٠ 

١٠ 
 معرفتي بخدمات التخـزين الـسحابى     عدم

(Dropbox, Box, Sky Drive, 
Google Drive)، 

 ١١ ضعيفة ٠٫٩٥ ٢٫٣٢

قـــصور فـــي معرفتـــي الفـــرق بـــين الـــسحب   ١١
كبيرة  ١٫٠٥ ٤٫٢٦ .العامة والخاصة والهجين

 ٤ جدا

١٢ 

عدم معرفتـي بـالمواقع التـي تقـدم  خدمـة          
ــبة الـــــسحابية    ،(Amazon)الحوســـ

(Vmware)                                 ،(Rackspace) ،
(GoGrid) (Salesforce). 

كبيرة  ٠٫٨٤ ٤٫٣٠
 ٢ جداً
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ترتيب 
 العبارة

 المتوسط اراتـــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 المعوق

ترتيب 
 العبارة

١٣ 
عــدم معرفتــي بخــدمات البريــد الالكترونــي 
التـــي تقـــدم خدمــــة الحوســـبة الــــسحابية    

(Gmail, Yahoo, Hotmail). 
ضعيفة  ٠٫٨٣ ١٫٧٧

 ١٤ جدا

١٤ 

عــــــدم معرفتــــــي بخــــــدمات الموســــــيقي    
 ,Google Music)الـــــسحابية  

Amazon cloud Player, I tunes 
Cloud ). 

 ١٠ متوسطة ٠٫٩٠ ٢٫٨٢

١٥ 
عــــــــدم معرفتــــــــي بأنظمــــــــة التــــــــشغيل    

 ,Google Chrome Os)الــسحابية
Jolicloud).   

 ١٢ ضعيفة ٠٫٨٨ ٢٫٢٩

من الجدول السابق يتضح أن درجة معوقات توظيف الحوسبة السحابية كانت كما             
 :يلي

أي (يـرة جـداً   كانـت درجـة الاسـتجابة عليهـا كب    ) ١، ١١، ٥، ١٢، ٨(أن العبارات رقـم    -
ــداً     ــرة جـ ــبة الـــسحابية كبيـ ــي توظيـــف الحوسـ ــات فـ ــسابية  )أن المعوقـ ، وبمتوســـطات حـ

 )٤٬٢٤، ٤٬٢٦، ٤٬٢٨، ٤٬٣٠، ٤٬٣٥(بالترتيب كالتالي 
أي أن المعوقـات    (كانت درجـة الاسـتجابة عليهـا كبيـرة          ) ٣،٤(أن العبارات رقم     -

، ٣٬٩٢(يـب كالتـالي     ، وبمتوسـطات حـسابية بالترت     )في توظيف الحوسبة الـسحابية كبيـرة      
٣٬٩٠ ( 

ــارات رقـــم   - ــطة  ) ١٤، ٢، ٧(أن العبـ ــا متوسـ ــتجابة عليهـ ــة الاسـ أي أن (كانـــت درجـ
، وبمتوســطات حــسابية بالترتيــب )المعوقــات فــي توظيــف الحوســبة الــسحابية متوســطة 

 ).٢٬٨٢، ٣٬٢٠، ٣٬٢٢(كالتالي 
أي أن (كانـــت درجــــة الاســـتجابة عليهــــا ضــــعيفة   ) ٩، ١٥، ١٠(أن العبـــارات رقــــم   -

، وبمتوســطات حــسابية بالترتيــب   )المعوقــات فــي توظيــف الحوســبة الــسحابية ضــعيفة     
 ).٢٬٢٠، ٢٬٢٩، ٢٬٣٢(كالتالي 
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أي أن (كانــت درجــة الاســتجابة عليهــا ضــعيفة جــدا       ) ٦، ١٣( أن العبــارات رقــم   -
، وبمتوسـطات حـسابية بالترتيـب       )المعوقات في توظيف الحوسبة السحابية ضعيفة جداً      

 ).١٬٣٠، ١٬٧٧، ٣٬٢٢(كالتالي 

) %٧٤(ممــا ســبق تــشير النتــائج المتعلقــة بالمعوقــات لحاجــه المــشرفين التربــويين      
للتــدريب علــى الحوســبة الــسحابية لتعــريفهم بتطبيقــات الحوســبة الــسحابية، وخــدمات   
التخــزين الــسحابي، والبريــد الالكترونــي الــذي يقــدم خدمــة الحوســبة الــسحابية، وأوفــيس   

 .  (٢٠١٠ .Armbrust  et al)بية، وهذا ما أكدته دراسة   تشغيل الحوسبة السحاةوأنظم
بين متوسطات اسـتجابات  ) ٠٫٥( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    -٣

المـــشرفين التربـــويين لمـــادة اللغـــة العربيـــة حـــول محـــاور الاســـتبيان تعـــزى إلـــى اخـــتلاف    
 . ؟)م بالحاسب الآلي درجة الإلما- سنوات الخبرة-المؤهل الدراسي(متغيرات الدراسة 

 :للإجابة على هذا السؤال جرى اتباع التالي
 :المؤهل الدراسي:أولاً

 للعينات المستقلة) ت(يوضح نتائج اختبار   )أ- ٦(جدول 
 في استجابات عينة البحث تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

متغير المؤهل 
 الدراسي

 دراسات عليا بكالوريوس
 ) دكتوراه–ماجستير (

 ٢٥ ٦٥ عدد مجتمع البحث

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 م

المتوسط  محاور البحث
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

  

توظيف المشرفين  ١
التربويين اللغة العربية 

  السحابية  للحوسبة

٠٫٠٦ ٢٫٨٨ ٠٫٦٢ ٢٫٩٣ ٠٫٨٧ ٣٫٧٩ 

توظيف المشرفين  ٢
لعربية التربويين اللغة ا

 للحوسبة السحابية

٠٫٥٧ ٠٫٥٩ ٠٫٦٣ ٢٫١٠ ٠٫٧١ ٣٫١٧ 

 :يتضح التالي) أ- ٦(من الجدول 
واقــع توظيــف المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة     :  المحــور الأول-

نجـــد أن المتوســـطات الحـــسابية لاســـتجابات المـــشرفين التربـــويين كالتـــالي   : الـــسحابية
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) ٢٫٨٨(هـي ) ت(على التوالي، وكانـت قيمـة       ) ٠٬٦٢،  ٠٬٨٧( عيارية  بانحرافات م ) ٢٬٩٣،  ٣٬٧٩(
مما يعنـي عـدم وجـود فـروق         ) ٠٬٠٥(غير دالة إحصائياً عند مستوى      ) ٠٬٠٦(ومستوى الدلالة   

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة البحث حول واقع توظيف المشرفين    
ــسحاب     ــبة الـ ــة للحوسـ ــة العربيـ ــادة اللغـ ــويين لمـ ــتعلم   التربـ ــواتج الـ ــين بنـ ــة المعلمـ ية لتوعيـ
 . المستهدفة من مادتهم تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

معوقات توظيف المشرفين التربويين لمادة اللغة العربيـة للحوسـبة          :  المحور الثاني  -
نجـــد أن المتوســـطات الحـــسابية لاســـتجابات المـــشرفين التربـــويين كالتـــالي   : الـــسحابية

ــة بانحرافــات ) ٢٬١٠، ٣٬١٧( ــوالي، وكانــت قيمــة   ) ٠٬٦٣، ٠٬٧١( معياري ) ٠٬٥٩(هــي) ت(علــى الت
مما يعني عـدم وجـود فـروق      ) ٠٬٠٥(غير دالة إحصائياً عند مستوى      ) ٠٬٥٧(ومستوى الدلالة   

ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث حــول معوقــات توظيــف      
سحابية لتوعيــة المعلمــين بنــواتج  المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة ال ــ  

 . التعلم المستهدفة من مادتهم تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي
، ودراســة وفــاء شــريف  )م٢٠١٤(وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة العمــري، والرحيلــي    

حول أهمية الحوسبة السحابية فـي دعـم التعلـيم الالكترونـي والبحـث              ) م٢٠١٣(وزملاؤها  
 .العلمي بالسعودية

 سنوات الخبرة:ثانياً
 للعينات المستقلة) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ب-٦(جدول 

 في استجابات أفراد البحث تبعاً لسنوات الخبرة
  سنوات١٠أكثر من   سنوات١٠أقل من  متغير سنوات الخبرة
 ٤٢ ٤٨ عدد مجتمع البحث

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 م
المتوسط  محاور البحث

 الحسابي
الانحراف 

 ياريالمع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  

١ 
توظيف المشرفين 

التربويين اللغة العربية 
 السحابية للحوسبة

٠٫١٦ ١٫٤٠ - ٠٫٨٤ ٣٫٩٠ ٠٫٧١ ٣٫٦٠ 

٢ 
توظيف المشرفين 

التربويين اللغة العربية 
 للحوسبة السحابية

٠٫٦٤ ٠٫٤٦- ٠٫٧٦ ٣٫٢٩ ٠٫٦٤ ٣٫١٧ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٢٩

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :يتضح التالي) ب- ٦(من الجدول 
واقــع توظيــف المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة     : لمحــور الأول ا-

نجـــد أن المتوســـطات الحـــسابية لاســـتجابات المـــشرفين التربـــويين كالتـــالي   : الـــسحابية
-(هـــي ) ت(علـــي التـــوالي، وكانـــت قيــــمة ) ٠٬٨٤، ٠٬٧١( بانحــــرافات معياريـــة  ) ٣٬٩٠، ٣٬٦٠(

ممـا يعنـي عـدم وجـود        ) ٠٬٠٥( دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى          غير) ٠٬١٦(ومستوى الدلالة   ) ١٬٤٠
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات مجتمـع البحـث حـول واقـع توظيـف                   
المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة الــسحابية لتوعيــة المعلمــين بنــواتج     

 . تبعاً لمتغير الخبرة" التعلم المستهدفة من مادتهم
معوقات توظيف المشرفين التربويين لمادة اللغة العربيـة للحوسـبة          : ور الثاني  المح -

نجـــد أن المتوســـطات الحـــسابية لاســـتجابات المـــشرفين التربـــويين كالتـــالي   : الـــسحابية
) ٠٫٤٦-( هي) ت(على التوالي، وكانت قيمة     ) ٠٬٧٦،  ٠٬٦٤( بانحــرافات معيارية ) ٣٬٢٩،  ٣٬١٧(

مما يعنـي عـدم وجـود فـروق         ) ٠٫٠٥(الة إحصائياً عند مستوى     غير د ) ٠٫٦٤(ومستوى الدلالة   
ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث حــول معوقــات توظيــف      
المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة الــسحابية لتوعيــة المعلمــين بنــواتج     

 . التعلم المستهدفة من مادتهم تبعاً لمتغير الخبرة
حــول أهميــة  ) م٢٠١٣(، ودراســة الــشبيتي  )م٢٠١٣(نتيجــة تتفــق مــع دراســة توفيــق   وهــذه ال

 .الحوسبة السحابية  في عمليتي التعليم والتعلم دون تأثير سنوات الخبرة على ذلك
 درجة الإلمام بالحاسب الآلي:ثالثاً 

 للعينات المستقلة) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ج-٦(جدول 
 عاً للإلمام بالحاسب الآلي في استجابات عينة البحث تب

متغير الإلمام 
 عالية متوسطة فأقل بالحاسب الآلي

 ٢٥ ٦٥ عدد مجتمع البحث

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 م الدلالة

المتوسط  محاور البحث
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
   المعياري

١ 
توظيف المشرفين 

التربويين اللغة العربية 
 السحابية للحوسبة

٠٫٤١ ٠٫٤٠ ٠٫٧٣ ٣٫١٨ ٠٫٧٤ ٣٫٧٠ 

٢ 
توظيف المشرفين 

التربويين اللغة العربية 
 للحوسبة السحابية

٠٫٥١ ١٫٠٣ ٠٫٨١ ٣٫٢٢ ٠٫٧٩ ٣٫٢٠ 

 



 

 
١٣٠

 مدى توظيف مشرفي اللغة العربية للحوسبة السحابية
  لتوعية المعلمين بنواتج التعلم   

 محمد النشــوان أحمد بن . د

 :يتضح التالي) ج- ٦(من الجدول 
واقــع توظيــف المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة     :  المحــور الأول-

وســـطات الحـــسابية لاســـتجابات المـــشرفين التربـــويين كالتـــالي  نجـــد أن المت: الـــسحابية
) ٠٫٤٠(هـي   ) ت(على التوالي، وكانت قيـمة     ) ٠٫٧٣،  ٠٫٧٤( بانحـرافات معيارية     ) ٣٫١٨،  ٣٫٧٠(

ممـا يعنـي عـدم وجـود فـروق          ) ٠٫٠٥(غير دالة إحصائياً عند مـستوى       ) ٠٫٤١(ومستوى الدلالة   
ــتجابات   ــين متوســـطات اسـ ــصائية بـ ــة إحـ ــع توظيـــف   ذات دلالـ ــول واقـ ــع البحـــث حـ  مجتمـ

المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة الــسحابية لتوعيــة المعلمــين بنــواتج     
 . تبعاً لمتغير درجة الإلمام بالحاسب الآلي" التعلم المستهدفة من مادتهم

معوقات توظيف المشرفين التربويين لمادة اللغة العربيـة للحوسـبة          :  المحور الثاني  -
نجـــد أن المتوســـطات الحـــسابية لاســـتجابات المـــشرفين التربـــويين كالتـــالي   : سحابيةالـــ

ـــرافات معياريــة) ٣٬٢٢، ٣٬٢٠( ) ١٬٠٣(هــي) ت(علــى التــوالي، وكانــت قيمــة  ) ٠٬٨١، ٠٬٧٩( بانحـ
ممـا يعنـي عـدم وجـود فـروق      ) ٠٬٠٥(غير دالة إحصائياً عند مـستوى      ) ٠٫٥١(ومستوى الدلالة   

متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث حــول معوقــات توظيــف    ذات دلالــة إحــصائية بــين  
المــشرفين التربــويين لمــادة اللغــة العربيــة للحوســبة الــسحابية لتوعيــة المعلمــين بنــواتج     

تبعاً لمتغير درجة الإلمـام بالحاسـب الآلـي، وهـذه النتيجـة       " التعلم المستهدفة من مادتهم   
حــول أهميــة الحوســبة  ) م٢٠١٤(، ودراســة الحجــيلان )م٢٠١٤(تتفــق مــع دراســة المكــاوي 

 .السحابية في عمليتي التعليم والتعلم دون تأثير سنوات الخبرة على ذلك
ممــا ســبق تــشير النتــائج مــن الجــداول الثلاثــة أن متغيــرات الخبــرة والمؤهــل الدراســي  
ليس لها تأثير على معرفة الحوسبة الـسحابية، وأن الإلمـام المتوسـط أو العـالي للحاسـب                  

 أو لا يؤثر على استخدام الحوسبة السحابية وذلك يتوقف على مـدى معرفتـه             الآلي قد يؤثر  
 .بالتخزين السحابي وكيفية توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم

 
@      @      @ 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٣١

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 : البحثتوصيات
 :أبرز توصيات البحث ما يلي

، التأكيــد علــى أهميــة الإشــراف التربــوي الالكترونــي مــن خــلال الجيــل الثالــث للويــب -
 .وبخاصة التطبيقات المستندة على تقنية الحوسبة السحابية

توظيف الحوسبة السحابية في تدعيم تعلـيم اللغـة العربيـة وتعلمهـا عبـر ملفـات                  -
ــتعلم       ــواتج الــ ــق نــ ــديو؛ لتحقيــ ــات الفيــ ــستندات، وملفــ ــة، والمــ ــروض التقديميــ العــ

 .المستهدفة

 علــى تقنيــة الجيــل   تــدريب المــشرفين التربــويين لمــواد اللغــة العربيــة ومعلمــيهم     -
وخاصــة تقنيــة الحوســبة الــسحابية فــي تعلــيم اللغــة  ) الويــب الــدلالي(الثالــث للويــب 

 .العربية وتعلمها

 :مقتـرحات البحث

إمكانية التوسع في التعلم الالكتروني مـن خـلال الحوسـبة الـسحابية باسـتخدام               -
تعلـم اللغـة    أجهزة الجوال، وهذا يؤكد أهمية توعية المعلمين والمتعلمين بنـواتج           

العربية باستخدام الهاتف الجـوال، ويـساعد فـي نفـس الوقـت علـى تطـوير منـاهج                   
 .اللغة العربية

إعـــداد أدلـــة تدريبيـــة لاســـتخدام المـــشرفين التربـــويين والمعلمـــين والمتعلمـــين         -
لتطبيقــات جوجــل التربويــة فــي التعلــيم قبــل الجــامعي، وكيفيــة تطبيــق الحوســبة 

 .السحابية من خلاله

 
     @@      @  

 
 
 
 



 

 
١٣٢

 مدى توظيف مشرفي اللغة العربية للحوسبة السحابية
  لتوعية المعلمين بنواتج التعلم   

 محمد النشــوان أحمد بن . د

 المراجع
 المراجع العربية : أولاً

فعاليــة الأســاليب الإشــرافية فــي تحــسين أداء معلمــي      ): ٢٠٠٩(أبــو شــملة ،كامــل عبــد الفتــاح      -١

مدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظرهم وسبل تطويرها، رسالة ماجستير، كلية التربية ،           

 .الجامعة الإسلامية بغزة

ة إدراك المـشرفين التربـويين فـي مـديريات التربيـة والتعلـيم              درج ـ):٢٠٠٨(أسعد، أسـعد حـسن       -٢

لتـــأثير العولمـــة فـــي العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة فـــي شـــمال الـــضفة الغربيـــة ووســـطها، رســـالة   

 . ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح

: ،  الأردنالإشـراف التربـوي، عمـان   ): ٢٠٠٧(الأسدي، سعيد جاسم؛ إبراهيم، مروان عبـد المجيـد       -٣

 . دار الثقافة

ــار  -٤ فاعليـــة تـــدريس وحـــدة فـــي الحاســـب الآلـــي باســـتخدام تطبيقـــات    ): ٢٠١٤(  الحجـــيلان، ازدهـ

الحوســـبة الـــسحابية فـــي تنميـــة التنـــور المعلومـــاتي لـــدى طالبـــات الـــصف الثـــاني الثـــانوي، رســـالة   

 .ماجستير، كلية التربية، جامعة القصيم

ــد؛ والرو   -٥ ــد، فريــ ــوح؛  ومحمــ ــان، عائــــشة  الحــــساوي، فتــ ــي،   ):٢٠٠٥(ضــ ــه الفنــ دليــــل عمــــل التوجيــ

 ).مجلس التوجيهات العامة(وزارة التربية :الكويت

متطلبــات اســتخدام التعلــيم الإلكترونــي فــي كليــات جامعــة الملــك      "،  )٢٠١٠(  عثمــان ،التركــي -٦

 البحرين  جامعة، مجلة العلوم التربوية والنفسية،    " من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس      "سعود

 .١٥٦، ص )١( ، العدد )١١( المجلد،  التربيةكلية

إمكانيـــة اســـتخدام تقنيـــة الحوســـبة الـــسحابية فـــي  ): ٢٠١٣( الـــشيتي، إينـــاس محمـــد إبـــراهيم   -٧

، بحث قدم إلى المؤتمر الـدولي الثالـث للـتعلم الالكترونـي             التعليم الالكتروني في جامعة القصيم    

وزارة التعلــيم :، الريــاض ٢٠١٣ فبرايــر ٧-٤فــي " الممارســة والأداء المنــشود "والتعلــيم عــن بعــد  

 .١٥٣-١٠٨العالي، ص ص 

دليــل المـــشرف التربــوي لتحــسين عمليتـــي    ): ٢٠٠٩(العــاجز، فــؤاد علــي؛ وحلـــس، داود درويــش      -٨

 .كلية التربية: التعليم والتعلم ، الجامعة الإسلامية بغزة



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٣٣

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

نامج تدريبي مقتـرح قـائم      فاعلية بر ):٢٠١٤( العمري، عائشة بليهش؛ والرحيلي، تغريد عبد الفتاح         -٩

علـى الحوسـبة الــسحابية التـشاركية فـي تعزيــز الأداء التقنـي فـي جامعــة طيبـة، المجلـة الدوليــة         

، تـشرين الثـاني،     )١١(، العـدد  )٣(الجمعية الأردنية لعلم النفس،المجلد     :التربوية المتخصصة، الأردن  

 .٥٢-٣٦ص 

ــد االله بــن جــديع داهــي     -١٠ ــي، عب ــشاملة فــي الإشــراف    واقــع تطبيــق ): ٢٠١١(الغفيل ــادئ الجــودة ال  مب

 .التربوي من قبل المشرفين التربويين، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى

مستوى أهمية وتطبيق بعـض معـايير الجـودة الـشاملة فـي             )  ه ـ١٤٣١(المزمومي، سعد بن مضحي      -١١

ــة مك ــ       ــوي بمدين ــدريب الترب ــويين بمراكــز الت ــدريب المــشرفين الترب ــرامج ت ة المكرمــة، رســالة  ب

 .ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القري

فاعلية استخدام التعلم التشاركي في بيئة الحوسبة الـسحابية        ): ٢٠١٤( المكاوي، سمر سمير     -١٢

في تنمية مهارات إنتـاج الوسـائط المتعـددة لـدي معلـم الحاسـب الآلـي، رسـالة ماجـستير، كليـة                       

 . التربية، جامعة بورسعيد

: سلـسلة مفـاهيم اسـتراتيجية، القـاهرة       : الحوسـبة الـسحابية   ): ٢٠١١( ريهان نشأت   المنيري، ش  -١٣

 .المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني

نمــاذج حديثــة وتطبيقــات فــي الإشــراف التربــوي، رســالة دكتــوراه،      ): ٢٠٠٥( الهجــران، عبــد االله   -١٤

 . كلية التربية، جامعة الأردن

برنــامج نــواتج الــتعلم وخــرائط  ):٢٠١٠(م والاعتمــاد التربــوي الهيئــة القوميــة لــضمان جــودة التعلــي  -١٥

  .إدارة التدريب بالهيئة: المنهج، القاهرة

ــز ، حـــسين -١٦ ــلامة عبـــد العزيـ ــليمان  سـ اتجاهـــات حديثـــة فـــي  ): ٢٠٠٦(؛ عـــوض االله، عـــوض االله سـ

 .دار الفكر للنشر والتوزيع:الإشراف التربوي، القاهرة 

دور المـــشرف التربـــوي فـــي تطـــوير أداء معلمـــي المـــواد  :) هــــ١٤٢٩(حمـــدان، عبـــد االله بـــن مبـــارك  -١٧

الاجتماعية في مجال استخدام الوسائل التعليمية، رسالة ماجـستير، كليـة التربيـة، جامعـة أم           

 .القرى
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 نظام تدريب الإلكتروني قـائم علـى بعـض تطبيقـات الـسحب           تطوير): ٢٠١٣( توفيق، مروة زكي     -١٨

التــي تعمــل كخــدمات لــدى بعــض   تجــاه نحــو البــرامج  الابتكــاري والالتنميــة التفكيــرالحاســوبية 

 مـــتعلم النـــاجح المعلـــم"التعلـــيم  لإصـــلاح الثالـــث الـــسنوي ، بحـــث قـــدم إلـــى المـــؤتمرالمعلمـــات

   .١٤٤-١٠٢جامعة قطر، ص :مارس، الدوحة   ٢٤- ٢٣"دائم

نحــو إطــار مفــاهيمي حــديث فــي ضــوء   :تقيــيم نــواتج الــتعلم  ):٢٠١٠(درنــدي، إقبــال زيــن العابــدين   -١٩

مكتبة الملك فهـد الوطنيـة   :الاتجاهات المعاصرة للتقييم وجودة التعليم، جامعة الملك سعود    

 .   للنشر العلمي

شريف، وفاء عبد العزيز؛ حسن، محمد عبـد الهـادي؛ كـردي، سـميرة عبـد االله؛ اليـافي، وفـاء عبـد           -٢٠

 الالكترونــي  فاعليــة أوعيــة المعرفــة الــسحابية، ودورهــا فــي دعــم نظــم التعلــيم    ):٢٠١٣( البــديع 

والبحــث العلمــي بالمملكــة العربيــة الــسعودية، بحــث قــدم إلــى المــؤتمر الــدولي الثالــث للــتعلم           

وزارة :، الريـاض  ٢٠١٣ فبرايـر  ٧-٤فـي  " الممارسة والأداء المنـشود "الالكتروني والتعليم عن بعد  

 .٢٤-١التعليم العالي، ص 

ربـــوي فـــي تطـــوير الأداء المهنــــي    دور أســـاليب الإشـــراف الت  ):٢٠٠٧(عبـــد الـــسلام، محمـــد بـــدر      -٢١

للمعلمــين فــي المــدارس الثانويــة فــي محافظــة غــزة، رســالة ماجــستير، كليــة التربيــة، الجامعــة       

 .الإسلامية بغزة

متطلبـــات تطـــوير الإشـــراف التربـــوي فـــي المرحلـــة الثانويـــة  ):٢٠٠٨(عبـــد الـــرحمن، دينـــا يوســـف  -٢٢

ر، كليـة التربيـة، جامعـة الأزهـر         بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصـرة، رسـالة ماجـستي          

 .بغزة

معوقات التوجيه الفنـي فـي المـدارس الابتدائيـة فـي            ):٢٠٠٨(عربيات، بشير محمد؛ العنزي، ظاهر       -٢٣

محافظة الأحمدي بدولة الكويـت مـن وجهـة نظـر المـوجهين الفنيـين ومـديري المـدارس، بحـث              

تطوير التعليم النـوعي فـي   "بعنوانقدم للمؤتمر السنوي الثالث بكلية التربية النوعية بالمنصورة      

فـي  ) رؤى إسـتراتيجية (مصر والوطن العربي لمواجهة متطلبـات سـوق العمـل فـي عـصر العولمـة             

 .١٦٢ -١٤١ أبريل ، كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة، ص ١٠ -٩الفترة من 
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مؤسـسة  نـواتج الـتعلم وضـمان جـودة ال        ):٢٠١٠(قاسم، مجدي عبد الوهـاب؛ حـسن، أحـلام البـاز             -٢٤

 .الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد:التعليمية، القاهرة

ــلان   -٢٥ ــدي، ديكـــ ـــ١٤٣٤(كينيـــ ــتخدامها    ):هـــ ــتعلم واســـ ــات الـــ ــياغة مخرجـــ ــي (صـــ ــل تطبيقـــ ، )دليـــ

مركــز : ســعيد بــن محمــد الزهرانــي، عبــد الحميــد بــن محمــد أجبــار، وزارة التعلــيم العــالي :ترجمــة

 .البحوث والدراسات
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Abstract: 

The study aims to identify the extent to which Arabic language supervisors 

employ cloud computing to sensitize teachers about learning outcomes. It also 

aims to specifythe obstacles faced by educational supervisors of Arabic language 

curricula in employing cloud computing to sensitize teachers about the targeted 

learning outcomesof their subjects. Furthermore, this research detects statistical 

differences between the mean responses of the educational supervisors of Arabic 

language curricula to the questionnaire themes prepared for this purpose. They 

are attributed to the difference in academic qualifications, years of experience, or 

the degree of familiarity with computers. The study includes 90 educational 

supervisors of the Arabic language from the cities of Riyadh and Jeddah, evenly 

distributed. 

The results of the study reveal the importance of the third-generation Web 

technology "Web 3.0", particularly cloud computing, to the supervisors of 

Arabic language. The results also show that the third-generation Web provides 

asuitable and safe environment for central storage of information and 

applications, which makes it a good learning management system by creating 

documents of learning outcomes of Arabic language. In addition, the results 

indicate that (70%) of the supervisors need training in how to achieve the leaning 

outcomes of the Arabic language, and so do the teachers. The supervisors (74%) 

also need training in cloud computing to introduce them to its applications. 

Finally, the study shows that academic qualifications and years of 

experiencevariables have no effect on the knowledge of cloud computing. It is 

the medium or high degree of familiarity with computers that may have an effect 

on the use of cloud computing. This depends on the extent of one's knowledge of 

cloud storage and how to employ them in teaching and learning processes.  




