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  الوظيفي لخريجي برنامج ىمستوى الرض 

 خادم الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي
 
  بن عبداالله العرينيزالعزيدعب.د

  في الجامعة السعودية الإلكترونية-عميد كلية العلوم والدراسات النظرية 
 وأستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك

 محمد بن سعود الإسلامية مام بجامعة الإ
 
 
 
 :ملخص البحث 

يحتاج العائد من الابتعاث بعد رحلته العلمية الطويلة إلـى وظيفـة مناسـبة ترضـي طموحـه وتـساوي                      

الرضـى الـوظيفي لخريجـي برنـامج خـادم الحـرمين الـشريين        : الجهد الذي بذلـه، وتتمحـور هـذه الدراسـة حـول         

موظفـا مـن خريجـي هـذا البرنـامج؛ الـذين التحقـوا بوظـائف داخـل             ) ١٨٥(ا  شارك فيه ـ ، وقد   للابتعاث الخارجي 

المـنهج الوصـفي المـسحي، وأجـاب أفـراد الدراسـة عـن اسـتبانة تتكـون          المملكة، واستخدم لهذه الدراسـة   

 رالتكــرا: فقــرة حـول مــستوى الرضـى الــوظيفي، كمــا اسـتخدم عــدد مـن الأســاليب الإحـصائية منهــا     ) ١٧(مـن  

ــاري ويــة والمتوســط الحــسابي   والنــسبة المئ ــار  ،والانحــراف المعي ــة الفــا   ،)ت(اختب ــا وكــذلك معامل ، خكرونب

 .(ANOVA)الأحادي تحليل التباين و

ى بدرجـة جيـدة عـن الوظـائف التـي حـصل عليهـا المبتعثـون         هنـاك رض ـ أن :  أهم نتائج الدراسـة    ت وكان

قلـة  ح مـن تخصـصات افـراد الدراسـة          ، كما اتـض   فإنهم كانوا يطمحون للأفضل   ى  ورغم هذا الرض  الخريجون،  

 رغم كثـرة الحاجـة إليهـا فـي المملكـة، ولـم يكـن هنـاك فـروق                 الخريجين من التخصصات الصحية والطبية    

خـاص أو  -التخصص، دولة التخرج، الدرجة العلمية، جهة العمـل       : ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة     

 . لدراسة إلى عدد من التوصيات في ضوء نتائج الدراسةحكومي، منطقة العمل، في مستوى الرضى، وانتهت ا
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  التربويةمجلة العلوم   ٢١٣

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :مقدمةال
يشهد التعليم العـالي فـي المملكـة العربيـة الـسعوديَّة تطـورًا ملموسًـا مـن النـاحيتين                    

وذلـك   وقد تضاعف عـدد الطـلاب الملتحقـين بمؤسـساته مـرات عديـدة؛                والنوعية،الكمية  
وسـواء كـان ذلـك فـي       ،  توفير التعليم العالي لأكبر شريحة من خريجي المـدارس الثانويـة          ل

 .تهيئة الطلاب للالتحاق بالبكالوريوس والدراسات العليا بالخارجو أجامعات الداخل 
وقد واجهت الحركـة التعليميـة فـي المملكـة العربيـة الـسعودية فـي العقـود الماضـية                    

 ومن أهمها إيجاد الكـوادر الوطنيـة المؤهلـة لـسد حاجـة              ، من المشكلات والتحديات   اعدد
الـسوق، ومـن    إليهـا    صات التـي يحتـاج    سوق العمل وفق المعايير العالمية وذلك فـي التخص ـ        

 ثمــان ىالتحــديات التــي واجهــت تلــك الحقبــة أيــضا قلــة الجامعــات حيــث كانــت لا تتعــد         
 .جامعات، مما يتطلب إيجاد الصيغ والآليات والبدائل لمواجهة تلك التحديات

وحرصًا مـن خـادم الحـرمين الـشريفين الملـك عبـداالله بـن               ،  ولمواجهة هذه التحدِّيات  
 علــى التنميــة المــستدامة للمــوارد البــشرية فــي المملكــة أطلــق     -حفظــه االله–ز عبــدالعزي

 خادم الحـرمين الـشريفين للابتعـاث الخـارجي؛ لكـي             مبادرته التاريخية باستحداث برنامج   
يكون رافـدًا مهمًّـا وأساسـيًّا لـدعم الجامعـات الـسعوديَّة والقطـاعين الحكـومي والأهلـي،                   

والطالبـات الـسعوديين إلـى أفـضل الجامعـات العالميـة فـي               الطلاب   وقد ابتعث هـ  ١٤٢٦عام  
 ولكـي تتحقـق أهـداف الابتعـاث      ،مختلف دول العالم؛ لمواصلة دراساتهم الجامعية والعليا      

 نـواتج هـذا البرنـامج      وتعود نتائجه وثمراته على الفرد والـوطن بكـل خيـر فـلا بـد مـن معرفـة                  
 عمــل مناســبة لجهــدهم  وحــصولهم علــى فــرصالخــريجين مــن حيــث توظيــف وتحديــدها

 .الدراسي والتدريبي
 برنـــامج خـــادم يخريجـــالرضـــى الـــوظيفي ل مـــستوىلـــذا تمـــت هـــذه الدِّراســـة لتحديـــد  
 . الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي

 مشكلة الدِّراسة
يعد الابتعاث الخارجي أحد الطرق للارتقاء بالتعليم والتوظيف إلى مستويات عالية،            

ن مشكلات توظيفية تواجه العائدون من برامج الابتعاث في المملكـة؛         ولقد توقع المحللو  
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مما جعل التوقعات تختلف بين المتفائل بمستقبل واعد ينتظر هـذه النخبـة المتعلمـة فـي                 
بلدان ذات تعليم يتميز بالخبرة الطويلة والمعرفـة الجيـدة؛ ومـن غيـر المتفائـل الـذي يتوقـع          

ــالتوظيف مــع خريجــي الــداخل والعــاملين غيــر    أن يواجــه هــؤلاء صــعوبات فــي المنافــسة    ب
المواطنين، وحيث أن طلائع الخريجين بدأت تعود للمملكة وتأخذ مكانها في العمل فقـد             
رأى الباحث أن هذا هو الوقت المناسب لإجراء دراسة ميدانية تتعرف على مستوى الرضى            

ي مـستوى الرضـى تبعـا    الوظيفي لخريجي البرنامج الذين التحقوا بالعمـل ومـدى الاخـتلاف ف ـ        
للمتغيــرات التــي تــشكل المبتعثــين مــن حيــث دولــة التخــرج والدرجــة العلميــة والتخــصص   

 ينفـي الإجابـة عـن الـسؤال     وجهة العمـل ومنطقتـه، ولتحديـد تلـك المـشكلة فإنهـا تتمثـل         
 :التاليين

  الدراسةسئلةأ
اث  برنـامج خـادم الحـرمين الـشريفين للابتع ـ         يخريج ـالرضى الوظيفي ل   مستوىما   -١

 الخارجي؟
 الرضـى الـوظيفي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة من حيـث       -٢

دولـــة التخـــرج، الدرجـــة العلميـــة، التخـــصص، جهـــة   (حـــسب متغيـــرات الدراســـة  
 ؟)العمل، منطقة العمل

 أهداف الدراسة
 :تهدف الدراسة إلى التالي

 الـــشريفين برنـــامج خـــادم الحـــرمينمـــستوى الرضـــى الـــوظيفي لخريجـــي  تحديـــد  -١
 .يللابتعاث الخارج

 أفــراد الدراســة فــي اســتجابات حــصائية بــين الإدلالــة الفــروق ذات ال التعــرف علــى -٢
دولـــة التخـــرج، الدرجـــة ( حـــسب متغيـــرات الدراســـة مـــستوى رضـــاهم الـــوظيفي

 ).العلمية، التخصص، جهة العمل، منطقة العمل
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 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 أهمية الدراسة
نقلــة   الخــارجي بمراحلــه المتعــددةاث للابتعــيمثــل برنــامج خــادم الحــرمين الــشريفين

ة، إلا أن هنــاك تــوجس مــن قــدرة   المملكــة العربيــة الــسعودي   بنوعيــة فــي التعلــيم العــالي  
خريجيه على المنافسة في سوق العمل السعودي مع خريجي الداخل والعاملين مـن غيـر       

ــي تبحــث ف ــ          ــأتي أهميــة هــذه الدراســة كونهــا مــن أوائــل الدراســات الت ــذا ت ي المــواطنين، ل
موضوع التوظيف لخريجي برنامج الابتعاث، كما أنها تركـز علـى الرضـى الـوظيفي بـشكل                 
عـام لــدى الموظــف الخـريج مــن هــذا البرنـامج مــن حيــث المـستحقات الماليــة وبيئــة العمــل     
ــا أن هـــذه الدراســـة      ــا، كمـ ــوير والمنافـــسة وغيرهـ ــرام، والقـــدرة علـــى التطـ والتقـــدير الاحتـ

من خريجي الابتعاث مختلفي التخصصات والـدرجات       استطاعت أن تستجوب عددا جيدا      
العلميــة وبلــدان الدراســة، لــذا يعتقــد الباحــث أن نتائجهــا ســتعطي مؤشــرات عديــدة حــول  
رضى هؤلاء الخريجين عن المستحقات المالية التي يحصلون عليها وكذلك حول التقـدير             

 .  ي لهموالاحترام وأيضا عن التدريب والتطوير وكذلك توقع الطموح المستقبل

 حدود الدراسة
اعتمدت الدراسة على استجابة أفراد العينة من الطلاب الخريجين حـديثا مـن برنـامج     

 الــذين التحقــوا بالعمــل وذلــك عــن طريــق   ،خــادم الحــرمين الــشريفين للابتعــاث الخــارجي 
 .هـ١٤٣٣من العام ى جمادى الأول و صفربين شهريلكتروني بريدهم الإ

 مصطلحات الدراسة
 ث الخارجيالابتعا

رسال الطلاب والطالبات إلى أفضل الجامعات العالمية لمواصلة دراسـتهم    إهو عملية   
ــز، ولرفــع         ــا فــي مختلــف العلــوم والتخصــصات للحــصول علــى تعلــيم متمي الجامعيــة والعلي

 )١٠هـ، ص١٤٣٢المبارك، (كفاءة أبناء وبنات الوطن لتخدم مجالات عدة 
 :هويعرف الابتعاث الخارجي اجرائيا بأن

 ارسال الطلاب والطالبات إلى خارج الوطن لتلقي التعليم الجامعي والعالي لاكتـساب            
 .المعارف والمهارات والخبرات المتنوعة
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 ونالخريج
 :ويعرف الخريجون اجرائيا بأنهم

ــيم الجــامعي أو العــالي       ــة دراســية مــن التعل ــذين أنهــو مرحل ــى   ،الطــلاب ال وحــصلوا عل
 .سوق العملللدخول  ااشهادة التخرج، وبدأو

  الوظيفيىالرض
إحساس داخلي للفرد يتمثل في شعوره بالارتيـاح والـسعادة نتيجـة لإشـباع حاجاتـه                

 الفـرد وتقبلـه   ىورغباته من خلال مزاولته لمهنته التي يعمل بها، والذي نتج عنه نوع من رض ـ 
 )٥، ص١٤٣٠حكيم، (لما تمليه عليه وظيفته من واجبات ومهام 

 : اجرائيا بأنهويعرف الرضى الوظيفي
الاشباع النفسي والمادي والاجتماعي لدى الموظف الخـريج مـن برنـامج الابتعـاث؛ مـن          
حيــث بيئــة العمــل والمــستحقات الماليــة والتقــدير الاحتــرام، ومنحــه الفرصــة لتطــوير ذاتــه    

 .وخبراته

 النظري للدراسة الإطار
-حفظـه االله    –لعزيـز   يمثل برنامج خادم الحرمين الشريفين الملك عبد االله بن عبد ا          

نقلة نوعيـة فـي التعلـيم العـالي فـي المملكـة العربيـة                للابتعاث الخارجي بمراحله المتعددة   
هـذا البرنـامج   يـؤتي   تأمل أنووزارة التعليم العالي ، السعودية بصورة غير مسبوقة من قبل  

مـن حيـث    – بـإذن االله تعـالى   –ثماره يانعة على مستوى وطننا في المستقبل القريب جدًا              
هدفه السامي الساعي إلى توفير الكوادر الوطنية المؤهلة فـي مختلـف التخصـصات النـادرة                

 العمل في المملكة، فـضلاً عـن جهـوده المباركـة فـي تطـوير عجلـة                ق إليها سو  التي يحتاج 
 . العلم في الوطن

@      @      @ 
 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢١٧

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 .برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي
 برنامجالتعريف بال

 االله بتـاريخ حفظـه  –صدر أمر خادم الحرمين الشريفين الملك عبـداالله بـن عبـدالعزيز       
م بإطلاق برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث       ٢٦/٥/٢٠٠٥هـ الموافق   ١٧/٤/١٤٢٦

 ويقوم هذا البرنامج بابتعاث الطلاب والطالبات السعوديين إلى أفضل الجامعات    ،الخارجي
 :  دول العالم لمواصلة دراساتهم في مراحل التعليم التاليةالعالمية في مختلف

 .مرحلة البكالوريوس -١

 .مرحلة الماجستير -٢

 .مرحلة الدكتوراه -٣

 . مرحلة الزمالة الطبية -٤

 رسالة البرنامج 
تنمية وإعداد الموارد البشرية السعودية وتأهيلها بشكل فاعـل لكـي تـصبح منافـساً               

ــاً فــي ســوق العمــل ومجــالات البحــث      العلمــي ورافــداً أساســياً فــي دعــم الجامعــات     عالمي
 . السعودية والقطاعين الحكومي والأهلي بالكفاءات المتميزة

 أهداف البرنامج
ابتعــاث الكفــاءات الــسعودية المؤهلــة للدراســة فــي أفــضل الجامعــات فــي مختلــف  -١

 . دول العالم

خـلال برنـامج    من المعايير الأكاديمية والمهنية مـن        العمل على إيجاد مستوى عال    -٢
 . الابتعاث

 . تبادل الخبرات العلمية والتربوية والثقافية مع مختلف دول العالم-٣

 . بناء كوادر سعودية مؤهلة ومحترفة في بيئة العمل-٤

 .رفع مستوى الاحترافية المهنية وتطويرها لدى الكوادر السعودية-٥

 شروط الابتعاث
 :طا أهمهاالحصول على بعثة شروفي كما يشترط لمن يرغب 
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 .أن يكون المتقدم سعودي الجنسية-١
 .ألا يكون المتقدم شاغلاً لوظيفة حكومية-٢
يجــب أن تــتم الدراســة بالانتظــام والتفــرغ والإقامــة فــي بلــد الدراســة، وأن ينــتظم     -٣

 .الطالب بالدراسة انتظاماً كلياً

 الابتعاثتخصصات 
لعربيــة الــسعودية فرصــة   يــوفر برنــامج خــادم الحــرمين الــشريفين لأبنــاء المملكــة ا      

الابتعــاث فــي عــدة تخصــصات علميــة تخــدم توجهــات خطــط التنميــة وســوق العمــل فــي     
 :المملكة، وهي على النحو التالي

 . الطب، طب الأسنان، الزمالة 

 . الصيدلة 

 .التمريض 

 .  الأشعة، المختبرات الطبية، التقنية الطبية والعلاج الطبيعي: العلوم الطبية 

 التغذية، السجلات والملفات  : العلوم الصحية 

ــة، الكهربائيــة، الميكانيكيــة، الــصناعية، الكيميائيــة،    : الهندســة  المدنيــة، المعماري
 . البيئية، الاتصالات والآلات والمعدات الثقيلة

 .هندسة الحاسب، علوم الحاسب، الشبكات: الحاسب الآلي 

  .الرياضيات، الفيزياء، الكيمياء، الأحياء: العلوم الأساسية 

ــارة الإ : تخصـــصات أخـــرى  ــبة، التجـ ــانون، المحاسـ ــلالقـ ــة، التمويـ ــأمين،لكترونيـ ،  التـ
 .التسويق

عـدد مـن الـدول المتميـزة فـي التعلـيم لبرنـامج خـادم الحـرمين الــشريفين          انتقـي   كمـا  
كنـدا، وعـدد مـن الـدول الأوروبيـة،       أمريكـا، :  علـى دول ركـز  قـارات العـالم ف   جميـع شـملت 

يطاليا، وكـذلك كـل مـن والـصين، والهنـد، وماليزيـا،       إولندا والمجر و مثل بريطانيا وألمانيا وه   
ــان، و   ــة، والياب ــا الجنوبي ــدا، فــي تخصــصات،     أوســنغافورة، وكوري ــى نيوزلن ســتراليا، إضــافة إل
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التمــريض والأشــعة : الــصيدلة، والعلــوم الطبيــة التطبيقيــة، شــاملة  الطــب، طــب الأســنان، 
 )هـ١٤٣١وزارة التعليم العالي،  (ية الطبيةوالمختبرات الطبية والتقن والعلوم الصحية

ويبلــغ عــدد مبتعثــي برنــامج خــادم الحــرمين الــشريفين حتــى شــهر ربيــع الثــاني لعــام    
م حتى الآن قرابة هتخرج من) هـ١٤٣٣وزارة التعليم العالي،  (طالبا وطالبة،   ) ١٣٢٥١٠(هـ  ١٤٣٣

 )هـ١٤٣٣لمعلومات، وكالة وزارة التعليم العالي للتخطيط وا( خريج وخريجة) ٢٠٠٠٠(

 .احتياجات سوق العمل السعودي من القوى العاملة وعلاقة ذلك ببرامج الابتعاث
ــة  ، معــدلات النمــو الــسكانية للمملكــة العربيــة الــسعودية مرتفعــة    دتعــ  وذلــك مقارن

 فقــد بلــغ حجــم ســكان المملكــة العربيــة الــسعودية  ،بمعــدلات النمــو الــسكانية العالميــة
) %٢٫٣(مليــون نــسمة بمعــدل نمــو بلــغ  ) ٢٤) (م٢٠٠٧(لعــام  خطــيطوفــق بيانــات وزارة الت

 ).م٢٠٠٠بن عبيد، ) (%٧٣(يشكل السعوديون منهم 
ومع هذا الارتفاع النسبي في معدلات النمو السكاني للمملكة، توضـح بيانـات المـسح             

ن يرتكزون فـي الفئـات العمريـة الـصغيرة،       يأن السكان السعودي  ) م٢٠٠٣(السكاني لعام   
 وقـد أدى ارتفـاع   ،سـنة ) ٣٠(من السكان تقـل أعمـارهم عـن    ) %٦٧(أعمار ما يقارب إذ إن  

معدلات النمو السكانية إلى زيادة أعداد الداخلين إلى سوق العمل بحثاً عن وظـائف، الأمـر              
الذي ضاعف مـن العـبء الملقـى علـى كاهـل الدولـة والقطـاع الأهلـي لإيجـاد فـرص وظيفيـة                

مــصلحة . (مــة لإحــلال العمالــة الوطنيــة محــل العمالــة الوافــدة  أو عمــل التــدابير اللاز جديــدة
 )٢٠٠٣الإحصاءات العامة، 

المـشتغلون فـي القطـاع      -بأن حجم العمالة    ) م٢٠٠٩(وتشير بيانات وزارة التخطيط     
 نسبة الـسعوديين    -مليون عامل ) ٧٫٨(بلغ  ) م٢٠٠٦( في عام    -الحكومي والقطاع الأهلي  

 يــشكل الــسعوديون  -مليــون عامــل ) ١٫١٣(كــومي ويعمــل فــي القطــاع الح ) %٤٦(مــنهم 
 يـشكل الـسعوديون   -مليـون عامـل   ) ٦٫٦٤(بينما يعمـل فـي القطـاع الأهلـي          ) %٨٦(منهم  
حــسب (وكــان معـدل النمــو الــسنوي المتوسـط للعمالــة فــي القطـاع الأهلــي    ) %٤٠(مـنهم  

ــة،    ــرة  ) م٢٠٠٥إحــصاءات خطــة التنميــة الثامن ح وتوضــ) %٢٫٢) (م٢٠٠٤-١٩٩٩(خــلال الفت
البيانــات المتاحــة عــن نمــو العمالــة الوطنيــة والعمالــة الوافــدة ارتفــاع معــدلات التوظيــف           
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للعمالـــة الوطنيـــة وانخفاضـــها بالنـــسبة للعمالـــة الوافـــدة فـــي كـــل مـــن القطـــاع الحكـــومي  
 . والقطاع الأهلي منذ منتصف العقد الماضي

المـواطنين  ويشير ذلك إلى اتجاه كل من القطاعين الحكـومي والأهلـي نحـو توظيـف       
 .الداخلين إلى سوق العمل

وبطبيعــة الحــال، لا تخلــو عمليــة توظيــف العمالــة الوطنيــة أو إحلالهــم محــل العمالــة      
الوافدة، وبالذات الداخلـة حـديثاً إلـى سـوق العمـل، مـن صـعوبات وتحـديات بعـضها مـرتبط                      
 بعوامــل ديموغرافيــة، وأخــرى بــسياسات التوظيــف والــسياسات الاقتــصادية الحكوميــة،    

هــا مــا هــو مــرتبط    نوعوامــل مرتبطــة بــسمات العمالــة الوطنيــة والعمالــة الوافــدة ومــن بي       
 )م٢٠٠٣بن عبيد، . (بالتعليم والتدريب

تنـــامي توجـــه القطـــاعين الحكـــومي والأهلـــي نحـــو توظيـــف العمالـــة الوطنيـــة،    رغـــم و
) ١٩٩٠-١٩٨٥(وباعتبار هذا التوجه إيجابي؛ إلا أن خطط التنمية اللاحقة من الخطة الرابعة       

تـشير إلـى أن عـدد الوظـائف المطلوبـة فـي سـوق العمـل                 ) ٢٠١٠-٢٠٠٥(حتى الخطة الثامنة    
مـا   ؛للمواطنين أقل بكثير من أعداد طـالبي العمـل مـن الـشباب الـذين هـم فـي سـن العمـل         
 .يستدعي معه خلق وظائف جديدة وفرص عمل مناسبة لطالبي العمل من المواطنين

 حيث تشير بعـض   ،خلق فرص العمل بالتعليم والتدريب    وتتمثل التحديات المرتبطة ب   
 وفــي ،الدراســات إلــى الــضعف فــي مواءمــة النظــام التعليمــي مــع احتياجــات ســوق العمــل     

 .  لدى نسبة من المواطنينالمهاريقصور البرامج التدريبية عن سد النقص 
ملكـة   ارتفاع الإنفاق على التعليم وتزايـد مخرجاتـه خـلال النهـضة التنمويـة للم               رغمف

خلال أكثر مـن ثلاثـة عقـود، إلا أن هـذا التطـور الكمـي لـم يرافقـه تطـور نـوعي مـشابه يلبـي                   
بالحاجــة مــن  احتياجــات ســوق العمــل، وكــذلك الحــال فــي البــرامج التدريبيــة، التــي لــم تــف

سـوق العمـل، ومـع تزايـد الطلـب مـن             إليهـا    العاملين المتمكنين مـن المهـارات التـي يحتـاج         
وميــة والأهليــة علــى المهنيــين المختــصين فــي كثيــر مــن الجوانــب   قبــل المؤســسات الحك

الطبية والهندسية والعلمية؛ دفع وزارة التعليم العالي إلى البحث بجدية عن أفضل الطـرق    
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لتأهيل المواطنين للحصول على وظائف مناسبة ولسد احتياجات سوق العمل من المهن            
 . فة كاالمطلوبة وتوفير الأيدي العاملة في المجالات

وقد ذهبت وزارة التعليم العالي فـي اتجـاهين لمواجهـة التحـديات المرتبطـة بمعالجـة                 
 :القصور المرتبط بعلاقة سوق العمل مع البرامج التدريبية والتعليمية القائمة

مــن الجامعــات الجديــدة، وقــصر برامجهــا التعليميــة علــى   عــدد  إنــشاء :الاتجــاه الأول
 .تخصصات مرتبطة بسوق العمل

 دعـــم بـــرامج الابتعـــاث للخـــارج مـــن خـــلال برنـــامج خـــادم الحـــرمين :جـــاه الثـــانيالات
 حيــث يؤمــل أن يــساعد الاتجــاه الثــاني المتمثــل فــي بــرامج   ،الــشريفين للابتعــاث الخــارجي

سوق العمل في المملكـة مـع عـدم    ج إليها الابتعاث في سد الحاجة للتخصصات التي يحتا     
بـن  ( .لتخصصات على المدى القريب والمتوسـط     قدرة الجامعات السعودية في تأمين هذه ا      

 )م٢٠٠٣عبيد، 

 رضى الوظيفيال
  الفـرد  بالارتيـاح والـسعادة نتيجـة لإشـباع حاجـات     الـشعور  فـي  الرضى الوظيفي يتمثل  

، ويـشمل هـذا الإشـباع الاشـباع النفـسي           ورغباته من خلال مزاولته لمهنته التـي يعمـل بهـا          
 بيئـة العمـل والمـستحقات الماليـة والتقـدير       والمادي والاجتمـاعي لـدى الموظـف؛ مـن حيـث          
 .الاحترام، ومنحه الفرصة لتطوير ذاته وخبراته

  مفهــوم الرضــى الــوظيفي مـن أكثــر المفــاهيم الإداريــة غموضـا، ذلــك لأنــه حالــة  ويعـد 

أحيانـا  حيث يعتبـر الرضـى الـوظيفي         ،كل موضوعي شانفعالية يصعب قياسها ودراستها ب    
 كـالأداء والتغيـب والاتـصال الرسـمي والغيـر       مـوظفين الكمتغير مستقل يـؤثر فـي سـلوك         

ــأثر بالراتــب ونظــام المــنح والمكافــآت وهيكــل         ــابع يت ــر ت ــا أخــرى كمتغي الرســمي، وأحيان
ــسية        ــرات النفــ ــيع والمتغيــ ــن المواضــ ــر ذلــــك مــ ــرارات وغيــ ــاذ القــ ــام اتخــ ــسلطة ونظــ الــ

لمجموعـــة خبـــراء ا (والاجتماعيـــة والماديـــة المتعلقـــة بموضـــوع الرضـــا فـــي محـــيط العمـــل
 )٢٠١٤العربية، 
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وارتفـــاع مـــستوى الرضـــى الــــوظيفي يـــساهم فـــي عــــدم الحاجـــة إلـــى معــــدل دوران        
الموظفين وسمعة الشركة وينظر إلى الشركة على أنها رب عمل جيد، كما أن موضـوع               

 ٢٠١٢ ,Spector)(الرضى هو المتغير المهم للأبحاث حول توطين الموظفين وإنتاجهم 

 ,Hsu(ي الوضـع الاقتـصادي الحـالي يعـد منخفـضا حيـث يـذكر        إلا أن الرضى الوظيفي ف ـ

ــى وظيفــة حيــث ذكــر أن        ) ٢٠١٠ ــو حــصل عل  مــن %٤٥أن الــشخص ســيكون محظوظــا ل
المــوظفين، وذلــك نظــرا للمــشاكل الاقتــصادية والتــضخم العــالمي ومــا ســببه مــن تــسريح    

 .لبعض العمال ما يعني زيادة العمل للذين لم يتم تسريحهم
ملكــة عــن بقيــة دول العــالم فــي كونهــا جاذبــة للعــاملين ورؤوس    ورغــم اخــتلاف الم

الأموال من جهات كثيرة من العالم إلا أنها تتأثر بما يتأثر بـه الاقتـصاد العـالمي، ولعـل هـذه                      
الدراسة تـسهم فـي بيـان الرضـى الـوظيفي علـى مجموعـة تعـد مميـزة فـي إعـدادها لـسوق                

 . العمل وهم خريجو برامج الابتعاث

 لسابقةالدراسات ا
لا تــــزال الدراســــات حــــول برنــــامج خــــادم الحــــرمين الــــشريفين للابتعــــاث الخــــارجي 

علـى دراسـات مباشـرة عـن ارتبـاط الابتعـاث        لم يتمكن الباحث من الحصول      لذا   ،حدودةم
 :بشكل عام ومنها تناولت هذا البرنامج بسوق العمل، فعمد إلى ما توافر من دراسات

 )٢٠٠٧(دراسة بن عسكر  -١

ه الدراسة الى التعرف على دور برنامج خادم الحـرمين الـشريفين للابتعـاث              هدفت هذ 
هــذا البرنــامج يمثــل  الخـارجي فــي تحقيــق الانفتــاح الثقـافي لــدى الــشباب الــسعودي باعتبـار   

ضافة لكونه يسهم في تنمية الموارد البشرية بـالمجتمع         إحلقة وصل في التواصل الثقافي      
 وتكونـت عينـة الدراسـة مـن         ،هج المـسحي الوصـفي    استخدم الباحث المـن   وقد  السعودي،  

هم نتـائج هـذه الدراسـة أن    أستراليا ونيوزيلندا، ومن    أطالبا وطالبة ممن يدرسون في      ) ١٣٨(
خرى كما أفادوا في جوانب البحث فادة من الثقافات الأ   الإ علىهذا البرنامج ساعد الطلاب     

هـارات مناسـبة لـدخول سـوق     أكـسبهم م ووطرق التدريس والتعبير عن الرأي والتحليـل،     
 .العمل
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 )م٢٠١٠(دراسة الداوود  -٢
هــدفت الدِّراســة إلــى التعــرف إلــى أهــم المــشكلات التــي تواجــه المرشــحين للابتعــاث   
ــفي المـــسحي،         ــنهج الوصـ ــتخدمت الدِّراســـة المـ ــة، واسـ ــل التحـــاقهم بالبعثـ ــارجي قبـ الخـ

ــة الدِّراســة مــن     راســة الاســتبانة  مرشــح ومرشــحة، واســتخدمت الدِّ  ) ٥٠٤(وتكونــت عين
لجمع المعلومات، وكان من أبرز نتائج هذه الدِّراسة فيمـا يتعلـق بالمـشكلات التـي تواجـه                 

صعوبة الحصول على تأشيرة دراسية للبلد المرشـح للابتعـاث إليهـا،            : المرشحين للابتعاث 
وغــلاء المعيــشة فــي البلــد المرشــح للابتعــاث إليهــا، والخــوف مــن عــدم وجــود وظيفــة بعــد  

 .    وتزيد الطالبات مشكلة تأخير السفر بسبب الظروف الأسرية، من البعثةالعودة

 )هـ١٤٣٢(دراسة المبارك  -٣

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى العوامـل ذات العلاقـة بالتحـاق الطالبـات فـي برنـامج                     
خــادم الحــرمين الــشريفين للابتعــاث الخــارجي مــن وجهــة نظــر الطالبــات المرشــحات فــي  

ــامج ــفي المـــسحي والاســـتبانة كـــأداة لجمـــع      واســـت، البرنـ خدمت الدراســـة المـــنهج الوصـ
وقد تكون مجتمع البحث من جميـع الطالبـات المرشـحات فـي برنـامج خـادم                 ،  المعلومات

، طالبـة ) ٥٩٥٨(والبـالغ عـددهن    الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي للمرحلة الـسادسة  
 ذات العلاقـة بالتحـاق الطالبـات فـي        وقد توصلت نتـائج الدراسـة إلـى أن العوامـل الأكاديميـة            
 .برنامج خادم الحرمين الشريفين تمثل المرتبة الأولى

 )هـ١٤٣٣(دراسة الفهيد  -٤

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أهــم المــشكلات الأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة        
ــات  ــة      والطالبـ ــة لمرحلـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــي الولايـ ــة فـ ــين للدراسـ ــسعوديين المبتعثـ الـ

 .كالوريوس، والمقترحات المناسبة للتغلب على هذه المشكلاتالب
مـن خـلال   ) المـسحي (ولتحقيق أهداف الدراسة اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي            

ــات   ــع المعلومــ ــدتها لجمــ ــتبانة أعــ ــشرفين    ، اســ ــة مــــن المــ ــع الدراســ ــون مجتمــ ــد تكــ وقــ
طبقت الاستبانة   و ا،الأكاديميين في وزارة التعليم العالي وفي الملحقية الثقافية في أمريك         

هـ، ومن أهـم نتـائج الدراسـة أن         ١٤٣٢/هـ١٤٣١في الفصل الجامعي الثاني من العام الدراسي        
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ــدد   ــون عـ ــات يواجهـ ــلاب والطالبـ ــن المـــشكلات االطـ ــا  مـ ــة   :أهمهـ ــق بلغـ ــشكلات تتعلـ  مـ
 ومـشكلات   ، ومشكلات تتعلق بالتواصل مع المشرفين في الملحقيات الثقافيـة         ،الدراسة

،  المـستقبلية  ة وكـذلك مـشكلات فـي النظـر        ،استيعاب النظام التعليمـي فـي بلـد الدراسـة         
 . بالطالباتة تناولت الدراسة مشكلات خاصكما

 ةالتعليق على الدراسات السابق
 حيــث تناولــت الدراســة  ، مــن المفــاهيم حــول الابتعــاث  اتناولــت هــذه الدراســات عــدد  

ح الثقـافي لـدى الـشباب الـسعودي باعتبـار هـذا البرنـامج               الانفتـا ) ٢٠٠٧،  ابـن عـسكر   (الأولى  
ــه يــس  إلــىضــافةإيمثــل حلقــة فــي التواصــل الثقــافي      م فــي تنميــة المــوارد البــشرية    ه كون

 .بالمجتمع السعودي
التعــرف إلــى أهــم المــشكلات التــي تواجــه ) ٢٠١٠، الــداود(فيمــا تناولــت الدراســة الثانيــة 

 .ةهم بالبعثالمرشحين للابتعاث الخارجي قبل التحاق
التعرف على العوامل ذات العلاقة بالتحـاق       ) هـ١٤٣٢،  المبارك(وتناولت الدراسة الثالثة    

الطالبات في برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي من وجهة نظر الطالبات         
 .المرشحات في البرنامج
هـم المـشكلات   فقد ركزت على التعـرف علـى أ     ) هـ١٤٣٣،  الفهيد(أما الدارسة الرابعة    

للدراســة فــي الولايــات     الــسعوديين المبتعثــين  والطالبــاتالأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة   
المتحـــدة الأمريكيـــة لمرحلـــة البكـــالوريوس، والمقترحـــات المناســـبة للتغلـــب علـــى هـــذه   

 .المشكلات
 تواجــهالمــشكلات التــي باهتمــت ) هـــ١٤٣٣، والفهيــد، ٢٠١٠، الــداود(ويتبــين أن دراســة 

ــا تناولـــت الدراســـتين   الطـــلاب  ــرتينوالطالبـــات المبتعثـــين فيمـ ، ٢٠٠٧، ابـــن عـــسكر (الأخـ
 .كاديميةموضوع الانفتاح الثقافي والعوامل الأ) ه١٤٣٢، والمبارك
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  الدِّراسة وإجراءاتهامنهج
 منهج الدراسة

متــه لأغــراض الدِّراســة، ولا  ءملاا لالمــنهج الوصــفي المــسحي؛ نظــر  اســتخدم الباحــث  
عنــد حــد الوصــف، بــل يتعــداه إلــى مرحلــة تفــسير المعلومــات وتحليلهــا    يقــف هــذا المــنهج  

ــد فــي ا   ســئلة الدراســة وتوضــيح نتائجهــا   أجابــة عــن  لإواســتخلاص دلالات ذات مغــزى تفي
 ).هـ١٤٢٧،العساف (

  وعينتهاالدراسةمجتمع 
ــامج الابتعــا       ــصعوبة تحديــد عــدد مجتمــع الدراســة وهــم خريجــو برن  وذلــك ث،نظــرا ل

 الباحــث إلــى الــدخول علــى قاعــدة البيانــات أ لجــوتزايــدهم الــسريع، لــذا لحداثــة المخرجــات
 علـــى عـــدد   ليتعـــرف -وزارة التعلـــيم العـــالي  بعـــد الحـــصول علـــى الإذن مـــن     -للمبتعثـــين 
وكالـة   (ه ــ١٤٣٣ بنهايـة عـام   خـريج وخريجـة   ) ٢٠٠٠٠(حيث بلـغ عـددهم قرابـة        الخريجين  

 )هـ١٤٣٣وزارة التعليم العالي للتخطيط والمعلومات، 

ليمثلوا عينة الدراسة   من الخريجين   ) ٥٠٠ (فقد اختير  العدد لم يكن محددا بدقة       لأنو
) ١٨٥(اسـتجاب مـنهم عـدد    وقـد  لكتروني لهم إبريد  وأرسل   موزعين على عدد من الدول،    

 :خريجا وخريجة ليشكلوا أفراد الدراسة، وتتمثل خصائص أفراد الدراسة بالتالي

 جأفراد الدراسة حسب دولة التخر -١
 )٢(جدول رقم 

  دولة التخرجأفراد الدراسة حسبع يتوز
 النسبة العدد الدولة
 %٣٢ ٥٩ أمريكا
 %٢٥ ٤٦ بريطانيا
 %١١ ٢١ كندا
 %١٦ ٢٩ استراليا
 %٦ ١١ نيوزلندا
 %١٠ ١٩ أخرى
 %١٠٠ ١٨٥ المجموع
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أن أفــرد الدراســة ينتمــون إلــى خمــسة دول محــددة ودول  ) ٢(يتبــين مــن الجــدول رقــم  
 ممــا يعنــي أن هــذه الــدول المحــددة تحتــضن أكثــر الطــلاب المبتعثــين، وقــد   ؛ متعــددةأخــرى
طالبــا ) ٩٣٨٩٧(خــر إحــصائية لعــدد المبتعثــين أن هــذه الــدول الخمــس يوجــد فيهــا    آبينــت 

وزارة التعلـيم العـالي،     . (مـن عـدد المبتعثـين     ) %٧٠(أي ما نـسبته     ) ١٣٢٥١٠(وطالبة من أصل    
 )هـ١٤٣٣

 ب الدرجة العلميةأفراد الدراسة حس -٢
 )٣(جدول رقم 

  الدرجة العلميةأفراد الدراسة حسبع يتوز
 النسبة العدد الدرجة العلمية
 %٥٥ ١٠٢ بكالوريوس
 %٣٦ ٦٧ ماجستير
 %٩ ١٦ دكتوراه
 %١٠٠ ١٨٥ المجموع

ــم     ــدول رقــ ــن الجــ ــين مــ ــل     ) ٣(يتبــ ــع المراحــ ــي جميــ ــن خريجــ ــة مــ ــراد الدراســ أن أفــ
 . لمصداقية النتائجأكثركتوراه مما يعطي تنوعا البكالوريوس والماجستير والد

 أفراد الدراسة حسب التخصص -٣
 )٤(جدول رقم 

  التخصصأفراد الدراسة حسبع يتوز
 النسبة العدد  التخصص 

 %٢٠ ٣٧ العلوم الهندسية
 %٢٥ ٤٦ علوم الحاسب المعلومات
 %٤٨ ٨٩ العلوم المالية والإدارية

 %٧ ١٣ أخرى
 %١٠٠ ١٨٥ المجموع

ثلاثـة  الدراسـة عليهـا تـشمل     طبقـت  أن التخصـصات التـي  ) ٤(يتبـين مـن الجـدول رقـم     
ممـا  خلوهـا مـن التخصـصات الطبيـة،      واضحة وأخرى غير محددة، ومن الملاحظ      تتخصصا

 .يرجح قلة الخريجين من هذه التخصصات
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 أفراد الدراسة حسب جهة العمل -٤
 )٥(جدول رقم 

 ملع خريجي الابتعاث حسب جهة العيتوز
 النسبة العدد جهة العمل
 %١٤ ٢٦ حكومي
 %٦٤ ١١٩ قطاع خاص
 %٢٢ ٤٠ شبه حكومية
 %١٠٠ ١٨٥ المجموع

أن أفــراد الدراســة مــوزعين علــى القطاعــات الحكوميــة    ) ٥(يتبــين مــن الجــدول رقــم   
ــن         ــر مـ ــظ الأكبـ ــى الحـ ــاص علـ ــاع الخـ ــصول القطـ ــضح حـ ــة ويتـ ــة والخاصـ ــبه الحكوميـ وشـ

 .الخريجين

 ة حسب منطقة العملأفراد الدراس -٥
 )٦(جدول رقم 

 ع خريجي الابتعاث حسب منطقة العمليتوز
 النسبة العدد منطقة العمل الحالية

 %٣٦ ٦٧ الرياض
 %٢٦ ٤٩ الشرقية
 %٢٥ ٤٥ مكة

 %٥ ٩ المدينة المنورة
 %٨ ١٥ أخرى
 %١٠٠ ١٨٥ المجموع

خـريجين تليهـا   أن منطقة الريـاض اسـتحوذت علـى أكبـر ال     ) ٦(يتبين من الجدول رقم     
المنطقــة الــشرقية فمنطقــة مكــة المكرمــة، وقــد يكــون هــذا الأمــر طبيعيــا لــشمول هــذه     

 . الأعمال في المملكةأكثرالمناطق على 

 أداة الدِّراسة 
نظـرا لطبيعــة مــشكلة الدراسـة وأهميتهــا والأهــداف التـي تــسعى لتطبيقهــا اســتندت    

 وفيمـا  ، والبيانات المطلوبة للدراسة فهي الأنسب لجمع المعلومات  ،الدراسة إلى الاستبانة  
 : يلي خطوات لتوضيح بناء الاستبانة وصدقها وثباتها
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 بناء الاستبانة 
في تصميم الاستبانة علـى الأدب التربـوي والإداري المناسـب للدراسـة وكـذلك               اعتمد  

خريجــي مــستوى رضــى ، بهــدف تحديــد  ذاتــهالمجــالي الاطــلاع علــى الدراســات الــسابقة ف ــ
تـضمنت الاسـتبانة    هم و  وظـائف  عـن م الحـرمين الـشريفين للابتعـاث الخـارجي          برنامج خـاد  

 :الآتي
دولــة التخــرج، الدرجــة العلميــة،  : (لتــي شــملت الخــصائص التاليــة ا :الأوليــةالبيانــات  -١

 ).التخصص، جهة العمل، منطقة العمل

الاســتبانة  عبــارات صــممتفقــرة وقــد ) ١٧( التــي اشــتملت علــى :فقــرات الاســتبانة -٢
 الخماســــي الــــذي يحــــدد   لكــــرتل المغلــــق باســــتخدام مقيــــاس   علــــى الــــشك 

 .الاستجابات المحتملة عن كل فقرة

 صدق الاستبانة
 اســتخدم الباحــث   للتعــرف علــى صــدق أداة الدِّراســة فــي قيــاس مــا وضــعت لقياســه     

 حــذفتمحكمــين مــن ذوي الاختــصاص، وقــد   ) ٥( وذلــك بعرضــها علــى   ،الــصدق الظــاهري 
 بحيث تـصبح أكثـر      ، المحكمين حوظات في ضوء مل   عضها وعدل ب  بعض فقرات الاستبانة  

 .وضوحا ومناسبة لأهداف البحث

 ثبات الاستبانة
 معامل الثبات من خلال استخراج معامل        حسب للتعرف على ثبات استبانة الدراسة    

 .ويعد هذا معامل ثبات عال) ٠٫٨١( قيمة الفا ت وقد بلغخكرونباألفا 

 أساليب المعالجة الإحصائية: رابعا

 :الآتياستخدام المعامل الإحصائي 
ــة والمتوســــط الحــــسابي    ــرارات والنــــسبة المئويــ ــاري التكــ ــراف المعيــ ــا والانحــ ، كمــ

 .داة الدراسةأ للتعرف على ثبات خكرونبا وكذلك معاملة الفا ،)ت(استخدم اختبار 
للتعــــرف علــــى الفــــروق بــــين  (ANOVA)الأحــــادي كمــــا اســــتخدم تحليــــل التبــــاين 

 .المتغيرات
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 دراسةنتائج ال
نتــائج الدراســة وتحليلهــا وتفــسيرها وذلــك    تــستعرض مــن الدراســة جــزء فــي هــذا ال 

 .سئلة الدراسة ومدى تحقيق أهدافهاأبالإجابة عن 
 إجابة السؤال الأول 

 برنــامج خــادم الحــرمين الــشريفين للابتعــاث   يخريجــالرضــى الــوظيفي ل  مــستوىمــا 
 الخارجي؟

لنــــسب المئويــــة والمتوســــطات التكــــرارات وا حــــسبت للإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال
 الرتـب لاسـتجابات أفـراد الدِّراسـة علـى عبـارات           تحديـد   الحسابية والانحرافات المعيارية و   

 : وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التاليالاستبانة،
  والانحرافات الحسابيةالمتوسطات )٧(الجدول رقم 

 ستبانةالا عبارات على الدراسة المعيارية والرتب لاستجابات أفراد

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 ٢ ٠٫٧٤ ٣٫٩٤ أتقن المهارات اللازمة لأداء عملي ١
 ٩ ٠٫٨١ ٣٫٤٢ أفهم متطلبات العمل قبل القبول بالوظيفة ٢
 ٥ ٠٫٧٧ ٣٫٦٧ لدي فرص كبيرة لتطوير ذاتي في هذه الوظيفة ٣
 ١ ٠٫٥٤ ٤٫٠٢ استخدم كافة مهاراتي في هذه الوظيفة ٤

٥ 
أحصل على دخل مادي أفضل مـن الوظيفـة مقارنـة مـع             

 الآخرين في نفس المجال
١٤ ٠٫٦١ ٣٫١١ 

 ١٠ ٠٫٨٣ ٣٫٣٦ عمل بهاأشعر أنني مقدر من المؤسسة التي أ ٦
 ٣ ٠٫٦٩ ٣٫٩٢ أثق في قدراتي على النجاح في عملي ٧
 ١١ ٠٫٤٩ ٣٫٢٥ أتلقى الدعم الكافي من رؤسائي في العمل ٨
 ٨ ٠٫٨٨ ٣٫٤٦ ا راض عن عملي في وظيفتيأن ٩
 ١٧ ٠٫٩٠ ٣٫٠٤  كبيرين في حياتيا وقلقاعملي يشكل لي ضغط ١٠
 ٦ ٠٫٦٦ ٣٫٦٦ أستمتع بعملي الذي أقوم به حاليا ١١
 ٢١ ٠٫٤٣ ٢٫٤٥  من الجهد البدني كثيراعملي يتطلب ١٢
 ٧ ٠٫٤٩ ٣٫٥٦  من الجهد العقليكثيراعملي يتطلب  ١٣
 ٢٠ ٠٫٤٥ ٢٫٧٨ من الجهد الوجدانيثيرا كعملي يتطلب  ١٤
 ١٣ ٠٫٨٥ ٣٫١٧ أنا راض عن الطريقة التي تدار بها هذه المؤسسة ١٥
 ٤ ٠٫٩٦ ٣٫٧٤  بين ما درسته وما أقوم بتطبيقه في عملياأجد اختلاف ١٦
 ١٥ ٠٫٤٨ ٣٫٠٩ هل هذه الوظيفة تعكس أحلامك قبل البعثة ١٧



 

 
 خادم الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي  الوظيفي لخريجي برنامج ىمستوى الرض٢٣٠

  بن عبداالله العرينيزالعزيدعب.د

 حيـث بينـت    الأول؛ الدراسـة  سـؤال    جابة عـن   الإ تتضح) ٧(من خلال تتبع الجدول رقم      
ى بدرجة جيدة عن الوظائف التـي حـصل عليهـا المبتعثـون الخريجـون               النتائج أن هناك رض   

 ذلـــك الفقـــرات التـــي تحمـــل الرتـــب  أكـــدتمـــن خـــلال اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حيـــث  
 )٥(مــن أصــل   درجـة )٤٫٠٢ - ٣٫٦٦( متوســطها الحـسابي بــين  ويتـراوح ) ٦-١(مــن المتقدمـة  

 عن الوظيفـة حيـث بينـت هـذه النتـائج أن أفـراد               ىوقد نصت في مجملها على الرض     درجات،  
 ، وأنهـم أتقنـوا مهاراتهـا بـسرعة        ، المهارات في هذه الوظيفـة     جميعالدراسة يستخدمون   

 وأيـضا يفهمـون متطلبـات العمـل     ،كما أنهم يثقون في قـدراتهم علـى النجـاح فـي عملهـم      
 وفــي الأخيــر أكــدوا  ،ديهم فرصــا كبيــرة لتطــوير ذواتهــم  كمــا أن لــ،قبــل القبــول بالوظيفــة 

 كما يؤيد ذلـك أن العبـارات الـسلبية ضـد            ،أنهم يستمتعون بعملهم الذي يقومون به حاليا      
 مـن   كثيـرا عملي يتطلـب    : (العمل بعد الوظيفة قد نالت رتبا متأخرة حيث احتلت العبارات         

-٢١(علـى الـرتبتين الأخيـرتين       ) يمـن الجهـد الوجـدان     كثيـرا   عملي يتطلب   (و  ) الجهد البدني 
 العبـارتين   اتينفتـأخر ه ـ  درجـات   ) ٥(درجة مـن أصـل      ) ٢٫٨٤،  ٢٫٧٨(وبمتوسط حسابي   ) ٢٠

إلــى المرتبــة الأخيــرة يؤكــد ارتيــاح الخــريجين مــن العمــل الــذي يزاولونــه بعــد الحــصول علــى  
ــاج إلــى جهــد بــدني أو وجــداني مرهــق، كمــا يــدعم هــذا التوجــه أيــض       ،العمــل ا  حيــث لا يحت

درجـات  ) ٥(درجـة مـن أصـل         )٣٫٠٤(ومتوسـطها الحـسابي     ) ١٧(العبارة التي احتلـت الرتبـة       
 ).  كبيرين في حياتيا وقلقاعملي يشكل لي ضغط: (ونصها

ورغم هذا الرضا عن الوظيفة الذي بينته نتائج الدراسة فـإن هنـاك فقـرات أخـذت رتبـا                   
بتعــاث مــع رضــاهم عــن    متوســطة لحــد مــا أعطــت مؤشــرات تفيــد أن خريجــي بــرامج الا      

) ١٤-١٥(وظـــائفهم فـــإنهم كـــانوا يطمحـــون للأفـــضل وهـــذه الفقـــرات هـــي ذات الرتـــب          
والتـي تـشير فـي مجملهـا إلـى         درجات،  ) ٥(درجة من أصل    ) ٣٫١١،  ٣٫٩(ومتوسطها الحسابي   

اعتقادهم أن التنافس سيكون عليهم أكثـر ممـا حـصل معهـم بعـد التخـرج، كمـا أنهـم                     
 ذلـك دراسـة     أيـدت  وقـد    ،ت ومزايـا أكثـر ممـا حـصلوا عليـه فعليـا            كانوا يطمحون إلـى مرتبـا     

حيث بينت أن بـرامج الابتعـاث أكـسبت المبتعثـين مهـارات مناسـبة               ) ٢٠٠٧ابن عسكر،   (
 .لدخول سوق العمل، لذا كان تطلعهم إلى مميزات أفضل من غيرهم في السوق
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خـــادم وللمزيـــد حـــول التعـــرف علـــى مـــستوى الرضـــى الـــوظيفي لـــدى خريجـــي برنـــامج  
حيـث تمثـل    ) ٧(الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي؛ يمكن الاطلاع علـى الجـدول رقـم             

 .فقرات هذا الجدول بيانات أكثر حول مستوى الرضا لديهم
 نيإجابة السؤال الثا

 الرضـى الـوظيفي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراسـة مـن حيـث           
تخرج، الدرجة العلمية، التخصص، جهة العمل، منطقة دولة ال(حسب متغيرات الدراسة 

 ؟)العمل
ــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاســتجابات أفــراد    حــسبللإجابــة عــن هــذا الــسؤال     اختب

 :الدِّراسة على متغيرات الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي
 )٨(الجدول رقم 

 ثتحليل التباين الأحادي لاستجابات خريجي الابتعا
 بناء على متغيرات الدراسة

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
  ف

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

دولة 
 التخرج

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع

٤٫٨٤ 
١٣٫٧٣ 
٣٦٫٥٨ 

٥ 
١٨٤ 
١٨٩ 

٠٫٨١ 
 غير دالة ٠٫١٦١ ١٫٦٠ ٠٫٥٠

الدرجة 
 العلمية

 موعاتبين المج
داخل 

 المجموعات
 المجموع

٠٫٣٣ 
٣٠٫٦٣ 
٣٠٫٦٩ 

٢ 
١٨٤ 
١٨٦ 

٠٫١٦ 
 غير دالة ٠٫٧١ ٠٫٣٣٨ ٠٫٤٩

 التخصص

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع

٠٫٥٧ 
٣٥٫٥٠ 
٣٦٫٠٧ 

٣ 
١٨٤ 
١٨٧ 

٠٫٢٨ 
 غير دالة ٠٫٦١ ٠٫٥٠٥ ٠٫٦٥

جهة 
 العمل

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع

٠٫١٠ 
٢٤٫١٤ 
٢٤٫٢٤ 

٢ 
١٨٤ 
١٨٦ 

٠٫٠١ 
 غير دالة ٠٫٨٧ ٠٫١٣٤ ٠٫٣٨

منطقة 
 العمل

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع

١٫٥٩ 
٣٤٫٩٩ 
٣٦٫٥٨ 

٤ 
١٨٤ 
١٨٨ 

٠٫٧٩ 
 غير دالة ٠٫٢٢٥ ١٫٥٣ ٠٫٥٢
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 عـدم وجـود     (ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحـادي      ) ٨(يتضح من الجدول رقم          
دولـة  (الدراسـة تبعـاً لمتغيراتهـا الديمغرافيـة         اد  أفـر فرق ذات دلالة إحصائية في استجابات       

ممــا يـشير الــى تقــارب  ). التخـرج، الدرجــة العلميــة، التخـصص، جهــة العمــل، منطقـة العمــل   
الرؤية بين خريجي الابتعاث باختلاف متغيراتهم الديموغرافيـة فـي رضـاهم عـن الوظـائف                

وذلـك بمقارنتهـا بعينـة     - وقد تشير هذه النتيجـة التـي لـم تظهـر فـروق               .التي حصلوا عليها  
 قلة الخريجين من هذه التخصصات،      -الدراسة التي خلت من التخصصات الطبية والصحية      

ويعتقد أن الفروق ستكون واضحة لمصلحة أصحاب التخصصات الطبية والصحية لو وجد            
 .عدد مناسب منهم ضمن أفراد الدراسة

 
@      @      @ 
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 توصيات الدراسة
لـى نتـائج الدراسـة وربطهـا بالدراسـات الـسابقة والأطـر النظريـة         من خلال الاطـلاع ع   
 :فإن الباحث يوصي بالتالي

مـن الخـريجين    رضـى بدرجـة جيـدة        أن هنـاك     ولتبين مـن الإجابـة عـن الـسؤال الأ          -١
 سـعادة الخـريجين   وقد يعود ذلك إلىالتي حصلوا عليها؛    على المميزات الوظيفية    

ــا فــي بلــد مثــل    بالحــصول علــى وظيفــة بوقــت مناســب؛ علمــا     أن ذلــك أمــرا طبيعي
المملكة العربية السعودية، التي يعمل بها أكثر من سـتة ملايـين وافـد؛ لـذا يوصـي         
الباحــث الجهــات الوســيطة بــالتوظيف وجهــات العمــل فــي المملكــة تعزيــز هــذه    
الإيجابية لديهم ودعمهم بالبرامج التدريبية والتوعوية لتحسين عملهم وخدمـة          

 .ير ذواتهم وظيفيا وماديامنظماتهم وطرق تطو

فـي   مؤشـرات  ك عن الوظيفـة الـذي بينتـه نتـائج الدراسـة فـإن هنـا             ىرغم هذا الرض   -٢
تفيد أن خريجي برامج الابتعاث مع رضاهم عن وظـائفهم فـإنهم كـانوا    الدراسة  

؛ وقد يكون هذا عائدا إلى قلـة الخبـرة لـديهم ممـا قلـل التنـافس        يطمحون للأفضل 
 فــي بلــد البعثــة مــدة  الخــريجين بالعمــل إلحــاقالباحــثلــذا يوصــي . علــى تــوظيفهم

تتـــراوح بـــين ســـتة أشـــهر إلـــى ســـنة مـــع اســـتمرار الـــصرف علـــيهم كمبتعثـــين؛    
ــد المــضيف، بهــدف اكتــساب      مــن  مزيــد والــسعي لإصــدار إذن عمــل لهــم فــي البل

 . لسوق العمل السعوديزيتهمالخبرة العملية لاكتمال جاه

ق ذات دلالــة إحــصائية فــي وعــدم وجــود فــرتبــين مــن الإجابــة عــن الــسؤال الثــاني   -٣
ــة التخــرج، الدرجــة   ( الدراســة تبعــاً لمتغيراتهــا الديمغرافيــة   أفــراداســتجابات  دول

مما يـشير الـى تقـارب الرؤيـة بـين        )العلمية، التخصص، جهة العمل، منطقة العمل     
خريجــي الابتعــاث بــاختلاف متغيــراتهم الديموغرافيــة فــي رضــاهم عــن الوظــائف   

، وهذه النتيجة التي لم تظهر فروق مقارنـة بعينـة الدراسـة التـي        عليهاالتي حصلوا   
ــذه        ــريجين مـــن هـ ــة الخـ ــى قلـ ــصحية تـــشير إلـ ــة والـ ــصات الطبيـ خلـــت مـــن التخصـ
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التخصـــصات، لـــذا يوصـــي الباحـــث بـــالتركيز علـــى هـــذه التخصـــصات فـــي المراحـــل  
 .القادمة من برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي

 ات مستقبليةاسدرلمقترحات 
 :في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتها فإن الباحث يقترح التالي

ــا إعـــداد دراســـة شـــاملة للتخصـــصات التـــي يحتـــاج   -١ ســـوق العمـــل الـــسعودي   إليهـ
بــشكل واضــح؛ مفــصلا فيهــا التخصــصات العامــة والتخصــصات الدقيقــة، وتوجيــه     

 .برامج الابتعاث المستقبلية في ضوئها

بمـــستوى الطـــلاب فـــي الجامعـــات الأجنبيـــة تأخـــذ  إعـــداد دراســـة شـــاملة تتعلـــق   -٢
بالاعتبـــار رأي الجامعـــات ومنـــسوبيها حـــول الجوانـــب الـــسلوكية والأكاديميـــة       

أمريكــا، : (للطــلاب المبتعثــين خاصــة فــي الــدول التــي يكثــر فيهــا المبتعثــون مثــل      
 ). بريطانيا، كندا، أستراليا، الصين

العــــاملين لــــديهم دراســــة تتعلــــق بمــــدى رضــــى أربــــاب العمــــل عــــن المــــوظفين    -٣
 .والمتخرجين من برنامج الابتعاث الخارجي

 

@      @      @ 
 

 

 

 

 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٣٥

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 مـــراجــع الــدراســة
، نموذج نظري لـسوق العمـل الـسعودي وسياسـات توظيـف             )م٢٠٠٠(بن عبيد، أحمد بن سليمان       .١

 .م٢٠٠٠، ٢٦٤-٢٣٧): ٤١ (٢ مجلة الإدارة العامة،القوى العاملة الوطنية، 

ــد، أ  .٢ ــدول      ). م٢٠٠٣(حمــد بــن ســليمان،   بــن عبي تحــديات ســوق العمــل فــي دول مجلــس التعــاون ل

 .٢٠٨-١٧٧، ٢ المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،الخليج العربية وإمكانات مواجهتها، 

دور برنــامج خــادم الحــرمين الــشريفين للابتعـــاث     ) ٢٠٠٧(بــن عــسكر، منــصور بــن عبـــدالرحمن      .٣

دراسة مقدمة لوزارة التعليم العالي ،  لدى الشباب السعوديالخارجي في تحقيق الانفتاح الثقافي

 جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، كليــة العلــوم الاجتماعيــة، قــسم          غيــر منــشورة، 

 .الاجتماع

 الـوظيفي لـدى معلمـي التعلـيم العـام ومعلمـي       ىالرض ـ) ه١٤٣٠(حكيم، عبدالحميـد بـن عبدالمجيـد      .٤

 جامعـة أم القـرى،   رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،   " مقارنةدراسة "الفئات الخاصة من الجنسين  

 .كلية التربية

 الرضــا الــوظيفي والارتقــاء بالعمــل المهنــي،    ) ٢٠١٤(خبــراء المجموعــة العربيــة للتــدريب والنــشر      .٥

 .المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة: الناشر

لمرشـــحين للابتعـــاث قبـــل المـــشكلات التـــي تواجـــه ا). "هــــ١٤٣١( عبـــدالرحمن بـــن حمـــد الـــداوود، .٦

 .١١٦ العدد ،رسالة الخليج العربي "التحاقهم بالبعثة

 ، الرياض مكتبـة ٤ط ، البحث في العلوم السلوكيةإلىالمدخل  )هـ١٤٢٧( بن حمد العساف، صالح  .٧

 .العبيكان

المشكلات الأكاديمية التـي تواجـه الطلبـة الـسعوديين المبتعثـين         ،  ١٤٣٣الفهيد، عبير عبدالعزيز،     .٨

رسالة ماجستير غير ، بتعثات للدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية لمرحلة البكالوريوسوالم

 . كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةمنشورة،

العوامــل ذات العلاقــة بالتحــاق الطالبــات فــي برنــامج خــادم    )"هـــ١٤٣٢(أفــراح بنــت صــالح  ، المبــارك .٩

 كلية العلوم الاجتماعية، رسالة ماجستير غير منشورة،، بتعاث الخارجيالحرمين الشريفين للا

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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 .م٢٠٠٤ المملكة العربية السعودية، م،٢٠٠٣المسح السكاني لعام مصلحة الإحصاءات العامة،  .١٠

 . الأمريكية، الرياضالابتعاث للدِّراسة في الولايات المتحدة ). هـ١٤٣١(وزارة التعليم العالي  .١١

 العربيـــة  المملكـــةالخـــارجي،رشـــادي للابتعـــاث  الطالــب الإ لدليـــ) هــــ١٤٣٣(وزارة التعلــيم العـــالي   .١٢

 .الرياض. السعودية

التقريـر الإحـصائي للمبتعثـين برنـامج         )ه ــ١٤٣٢( للتخطـيط والمعلومـات      وزارة التعليم العالي  وكالة   .١٣

 ).تقرير غير منشور(هـ ١٤٣٢خادم الحرمين الشريفين لشهر ذي الحجة لعام 

 .٢٠٠٩ مايو، الوظيفية،حصاءات الإ) ٢٠٠٩ ( وزارة العمل .١٤
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Abstract: 

The present study investigates the job satisfaction level of the graduates of 

King Abdullah Foreign Scholarship Program (KASP). It closely measures the 

job satisfaction level of KASP graduates. The corpus of the study involves 185 

currently-employed KASP graduates in Saudi Arabia. The study uses the 

descriptive survey method.  A 17-item survey was administered to the selected 

respondents to identify their job satisfaction levels. The collected data were 

analyzed using different  statistical methods, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. In addition, various statistical tests were used, 

such as  t-tests, Cronbach’s alpha, and ANOVA. 

The most importantfindings of the study is that there is agoodlevel of job 

satisfaction among graduates of scholarship receivers although they aspireto find 

better jobs. The findings also show a scarcityof KASP graduates  whose major is 

in medical studies and health sciences even though there is a high demand for 

those majors in Saudi Arabia. The investigation findings show that no 

statistically significant differences are found among the study variables, namely  

major, country of graduation, degree, employer (whether public or private), and 

workplace. The study concludes with a number of recommendations in the light 

of its findings.




