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 :ملخص البحث 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهة نظـر              

ء هيئـة تـدريس العـاملين فـي         أعـضا مـن   ) ١٠٨ (أعضاء هيئة التدريس فيها، وطبقت الدراسة على عينـة بلغـت          

ليب الإحــصائية المناســبة   فقــرة، واســتخدمت الأســا ٥٣ســتبانة مكونــة مــن  ا، وجــرى تطــوير  جامعــة تبــوك 

مـدى امـتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن          وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن    . لتحليل المعلومـات  

 فقـد جـاء مجـال النمـاذج الذهنيـة فـي المرتبـة الأولـى         ،كـان متوسـطا   وجهة نظر أعضاء هيئـة التـدريس فيهـا          

التمكن الشخصي لأعـضاء هيئـة التـدريس،        (حظيت بدرجة متوسطة مجالات الدراسة      و). مرتفع(ضمن دور   

وكشفت النتائج كذلك عن وجـود فـرق دال إحـصائياً        ).  تعلم الفريق  ،والرؤية المشتركة، والتفكير النظمي   

 بــين المتوســطات الحــسابية لمــدى امــتلاك جامعــة تبــوك لمعــايير المنظمــة    α=0.05عنــد مــستوى الدلالــة  

؛ )التخـصص (يعـزى إلـى متغيـر الدراسـة         ) تعلـم الفريـق   ( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها         ،ةالمتعلم

) التمكن الشخـصي ( مقارنة بزملائهم من أصحاب التخصصات العلمية، و     ،لصالح أصحاب التخصصات الأدبية   

ــاث، و  )النــوع(يعــزى إلــى متغيــر الدراســة    ــذكور مقارنــة بالإن زى إلــى متغيــر  يعــ) الــتمكن الشخــصي (؛ لــصالح ال

فــي  مقارنــة بــزملائهم ممــن يعملــون   ،؛ لــصالح مــن يعملــون فــي الإدارة والتــدريس   )طبيعــة العمــل (الدراســة 

 .التدريس فقط

 ).جامعة تبوكالمنظمة المتعلمة، : (الكلمات المفتاحية
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  التربويةمجلة العلوم   ١٠٩

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 :مقدمةال
 تبــدو ،تقــف البــشرية فــي مطلــع القــرن الحــادي والعــشرين علــى عتبــات عــصر جديــد       

نــسانية والتقــدم المــذهل فــي    ســماته واضــحة بــسرعة وتيــرة التغيــر وتفجــر المعرفــة الإ      

مــر الــذي جعــل المنظمــات تهــدف إلــى تحقيــق النجــاح     الأ،الاتجاهــات العلميــة وتطبيقاتهــا 

ــة  ــة والربحيـ ــاء والديمومـ ــا،والبقـ ــا   ممـ ــة  أ كـــشف لهـ ــا بحاجـ ــا   إنهـ ــتعلم مـــن خبراتهـ لـــى  الـ

مـن المفـاهيم الإداريـة    ، )Learning Organizations(تعـد المنظمـة المتعلمـة    وا،وتجاربه ـ

 وأسـهمت  ،الحديثة التي أفرزتها جملة من الاعتبـارات والمتطلبـات الاقتـصادية والإنـسانية          

 .لمنظماتفي تطورها تحديات العولمة واتساع رقعة البيئة الخارجية ل

ويــستند مفهــوم المنظمــات المتعلمــة إلــى منظومــة متكاملــة مــن القــيم الإنــسانية          

والقناعات الإدارية والممارسات السلوكية التي تقـود إلـى تـوفير بيئـة تنظيميـة قـادرة علـى                   

تطوير ذاتها بالإفادة القصوى من الطاقات الفردية والجماعية لدى العناصر البشرية العاملة            

عــد مفهــوم المنظمــة المتعلمــة والأســس التــي تقــوم عليهــا ترفــاً أكاديميــاً ولا   ولــم ي. افيهــ

 الكثير من أكبر الـشركات والمنظمـات فـي    بناهانزعة إدارية جديدة، بل نهجاً وممارسة ت    

 .العالم وحققت نجاحات باهرة

ولــه انعكاســات مهمــة علــى   ،إن مفهــوم المنظمــة المتعلمــة أصــبح ذا أهميــة كبيــرة    

لكيانـات التنظيميـة والمؤسـسات ومنظمـات الأعمـال علـى            علـى ا   والـتعلم، و   عالم التعليم 

قـــدرة المنظمـــة فـــي عـــصر العولمـــة والمنافـــسة      علـــى  و،اخـــتلاف مـــستوياتها وأهـــدافها  

المفتوحــة، وعلــى الابتكــار المــستمر بــإطلاق العنــان لقــدرات جميــع أفــراد المنظمــة وعلــى   

وضــمن هــذا الإطــار فــإن .  العمليــةاخــتلاف مــستوياتهم الإداريــة وتخصــصاتهم  وتجــاربهم

المنظمة المتعلمـة هـي المنظمـة التـي يـسعى فيهـا الأفـراد وباسـتمرار إلـى تطـوير وتوسـيع                    

وفي هذه المنظمة يكـون الطمـوح       .  الوصول إليها   في قدراتهم لتحقيق النتائج التي يرغبون    

ــاً  ــراً ومفتوحـــ ــاعي حـــ ــيم  حيـــــث ؛الجمـــ ــا ويتعلمـــــون لرؤيـــــة التنظـــ ــراد فيهـــ ــد الأفـــ   يجتهـــ

 ).١٩٩٠,Senge(عامةً



 

 
١١٠

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

صـــبح فلـــسفة واســـعة الانتـــشار بـــشكل كبيـــر فـــي    أالمنظمـــة المتعلمـــة مفهـــوم   و

 يزيــد فيــه النــاس مــن الهــا ارتبــاط إنــساني قــوي كونهــا مكانًــإن ج إذ ؛مجتمعاتنــا المعاصــرة

ــدراتهم علـــــــى صـــــــناعة نمـــــــاذج جديـــــــدة بحـــــــسب مايتعلمـــــــه النـــــــاس بـــــــشكل         قـــــ

  ٢٠٠٩,Nakpodia).(مستمر

 فـي  ،)Peter Senge(علـى يـد  م ١٩٩٠لمنظمة المتعلمة أول مـرة عـام     وظهر مفهوم ا

وللمنظمــة المتعلمــة خمــسة ضــوابط  . )٢٠٠٩ ،الطويــل وعبابنــة("الــضابط الخــامس "هكتابــ

ــية فـــي تـــشكيل المنظمـــة المتعلمـــة   ــاذج ، الـــتمكن الشخـــصي:  وهـــي،تعتبـــر أساسـ والنمـ

 ).(٢٠١٠,Steiningerي والتفكير النظم، وتعلم الفريق ،الذهنية، والرؤية المشتركة

الــتمكن الشخــصي هــو تــوفير جميــع المــستلزمات اللازمــة للحــصول علــى المعرفــة      و

 التــسهيلات اللازمــة للتعلــيم والحــصول علــى المعرفــة، وتعنــي     كافــةوالتعلــيم، أي تقــديم 

عطــائهم الــصلاحيات القانونيــة وتــوفير المعلومــات لهــم   إتــرك حريــة التــصرف للعــاملين ب 

أمـا النمــاذج الذهنيــة فهــي التمثـيلات الداخليــة للواقــع الخــارجي   . النفسهم الثقــة بــؤوإعطـا 

 وهي مبنيـة علـى تجـاربهم الفريـدة          ،التي يستخدمها الناس للتفاعل مع العالم من حولهم       

والرؤيـة المـشتركة    .  توفير آلية لتصفية المعلومات الجديدة وتخزينهـا       يجري بها في الحياة   

  بنـاء صـورة مـشتركة لمـستقبل المنظمـة التـي يـسعون             داريـين علـى   وتعني قدرة القادة الإ   

 ).٢٠١١، .Jones et al(ليها وتحقيقهاإلوصول ل

راء ووجهـات النظـر حـول القـضايا والمواضـيع           ويجري تعلم الفريـق بـالحوار وتبـادل الآ        

 .)٢٠٠٧ ،الملكاوي( وهي عملية رئيسية في المنظمات الحديثة ،المختلفة

 علاقــات فكريــة ذات أبعــاد إنــسانية واجتماعيــة   ويتــضمن التفكيــر النظمــي  شــبكة   

الاقتـصادي،  و،  ، بما يمكن الجامعات من أداء دورها الـوظيفي والاجتمـاعي          مهمةواقتصادية  

 مــن رؤى ا تهيــأ لهــا مــن معرفــة أكاديميــة علميــة، ومــا يــستلزمه ذلــك أيــضاً     مــمــستثمرة م

فـي التعلـيم والإدارة   ومفاهيم تمكنها من التفاعل مع  المستجدات والمفاهيم المعاصرة       
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وهــو مــنهج وإطــار عمــل يقــوم علــى رؤيــة الكــل بــدلاً مــن  ). ٢٠١٢،علــي(فــي مــستويات أرقــى

 ).٢٠١٣، .Schiena  et al(الجزء 

 وتـشجيع الاسـتعلام    ، فـرص للـتعلم المـستمر      إيجـاد وتعمل المنظمة المتعلمـة علـى        

ــازة ومــشارك    ووالحــوار  ــتعلم الجمــاعي، وتطــوير أنظمــة لحي ــتعلم،  التعــاون وال ة عمليــة ال

وتمكـين العــاملين نحــو تحقيــق رؤى مــشتركة، وربــط المنظمــة بالبيئــة الخارجيــة، وتــوفير  

ســتراتيجي إ حيــث تــستخدم قيــادة المنظمــة الــتعلم بأســلوب ؛ســتراتيجية للــتعلمإقيــادة 

لتحقيـق المخرجــات، وتـدعم القيــادة الـتعلم مــن خــلال سـلوكها كنمــوذج يحتـذى بــه مــن      

مـدى امـتلاك     وفـي ضـوء مـا تقـدم فـإن      ). (٢٠١٣، Qawasmeh & Al-Omariقبل الآخـرين 

يكمن في سعيها وبشكل مستمر على تحقيـق        جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة      

 . وضحها بيتر سينج التيضوابط المنظمة المتعلمة الخمسة

 :مشكلة الدراسة 
ات، وتقـدم   إن القرن الحادي والعشرين قرن يتسم بـسرعة التغيـرات وكثـرة التحـدي             

التقنيات وسبل الاتصال وتوليد المعرفة وإدارتها، والاهتمام برأس المال الفكري والعنـصر       

تقــديراً وثقــة وتحفيــزاً علــى الــتعلم والابتكــار والإبــداع والمــشاركة فــي صــياغة       ، البــشري

 ).٢٠١٢الشريفي، (ستراتيجيات وصناعة القرارالرؤية وبلورة الإ

جامعة ناشئة في عالم يمتاز بكثـرة  بصفتهالتحديات تواجه جامعة تبوك جملة من ا  

ممــا يــستدعى أن تتبنــى الجامعــة مفــاهيم ، التغيــرات نتيجــة للثــورة العلميــة والتكنولوجيــة

ومــن هــذه المفــاهيم الإداريــة الحديثــة التــي تــساعدها ، حديثــة تتوافــق مــع متغيــرات العــصر

 ومـن هـذا المنطلـق    ".متعلمـة المنظمة ال"على مواجهة هذه التحديات بثبات وتميز مفهوم        

مـــدى امـــتلاك جامعـــة تبـــوك لمعـــايير المنظمـــة علـــى تـــسعى هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف 

 .المتعلمة الخمسة التي حددها بيتر سينج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها
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 :أهداف الدراسة 
ــايير    تهـــدف الدراســـة إلـــى محاولـــة الكـــشف عـــن    مـــدى امـــتلاك جامعـــة تبـــوك لمعـ

التمكن الشخصي، والنماذج الذهنية، والرؤيـة المـشتركة، وتعلـم          : وهي مة المتعلمة المنظ

التخـــصص، والرتبـــة : وأثـــر متغيـــرات. الفريـــق، والتفكيـــر النظمـــي لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس

 .وتهدف الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية. الأكاديمية، والنوع، وطبيعة العمل

 :أسئلة الدراسة 

الـــتمكن الشخـــصي، (ك جامعـــة تبـــوك لمعـــايير المنظمـــة المتعلمـــةمـــا مـــدى امـــتلا -

من وجهـة   ) والنماذج الذهنية، والرؤية المشتركة، وتعلم الفريق، والتفكير النظمي       

 نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟

 بــين متوســطات مــدى ٠٫٠٥=αهــل توجــد فــروق دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة   -

مــة المتعلمــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة     امــتلاك جامعــة تبــوك لمعــايير المنظ  

التخـصص، الرتبـة الأكاديميـة، النـوع،      : (متغيـرات الدراسـة   إلـى   التدريس فيها تعـزى     

 ؟ )طبيعة العمل

 : أهمية الدراسة
 المنظمات المتعلمة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي لم تلق الاهتمـام الكـافي              عدت  

 ،وعي وإدراك أهميــة التحــول إلــى تلــك المنظمــات  ممــا أدى إلــى عــدم ال ــ،فــي الــوطن العربــي

 التحول إلى المنظمات المتعلمـة يتطلـب تـوافر مجموعـة مـن العناصـر التـي يجـب                 فضلاً عن 

ونظـام  ،   وأسـلوب القيـادة    ،ثقافـة المنظمـة وبنائهـا     : أن تكون موجودة لدى المنظمات مثل     

المنظمـــات المتعلمـــة والتـــي قـــد تحـــول دون التحـــول إلـــى  ، إدارة المعرفـــة وأنظمـــة التقنيـــة

ويعتمد بقاء المنظمات ونجاحها على مقدرتها على التحـول إلـى منظمـات     ). ٢٠١٢الحارثي،(

همـشري،  (متعلمة على نحو مـستمر، ممـا يهيـأ لهـا فرصًـا أكبـر للبقـاء والتقـدم والمنافـسة           

٢٠١٣.( 
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  مـدى امـتلاك    البحث عـن  من أهمية المنظمة المتعلمة وضرورة       وتأتي أهمية الدراسة    

ن تفيـد هـذه الدراسـة صـانعي القـرارات بالجامعـات            أومن المؤمـل    . جامعة تبوك لمعاييرها  

 .قيق امتلاكها لمعايير المنظمات المتعلمةالسعودية في تح

 :مصطلحات الدراسة 
المكان الذي يتعلم فيه الناس باستمرار لتوسـيع قـدراتهم           هي: المنظمة المتعلمة  •

كيــرهم  ورعايتــه، ويكــون الطمــوح الجمــاعي فيهــا   علــى خلــق النتــائج، وتوســيع أنمــاط تف 

 ).٤٦ :٢٠٠٩، .Song  et al(ها الناس باستمرار لأجل التعلمفيبحريةّ، ويتعلم 

نهــا المنظمــة التــي طــورت القــدرة علــى التكيــف أويمكــن تعريــف المنظمــة المتعلمــة ب

 عـــضائها يقومـــون بـــدور فعـــال فـــي تحديـــد وحـــل القـــضايا   أن جميـــع لأ ؛والتغيـــر المـــستمر

 )٢٥٩  :٢٠٠٨، منج(المختلفة المرتبطة بالعمل

 بأنهـا تلـك المنظمـة التـي تحـاول توليـد المعرفـة وابتكارهـا                )٣١٥:٢٠١١(ويعرفها المليج 

 مــع المعـــارف والـــرؤى  يـــتلاءم ويــصاحب ذلـــك تغييـــر فــي الـــسلوك ل  ،ونقلهـــا واكتــسابها 

 .داءالأ  وتحسين،الجديدة

سـتمرار علـى تحقيـق النتـائج والأهـداف      والمنظمة المتعلمة هـي التـي توسـع قـدرتها با        

فـي  سـهام   وتطور خبراتها الإدارية في التعامـل مـع قـدرات العـاملين للإ       ،المرجوة للمنظمة 

 ).٢ :٢٠١٠,Seddon & O’Donovan(تطوير المنظمة

إشـــراك ؛حيـــث يـــتم والمنظمـــة المتعلمـــة هـــي منظمـــة يـــتم فيهـــا الـــتعلم باســـتمرار  

 ا ويكـــون المنـــاخ فيهـــا مبتكـــرً   ،ة المنظمـــاتبفعاليـــة فـــي إدار  والموظـــف بـــشكل كلـــي  

.(Nazari & Pihie ،٢١٢ :٢٠١٢) 

@      @      @ 
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 : جامعة تبوك
، ٢٠٠٧ تأسـست عـام      ،الـسعودية المملكـة  العربيـة      هي جامعة تقع في شمال غـرب        

يدرسـون  و ، عضو هيئة تـدريس ١٥٨٥يدرسهم ،   طالب وطالبة  ٣٥٩٠٠ أكثر من    يدرس بها 

: موزعــة علــى مدينــة تبــوك والمحافظــات الخمــس التابعــة لهــا إداريــاً كليــة مختلفــة ٢٠فــي 

ــ قــسم١٣٢ً، وتحتــوي هــذه الكليــات علــى   ) أملــج - الوجــه- تيمــاء-حقــل -ء ضــبا( ا ا علميً

ــ ــة    اونظريً ــدرجات العلمي ويوجــد فــي الجامعــة عــشر عمــادات مــساندة،     . تمــنح مختلــف ال

 والخـــدمات الأكاديميـــة ومعهـــد علمـــي للبحـــوث والاستـــشارات لتقـــديم كافـــة العمليـــات 

والعلميــة والتقنيــة والإداريــة المــساندة للعمليــة التعليميــة والأنــشطة البحثيــة التــي تقــدمها  

 .)٢٠١٢، وزارة التعليم العالي(الجامعة لمنسوبيها وللمجتمع

 : الدراسات السابقة 
 مــدى تــوافر أبعــاد   معرفــة دراســة هــدفت إلــى   ، )٢٠١١ ( ومرتجــى ،أبــو حــشيش  جــرىأ 

 ووضـــع بعـــض ، المتعلمـــة فـــي جامعـــة الأقـــصى مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين فيهـــا المنظمـــة

 واســتخدم الباحثــان  ،المقترحــات لتطــوير الجامعــة فــي ضــوء مفهــوم المنظمــة المتعلمــة    

 ولتحقيـــق ،ا موظفـــاً إداريـــا وأكاديميًـــ١٥٠ وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ،المـــنهج الوصـــفي

 وتكونت من سـبعة     ،د المنظمة المتعلمة  ستبانة أبعا اأغراض الدراسة قام الباحثان بتبني      

ــة الرئيـــــسة   أ ــة المتعلمـــ ــاد تمثـــــل خـــــصائص المنظمـــ ــات  ،بعـــ ــصائيًإ وعولجـــــت البيانـــ ا حـــ

 .بعاد المقياس على درجة متوسطةأوقد حصلت جميع ، (S.P.S.S)ببرنامج

المفــاهيم والخــصائص التــي تقــوم عليهــا المنظمــات   ، )٢٠١١ ( وتناولــت ورقــة الرشــدان 

 والفــرق بــين  ،ل التــي أســهمت فــي نــشأة وتطــور المنظمــات المتعلمــة    المتعلمــة، والعوام ــ

 ودور القيــادات الإداريــة فــي المؤســسات ،مفهــوم المنظمــات المتعلمــة والــتعلم التنظيمــي 

وتخلــص الورقــة إلــى أن متطلبــات . بترســيخ مفهــوم المنظمــات المتعلمــة نهجــاً وممارســة

ء وتطــور الاحتياجــات الإنــسانية   العولمــة والحاجــة للمنافــسة علــى المــوارد وعلــى العمــلا     

للعاملين في المؤسسات وزيادة توقعات المستفيدين والمتعـاملين مـع هـذه المؤسـسات              
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كانت من أهم العوامل التي دفعت باتجـاه تبنـي أفكـار إداريـة جديـدة تقـوم علـى مفـاهيم                      

 ولا  مــن الممارســات الإداريــة التقليديــة التــي لــم تعــد قــادرة     تحــرر وال،المنظمــات المتعلمــة 

. كافيـــة علـــى الاســـتجابة لاحتياجـــات ومتطلبـــات البيئـــة التنظيميـــة الداخليـــة والخارجيـــة  

وتؤكــد الورقــة أن بيئــة المنظمــات لــم تعــد مقتــصرة علــى المحــيط الجغرافــي الــضيق الــذي   

كمـا تقـدم   . تتواجد فيـه، بـل أصـبح العـالم بأسـره بمثابـة البيئـة الخارجيـة لمنظمـات اليـوم              

 والقيادات التنظيمية على بنـاء منظمـاتهم وفقـاً    رينلتي تساعد المد  الورقة بعض الأفكار ا   

 .للقيم والمفاهيم التي تتطلبها المنظمات المتعلمة

المتعلمــة  المنظمــة بــين العلاقــة إلــى دراســة،  )٢٠١٠ (وهــدفت دراســة الحــواجرة 

 لمةالمتع المنظمة تناول متغير  وقد.ستراتيجيالإ للتغيير المدرك التنظيمي والاستعداد

 وتـشجيع  والحـوار،  والمناقـشة  الـتعلم،  لفـرص  المـستمر   التطـوير :هـي د أبعـا  سـبعة 

 رؤيـة  نحـو  الأفـراد  وتـشجيع  للـتعلم،  المـشاركة  أنظمـة  الـتعلم، وتطـوير   لفـرق  التعـاون 

 الاستعداد  وقد حُدد.للتعََلّم ستراتيجيةإ قيادة وإيجاد ببيئتهِا، المنظمة وربط جَماعية،

 لاسـتعداد  المبحـوثين  دراكإ أسـاس  علـى  سـتراتيجي الإ يـر للتغي المـدرك  التنظيمـي 

 أبرزهـا  الإحـصائية  الأسـاليب  مـن  مجموعـة  الدراسـة   واسـتخدمت ،للتغييـر  منظمـتهم 

 العامـل  أن الـى  الدراسـة  وتوصـلت ، (ANOVA)الأحـادي  التباين الارتباط وتحليل معامل

 مستوى وأن تراتيجية،سالإ بُعد القيادة في تمثل قد المبحوثين لدى اأثرً الأعلى المدرك

عوامـل   لجميـع  المبحوثين تصورات نأو ببيئتها، المنظمة بربط تعلق قد الأدنى الإدراك

 بالاسـتعداد  ارتباطهـا  حيـث  مـن  أهميـة  وذات إيجابيـة  المبحوثـة  المتعلمـة  المنظمـة 

 .ستراتيجيالإ للتغيير المدرك التنظيمي

(  المنظمــة المتعلمــة إلــى الكــشف عــن أثــر خــصائص ، )٢٠١٠(وهــدفت دراســة النــسور

في تحقيـق التميـز     )  والاتصال والتواصل  ، والتمكين ،الحوار، وفرق العمل   و التعلم المستمر، 

ولتحقيـق هـدف الدراسـة      . ردنالمؤسسي في وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي فـي الأ             

 فقرة وذلك لجمع المعلومات الأوليـة مـن عينـة           ٥٠ تستبانة شمل اقامت الباحثة بتصميم    
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) ١٩٤( وتكونت عينة الدراسة من    ،(S.P.S.S)ا ببرنامج حصائيًإوعولجت البيانات   .  لدراسةا

 وتوصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن   ،حملــة البكــالوريوس فمــا فــوق مــن مــن مــوظفي الــوزارة  

أن مستوى امتلاك خصائص المنظمة المتعلمة في وزارة التعليم العالي         : النتائج من أهمها  

 والاتــصال ، والتمكــين، وفــرق العمــل، والحــوار،الــتعلم المــستمر (والبحــث العلمــي الأردنيــة 

 وأن مـستوى تطبيـق أبعـاد التميـز المؤسـسي فـي وزارة الـتعلم                 ،كـان متوسـطًا   ،  )والتواصل

وتمتلــك وزارة التعلــيم العــالي والبحــث    . ا متوســطً كــانالعــالي والبحــث العملــي الأردنيــة   

 ).٠٫٠٥(ستوى دلالةالعلمي الأردنية خصائص المنظمة المتعلمة عند م

 جنبيةالدراسات الأ
دراسـة هـدفت إلـى استكـشاف  التعلـيم العـالي فـي المملكـة           ،  )٢٠١٢,Bak(  باك أجرى

 واسـتخدمت  ،المتحدة القائم على الخصائص الخمس لبيتر سينج في المنظمات المتعلمة   

 ،وجرى توزيعهـا علـى مؤسـسات التعلـيم العـالي فـي المملكـة المتحـدة                ،ستبانة  االدراسة  

 المجموعــات بــينخــتلاف فــي مــستوى تــأثير الخــصائص الخمــس الابــرز النتــائج أوكــان مــن 

 ،وبين أعضاء هيئـة التـدريس القـدماء وأعـضاء هيئـة التـدريس الجـدد               ،  الأكاديمية والإدارية   

وبينت الدراسة أن مفهـوم المنظمـة المتعلمـة أصـبح ذا أهميـة فـي كـل مـن القطـاع العـام                       

ام هذا المفهوم فـي تنظيمـات التعلـيم العـالي البريطـاني مـازال                مع العلم أن إقح    ،والخاص

 .محدوداً

أن مفـاهيم  ، )٢٠١٢، Ludeke-Freund & Burandt(وبرانـدت ،  فرنـد - لوديـك   وذكـر 

ن إ حيـث  ؛المنظمة المتعلمة أكثر الأبحاث الواعدة لتحليل وفهم المشروعات المترابطـة       

 للأنــــشطة المعقــــدة الدائمــــة فــــي المعرفــــة والتــــشاركية ضــــرورية ولكنهــــا غيــــر كافيــــة

 فعلــى الجامعــات أن تخاطــب نوايــا وقــدرات الأفــراد فــي الــتعلم بإيجــاد أنــواع         ،الجامعــات

 . جديدة من المعرفة وحل المشاكل المؤسساتية

، Marquardt) علـــى نمـــوذج مـــاركورات، )٢٠٠٦، Berrio(بيريـــو  واعتمـــدت دراســـة 

رشـاد فـي   طة الذي طبق على موظفي قسم الإوهو نموذج العناصر التنظيمية المتراب (١٩٩٦
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ويقوم هذا النموذج علـى وضـع إطـار يجـري بـه تقيـيم واقـع        . مريكيةأوهايو الأ جامعة ولاية

ــتعلم( المتعلمــة بخمــسة عناصــر فرعيــة هــي    المنظمــة  ، المعرفــة، الأفــراد، المنظمــة،ال

داة للدراســة أكــســتبانة الا واســتخدمت ،واتبعــت هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي ، )التقنيــة

مــوزعين علــى الكليــات    موظفــاً) ٤٣٤(رســالها الــى عينــة الدراســة المكونــة مــن     إجــرى 

الدراسـة    وقـد خرجـت  ،وأقاليمهـا  والمعاهد التابعة للجامعة فـي ولايـة أوهـايو ومقاطعاتهـا    

 أن الجامعــة تمثــل منظمــة تحمــل صــفات    علــىعينــة الدراســة اتفــاق أفــراد: بنتــائج منهــا

كانـت نـسبة موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة علـى أن الجامعـة          و،علمـة المت وعناصر المنظمة

 .عالية جاءت بنسبة" المنظمة"متعلمة قد حققت العنصر الفرعي  كمنظمة

إلـى تقيـيم مـا إذا    ، )٢٠٠٥، White & Weathersby (وويثرسبي،  وايتوهدفت دراسة 

كيز علــى   وذلــك بــالتر ،كانــت الجامعــات تــستطيع أن تــصبح منظمــات متعلمــة حقيقيــة      

ولاحظـت الدراسـة    .  منظمات متعلمـة حقيقيـة     إلىالاحتياجات المهمة لتتحول الجامعات     

ــتخدامها فـــي           ــرى اسـ ــة جـ ــات المتعلمـ ــي تخـــدم المنظمـ ــيم التـ ــن القـ ــل مـ ــاك القليـ أن هنـ

 وذهبت هذه الورقة إلى تقـديم بعـض الطـرق لمـساعدة الجامعـات فـي التحـول                   ،الجامعات

 .إلى منظمات متعلمة

شـامل لطريقـة بنـاء     لـى التوصـل لمفهـوم   إ، (٢٠٠٤، Torlak) تـورلاك ة وهـدفت دراس ـ 

أي مشاريع بحثيـة      وتقديم تقييم جزئي لأدبيات الدراسة لضمان استفادة       ،منظمة متعلمة 

 هـداف تحقيـق هـذه الأ   لـى إ وللوصـول  .الدراسـة  أو دراسـات مـستقبلية قـد تتنـاول موضـوع     

مختلفــة للتعامــل مــع   تيجياتســتراإ وعــرض ،جــرى تحليــل مكونــات المنظمــة المتعلمــة 

ج سينبالاعتماد على نموذج     العوائق التي تحول دون التعلم التنظيمي في المنظمات وذلك        

(Senge) داريـة لنظريـة   وجهـة النظـر الإ   الدراسة علـى   واعتمدت،"التفكير التنظيمي" في

ساســية الخــصائص الأ ا يــضمطــارًإوفــي ضــوء ذلــك اقترحــت الدراســة  . والتعقيــد الفوضــى

للدراسـات المـستقبلية فـي      وتقتـرح عـدداً مـن المقترحـات      ،لمنظمات القادرة علـى الـتعلم     ل

 هذا المجال



 

 
١١٨

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

 :التعقيب على الدراسات السابقة
ن امــتلاك  إ حيــث  ،لا تقــف جامعــة تبــوك بمعــزل عــن الجامعــات العربيــة والعالميــة       

 وهـذا   ،عـات جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة أصبح طريقاً تسلكه العديـد مـن الجام            

 مدى تـوفر    معرفةالتي ذهبت إلى    ،  )٢٠١١ ، ومرتجى ،أبو حشيش ( من   كلٍما ظهر في دراسة     

 ودراســة ا،أبعــاد المنظمــة المتعلمــة فــي جامعــة الأقــصى مــن وجهــة نظــر العــاملين فيه ــ         

التي تناولت المفاهيم والخـصائص التـي تقـوم عليهـا المنظمـات المتعلمـة               ،  )٢٠١١،الرشدان(

التــــي درســــت العلاقــــة بــــين المنظمــــة المتعلمــــة  ) ٢٠١٠الحــــواجرة،(ســــة  ودرا،فــــي الأردن

 إضــــافة إلــــى دراســــة ،ســــتراتيجي فــــي الأردنوالاســــتعداد التنظيمــــي المــــدرك للتغييــــر الإ 

التـــي كـــشفت عـــن أثـــر خـــصائص المنظمـــة المتعلمـــة فـــي تحقيـــق التميـــز ) ٢٠١٠،النـــسور(

، )٢٠١٢، BAK(  ودراســة،نالمؤســسي فــي وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي فــي الأرد    

التــي هــدفت لاستكــشاف التعلــيم العــالي فــي المملكــة المتحــدة القــائم علــى الخــصائص       

 التـي هـدفت   (٢٠٠٥، White& Weathersby) ودراسـة  ،الخمس لبيتر سـينج فـي المنظمـة   

 وجميـع  . ما إذا كانت الجامعـات تـستطيع أن تـصبح منظمـات متعلمـة حقيقيـة                معرفةإلى  

 وهي تؤكد أهمية    ،بتت الحاجة إلى تحول الجامعات إلى منظمات متعلمة       هذه الدراسات أث  

 وتختلــف فــي كــون جامعــة تبــوك جامعــة حديثــة ، وتتفــق معهــا بالمــضمون،هــذه الدراســة

ــدئالنـــشأة وتطمـــح أن   ــا تبتـ ــة     مـــن حيـــث مـ ــة المعرفـ ــرون، وتلـــك طبيعـ ــه الآخـ  انتهـــى إليـ

ــة ــد .  التراكميـ  ــ   وقـ ــسابقة بـ ــات الـ ــن الدراسـ ــتفاد الباحـــث مـ ــراسـ ــن تلـــك  ،شكل كبيـ  ومـ

إعــداد أداة و، صــياغة وتحديــد مــشكلة الدراســة وأهميتهــا وأهــدافها وأســئلتها، الاســتفادة

ــة ــائج ومناقـــشتها ، الدراسـ ــذه    ، تفـــسير النتـ ــاً لهـ ــر منطلقـ ــات تعتبـ فـــضلاً أن بعـــض الدراسـ

 وذلك لاستكمال النسق البحثي العلمي فـي سـد وإكمـال بعـض نـواحي القـصور                 ،الدراسة

 .السابقةفي الدراسات 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١١٩

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 منهجية الدراسة
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي يقـوم علـى وصـف الظـاهرة، بجمـع البيانـات                 

للوصــول إلــى فهــم الظــاهرة المدروســة،    عنهــا وتبويبهــا وتحليلهــا، والــربط بــين مــدلولاتها   

 .والمتغيرات المؤثرة فيها

 :مجتمع الدراسة وعينتها
لدراسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعـة        تكون مجتمع الدراسة الذي مثل عينة ا      

التخصـــصات العلميـــة والإنـــسانية كافـــة، كمـــا  بالحاصـــلين علـــى درجـــة الـــدكتوراه  تبـــوك

 ).١( يوضحه الجدول

 )١(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة
 متغيرات
 الدراسة

 مستويات
 النسبة التكرار المتغيرات

 المئوية
 ٦١٫١ ٦٦ أدبي التخصص ٣٨٫٩ ٤٢ علمي

 الرتبة ٦٦٫٧ ٧٢ أستاد مساعد
 ٣٣٫٣ ٣٦ أستاذ مشارك فأكثر الأكاديمية

 ٤٤٫٤ ٤٨ أنثى النوع ٥٥٫٦ ٦٠ ذكر
 طبيعة ٣٥٫٢ ٣٨ الإدارة والتدريس

 ٦٤٫٨ ٧٠ التدريس فقط العمل
 ١٠٠٫٠ ١٠٨ الكلي

 

 : أداة الدراسة
 دور تع ـ تكونـت مـن خمـسة محـا        ةسـتبان التحقيق الغـرض مـن الدراسـة أعـد الباحـث            

 وضــع فقــرات كــل جــرىو، الــضوابط الخمــسة التــي حــددها بيتــر ســينج للمنظمــة المتعلمــة 

 :محور من خلال الرجوع للدراسات السابقة والأدب النظري وتكونت من جزأين

 ،عضاء هيئة التدريس شملت التخـصص    عن أ تضمن معلومات شخصية    : الجزء الأول 

 .  وطبيعة العمل، والنوع،والرتبة الأكاديمية



 

 
١٢٠

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

مــدى امــتلاك جامعــة تبــوك لمعــايير      فقــرة تناولــت  ٥٣اشــتمل علــى  :  الجــزء الثــاني 

، وقــد اســتخدم الباحــث  المنظمــة المتعلمــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا   

عــضاء هيئــة التــدريس علــى  أتــدريجا ثلاثيــاً يمثــل درجــة الاســتجابة ودرجــة موافقتهــا لــدى   

 درجــات، ومتوســطة وتقابــل    ٣مرتفعــة وتقابــل   :فقــرات الأداة موزعــة علــى النحــو الآتــي    

 . ومنخفضة وتقابل درجة واحدة،درجتين

 :صدق البناء
مــدى امــتلاك جامعــة تبــوك لمعــايير المنظمــة    للتحقــق مــن دلالات صــدق البنـاـء لمقيـاـس   

عامـة ومجالاتـه؛ فقـد جـرى تطبيقـه علـى             المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس فيهـا         

عـضواً مـن أعـضاء هيئـة التـدريس فـي جامعـة تبـوك مـن خاـرج                    ) ٢٥(ة مـن    عينة اسـتطلاعية مكون ـ   

ليــه، وقــيم  إعينــة الدراســة، واســتخرجت قــيم معـاـملات ارتبـاـط الفقــرة مــع المجـاـل الــذي تنتمــي          

 .)٢(معاملات ارتباط الفقرة مع المقياس عامة، كما هو مبين في الجدول 

 ساملات ارتباط فقرات مجالات مقيا قيم مع  )٢(الجدول 

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة

 .عامة والمجالات التي تتبع لها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها
 :الارتباط مع

ال
مج
ال

 

قم
ر

رة 
فق
ال

 

مدى امتلاك جامعة تبوك مضمون فقرات مقياس 
لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء 

جا هيئة التدريس فيها
الم

س ل
قيا
الم

 

 ٠٫٣٢ ٠٫٤٦ ستطيع أن أحدد كيف أحقق ما أريدأ ١
 ٠٫٣٣ ٠٫٤٧ لديّ المقدرة على تقييم ما أقوم بإنجازه ٢
 ٠٫٢٥ ٠٫٤٠ أعتمد على نفسي في أداء عملي ٣
 ٠٫٢٤ ٠٫٢٩ أمتلك المهارات اللازمة للقيام بعملي ٤
 ٠٫٢٧ ٠٫٥١ راتي في العملأقلد أسلوب زملائي المتميزين لتطوير مها ٥
 ٠٫٤٣ ٠٫٥٦ أقبل على فرص التعلم داخل الجامعة ٦
 ٠٫٢٠ ٠٫٢٣ أقبل على فرص التعلم خارج الجامعة ٧
 ٠٫٥٥ ٠٫٧٦ تشجعني الجامعة على التعلم المستمر ٨
 ٠٫٤٧ ٠٫٦٠ ألعب دوراً في تشكيل الواقع الجامعي ٩

كن
تم
ال

 
شخ

ال
 يص

تي وأدائـي  يتيح لي العمل فـي الجامعـة تطـوير مهـارا        ١٠
 ٠٫٥٢ ٠٫٦٣ البحثي



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٢١

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 :الارتباط مع

ال
مج
ال

 

قم
ر

رة 
فق
ال

 

مدى امتلاك جامعة تبوك مضمون فقرات مقياس 
لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء 

جا هيئة التدريس فيها
الم

س ل
قيا
الم

 

تتــيح لــي الجامعــة فرصــة حــضور مــؤتمرات محليــة      ١١
 ٠٫٣٣ ٠٫٤٢ ودولية

 ٠٫٣١ ٠٫٦١أشارك في تعديل الهياكل التنظيمية في الجامعة ١٢

 عقد دورات تدريبية ترفع من    ىتحرص الجامعة عل   ١٣
 ٠٫٥٦ ٠٫٦٦ أداء أعضاء هيئة التدريس

 ٠٫٤٥ ٠٫٧١ رية عن آرائي المتعلقة بالجامعةأعبر بح ١
 ٠٫٥٦ ٠٫٦٠ تزيد اجتماعات القسم من فاعلية عملي ٢

ــة     ٣ ــين أعـــضاء هيئـ ــة بـ ــة منظمـ ــات مهنيـ ــدار نقاشـ تـ
 ٠٫٥٤ ٠٫٥٨ التدريس

يحمل أعضاء هيئة التدريس وجهات نظر متقاربـة         ٤
 ٠٫٥٥ ٠٫٥٥ حول قضايا العمل

 ٠٫٦٦ ٠٫٧٥ م الرأي الآخرأكسبني العمل في الجامعة احترا ٥
 ٠٫٢٧ ٠٫٥٦  للتعلماأتعامل مع الأخطاء باعتبارها فرصً ٦

أعتبــــر تعــــاون أعــــضاء هيئــــة التــــدريس فــــي حــــل    ٧
 ٠٫٢٦ ٠٫٥٦ مشكلة ما من مصادر المعرفة

 ٠٫٣٧ ٠٫٦٠ أستخدم أساليب مناسبة لتجنب مواقف الإحراج ٨
 ٠٫٢١ ٠٫٤٤ درك العلاقة بين الأسباب والنتائجأ ٩

ذج
نما
ال

نية 
ذه
ال

 

 ٠٫٤١ ٠٫٥٧ أمتلك نظرة شمولية للمواقف ١٠
 ٠٫٥١ ٠٫٥٦ أشارك في بناء رؤية الجامعة ١
 ٠٫٧٢ ٠٫٨٤ تتبنى إدارة الجامعة رؤية واضحة في أداءاتها ٢

تؤكـــد رؤيـــة الجامعـــة علــــى تبـــادل المعرفـــة بــــين       ٣
 ٠٫٧٣ ٠٫٨٣ أعضاء هيئة التدريس

 ٠٫٧٦ ٠٫٨٩ ى مسؤولية مشتركة رؤية الجامعة تستند إل ٤

 علــــى استــــشراف  تطــــور الجامعــــة رؤيتهــــا بنــــاءً    ٥
 ٠٫٦٥ ٠٫٧٣ المستقبل

 ٠٫٤٤ ٠٫٤٦ ا توجهي نحو تحقيق رؤية الجامعةأقيم ذاتيً ٦

يجابية نحو إيحمل أعضاء هيئة التدريس اتجاهات       ٧
 ٠٫٤٧ ٠٫٥٢ التميز

 ٠٫٥٥ ٠٫٧٠ تحقيق رؤية الجامعة مسؤولية مشتركة ٨
 ٠٫٦٧ ٠٫٧٦ نظام الجامعة الإداري يشعرني بالاستقرار ٩

ؤية
الر

كة 
شتر

الم
 

 ٠٫٤٤ ٠٫٥٣ أشارك في صناعة قرارات الجامعة ١٠

تـــــشكل الجامعـــــة فرقـــــاً للعمـــــل علـــــى جميـــــع       ١
 ٠٫٥٧ ٠٫٥٨ المستويات

لم ٠٫٢٤ ٠٫٢٥ أتعاون مع رؤسائي في العمل ٢
تع

يق 
فر
ال

 هناك درجة من الاعتماد المتبادل بين الأعضاء فـي          ٣ 
 ٠٫٥٤ ٠٫٦٢ إنجاز العمل
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

 :الارتباط مع
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مدى امتلاك جامعة تبوك مضمون فقرات مقياس 
لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء 

جا هيئة التدريس فيها
الم

س ل
قيا
الم

 

 ٠٫٤٤ ٠٫٥٦ يختار أعضاء الفريق منهج العمل ٤
 ٠٫٤٧ ٠٫٥٦ يشجع عمل الفريق مساءلة الذات ٥

يلتقـي أعــضاء هيئــة التــدريس بــشكل دوري لتبــادل   ٦
 ٠٫٥٥ ٠٫٦٤ الخبرات

 ٠٫٤٧ ٠٫٦٩ يدعم أعضاء هيئة التدريس العضو الجديد ٧

 بنـــــاء علـــــى يـــــتم اختيـــــار أعـــــضاء فريـــــق العمـــــل  ٨
 ٠٫٦٦ ٠٫٧٦ امتلاكهم مهارات تتلاءم وطبيعة العمل

يعتبر تعلم الفريـق مـن مـصادر التنميـة المهنيـة فـي          ٩
 ٠٫٦٤ ٠٫٧٩ الجامعة

تــساهم فــرق العمــل فــي اســتمرارية تعلــم أعــضاء  ١٠
 ٠٫٥٥ ٠٫٧٤ هيئة التدريس

ينظر الأعضاء للنظـام الجـامعي باعتبـاره أكبـر مـن             ١
 ٠٫٤١ ٠٫٤٤ جموع مكوناتهم

 ٠٫٣٩ ٠٫٤٧ التغيرات غير المتوقعة هي فرص للتعلم ٢

يـــــستفيد أعـــــضاء هيئـــــة التـــــدريس مـــــن التغذيـــــة   ٣
 ٠٫٦٧ ٠٫٧٣ الراجعة في عملهم

يــتم تعزيــز أعــضاء هيئــة التــدريس عنــد تقــديمهم     ٤
 ٠٫٧٢ ٠٫٧٧  مبتكرة لمشكلة مااحلولً

 فـي   دة كـلٌ  يشعر أعضاء هيئـة التـدريس بـأنهم قـا          ٥
 ٠٫٧٩ ٠٫٨٣ موقعه

 ٠٫٦٢ ٠٫٧٤ لديّ الوقت الكافي لمناقشة الأفكار الجديدة ٦

تتبع الجامعة ممارسات تزيد احتمالات النجاح لدى        ٧
 ٠٫٧٢ ٠٫٧٤ أعضائها

 ٠٫٦٨ ٠٫٧٣ يتم معالجة المشكلات الجامعية بتقصي جذورها ٨

ــاليب حديثــــة       ٩ ــة التــــدريس أســ ــذ أعــــضاء هيئــ يتخــ
 ٠٫٧٠ ٠٫٧١ لتغير السريعلمواكبة ا

كير
لتف
ا

مي 
نظ
ال

 

ــام     ١٠ ــزاء النظــ ــين أجــ ــداخلات بــ ــة التــ ــتطيع رؤيــ أســ
 ٠٫٤٦ ٠٫٦٥ الجامعي

ليــه إ أن قــيم معـاملات ارتبــاط الفقــرة مـع المجــال الـذي تنتمــي    )٢(يلاحـظ مــن الجـدول   

، وتراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين الفقــرات والمقيــاس    )٠٫٨٩-٠٫٢٣(تراوحــت بــين  

لـى أن جميـع قـيم معـاملات الارتبـاط كانـت ذات       إشـارة  وتجدر الإ. )٠٫٧٩-٠٫٢٠(عامةً بين   

ــأن لا يقــل معامــل           ــول أو حــذف الفقــرة ب ــاراً لقب ــة، وقــد اعتمــد الباحــث معي درجــات مقبول



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٢٣

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

، وبنـاءً علـى ذلـك لـم تحـذف         )٠٫٢٠(عامـة عـن      ارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه والمقياس     

 .أي من هذه الفقرات

 :صدق البناء الداخلي

مدى امتلاك جامعـة تبـوك      استخرجت قيم معامل الارتباط البيني لمجالات مقياس          

ــدريس فيهــا        ــة الت ــين  ، لمعــايير المنظمــة المتعلمــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئ وكــذلك ب

 . )٣(المجالات والمقياس عامة، وذلك كما هو مبين في الجدول 

  قيم معاملات ارتباط المقياس كافة )٣(الجدول 

 .قيمة الارتباط البيني لمجالات المقياسمع المجالات و

 العلاقة
كن الارتباطية
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     ٠٫٣٧ النماذج الذهنية
    ٠٫٥٦ ٠٫٥٥ الرؤية المشتركة
   ٠٫٦٤ ٠٫٦٧ ٠٫٣٧ تعلم الفريق
  ٠٫٧٧٠٫٦٩ ٠٫٦٠ ٠٫٥٩ التفكير النظمي

ى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة مد
المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس فيها
٠٫٩٠ ٠٫٨٨٠٫٨١ ٠٫٧٦ ٠٫٧٢ 

مــدى امــتلاك  أن قيمــة معامــل الارتبــاط البينــي لمجــالات مقيــاس ٣اتــضح مــن الجــدول 

 قـد   جامعة تبوك لمعايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة التـدريس فيهـا                    

ــين      ) ٠٫٧٧-٠٫٣٧(اوحــت بــين  تر ــة، وتراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط ب وهــي قيمــة مقبول

 ).٠٫٩٠-٠٫٧٢(المجالات والمقياس عامة بين 

 :ثبات أداة الدراسة

ــا    ــلوبين همـ ــتخدام أسـ ــرات ثبـــات المقيـــاس باسـ ــات بطريـــق  : استخلـــصت مؤشـ الثبـ

) ٢٥(نــة مــن  وجــرى تطبيــق المقيــاس علــى عينــة مكو ،الاتــساق الــداخلي وبطريــق الإعــادة 

ا من أعضاء هيئة التدريس فـي جامعـة تبـوك مـن خـارج عينـة الدراسـة ممـن تنطبـق                    عضوً

علــيهم شــروط الدراســة، إذ حــسب ثبــات الاتــساق الــداخلي باســتخدام معادلــة كرونبــاخ 



 

 
١٢٤

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

  ثـم أعيـد تطبيـق أداة الدراسـة بعـد أسـبوعين علـى العينـة                 ، ٠٫٩٤ألفا، بحيـث بلغـت قيمتـه        

الإعــادة، إذ حــسب معامــل ارتبــاط بيرســون بــين التطبيقــين  بهــدف حــساب ثبــات نفــسها

 يبــين )٤(والجــدول . ، وهــو يــدل علــى ثبــات مقبــول   ٠٫٨٧الأول والثــاني بحيــث بلغــت قيمتــه   

 .معاملات الثبات بطريقة الاتساق الداخلي والثبات بالإعادة للمقياس ومجالاته

   قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي)٤(الجدول 

 قياس مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمةوالإعادة لم

 .كافة ومجالاته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها
مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة 

المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
 ومجالاته فيها

 ثبات
الاتساق 
 الداخلي

 ثبات
 الإعادة

 عدد
الفقرات

 ١٣ ٠٫٨٥ ٠٫٧٥ التمكن الشخصي
 ١٠ ٠٫٩٢ ٠٫٧٨ النماذج الذهنية
 ١٠ ٠٫٩١ ٠٫٨٧ الرؤية المشتركة
 ١٠ ٠٫٩٣ ٠٫٨٣ تعلم الفريق
 ١٠ ٠٫٨٩ ٠٫٨٧ التفكير النظمي
 ٥٣ ٠٫٨٧ ٠٫٩٤ الكلي للمقياس

وبنــاءً علــى الطــرق التــي جــرى بهــا اســتخلاص دلالات صــدق وثبــات المقيــاس يتــضح أن 

 .بات مقبولة لأغراض البحث الحاليالمقياس يتمتع بدلالات صدق وث

 :تصحيح المقياس

فقـرة، تقـيس خمـسة مجـالات، وقـد جـرى تـصحيح              ) ٥٣(يتكون المقياس الحالي مـن      

الإجابــات فــي هــذه الأداة اســتناداً إلــى التــدريج النــسبي المكــون مــن ثــلاث فئــات وهــي علــى    

 :الشكل الآتي

 . فأكثر٢٫٣٤  من :مرتفعة

 .٢٫٣٣ إلى ١٫٦٧ من :متوسطة

 . فأقل١٫٦٦  من :متدنية

 : الدراسةمتغيرات
 : الدراسة على المتغيرات الآتيةاشتملت



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٢٥

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 : المستقلة، وهيالمتغيرات  . أ

 ).علمي، أدبي( وله مستويان التخصص، .١

 ). فأكثرستاذ مشاركأستاذ مساعد، أ( وله مستويان كاديمية، الأالرتبة .٢

 ).ذكر، أنثى( وله فئتان النوع، .٣

 ). والتدريس، التدريس فقطالإدارة( وله مستويان ، العملطبيعة .٤

 :وه والتابع المتغير  . ب

مدى امتلاك جامعة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة نظـر أعـضاء             .١

 هيئة التدريس فيها

 

@      @      @ 



 

 
١٢٦

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

 عرض النتائج ومناقشتها
بـوك  مدى امتلاك جامعـة ت   ما   :  "لإجابة عن سؤال الدراسة الأوَّل الذي نصَّ على       ا. أوَّلاً

ــا      ــدريس فيهـ ــة التـ ــضاء هيئـ ــر أعـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــة المتعلمـ ــايير المنظمـ حـــسب " ؟لمعـ

ــة    ــات المعياريـ ــسابية والانحرافـ ــايير    لالمتوســـطات الحـ ــة تبـــوك لمعـ ــتلاك جامعـ ــدى امـ مـ

 كافـة ومجالاتـه، مـع مراعـاة     المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها   

 .)٥(اً لمتوسطاتها الحسابية، وذلك كما في الجدول ترتيب المجالات ترتيباً تنازلياً وفق

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )٥ (الجدول

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمةل

 .كافة ومجالاته مرتبة تنازلياً  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

تبة
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قم
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ال 
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 تبوك لمعايير المنظمة مدى امتلاك جامعةمقياس 
 المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

ط ومجالاته
س
متو
ال

بي 
سا
لح
ا

ف 
حرا
الان

ري 
عيا
الم

 

 ٢٫٤٦٧٠٫٣٦ النماذج الذهنية ٢ ١
 ٠٫٣٧ ٢٫٢٩١ تعلم الفريق ٤ ٢
 ٠٫٣٣ ٢٫٢٦٩ التمكن الشخصي ١ ٣
 ٠٫٤٨ ٢٫٠٤٨ الرؤية المشتركة ٣ ٤
 ٠٫٤٥ ٢٫٠٢٢ التفكير النظمي ٥ ٥

 ٠٫٣٢ ٢٫٢٢٢ الكلي للمقياس

مدى امتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن              أن  ) ٥(يلاحظ من الجدول    

، حيـث جـاءت مجـالات       )متوسـطاً (كافـة قـد كـان        وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس فيهـا       

مـــدى امـــتلاك جامعـــة تبـــوك لمعـــايير المنظمـــة المتعلمـــة مـــن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئـــة  

 :وفقاً للترتيب الآتي  فيهاالتدريس

 ).مرتفع(مجال النماذج الذهنية في المرتبة الأولى ضمن دور .أ 

 .)متوسط(وأتت بقية المجالات ضمن دور .ب 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٢٧

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 مــدى امــتلاك وحــسب الأوســاط الحــسابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مجــالات 

كـلٍّ   تـدريس فيهـا  جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهة نظـر أعـضاء هيئـة ال            

على انفراد مع مراعاة ترتيب الفقرات وفقاً لأوساطها الحسابية، وذلـك كمـا فـي الجـدول                 

)٦(. 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية )٦(الجدول 

 لفقرات مجالات مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 

 .ازلياًمرتبة تن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير 
المنظمة المتعلمة من وجهة نظر 
ط أعضاء هيئة التدريس فيها
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 ٠٫٤١ ٢٫٨٥٢ أمتلك المهارات اللازمة للقيام بعملي ٤ ١
 ٠٫٤٤ ٢٫٨١٥ رج الجامعةأقبل على فرص التعلم خا ٧ ٢
 ٠٫٤٦ ٢٫٧٧٨ لديّ المقدرة على تقييم ما أقوم بإنجازه ٢ ٣
 ٠٫٥٧ ٢٫٧٠٤ ستطيع أن أحدد كيف أحقق ما أريدأ ١ ٤
 ٠٫٦٩ ٢٫٤٦٣ أقبل على فرص التعلم داخل الجامعة ٦ ٥

فع
مرت

 

تتيح لي الجامعة فرصـة حـضور مـؤتمرات          ١١ ٦
 ٠٫٥٩ ٢٫٢٧٨ محلية ودولية

 ٠٫٧٢ ٢٫٢٤١ أعتمد على نفسي في أداء عملي ٣ ٧

ــوير     ١٠ ٨ ــة تطــ ــي الجامعــ ــل فــ ــي العمــ ــيح لــ يتــ
 ٠٫٧٧ ٢٫١٦٧ مهاراتي وأدائي البحثي

 ٠٫٥٩ ٢٫٠٥٦ ألعب دوراً في تشكيل الواقع الجامعي ٩ ٩
 ٠٫٧٩ ١٫٩٢٦ تشجعني الجامعة على التعلم المستمر٨ ١٠

تطـــوير أقلــد أســلوب زملائـــي المتميــزين ل    ٥ ١١
 ٠٫٨٠ ١٫٨١٥ مهاراتي في العمل

١٣ ١٢
تحــــــرص الجامعــــــة علــــــي عقــــــد دورات  
تدريبيـــــة ترفـــــع مـــــن أداء أعـــــضاء هيئـــــة 

 التدريس
٠٫٧٣ ١٫٧٤١ 

ط
س
متو

 

كن
تم
ال

صي 
شخ

ال
 

أشــارك فــي تعــديل الهياكــل التنظيميــة   ١٢ ١٣
متد ٠٫٧٢ ١٫٦٦٧ في الجامعة

 ني
 ٠٫٤٣ ٢٫٧٥٩ أدرك العلاقة بين الأسباب والنتائج ٩ ١

أعتبــر تعــاون أعــضاء هيئــة التــدريس فــي     ٧ ٢
 ٠٫٥٣ ٢٫٧٠٤ حل مشكلة ما من مصادر المعرفة

ذج
نما
ال

نية 
ذه
ال

ــا فرصًــ ــ ٦ ٣   اأتعامــــل مــــع الأخطــــاء باعتبارهــ
 ٠٫٥٠ ٢٫٧٠٤ للتعلم

فع
مرت
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

ال
مج
ال

 

تبة
الر

 

قم
ر

 
رة
فق
ال

 

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير 
المنظمة المتعلمة من وجهة نظر 
ط أعضاء هيئة التدريس فيها

س
متو
ال

بي 
سا
لح
ا

ف 
حرا
الان

ري 
عيا
الم

 

ور
الد

 

أســــــتخدم أســــــاليب مناســــــبة لتجنــــــب  ٨ ٤
 ٠٫٥٢ ٢٫٦٣٠ مواقف الإحراج

 ٠٫٥٠ ٢٫٥٥٦ أمتلك نظرة شمولية للمواقف١٠ ٥

ــرام    ٥ ٦ ــة احتـ ــي الجامعـ أكـــسبني العمـــل فـ
 ٠٫٦٦ ٢٫٥٠٠ الرأي الآخر

ــة    ٢ ٧ ــات القــــسم مــــن فاعليــ ــد اجتماعــ تزيــ
 ٠٫٧٨ ٢٫٢٥٩ عملي

 ٠٫٧٥ ٢٫٢٤١ أعبر بحرية عن آرائي المتعلقة بالجامعة ١ ٨

يحمـــل أعـــضاء هيئـــة التـــدريس وجهـــات  ٤ ٩
 ٠٫٦٣ ٢٫٢٢٢ نظر متقاربة حول قضايا العمل

ر نقاشات مهنيـة منظمـة بـين أعـضاء          تدا ٣ ١٠
 ٠٫٧٨ ٢٫٠٩٣ هيئة التدريس

ط
س
متو

 

تحقيـــــــق رؤيـــــــة الجامعـــــــة مـــــــسؤولية    ٨ ١
 ٠٫٧٣ ٢٫٢٧٨ مشتركة

ــة التــدريس اتجاهــات     ٧ ٢ يحمــل أعــضاء هيئ
 ٠٫٦٢ ٢٫٢٧٨ يجابية نحو التميزإ

ــة   أقـــيم ذاتيًـ ــ ٦ ٣ ــو تحقيـــق رؤيـ ا تـــوجهي نحـ
 ٠٫٦٣ ٢٫١٦٧ الجامعة

 علـــــــى تطــــــور الجامعــــــة رؤيتهـــــــا بنــــــاءً    ٥ ٤
 ٠٫٧١ ٢٫١٤٨ استشراف المستقبل

ــسؤولية     ٤ ٥ ــى مــ ــستند إلــ ــة تــ ــة الجامعــ  رؤيــ
 ٠٫٧٠ ٢٫١٣٠ مشتركة

تؤكد رؤيـة الجامعـة علـى تبـادل المعرفـة          ٣ ٦
 ٠٫٧٩ ٢٫١١١ بين أعضاء هيئة التدريس

ــي     ٢ ٧ ــحة فـ ــة واضـ ــة رؤيـ ــى إدارة الجامعـ تتبنـ
 ٠٫٧٣ ٢٫٠٩٣ أداءاتها

 ٠٫٦٩ ١٫٩٢٦ أشارك في بناء رؤية الجامعة ١ ٨

نظــــــــــام الجامعــــــــــة الإداري يــــــــــشعرني  ٩ ٩
 ٠٫٦٧ ١٫٨٧٠ بالاستقرار

ط
س
متو

ؤية 
الر

كة 
شتر

الم
 

متد ٠٫٦٣ ١٫٤٨١ أشارك في صناعة قرارات الجامعة١٠ ١٠
 ني

 ٠٫٣٤ ٢٫٨٧٠ أتعاون مع رؤسائي في العمل ٢ ١

تنميـــة يعتبــر تعلـــم الفريــق مـــن مــصادر ال    ٩ ٢
 ٠٫٥٩ ٢٫٣٧٠ المهنية في الجامعة

لم
تع

يق 
فر
ال

هنــاك درجــة مــن الاعتمــاد المتبــادل بــين     ٣ ٣ 
 ٠٫٥٥ ٢٫٣٥٢ الأعضاء في إنجاز العمل

فع
مرت

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٢٩
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير 
المنظمة المتعلمة من وجهة نظر 
ط أعضاء هيئة التدريس فيها
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 ٠٫٤٧ ٢٫٣٣٣ يشجع عمل الفريق مساءلة الذات ٥ ٤
 ٠٫٥٤ ٢٫٢٢٢ يختار أعضاء الفريق منهج العمل ٤ ٥

تساهم فرق العمل في استمرارية تعلـم       ١٠ ٦
 ٠٫٦٥ ٢٫٢٠٤ ضاء هيئة التدريسأع

٨ ٧
يتم اختيار أعضاء فريق العمل بنـاء علـى         
امـــــتلاكهم مهـــــارات تـــــتلاءم وطبيعـــــة  

 العمل
٠٫٦٤ ٢٫١٨٥ 

يــــدعم أعــــضاء هيئــــة التــــدريس العــــضو    ٧ ٨
 ٠٫٧٤ ٢٫١٦٧ الجديد

تشكل الجامعة فرقاً للعمل على جميـع        ١ ٩
 ٠٫٦١ ٢٫١٣٠ المستويات

ــضاء   ٦ ١٠ ــي أعـ ــدريس بـــشكل   يلتقـ ــة التـ هيئـ
 ٠٫٦٩ ٢٫٠٧٤ دوري لتبادل الخبرات

ط
س
متو

 

 ٠٫٦٠ ٢٫٢٩٦ التغيرات غير المتوقعة هي فرص للتعلم ٢ ١

ينظر الأعـضاء للنظـام الجـامعي باعتبـاره          ١ ٢
 ٠٫٦٢ ٢٫٢٧٨ أكبر من مجموع مكوناته

يـــــستفيد أعـــــضاء هيئـــــة التـــــدريس مـــــن  ٣ ٣
 ٠٫٦٥ ٢٫٢٥٩ لهمالتغذية الراجعة في عم

يتخــــذ أعــــضاء هيئــــة التــــدريس أســــاليب  ٩ ٤
 ٠٫٧١ ٢٫٠١٩ حديثة لمواكبة التغير السريع

يـــتم تعزيـــز أعـــضاء هيئـــة التـــدريس عنـــد  ٤ ٥
 ٠٫٦٨ ١٫٩٨١  مبتكرة لمشكلة مااتقديمهم حلولً

ــار     ٦ ٦ ــشة الأفكـ ــافي لمناقـ ــت الكـ ــديّ الوقـ لـ
 ٠٫٦٤ ١٫٩٦٣ الجديدة

مارســات تزيــد احتمــالات تتبــع الجامعــة م ٧ ٧
 ٠٫٥٨ ١٫٩٦٣ النجاح لدى أعضائها

يشعر أعضاء هيئة التدريس بـأنهم قـادة       ٥ ٨
 ٠٫٧٥ ١٫٩٢٦  في موقعهكلٌ

أســــتطيع رؤيــــة التــــداخلات بــــين أجــــزاء ١٠ ٩
 ٠٫٦٤ ١٫٨١٥ النظام الجامعي

كير
لتف
ا

مي 
نظ
ال

 

يـــــتم معالجـــــة المـــــشكلات الجامعيـــــة    ٨ ١٠
 ٠٫٧١ ١٫٧٢٢ بتقصي جذورها

ط
س
متو

 

: أن النتائج الخاصة به كانت على النحو الآتي  )٦(لجدول يلاحظ من ا



 

 
١٣٠

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

وبمتوسـط حـسابي بلـغ      ،  ولـى فيما يخص مجال النماذج الذهنية جاء بالمرتبة الأ         .أ 

 : وصنُفِّت نتائجه ضمن دورين، وذلك على النحو الآتي،)٢٬٤٦٧(

بأوســاط حــسابية  ) ٦-١(لكــلٍّ مــن الفقــرات ذوات الرتــب    ):  مرتفــع(ضــمن دور  )١

 .مرتبة تنازلياً) ٢٫٧٥٩-٢٫٥٠٠( بين تراوحت ما

ــرة  - ــاءت الفقــ ــائجدرك العلاقــــة بــــين الأأ"حيــــث جــ ــباب والنتــ ــة الأ" ســ ــىبالمرتبــ  ،ولــ

عـضاء هيئـة التـدريس بجامعـة تبـوك يـدركون       أن  إحيـث   ) ٢٬٧٥٩(وبمتوسط حسابي بلغ    

 . سباب والنتائجالعلاقة بين الأ

حـل مـشكلة مـا مـن مـصادر      عضاء هيئة التدريس في    أعتبر تعاون   أ"وجاءت الفقرة   -

 التـدريس  ةعـضاء هيئ ـ أن إحيـث  ) ٢٬٧٠٤(متوسط حسابي بلغ ب و ،بالمرتبة الثانية " المعرفة

هـم مـصادر المعرفـة التـي يحرصـون عليهـا لا           أيعتبرون أن التعاون في حل المشكلات مـن         

ة يواجههـــا العديـــد مـــن المـــشاكل فـــي القـــضايا  أســـيما وأن جامعـــة تبـــوك حديثـــة النـــش 

 .  والإدارية كافةالأكاديمية

ــا فرصًـ ــتعامـــل مـــع الأأ"وجـــاءت الفقـــرة -  ،بالمرتبـــة الثالثـــة"  للـــتعلماخطـــاء باعتبارهـ

عضاء هيئة التـدريس فـي جامعـة تبـوك          أ وذلك إيماناً من     ،)٢٬٧٠٤(متوسط حسابي بلغ    بو

 ذهبيـة للـتعلم فكلمـا أخطـأت تعرفـت      ا فالأخطـاء تعتبـر فرص ًـ     ، هو فرصة للتعلم   أن الخط أب

 .ديد وتلافيت مسبباً للفشل جيءعلى ش

ــب أ"وجـــاءت الفقـــرة - ــاليب مناسـ بالمرتبـــة " حـــراج لتجنـــب مواقـــف الإةســـتخدم أسـ

عــضاء هيئــة التــدريس أ يمتلكــه مّــاوهــذا يــنم ع، )٢٬٦٣٠( وبمتوســط حــسابي بلــغ  ،الرابعــة

 . لردم الهوة بين المواقف المحرجةة مناسبةبجامعة تبوك من نماذج ذهني

بمتوســط و ،بالمرتبــة الخامــسة"  للمواقــفة شــمولية نظــرمتلــك أ"وجــاءت الفقــرة -

عضاء هيئة التدريس في جامعـة تبـوك يمتلكـون          أن  أ وهذا يدل على     ،)٢٬٥٥٦( حسابي بلغ 

 يمـنحهم النظـرة    ممـا  ،ا للكـل   ولا ينظـرون للجـزء إلا مكون ًـ       ، للمواقف ككل  ةنظرة شمولي 

 . الشاملة  للمواقف



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٣١

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

ــرة  - ــاءت الفقـ ــي الجام  أ"وجـ ــل فـ ــسبني العمـ ــر  كـ ــرام الـ ــة احتـ ــري الآأعـ ــة " خـ بالمرتبـ

ــديهم   أن إ حيـــث ،)٢٬٥٠٠(  وبمتوســـط  حـــسابي بلـــغ ،الـــسادسة ــة التـــدريس لـ عـــضاء هيئـ

 .خرخر وقبول الرأي الآمهارات عالية بالحوار مع الآ

بأوسـاط حـسابية    ) ١٠-٧(لكـلٍّ مـن الفقـرات ذوات الرتـب          ): متوسط(ضمن دور    )٢

 .اًمرتبة تنازلي) ٢٫٢٥٩-٢٫٠٩٣(تراوحت ما بين 

وبمتوســـط حـــسابي ، جـــاء بالمرتبـــة الثانيـــة فيمـــا يخـــص مجـــال تعلـــم الفريـــق  .ب 

 : وصنُفِّت نتائجه ضمن دورين، وذلك على النحو الآتي،)٢٬٢٩١(بلغ

بأوســـاط حـــسابية ) ٣-١(لكـــلٍّ مـــن الفقـــرات ذوات الرتـــب ): مرتفـــع(ضـــمن دور  )١

 .مرتبة تنازلياً) ٢٫٨٧٠-٢٫٣٥٢(تراوحت ما بين 

 وبمتوســط ،ولــىبالمرتبــة الأ" عــاون مــع رؤســائي فــي العمــل تأ"حيــث جــاءت الفقــرة -

ن المناصـب الإداريـة فـي جامعـة تبـوك تتغيـر كـل عـامين ويعنـي          إ حيـث   ،)٢٬٨٧٠(حسابي  

عـضاء هيئـة التـدريس فـي     أا بين ا كبيرً وتعاونً ا مما يولد تفاهمً   ،ذلك تدوير المناصب الإدارية   

 .الجامعة

" ن مــصادر التنميــة المهنيــة فــي الجامعــة    يعتبــر الــتعلم الفريــق م ــ  "وجــاءت الفقــرة  -

 حيـث شـرعت جامعـة تبـوك مـن خـلال             ،)٢٬٣٧٠(بمتوسط حـسابي بلـغ      ، و بالمرتبة الثانية 

ــادل      ألــى تنميــة  إعمــادة التطــوير والجــودة   ــاً مــن خــلال تب عــضاء هيئــة التــدريس فيهــا مهني

اء  وأن يقــدم أعــض ،عــضاء هيئــة التــدريس  أبــين )  وورش عمــل،نــدواتو ،دورات(المعرفــة 

يمتلكـون مـن خبـرات علميـة وتعليميـة علـى شـكل دورات وورش                 هيئة التدريس فيها ما   

 .عمل مسائية

" نجـاز العمـل  إعـضاء فـي   هناك درجـة مـن الاعتمـاد المتبـادل بـين الأ     "وجاءت الفقرة   -

عــضاء هيئـة التـدريس فــي   أ حيـث يعمـل   ،)٢٬٣٥٢( وبمتوسـط حــسابي بلـغ   ،بالمرتبـة الثالثـة  

 .نجاز العملإة متبادلة يعظم بها كل عضو زميله ويقدر له دوره في جامعة تبوك باعتمادي
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

بأوسـاط حـسابية   ) ١٠-٤( لكـلٍّ مـن الفقـرات ذوات الرتـب          :)متوسـط (ضمن دور    )٢

 .مرتبة تنازلياً) ٢٫٣٣٣-٢٫٠٧٤(تراوحت ما بين 

وبمتوسط حـسابي   ،  فيما يخص مجال التمكن الشخصي جاء في المرتبة الثالثة         -ج 

 :نفِّت نتائجه ضمن ثلاثة أدوار، وذلك على النحو الآتي وصُ،)٢٬٢٦٩(بلغ

بأوســــاط حــــسابية ) ٥-١(لكــــلٍّ مــــن الفقــــرات ذوات الرتــــب ): مرتفــــع(ضــــمن دور  )١

 . مرتبة تنازلياً) ٢٫٨٥٢-٢٫٤٦٣(تراوحت ما بين 

 ،ولـــىبالمرتبـــة الأ"  متلـــك المهـــارات اللازمـــة للقيـــام بعملـــيأ"جـــاءت الفقـــرة حيـــث -

ن أعــضاء هيئــة التــدريس علــى قــدر كبيــر مــن       إحيــث ، )٢٬٨٥٢ (وبمتوســط حــسابي بلــغ  

ــالهم   ــامهم بأعمـ ــزم لقيـ ــي تلـ ــارات التـ ــائف     المهـ ــة للوظـ ــالأدوار الثلاثـ ــة بـ ــيما المرتبطـ لا سـ

 . وخدمة المجتمع، والتدريس،حث العلميبال: ة وهييالجامع

ط  وبمتوس ـ،بالمرتبة الثانيـة " قبل على فرص التعلم خارج الجامعة   أ"وجاءت الفقرة   -

عـــضاء هيئـــة التـــدريس أاشـــتراك بنظمـــة الجامعـــة أ حيـــث تـــسمح ،)٢٬٨١٥(حـــسابي بلـــغ 

 وتقـدم الحـوافز الماديـة      ، والمـؤتمرات العربيـة والدوليـة      ، وورش العمل  ،والدورات،  بالندوات

 . والمعنوية نظير حضورهم لها

ــرة  - ــاءت الفقـ ــا    "وجـ ــيم مـ ــى تقيـ ــدرة علـ ــدي المقـ ــازه ألـ ــوم بإنجـ ــة " قـ ــة الثالثـ  ،بالمرتبـ

ن كل عضو لديه المقدرة على تقييم مـا يقـوم بـه             إ حيث   ،)٢٬٧٧٨(متوسط حسابي بلغ    بو

عــضاء هيئــة أدارة الجامعــة فــي نفــوس إ وذلــك لتفعيــل الرقابــة الذاتيــة مــن قبــل ،نجــازإمــن 

 .التدريس

، بالمرتبــــة الرابعــــة" ريــــدأحقــــق مــــا أحــــدد كيــــف أن أســــتطيع أ" وجــــاءت الفقــــرة -

ــغ    ــ، )٢٬٨٠٤(وبمتوســط حــسابي بل ــة التــي    ةن هنــاك مــساح إث حي ــة الأكاديمي  مــن الحري

 .تمنحها الجامعة لأعضاء هيئه التدريس في كل ما يحقق وظائف الجامعة

 ،بالمرتبـــة الخامـــسة" قبـــل علـــى فـــرص الـــتعلم داخـــل الجامعـــة  أ"وجـــاءت الفقـــرة -

 ، والنـــدوات،حيـــث تقـــدم  الجامعـــة عـــشرات الـــدورات، )٢٬٤٦٣(وبمتوســـط حـــسابي بلـــغ 
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قامتهــا خــلال العــام  إ خــلال عمــادة التطــوير والجــودة التــي تعمــل علــى    وورش العمــل مــن 

 .الدراسي

بأوســاط حــسابية  ) ١٢-٦(لكــلٍّ مــن الفقــرات ذوات الرتــب    ): متوســط(ضــمن دور  )٢

 .مرتبة تنازلياً) ٢٫٢٧٨-١٫٧٤١(تراوحت ما بين 

ــدنٍ(من دور ضــ) ٣ ــرقم  ):  مت ــى   ) ١٢(للفقــرة ذات ال ــي نــصَّت عل  أشــارك فــي تعــديل  "الت

 ".الهياكل التنظيمية في الجامعة

وبمتوسط حسابي بلغ ، فيما يخص مجال الرؤية المشتركة جاء بالمرتبة الرابعة -د 

وجــاءت جميــع الفقــرات بدرجــة متوســطة جعلــت الباحــث يــستبعد مناقــشته       ، )٢٬٠٤٨(

 :لهذه الفقرات حيث صنُفِّت نتائجه ضمن دورين، وذلك على النحو الآتي

بأوســـاط حـــسابية ) ٩-١(لكـــلٍّ مـــن الفقـــرات ذوات الرتـــب  ):  متوســـط(ضـــمن دور  )١

 .مرتبة تنازلياً) ٢٫٢٧٨-١٫٨٧٠(تراوحت ما بين 

ــدنٍ(ضــمن دور  )٢ ــرقم  ):  مت ــى   ) ١٠(للفقــرة ذات ال ــي نــصَّت عل أشــارك فــي صــناعة   "الت

 ".قرارات الجامعة

 متوسـط حـسابي   بو ،فيما يخص مجال التفكير النظمـي جـاء بالمرتبـة الخامـسة            -ه

 وجاءت جميع الفقرات بدرجة متوسطة جعلـت الباحـث يـستبعد مناقـشته               ، )٢٬٠٢٢ (لغب

 .لهذه الفقرات

) ١٠-١(لكـــلٍّ مـــن الفقـــرات ذوات الرتـــب  ) متوســـط(حيـــث صُـــنفِّت نتائجـــه ضـــمن دور  

 .مرتبة تنازلياً) ٢٫٢٩٦-١٫٧٢٢(بأوساط حسابية تراوحت ما بين 

معة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمـة      مدى امتلاك جا    أن  يتضح  هذه النتائج  من خلال و

، وتتفــق نتــائج  )متوســطاً (كافــة قــد كــان    مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا      

 ،وزكـي ،  أبـو حـشيش   ( مـع دراسـة   ) متوسـط (الدراسة في المجالات التـي حـصلت علـى دور         

 مـدى تـوافر أبعــاد المنظمـة المتعلمـة فــي جامعـة الأقـصى مــن       معرفــةالتـي هـدفت إلـى    ) ٢٠١١

وتتفـق  . ةبعـاد المقيـاس علـى درجـة متوسـط         أ وحـصلت جميـع      ،هة نظر العاملين فيهـا    وج
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

 التي هـدفت إلـى الكـشف عـن أثـر خـصائص المنظمـة المتعلمـة             ) ٢٠١٠،النسور(مع  دراسة    

 أن حيــث تبــين)  والاتــصال والتواصــل،والتمكــين، فــرق العمــلوالحــوار،  والــتعلم المــستمر،(

مــة فــي وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي    مــستوى امــتلاك خــصائص المنظمــة المتعل  

التي كانـت   ) ٢٠٠٦،  Berrio(   واختلفت هذه النتائج مع نتائج  دراسة        ،الأردنية كان متوسطًا  

  نسبة موافقة أفراد عينتها على أن الجامعة منظمة متعلمة جاءت بنسبة عالية

وجد فروق دالة إحصائياً  تهل:  " الذي نصَّ علىني للإجابة عن سؤال الدراسة الثا :ثانيًا

مدى امتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة           بين متوسطات    ٠٫٠٥=αعند مستوى الدلالة    

: متغيــرات الدراســة إلــى تعــزى  المتعلمــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا      

 المتوســطات الحــسابية حــسب" ؟) العمــلطبيعــة النــوع، ، الأكاديميــةالرتبــة التخــصص،(

مدى امتلاك جامعة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة               لمعيارية  والانحرافات ال 

 لمتغيـرات الدراسـة، وذلـك كمـا فـي الجـدول             وفقـاً  عامـة  نظر أعـضاء هيئـة التـدريس فيهـا        

)٧.( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )٧( الجدول

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمةل

 .وفقاً لمتغيرات الدراسة) ككل(ر أعضاء هيئة التدريس فيها  من وجهة نظ
 متغيرات
 الدراسة

 مستويات
 الدراسة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ٠٫٣٤ ٢٫٢١١ أدبي التخصص ٠٫٢٩ ٢٫٢٤٠ علمي
 الرتبة ٠٫٣٤ ٢٫٢٢٠ مساعد أستاد

 ٠٫٢٩ ٢٫٢٢٦ فأكثر مشارك أستاذ الأكاديمية
 ٠٫٣٥ ٢٫١٥٨ أنثى النوع ٠٫٢٩ ٢٫٢٧٤ ذكر

 طبيعة ٠٫٣١ ٢٫٢٦٨ والتدريس الإدارة
 ٠٫٣٣ ٢٫١٩٧ فقط التدريس العمل

 وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية والانحرافات        )٧( من الجدول    يلاحظ

مدى امتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة نظـر أعـضاء                    لالمعيارية  

وللتحقـق مـن    ،   عن اختلاف مـستويات متغيـرات الدراسـة        ناتجة فة كا هيئة التدريس فيها  
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ــة   ــروق الظاهريـ ــة الفـ ــةجوهريـ ــذكر آنفـ ــرى  الـ ــاعي  جـ ــاين الربـ ــل التبـ ــل (تحليـ ــدون تفاعـ ) بـ

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة مـن وجهـة نظـر أعـضاء             لمتوسطات  

 .)٨ (ا في الجدول وذلك كم، وفقاً لمتغيرات الدراسة كافةهيئة التدريس فيها

 )بدون تفاعل(نتائج تحليل التباين الرباعي   )٨( لجدولا

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة ل

 . وفقاً لمتغيرات الدراسة كافةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 مجموع
 المربعات

 قيمة
 ف
سوالمح
 بة

 الدلالة
الإحصائي
 ة

 ٠٫٨٧١ ٠٫٠٢٦ ٠٫٠٠٣ ١ ٠٫٠٠٣ التخصص
 ٠٫٨٧١ ٠٫٠٢٧ ٠٫٠٠٣ ١ ٠٫٠٠٣ الأكاديمية الرتبة

 ٠٫٠٨٥ ٣٫٠٢٢ ٠٫٣١١ ١ ٠٫٣١١ النوع
 ٠٫٣١٥ ١٫٠١٧ ٠٫١٠٥ ١ ٠٫١٠٥ العمل طبيعة

   ٠٫١٠٣ ١٠٣ ١٠٫٦٠٩ الخطأ
    ١٠٧ ١١٫٠٨١ الكلي

 بـين  ٠٫٠٥=α إحصائياً عنـد مـستوى الدلالـة         ة دال وق فر أنه لاتوجد  )٨( من الجدول    يتضح

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة             لالمتوسطات الحسابية   

 الرتبــة التخــصص، (الدراســة متغيــراتإلــى  تعــزى  كافــةنظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا  

 ).الأكاديمية، النوع، طبيعة العمل

مــدى امــتلاك جامعــة لالانحرافــات المعياريــة  المتوســطات الحــسابية ووحــسب أيــضا

 وفقـــاً تبـــوك لمعـــايير المنظمـــة المتعلمـــة مـــن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فيهـــا   

 .)٩ ( وذلك كما في الجدول،لمتغيرات الدراسة
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مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )٩( الجدول

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمةل

 . الدراسةغيرات وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها وفقاً لمتمن
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المتوسط 
 ٢٫٠٥٢ ٢٫٢٠٠ ٢٫١٣٨ ٢٫٤٠٠ ٢٫٣٧٠ الحسابي

نحراف الا علمي
 ٠٫٤٠ ٠٫٣٦ ٠٫٤٦ ٠٫٣٣ ٠٫٢٩ المعياري

المتوسط 
 ٢٫٣٤٨٢٫٠٠٣ ١٫٩٩١ ٢٫٥٠٩ ٢٫٢٠٥ الحسابي

تخ
ال

ص
نحراف الا أدبي ص

 ٠٫٤٨ ٠٫٣٧ ٠٫٤٨ ٠٫٣٨ ٠٫٣٣ المعياري
المتوسط 
أستاد  ٢٫٠٥٦٢٫٢٩٧١٫٩٩٧ ٢٫٤٦٧ ٢٫٢٦٩ الحسابي

نحراف الا مساعد
 ٠٫٤٦ ٠٫٣٩ ٠٫٤٥ ٠٫٣٧ ٠٫٣٦ المعياري

المتوسط 
تبة ٢٫٠٣٣٢٫٢٧٨٢٫٠٧٢ ٢٫٤٦٧ ٢٫٢٦٩ الحسابي

الر
مية 
ادي
لأك
ا

 

 أستاذ
رك مشا

نحراف الا فأكثر
 ٠٫٤٣ ٠٫٣٤ ٠٫٥٣ ٠٫٣٤ ٠٫٢٤ المعياري

المتوسط 
 ٢٫٠٨٣ ٢٫٢٨٠ ٢٫١٢٧ ٢٫٤٣٠ ٢٫٤٠٨ الحسابي

نحراف الا ذكر
 ٠٫٤٣ ٠٫٣٦ ٠٫٣٨ ٠٫٣٧ ٠٫٢٥ المعياري

المتوسط 
وع ١٫٩٤٦ ٢٫٣٠٤ ١٫٩٥٠ ٢٫٥١٣ ٢٫٠٩٦ الحسابي

الن
 

نحراف الا أنثى
 ٠٫٤٧ ٠٫٣٩ ٠٫٥٦ ٠٫٣٦ ٠٫٣٣ المعياري

المتوسط 
 الإدارة ٢٫٣٦٨٢٫٠٢٦ ٢٫٠٣٢ ٢٫٥٢٦ ٢٫٣٦٠ الحسابي

نحراف الاوالتدريس
 ٠٫٤٦ ٠٫٣٦ ٠٫٥٢ ٠٫٣٢ ٠٫٢٦ المعياري

المتوسط 
عة ٢٫٠٢٠ ٢٫٠٥٧٢٫٢٤٩ ٢٫٤٣٤ ٢٫٢٢٠ الحسابي

طبي
مل 

الع
 التدريس 

نحراف الا فقط
 ٠٫٤٥ ٠٫٣٧ ٠٫٤٥ ٠٫٣٨ ٠٫٣٥ المعياري
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية والانحرافـات        ) ٩ ( من الجدول  يلاحظ

مدى امتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة نظـر أعـضاء                    لالمعيارية  

 وللتحقـــق مـــن ، عـــن اخـــتلاف مـــستويات متغيـــرات الدراســـة ناتجـــةهيئـــة التـــدريس فيهـــا

بـــدون (تحليــل التبـــاين الربــاعي المتعــدد     حــسب   الــذكر آنفـــةهريــة  جوهريــة الفــروق الظا  

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهـة نظـر            لمتوسطات  ) تفاعل

 ).١٠( وذلك كما في الجدول اسة، وفقاً لمتغيرات الدرمجتمعة أعضاء هيئة التدريس فيها

 )بدون تفاعل(تعدد   نتائج تحليل التباين الرباعي الم )١٠( الجدول

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة ل 

 . الدراسةلمتغيرات وفقاً  مجتمعةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 الاختبار الأثر
 المتعدد

 قيمة
 الاختبار
 المتعدد

 قيمة ف
 الكلية

 المحسوبة

 درجة
 حرية
 الفرضية

 درجة
 حرية
لالة الخطأ

الد
ئية 
صا
لإح
ا

 

 Hotelling's التخصص
Trace ٠٫٠١٩ ٩٩ ٥ ٢٫٨٣٩ ٠٫١٤٣ 

الرتبة 
 الأكاديمية

Hotelling's 
Trace ٠٫٣١٩ ٩٩ ٥ ١٫١٩١ ٠٫٠٦٠ 

 Hotelling's النوع
Trace ٠٫٠٠٠ ٩٩ ٥ ٦٫٦٣٧ ٠٫٣٣٥ 

طبيعة 
 العمل

Hotelling's 
Trace ٠٫٠٠٧ ٩٩ ٥ ٣٫٣٩٦ ٠٫١٧١ 

 لكــلٍّ مــن ٠٫٠٥=αد مــستوى الدلالــة  وجــود أثــر دال إحــصائياً عنــ)١٠( مــن الجــدول يتبــين

فـي المتوســطات  )  طبيعـة العمــل النـوع،  ، الرتبـة الأكاديميــة، التخــصص(متغيـرات الدراسـة   

مدى امتلاك جامعة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة نظـر أعـضاء                 لالحسابية  

وك مــدى امــتلاك جامعــة تبــ مجــالات ولتحديــد علــى أيٍّ مــن ، مجتمعــةهيئــة التــدريس فيهــا

 متغيـرات   أثـر   كـان  لمعايير المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعـضاء هيئـة التـدريس فيهـا             

مدى امـتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير         ل) بدون تفاعل ( تحليل التباين الرباعي     أجري  ، الدراسة



 

 
١٣٨

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

ــاً انفــراد علــى  كــلٍّالمنظمــة المتعلمــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا        وفق

 ).١١(لك كما في الجدول  وذ،لمتغيرات الدراسة

 )بدون تفاعل(نتائج تحليل التباين الرباعي  )١١( لجدولا

 مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمةل

 . لمتغيرات الدراسةوفقاً على حدةٍ  كلٍّمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها
 مصدر
 التباين

 المتغير
 التابع

 مجموع
المربعات

 درجة
 الحرية

 سطمتو
 مجموع
 المربعات

 قيمة ف
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائية

التمكن 
 ٠٫٢٤٩ ١٫٣٤٤ ٠٫١٠٦ ١ ٠٫١٠٦ الشخصي

 ٠٫٣٣٠ ٠٫٩٥٧ ٠٫١٢٥ ١ ٠٫١٢٥ النماذج الذهنية
الرؤية 

 ٠٫٣٧٣ ٠٫٧٩٩ ٠٫١٧٩ ١ ٠٫١٧٩ المشتركة

 ٠٫٠٤٣ ٣٫٣٩٠ ٠٫٤٥٥ ١ ٠٫٤٥٥ تعلم الفريق

التخصص

التفكير 
 ٠٫٨٣٤ ٠٫٠٤٤ ٠٫٠٠٩ ١ ٠٫٠٠٩ النظمي

التمكن 
 ٠٫٣٤٦ ٠٫٨٩٧ ٠٫٠٧١ ١ ٠٫٠٧١ الشخصي

 ٠٫٩٣٨ ٠٫٠٠٦ ٠٫٠٠١ ١ ٠٫٠٠١ النماذج الذهنية
الرؤية 

 ٠٫٦٣٠ ٠٫٢٣٣ ٠٫٠٥٢ ١ ٠٫٠٥٢ المشتركة

 ٠٫٨٧٩ ٠٫٠٢٣ ٠٫٠٠٣ ١ ٠٫٠٠٣ تعلم الفريق

تبة
الر

مية 
ادي
لأك
ا

 

التفكير 
 ٠٫٤٧٤ ٠٫٥١٦ ٠٫١٠٦ ١ ٠٫١٠٦ النظمي

كن التم
 ٠٫٠٠٠ ٢٢٫١٦١ ١٫٧٥٤ ١ ١٫٧٥٤ الشخصي

 ٠٫٤٨١ ٠٫٥٠٠ ٠٫٠٦٥ ١ ٠٫٠٦٥ النماذج الذهنية
الرؤية 

 ٠٫١٥٨ ٢٫٠٢٠ ٠٫٤٥٣ ١ ٠٫٤٥٣ المشتركة

 ٠٫٦٧٤ ٠٫١٧٨ ٠٫٠٢٤ ١ ٠٫٠٢٤ تعلم الفريق

 النوع

التفكير 
 ٠٫١٤٧ ٢٫١٣٨ ٠٫٤٤٠ ١ ٠٫٤٤٠ النظمي

التمكن 
 ٠٫٠١٣ ٦٫٣٤٤ ٠٫٥٠٢ ١ ٠٫٥٠٢ الشخصي

 ٠٫٢٦٠ ١٫٢٨٢ ٠٫١٦٨ ١ ٠٫١٦٨ النماذج الذهنية
الرؤية 

 ٠٫٨٨٩ ٠٫٠٢٠ ٠٫٠٠٤ ١ ٠٫٠٠٤ المشتركة

 طبيعة
 العمل

 ٠٫١٧٤ ١٫٨٧٠ ٠٫٢٥٢ ١ ٠٫٢٥٢ تعلم الفريق



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٣٩

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 مصدر
 التباين

 المتغير
 التابع

 مجموع
المربعات

 درجة
 الحرية

 سطمتو
 مجموع
 المربعات

 قيمة ف
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائية

التفكير 
 ٠٫٩١٢ ٠٫٠١٢ ٠٫٠٠٣ ١ ٠٫٠٠٣ النظمي

التمكن 
   ٠٫٠٧٩ ١٠٣ ٨٫١٥٤ الشخصي

   ٠٫١٣١ ١٠٣ ١٣٫٤٧٠ النماذج الذهنية
رؤية ال

   ٠٫٢٢٤ ١٠٣ ٢٣٫٠٨٧ المشتركة

   ٠٫١٣٥ ١٠٣ ١٣٫٨٧٣ تعلم الفريق

 الخطأ

التفكير 
   ٠٫٢٠٦ ١٠٣ ٢١٫١٧٥ النظمي

التمكن 
    ١٠٧ ١١٫٣٠٨ الشخصي

    ١٠٧ ١٤٫٠٠٠ النماذج الذهنية
الرؤية 

    ١٠٧ ٢٤٫١٥٠ المشتركة

    ١٠٧ ١٤٫٧٣١ تعلم الفريق

 الكلي

التفكير 
    ١٠٧ ٢١٫٧٨٧ النظمي

 بـــين ٠٫٠٥=α وجـــود فـــرق دال إحـــصائياً عنـــد مـــستوى الدلالـــة  )١١( مـــن الجـــدول يتـــضح

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة             لالمتوسطات الحسابية   

 لصالح؛ )التخصص(متغير الدراسة  إلى   عزىي) ريقتعلم الف (نظر أعضاء هيئة التدريس فيها    

 .ارنة بزملائهم من أصحاب التخصصات العلميةأصحاب التخصصات الأدبية مق

 بــين ٠٫٠٥=α وجــود فــرق دال إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة      )١١(يتــضح مــن الجــدول   و

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة             لالمتوسطات الحسابية   

؛ )لنــوعا(متغيــر الدراســة إلــى يعــزى ) الــتمكن الشخــصي(نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا 

 .الإناث بلصالح الذكور مقارنة

 بـين  ٠٫٠٥=α وجود فرق دال إحصائياً عنـد مـستوى الدلالـة          أيضًا) ١١(يتضح من الجدول    و

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة             لالمتوسطات الحسابية   

طبيعــة (متغيــر الدراســة إلــى يعــزى ) الــتمكن الشخــصي(نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا 



 

 
١٤٠

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

فــي  ؛ لــصالح مــن يعملــون فــي الإدارة والتــدريس مقارنــة بــزملائهم ممــن يعملــون         )العمــل

 .التدريس فقط

هل توجد فروق دالـة إحـصائياً       ":   الذي نصَّ على   نيولمناقشة نتائج سؤال الدراسة الثا    

مـدى امـتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة        بين متوسطات ٠٫٠٥=αعند مستوى الدلالة   

:  متغيـــرات الدراســـةإلـــى  تعـــزى مـــن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فيهـــاالمتعلمـــة 

 عـن   لـث كشفت نتـائج الـسؤال الثا      ،"؟)التخصص، الرتبة الأكاديمية، النوع، طبيعة العمل     (

مــدى  بــين المتوســطات الحــسابية ل٠٫٠٥=αوجــود فــرق دال إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة  

لمــة مــن وجهــة نظـر أعــضاء هيئــة التــدريس  امـتلاك جامعــة تبــوك لمعــايير المنظمـة المتع  

؛ لــصالح أصــحاب التخصــصات  )التخــصص(متغيــر الدراســة إلــى يعــزى ، )تعلــم الفريــق(فيهــا

ن أصــحاب أ ويعــزى ذلــك إلــى  ،الأدبيــة مقارنــة بــزملائهم مــن أصــحاب التخصــصات العلميــة  

فـي   مـع رؤسـائهم   ا وهـم أكثـر تعاون ًـ  ،غلبهم من التخصصات التربويـة أدبية  التخصصات الأ 

 ويوجـد درجـة   ، ويعتبرون تعلم الفريق من مصادر التنمية المهنية لهم في الجامعـة     ،العمل

 وتختلـف نتـائج     .نجـاز العمـل   إعضاء في التخصصات الأدبية فـي       من الاعتماد المتبادل بين الأ    

ــائج دراســة     ــين     ) ٢٠١٠الحــواجرة، ( هــذه الدراســة مــع نت ــى دراســة العلاقــة ب ــي هــدفت إل الت

حيث توصـلت إلـى     ؛سـتراتيجي لّمة والاستعداد التنظيمـي المـدرك للتغييـر الإ        المنظمة المتعََ 

 ذات دلالة إحصائية بين تصورات المبحـوثين المدركـة للمنظمـةِ    مهمةأنه لا توجد فروقات     

 .غرافيةوالمتعََلّمة على اختلاف خصائصهم الديم

ــة     )١١(ويتــضح مــن الجــدول    ــد مــستوى الدلال ــين ٠٫٠٥=α وجــود فــرق دال إحــصائياً عن  ب

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة             لالمتوسطات الحسابية   

؛ )النــوع(متغيــر الدراســة إلــى يعــزى ) الــتمكن الشخــصي(نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا 

ن ثقافة المجتمع السعودي وطبيعته تساعد الـذكور        إ حيث   ؛لصالح الذكور مقارنة بالإناث   

 ولــديهم فرصــة ، بــشكل أوســع وأكبــر أعمــالهماللازمــة للقيــام بعلــى امــتلاك المهــارات  

، كما ن الإناث بحاجة لمرافق يكون محرماً معها   ذلك لأ  ؛ و التعلم خارج الجامعة وداخلها   



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٤١

 هـ١٤٣٧ لعدد السابع شوالا

 ،قلـل مـن فـرص الـتمكن الشخـصي لـديها فـي جامعـة تبـوك                 ت طبيعة ارتباطهـا الأسـري       أن

 والتــي كــشفت عــن وجــود )٢٠١١ ، وزكــي،أبــو حــشيش(وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة 

 ــ  ا لمتغيــر النــوع الاجتمــاعي فــي جميــع الأبعــاد، وقــد كانــت     فــروق ذات دلالــة إحــصائية تبعً

التي هدفت إلى دراسة العلاقـة      ) ٢٠١٠الحواجرة،  (  وتختلف مع دراسة   ،الفروق لصالح الإناث  

توصـلت  حيـث   ؛سـتراتيجي   بين المنظمة المتعََلّمة والاستعداد التنظيمي المدرك للتغيير الإ       

ــه لا توجــد فروقــات     ــى أن ــصورات المبحــوثين المدركــة     مهمــةإل ــين ت ــة إحــصائية ب  ذات دلال

 .للمنظمةِ المتعََلّمة على اختلاف خصائصهم الديمغرافية

 بـين   ٠٫٠٥=α وجود فرق دال إحصائياً عند مـستوى الدلالـة           اً أيض )١١(ويتضح من الجدول    

عايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة         مدى امتلاك جامعة تبوك لم    لالمتوسطات الحسابية   

طبيعــة (متغيــر الدراســة إلــى يعــزى ) الــتمكن الشخــصي(نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس فيهــا 

؛ لصالح من يعملون في الإدارة والتدريس مقارنة بزملائهم ممن يعملـون بالتـدريس    )العمل

ــون فــي الإدارة والت ــ       ،فقــط ــة التــي تجعــل مــن يعمل ــرة الإداري دريس  وهــذا يعــود لواقــع الخب

ــارات تـــؤهلهم للقيـــام بأعمـ ــ   ريـــدون ولهـــم المقـــدرة علـــى تحديـــد ماي ،لهمايمتلكـــون مهـ

تقيـيم كـل مـا يقومـون        علـى    ولهم مقدرة في ضوء خبرتهم الإدارية        ،تحقيقة في الجامعة  

والتـي كـشفت    ) ٢٠١١ ، وزكـي  ،أبـو حـشيش   ( وتتفق هذه النتيجـة مـع دراسـة          ،به من أعمال  

إيجـاد فــرص  " حــسب طبيعـة العمـل فـي البعـد الأول     عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية     

الحــواجرة، ( حيــث وجــدت فــروق لــصالح الإداريــين، وتختلــف مــع دراســة ؛ للــتعلم المــستمر

التي هدفت إلى دراسة العلاقة بين المنظمة المتعََلّمة والاستعداد التنظيمي المـدرك            ) ٢٠١٠

 ذات دلالـة إحـصائية بـين    مـة فـروق مه  حيـث توصـلت إلـى أنـه لا توجـد      ؛ستراتيجيللتغيير الإ 

 .غرافيةموتصورات المبحوثين المدركة للمنظمةِ المتعََلّمة على اختلاف خصائصهم الدي

 

@      @      @ 



 

 
١٤٢

مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظمة المتعلمة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 سعود عيد العنزي. د 

 :التوصيات
 :تي أفإن الباحث يوصي بما ي، في ضوء ما كشفت عنه نتائج الدراسة

ضاء امـتلاك جامعـة تبـوك لمعـايير المنظمـة المتعلمـة مـن وجهـة نظـر أع ـ           تفعيل .١

ــدريس فيهــا   ــة الت ــى اخــتلاف تخصــصاتهم   هيئ  وطبيعــة ، وجنــسهم، كافــة عل

 .عملهم

 لتـصبح منظمـة   ؛ مشتركة وثقافة تنظيمية للتعلم داخل جامعة تبـوك  وضع رؤية .٢

 .متعلمة

 ،العمل على إيجاد مجموعة من الأسس المهمة التي تسهم بفعاليـة بـدورها             .٣

ــل  ــة،    امثـ ــدة، والقيـــادة الفعالـ ــار الجديـ ــراح الأفكـ ــى التكيـــف،   قتـ ــدرة علـ  والقـ

 .ةوالذاكرة التنظيمية الفعالة والمؤهل

 مـن نمـط الجامعـة التقليديـة التـي تعمـل فـي بيئـة               نتقال الجامعـة  االعمل على    .٤

ــب، لإحــداث           ــة ســريعة التقل ــسبياً إلــى جامعــة متعلمــة تعمــل فــي بيئ ــة ن ثابت

 .ستراتيجيتها وهيكلتها وأفرادها وثقافتهاإتغييرات في 

وإعادة الهيكلـة والإبـداع   ) ةالهندر(رتبطة بإعادة الهندسة  جراء دراسات م  إ .٥

 .ودور جامعة تبوك فيها

 

@      @      @ 
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 :المراجع
مدى تـوافر أبعـاد المنظمـة المتعلمـة فـي جامعـة             ،  )٢٠١١( رمزي   ، ومرتجى ، بسام ،أبو حشيش  - 

اســـات سلــسلة الدر (ســـلامية مجلــة الجامعــة الإ  . الأقــصى مــن وجهـــة نظــر العــاملين فيهـــا    

 .٤٣٨ - ٣٩٧ص ص ، )٢(ع ، )١٩(مج ، )نسانيةالإ

 ،رسـالة دكتـوراه غيـر منـشورة    . الجامعـات الـسعودية كمنظمـات متعلمـة       ،  )٢٠١٢(الحارثي، سعود    - 

 . مكة المكرمة،جامعة أم القرى

 نظـر  وجهـة  مـن  الأردنيـة  الجامعـات  فـي  المتعلمـة  المنظمـة  مفهـوم ، )٢٠١٠(الحـواجرة ، كامـل    - 

 .٢٤٥ – ٢٢٥، ص ص  )١(ع  ،)٦(مج   ،عمالردنية لإدارة الأالمجلة الأ .ريسيةالتد الهيئة أعضاء

منظمــات "المــؤتمر العلمــي الأول   .المنظمــات المتعلمــة فــي عــصر العولمــة   ، )٢٠١١( يحيــى ،الرشــدان - 

 . الأردن، جامعة جدارا،"متميزة في بيئة متجددة

 فــى جامعــات الــشرق الأوســط مــن  درجــة تــوافر أبعــاد المنظمــة المتعلمــة،)٢٠١٢( عبــاس ،الــشريفي -

 - ٢٠٨  ص ص ،)١٠( ع ،)٢٠( مـج    ، مـصر  -مجلـة العلـوم التربويـة      .وجهة نظـر أعـضاء هيئـة التـدريس        

٢٥٧. 

 . الأردن– عمان ، دار وائل للنشر.المدرسة المتعلمة ،)٢٠٠٩( صالح ، وعبابنة، هاني،الطويل -

جامعـات الحكوميـة الـسعودية مـن        درجة تبني مفاهيم التفكيـر النظمـي فـي ال         ،  )٢٠١٢( سهام   ،علي -

 ،)٣( ع ،)٢٨( مـج  ،مجلـة جامعـة دمـشق    .وجهة نظر العمداء ورؤساء الأقسام فـي تلـك الجامعـات       

 .٣٥٣ -٢٨٩ص ص

 –  القـاهرة ، دار الفكـر العربـي  . نحو تعليم متميز فـي القـرن الحـادي والعـشرين    ،)٢٠١١( رضا   ،المليجي -

 .مصر

 –  عمـان ،الوراق للنشر والتوزيع  . فة الممارسات والمفاهيم  إدارة المعر  ،)٢٠٠٧( إبراهيم   ،الملكاوي -

  .الأردن

 . الأردن–  عمان،الوراق للنشر والتوزيع.إدارة المعرفة ،)٢٠٠٨( عبود ،نجم -
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ثــر خــصائص المنظمــة المتعلمــة فــي تحقيــق التميــز المؤســسي، دراســة       أ ،)٢٠١٠( النــسور، أســماء   -

كليـة  . رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة     . لمـي الأردنيـة   تطبيقية في وزارة التعلـيم العـالي والبحـث الع         

 .جامعة الشرق الأوسط ، الأعمالإدارة 

الجامعـات  (مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربيـة الـسعودية    ،)٢٠١٢(وزارة التعليم العالي    -

 . إدارة المعلومات.)والكليات الحكومية والأهلية

 -دار صفاء للنشر والتوزيع، عمـان . إلى التميز والريادةإدارة المعرفة الطريق   ،  )٢٠١٣(همشري، عمر    -

  .الأردن
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The Extent towhich  the University ofTabuk Applies  

Learning Organization Standards: Faculty Members' Perspective 

Dr. Su`ood Eid Al-Inizi 
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Abstract: 

The study aimed to identify to what extent the University of Tabuk has the 

standards of the learning organization from the perspective of its faculty 

members. The sample consisted of 108 faculty staff members at the University of 

Tabuk. A questionnaire composed of 53 paragraphs was developed. Appropriate 

statistical methods to analyze the information were also used. The study results 

showed that the extent to what the University of Tabuk has the standards of the 

learning organization from the perspective of its faculty members was average. 

The results also revealed that the field of mental models was ranked first with a 

high role, and the fields of study (the personal mastery of faculty members, the 

shared vision, systems thinking and team learning) got an average role. The 

results also revealed that a presence between the arithmetic average for the role 

of University of Tabuk as a learning organization from the perspective of its 

faculty members (team learning) is attributed to study variable (specialization) 

for 0.05=  statistically a different at the significance level for the literary fields 

specialists as compared to their peers in the scientific field.  The (personal 

mastery) is attributable to the study variable (the type); in favor of the males as 

compared to the females. The (personal mastery) is attributable to the study 

variable (nature of work); in favor of those who work in the administration and 

teaching fields, as compared to their peers who work in the teaching field only.

Keywords: learning organization, the University of Tabuk




