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 :ملخص البحث 

 الأقـسام الأكاديميـة فـي جامعــة     الأداء الـوظيفي لرئيــسات  وىهـدفت الدراسـة إلـى التعــرف علـى مـست     
، والتعــرف علــى الفــروق ذات الدلالــة  مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس  بنــت عبــد الــرحمننــورةالأميــرة 

، كمـا  )الرتبة العلمية، عدد سنوات الخبرة، الكليـة  ( بين استجابات أعضاء هيئة التدريس بحسب        الإحصائية
 استخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي،        .تقديم مقترحات لتحسين أداء رئيسات الأقسام     ى  هدفت الدراسة إل  

أما مجتمع الدراسة فتمثل في جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأميرة نـوة بنـت عبـدالرحمن والبـالغ                
هـــ، طبقــت  ١٤٣٣/١٤٣٤عــضو هيئــة تــدريس فــي الفــصل الدراســي الأول مــن العــام الجــامعي       ) ٦١٥(عــددهن 

 اسـتبانة،  ٣٠٨من مجتمـع الدراسـة، حيـث تـم توزيـع      ) % ٥٠( الدراسة الميدانية على عينة عشوائية بنسبة  
 . من مجتمع الدراسة) %٢٠(، وهو يعادل )١٢٣( وبلغ العائد من الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 
 :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها

 ). عينة الدراسة(في تقييم أعضاء هيئة التدريس) ٤٫١١(مهام الإدارية على أعلى متوسط حسابي حصلت ال 

حصلت المهام التعليمية على المرتبة الثانيـة مـن حيـث مـستوى الأداء حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي            
 .من وجهة نظر عينة الدراسة) ٣٫٩٧(
والمهــام المرتبطــة بخدمــة الجامعــة والمجتمــع  أمــا المرتبــة الثالثــة فكانــت للمهــام العلميــة والبحثيــة،   

 ). ٣٫٧٦(حيث بلغ متوسط حسابي لهما  

حصلت المقترحـات الـواردة فـي الدراسـة علـى موافقـة عاليـة مـن عينـة الدراسـة حيـث بلـغ المتوسـط                    
 ).٤٫٦٧(العام لمحور مقترحات تحسين أداء رئيسات الأقسام 

 جامعـة الأميـرة    التعلـيم العـالي،  س القسم الأكـاديمي،    تقويم الأداء الوظيفي، رئي    :الكلمات المفتاحية 
 .نورة بنت عبد الرحمن
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 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 :مقدمةال
نجاح المنظمات في المـدى البعيـد بقـدرتها علـى قيـاس مـستوى أداء موظفيهـا                   يرتبط

خــلال فتــرة زمنيــة محــددة، وذلــك مــن خــلال جمــع معلومــات عــن مــستوى أدا المــوظفين     
 Performance(ومقارنتها بمستويات أداء معياريه، ويشار إلى هذه العمليـة بـإدارة الأداء    

Management( طلح يتــضمن كــل الأنــشطة والعمليــات التنظيميــة المتعلقــة      وهــذا المــص
بإدارة الموظفين، وتعد عملية إدارة الأداء وتقويمه أداة مهمة وضرورية تساعد المنظمات       

 (٢٠١٢ ,Werner, Schuler, and Jackson) .على تحقيق أهدافها الاستراتيجية

ــات، ممـ ــ   ــار المعرفـــي وتـــدفق المعلومـ ا يحـــتم علـــى ونعـــيش اليـــوم فـــي عـــصر الانفجـ
مؤســسات التعلــيم العــالي وقياداتهــا الأكاديميــة أن يحولــوا مؤســساتهم إلــى منظمــات        
متعلمة، ويمارسوا أعمالهم في تلك المؤسسات كمتعلمين وكمنظمـين للمعرفـة، فلـم          
يعــد الأكــاديمي ناقــل للمعرفــة إنمــا يمتــد عملــه إلــى تنميــة واثــراء تلــك المعرفــة، وذلــك مــن 

المنشور في المجلات العلمية المتخصصة، كما يمتد عمل الجامعـات          خلال الانتاج العلمي    
إلــى المــساهمة الفعالــة لخدمــة مجتمعاتهــا، وبــالنظر إلــى مــصفوفة المهــام المطلوبــة مــن      
ــي       ــويم الأداء يفـ ــال لتقـ ــام فعـ ــود نظـ ــة وجـ ــات يتـــضح أهميـ ــادات الجامعـ ــاديميين وقيـ الأكـ

  ). ٢٠١١  ,Rasheed, Aslam, & Noor). باحتياجاتها ويساهم في تطويرها
وتواجـــه الجامعـــات منافـــسة شـــديدة أكثـــر مـــن أي وقـــت مـــضى، فالجامعـــات ســـواء  
المحلية أو العالمية تتنافس فيما بينهـا للحـصول علـى أفـضل أعـضاء هيئـة تـدريس، أفـضل                 
طلاب، أفضل تصنيف، وتتضح هذه المنافـسة جليـة بإلقـاء نظـرة علـى التـصنيفات العالميـة                    

ــايمز، هــذا يــضع الجامعــات أمــام تحــديات      للجامعــات مثــل تــصنيف ش ــ  نقهاي وتــصنيف الت
تـشهد الجامعـات محـاولات جـادة       و)  (٢٠١٠ ,Weilerكبيرة قد تهدد إمكانية استمرارها

لتعزيـز  ومن ضمن تلك الأنظمة نظام تقويم الأداء وذلك    وتحديثها     أنظمتها  كافة لتطوير
 . بين الجامعاتمكانتها التنافسية

اديمي وحــدة إداريــة وعلميــة أساســية تتــضمن مجموعــة مــن    ويــشكل القــسم الأك ــ
الدارسين والباحثين وأعضاء هيئة التدريس والكـادر الإداري، وتعـد وحـدة مـستقلة نـسبياً                
ــيم والبحــث والتطبيــق فــي مجــال معرفــي مخــتص أو          وذات مــسؤولية مباشــرة عــن التعل

 ــ. مجموعـــة مـــن الاختـــصاصات المعرفيـــة المتقاربـــة     ة هـــي الوحـــدة  والأقـــسام الأكاديميـ
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التنظيمية الأساسية في مؤسسات التعلـيم العـالي ويقـع علـى عاتقهـا الـدور الرئيـسي فـي                    
ــة      تحقيـــــق أهـــــداف تلـــــك المؤســـــسات فـــــي نـــــشر المعرفـــــة والبحـــــث العلمـــــي وخدمـــ

كمـا يعـد القـسم الأكـاديمي حجـر الزاويـة فـي تحديـد                )  ٢٥٥:،ص١٩٩٨العمري،  .(المجتمع
أن الأعمـال الحقيقيـة للجامعـة       ) ١٩٨٢,Bennett(ينيـت   ملامح الجامعة وإنتاجها وقد ذكر ب     

كما أن معظم الأعمال فـي الجامعـة تـتم مـن خـلال      . لا تتم إلا من خلال القسم الأكاديمي  
أعضاء هيئة التدريس والذي يتطلب جهد وتنسيق من رؤساء الأقـسام الأكاديميـة لإبـراز               

 . تلك الأعمال
ة موقــع رؤســاء الأقــسام حيــث إنهــم  وتكمــن أهميــة الأقــسام الأكاديميــة مــن أهمي ــ

يمثلــون مفتــاح نجــاح تلــك الأقــسام وانطلاقهــا نحــو تحقيــق أهــدافها، فالجامعــة مــا هــي إلا 
مجموعة من الأجـزاء المـستقلة المتمثلـة فـي الأقـسام الأكاديميـة ذات الهويـة المتميـزة،                   

 ثم الجامعة   ونجاح هذه الأجزاء المتمثلة في الأقسام التعليمية يظهر نجاح الكليات ومن          
 )٧٠:، ص١٩٩٩حربي، .(بأكملها

إلـى أن كفـاءة     ) ٢٠٠٢، والـسيد و مـصطفى،     ١٩٩٢بينيـت، (ولقد أشارت دراسات عديـدة      
القسم الأكاديمى وقدرته على تحقيق أهدافه، وأهداف الجامعة، تعتمد إلى حد كبير علـى          

تتحـدد بقـدرات   الكفاءة الإدارية والأكاديمية لرئيسه، فنوعية وكفاءة القسم الأكـاديمى         
واستعدادات رئيس القسم، فهو قائد، ومدير، يتـولى توجيـه الآخـرين نحـو تحقيـق أهـداف                  
القـسم، وهـو المـشرف المباشـر علـى فعاليـات وأنـشطة القـسم، المخطـط لهـا، والمتــابع           
والمقــيِم لمــستويات الأداء، ســواء بالنــسبة للطــلاب أو البــاحثين أو أعــضاء هيئــة التــدريس   

لراعى لهم، والموضح لمسئولياتهم، وبـصفة عامـة فهـو المـسئول عـن إدارة               والإداريين، وا 
 .شؤون القسم

ويعــد دور رئــيس القــسم مــن أصــعب الأدوار وأكثرهــا تحــدياً فــي إدارة التعلــيم العــالي، 
ذلك أن رئيس القسم يقوم بأدوار إدارية مؤثرة في توجيه القسم الذي يرأسـه إلـى جانـب      

مجموعة من العاملين معـه وزملائـه الأكـاديميين، كمـا يعمـل        عمله المهني بوصفه رئيساً ل    
كمـا أن لـرئيس القـسم    ) ١٩٧٦ ,Roach(على تأمين احتياجـات القـسم البـشرية والماديـة     

 .دورا حيويــا وحاســما فــي تــشكيل مــستقبل القــسم والكليــة وأعــضاء هيئــة التــدريس    
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 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

(Gmelch, Miskin,١٩٩٣)  أدائـه الـوظيفي إلـى     و يمتد تأثير مدى فاعلية رئيس القـسم فـي 
 .قدرة الكلية والجامعة على تحقيقها لأهدافها

ويمـارس رئــيس القـسم أدواراً متعــددة فهـو قائــد إداري وتعليمـي لقــسمه، وهـو عــضو      
وزميــل لمجموعــة مــن أعــضاء الهيئــة التعليميــة، بالإضــافة إلــى أنــه حلقــة وصــل بــين أعــضاء 

ثـل لأعـضاء القـسم أمـام إدارة         القسم مـن جهـة وإدارة الكليـة مـن جهـة أخـرى، فهـو مم                
لـذا  . الكلية، كم أنه مسؤول عن تسيير أمور القسم التعليمية والإدارية أمام إدارة الكلية       

فــإن الباحثــة تــرى مــن الأهميــة بمكــان بحــث موضــوع تقــويم أداء عمــل رؤســاء الأقــسام      
 .الأكاديمية في الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 :مشكلة الدراسة
 الــــرغم مــــن أهميــــة دور رئــــيس القــــسم الأكــــاديمي ومــــا يتــــضمنه مــــن مهــــام  علــــى

ومسؤوليات يتوقف عليهـا نجـاح العمـل وجـودة الأداء فـي الكليـة والجامعـة، إلا أن اختيـار                
رئــيس القــسم فــي الغالــب يــتم بنــاءًعلى معــايير فرديــة وشخــصية للعميــد، إضــافة إلــى أن      

لدرايــــة والإعــــداد المــــسبق لمتطلبــــات الاختيــــار قــــد يقــــع علــــى مــــن لا يمتلــــك الخبــــرة وا 
كما أن أداء رئيس القسم قد يطغـى عليـه الارتجاليـة والعـشوائية              ) ٢٠٠٨الحربي،  .(العمل

والتعقيد في تسيير إجراءات العمل والمركزية وانعدام الثقة بين رئيس القسم وأعضاء         
ف البـاحثين   ورئيس القـسم يـأتي مـن صـفو        ).  ٢٠٠٧، العودة،   ٢٠٠٥آل زاهر، .(هيئة التدريس 

وأعضاء هيئة التدريس، فاختيار رئيس القسم وتعيينه فى منصبه، يعتمـد فـى الغالـب علـى                 
مهاراته فـى البحـث والتـدريس، ولـيس مـن الـضرورى أن مـن يتفـوق فـى البحـث والتـدريس،                        
يتفوق فى تصريف شئون القسم وإدارته، أو أن الخبرة البحثية والتدريسية تعـين صـاحبها             

   ).٢٠٠٥الدهشان، و السيسي،. (قيادية والإداريةعلى الأعمال ال
ويعتبــــر قيــــاس الأداء الــــوظيفي وتقويمــــه مــــن أهــــم خطــــوات تطــــوير المؤســــسات   

وتهيئـتهم  " الطلاب والطالبات "المختلفة، ونظراً لارتباط الجامعات بتنمية العنصر البشري        
ا ليـصبحوا أعـضاء   للحياة العملية وتزويدهم بالعلوم والمعارف والمهارات التـي يحتاجونه ـ     

فــاعلين فــي مجتمعــاتهم، تــصبح عمليــة تقــويم الأداء الــوظيفي للقيــادات داخــل الكليــات     
والأقسام الأكاديمية في الجامعات مـن الأولويـات التـي يجـب أن تأخـذ نـصيبها مـن العنايـة                     

 الأقــسام لــذا ســتركز الدراســة الحاليــة علــى تقــويم الأداء الــوظيفي لرئيــسات   . والاهتمــام
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 مـــن وجهــة نظـــر أعــضاء هيئـــة    بنــت عبـــد الــرحمن  نـــورةيميــة فــي جامعـــة الأميــرة    الأكاد
 .التدريس

 :أسئلة الدراسة
 :سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية

ــوظيفي لرئيـــسة القـــسم    .١ ــا مـــستوى الأداء الـ ــة   (مـ ــام العلميـ ــة، المهـ ــام الإداريـ المهـ
وذلـك مـن   ) معة والمجتمعالبحثية، المهام التعليمية، المهام المرتبطة بخدمة الجا    

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئـة التـدريس بحـسب        .٢
 ). الرتبة العلمية، عدد سنوات الخبرة، الكلية(

ما مقترحات أعـضاء هيئـة التـدريس لتحـسين الأداء الـوظيفي لـدى رئيـات الأقـسام                    .٣
 الأكاديمية؟

 :اسةأهداف الدر
 :سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

تحديــد مــستوى الأداء الــوظيفي لرئيــسات الأقــسام وذلــك مــن وجهــة نظــر أعــضاء   .١
 .هيئة التدريس

التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحـصائية بـين اسـتجابات أعـضاء هيئـة التـدريس                  .٢
 ). ليةالرتبة العلمية، عدد سنوات الخبرة، الك(بحسب عدد من المتغيرات 

لتحـسين الأداء الـوظيفي لـدى رئيـات     التعرف على مقترحات أعضاء هيئة التـدريس       .٣
 .الأقسام الأكاديمية

 :أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة الحالية فـي تحديـدها لمـستوى الأداء الـوظيفي لرئيـسة القـسم                 

 :الأكاديمي وذلك من وجهة نظر أعضاء القسم، وتبرز الأهمية من خلال
ضوع تقـويم الأداء الـوظيفي بـشكل عـام بوصـفه أحـد العناصـر الأساسـية                  أهمية مو  

 .في عملية التطوير المستمر

ــة           ــأثيره علــى ســير العملي ــذي تمارســه رئيــسة القــسم الأكــاديمي وت ــدور ال أهميــة ال
 .التعليمية في الكلية، بل تأثير عملها على سير العمل في الجامعة
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يـــة كتغذيـــة راجعـــة لرئيـــسة القـــسم، يمكـــن الاســـتفادة مـــن نتـــائج الدراســـة الحال 
 .للاطلاع على مستوى أدائها والعمل على تطويره

تتوقــع الباحثــة أن تــسهم الدراســة الحاليــة فــي تطــوير عمــل رئيــسة القــسم فــي            
بنت عبد الرحمن مـن خـلال التعـرف علـى نقـاط الـضعف            ةكليات جامعة الأميرة نور   

 .قصورفي أداء عمل رئيسة القسم ووضع مقترحات لمعالجة ال

علـى  (قلة الدراسات التي تناولت تقـويم أداء رئـيس القـسم الأكـاديمي فـي الجامعـة                
 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس) حد علم الباحثة

 : حدود الدراسة
 :اقتصرت الدراسة على الحدود الموضوعية والزمنية والمكانية التالية

 الأقـسام   لـوظيفي لرئيـسات      تناولت الدراسة موضوع تقـويم الأداء ا       :الحد الموضوعي 
 مـــن وجهــة نظـــر أعــضاء هيئـــة    بنــت عبـــد الــرحمن  نـــورةالأكاديميــة فــي جامعـــة الأميــرة    

 . التدريس
 تــم تطبيــق الدراســة فــي الفــصل الدراســي الأول مــن العــام الجــامعي          :الحــد الزمنــي 

 .هـ١٤٣٣/١٤٣٤
فــي  تــم تطبيــق الدراســة فــي جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن   :الحــد المكــاني

 .لذا فإنه سوف يقتصر تعميم نتائج الدراسة على مجتمع الدراسة فقط.  مدينة الرياض
 :مصطلحات الدراسة

 :الأداء الوظيفي
الأداء الـوظيفي بأنـه الإنجـاز النـاجم عـن ترجمـة المعـارف النظريـة             ) ٢٠٠٢(يعرف نصر   

طة الخبـرات  إلى مهارات من خلال الممارسات العلمية والتطبيقية لهذه النظريـات وبواس ـ  
 .المتراكمة في مجال العمل

النــشاط الــذي تمارســه رئيــسة القــسم  "وتعــرف الباحثــة الأداء الــوظيفي إجرائيــاً بأنــه  
الأكاديمي لإنجاز المهام الإدارية والتعليمية والعلمية والبحثية والمهـام المرتبطـة بخدمـة             

 ".ريةالجامعة والمجتمع باستخدام ما توفر لديها من إمكانات مادية وبش
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 :تقويم الأداء
ــى         ــة الاعوجــاج، ويــشير اصــطلاحاً إل ــه التعــديل والإصــلاح وإزال يعــرف التقــويم لغــة بأن

التعــرف علــى مــدى نجــاح التنظــيم  أو فــشله فــي     : الحكــم الموضــوعي علــى العمــل  مثــل    
 ) .١٧٠، ١٩٨٩بدوي ، ( تحقيق الانحراف أو الأهداف التي أنشىء من أجلها 

بأنـه وسـيلة للحكـم    : "اء رئيـسة القـسم الأكـاديمي إجرائيـاً    ويمكن تعريف تقـويم أد    
بموضوعية على أداء رئيسة القسم وقدرتها على مباشرة المسؤوليات والمهـام المناطـة             
بها وتحديد مستوى الأداء من خلال الدرجة التي تحصل عليها من استجابات أعضاء هيئة    

 ."التدريس على فقرات المقياس
  :رئيس القسم الأكاديمي

عضو هيئة تدريس يتميز بالكفاءة العلميـة والإداريـة والماليـة يـتم تعيينـه لتـسيير                "هو  
أمور القسم العلمية والإدارية والمالية وذلك بقرار من مدير الجامعـة بنـاءعلى ترشـيح مـن      
ــد الكليــة، ويكــون التعيــين لمــدة ســنتين قابلــة للتجديــد، ويقــدم تقريــراً عــن أعمــال            عمي

مـــن نظـــام مجلـــس التعلـــيم العـــالي  ) ٤٤(المـــادة ." ســـنة دراســـيةالقـــسم فـــي نهايـــة كـــل
 " والجامعات

ويمكن تعريف رئيسة القسم الأكاديمي فـي جامعـة الأميـرة نـورة بنـت عبـدالرحمن                
بأنهــا أحــد أعــضاء هيئــة التــدريس فــي القــسم الأكــاديمي تكلــف رســمياً بقــرار     :  "إجرائيــاً

لرحمن وتكـون مـسؤولة عـن حـسن سـير      إداري من مديرة جامعة الأميرة نورة بنت عبد ا      
 ".العمل أمام عميدة الكلية

@      @      @ 
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 :جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
 فـــي الريــاض هــي جامعـــة حكوميــة تـــرتبط بــوزارة التعلـــيم العــالي، وتقـــع فــي مدينـــة      

وتتكون من مجموعة من الكليات المتخصـصة تقـدم بـرامج           ،المملكة العربية السعودية    
ــدة فــي عهــد         ــاني الجدي ــاح المب ــات، تــم افتت ــا للطالب خــادم البكــالوريوس والدراســات العلي

 ٣٠ الموافــق  هـــ١٤٢٩  شــوال٢٩ يــوم الملــك عبــد االله بــن عبــد العزيــز  الحــرمين الــشريفين
ــوبر ــر أول جامعــة للبنــات فــي المملكــة الع   ٢٠٠٨ أكت ــر  . ربيــة الــسعودية  م، وتعتب تــم تغيي

. اسمها من جامعـة الريـاض للبنـات لتـصبح جامعـة الأميـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن للبنـات               
www.pnu.edu.sa 
 :الدراسات السابقة

لاقى موضوع تقويم الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام التعليمية في الجامعـات اهتمامـاً            
 :من الباحثين وفيما يلي بعض الدراسات التي تناولت الموضوعمتزايدا 

فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى الــدور الــواقعي والمــأمول ) ٢٠٠١,Marten(دراســة مــارتن 
مــن رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة مــن وجهــة نظــر عمــداء كليــات التربيــة فــي ألابامــا فــي         

حي وأعـد اسـتبانة تـضمنت       اسـتخدم الباحـث المـنهج المـس       . الولايات المتحـدة الأمريكيـة    
وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة . عميــداً) ١٢(وظيفــة لــرئيس القــسم بلغــت عينــة الدراســة ) ١٢(

 :نتائج كان من أهمها
أن أقــل مهــام رؤســاء الأقــسام أداءً هــي كحلقــة وصــل بــين أعــضاء هيئــة التــدريس       

و العمـل   والإدارة، وفي مجال العلاقات الإنسانية في القسم وكمحفز لأعضاء القـسم نح ـ           
أما أكثر الأدوار أهمية مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة فكانـت الإنـصات باهتمـام                    . الإيجابي

 .والتواصل بفاعلية والأمانة وأن يكون مبدعاَ
عن القدرات القيادية لرؤساء الأقـسام الأكاديميـة        ) ٢٠٠٣(وكشفت دراسة عليمات    

 ســؤال موزعــة علــى  ٥٠ فــي الجامعــات الأردنيــة، اســتخدم الباحــث اســتبيان احتــوى علــى   
الموضــوعية، فهــم الآخــرين، اســتخدام الــسلطة، المرونــة، ومعرفــة  : خمــسة مجــالات هــي

وقــد توصـلت الدراسـة إلــى أن   .  رئـيس قـسم  ٦٠وقــد طبقـت الدراسـة علــى   . مبـادئ الاتـصال  
مــستوى القــدرات القياديــة للعينــة كــان متوســطاً، كمــا أن الخبــرة الإداريــة لهــم ليــست           
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ــا توصـــلت  ــادة    كبيـــرة، كمـ  النتـــائج إلـــى حاجـــة رؤســـاء الأقـــسام الأكاديميـــة للتـــدريب لزيـ
 .قدراتهم القيادية

فقـد هـدفت دراسـتهما إلـى التعـرف علـى آراء أعـضاء              ) ٢٠٠٥(أما الدهشان والسيسي    
هيئــة التــدريس، حــول درجــة أداء رؤســاء الأقــسام لوظــائفهم ومــسئولياتهم المهنيـــة،         

يس عـن عملهـم، بغيـة تقـديم مجموعـة مـن             وعلاقة ذلك بدرجـة رضـا أعـضاء هيئـة التـدر           
التوصيات والمقترحات لمساعدة رؤسـاء الأقـسام علـى أداء مـسئولياتهم المختلفـة، بمـا                
يعــين علــى زيــادة رضــا أعــضاء هيئــة التــدريس عــن عملهــم، بــشكل يعــين الجامعــة علــى      

 .تحقيق أهدافها
مـا عينـة الدراسـة    استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة اسـتبانة،  أ        

ــت  ــي        ) ٢٣٥(فكانـ ــام  الدراسـ ــة للعـ ــة المنوفيـ ــدريس بجامعـ ــة التـ ــضاء هيئـ ــن أعـ ــضوا مـ عـ
 م، ٢٠٠٤/٢٠٠٥

بينـــت نتـــائج الدراســـة أن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس يعتقـــدون أن معظـــم المـــسئوليات   
 مهمة بدرجة كبيرة سواء     - بحسب ما وردت فى أداة الدراسة      -المهنية لرؤساء الأقسام  

علميــــة والتعليميــــة أو المــــسئوليات الإداريــــة، أو المــــسئوليات الــــسياسية   المــــسئوليات ال
والاجتماعية، كما بينـت نتـائج الدراسـة أن مـسئوليات رؤسـاء الأقـسام فـى مجـال خدمـة                     

 .المجتمع غير مهمة من وجه نظر أفراد العينة
ــة،        ــسئولياتهم الإداريــ ــؤدون مــ ــسام يــ ــاء الأقــ ــة أن رؤســ ــائج الدراســ ــت نتــ ــا بينــ كمــ

تهم الاجتماعيــة والــسياسية، مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة مــن أعــضاء هيئــة       ومــسئوليا
التــدريس وأنهــم يقــصرون فــى أداء مــسئولياتهم العلميــة والتعليميــة، وكــذلك فــى أداء          

 .مسئولياتهم فى مجال خدمة المجتمع
أما بالنسبة للنتائج المتعلقة بوجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين أداء رؤسـاء         

سام لمــسئولياتهم المهنيــة ودرجــة رضــا أعــضاء هيئــة التــدريس عــن عملهــم، حيــث   الأقــ
 .توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بينهما

دراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع إدارة الاجتماعــات فــي   ) ٢٠٠٦(وأجــرى برهــوم 
ة التــدريس وســبل الأقــسام الأكاديميــة بالجامعــات الفلــسطينية مــن منظــور أعــضاء هيئ ــ  

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، كمــا صــمم اســتبانة تــشتمل علــى أربعــة          . تفعيلهــا
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مهـارة التخطــيط للاجتمـاع، مهــارة التنظـيم للاجتمـاع، مهــارة التقـويم للاجتمــاع،      : محـاور 
عـضواً مـن أعـضاء هيئـة        ) ١٤٥(أما عـن عينـة الدراسـة        . مهارة العلاقات الإنسانية للاجتماع   

كليــات التربيــة والآداب والعلــوم مــن الجامعــة الاســلامية وجامعــة الأزهــر        التــدريس مــن  
 :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، كان من أبرزها. وجامعة الأقصى

مستوى ممارسة رؤساء الأقـسام فـي جامعـات غـزة لـدورهم فـي إدارة الاجتماعـات                  
 .كان جيداً

ئــة التــدريس لمــدى ممارســة  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي تقــدير أعــضاء هي  
الكليـة، الدرجـة العلميـة، ســنوات    (رؤسـاء أقـسامهم لإدارة الاجتماعـات تعـزى لمتغيـرت      

 ).الخدمة، الجامعة

كان مـن أبـرز المـشكلات عـدم الاسـتفادة مـن التغذيـة الراجعـة فـي تعـديل الخطـط                      
 .والسلوك لدى العاملين

هيئــة التــدريس بكليــة  عــن اتجاهــات أعــضاء  ) ٢٠٠٦( وكــشفت دراســة عبــد الــرازق   
التربيـة جامعــة الملــك ســعود نحـو أســاليب وطــرق تقــويم أداء عـضو هيئــة التــدريس، وقــد    

عـضواً مـن أعـضاء هيئـة التـدريس بكليـة التربيـة              ) ٩٣(أجريت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا          
ــتم  بقيـــاس        ــارة عـــن مقيـــاس  يهـ ــة فكانـــت عبـ ــا أداة الدراسـ ــعود، أمـ ــة الملـــك سـ جامعـ

ليب وطرق تقويم أداء عضو الهيئة التدريـسية ، وقـد توصـلت الدراسـة               الاتجاهات نحو أسا  
 :إلى النتائج التالية 

إجماع أفراد عينة الدراسة على أهمية وحيوية أساليب وطرق تقويم أداء عضو هيئـة         
 :التدريس، وكان ترتيب الطرق من وجهة نظر أفراد العينة  كما يلي 

 .%٨٠طريقة تقويم رؤساء الأقسام  

  .%٧٢التقويم الذاتي طريقة  

  .%٥٣طريقة تقويم الطلاب لأعضاء هيئة التدريس  

  .%٤٩طريقة تقويم الزملاء  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أعضاء هيئـة التـدريس نحـو طـرق                  
وأساليب التقويم بين الذكور والإنـاث إلا فـي طريقـة تقـويم الطـلاب لعـضو هيئـة التـدريس                     

 .لح الإناث فوجدت فروق لصا
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الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

وجود فروق دالة إحصائياً بين أفراد العينة في بعد التقويم الـذاتي تبعـاً لمتغيـر القـسم       
 .لصالح قسم المناهج وطرق التدريس 

إلـــى التعـــرف علـــى مـــستوى الأداء الإداري لرؤســـاء  ) ٢٠٠٧(وهـــدفت دراســـة المـــصري  
لجــودة الــشاملة مــن الأقــسام الأكاديميــة بالجامعــات الفلــسطينية فــي ضــوء مبــادئ إدارة ا 

وجهة نظر المحاضرين وتحديد معوقات تطبيـق رؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة بالجامعـات               
 .الفلسطينية لمبادئ إدارة الجودة الشاملة أثناء عملهم الإداري وذلك من وجهة نظرهم

الأولــى : اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي، وقــام الباحــث ببنــاء اســتبانتين    
الأداء الإداري لرؤســاء الأقــسام الأكاديميــة بالجامعــات الفلــسطينية فــي   لقيــاس مــستوى 

ــشاملة مــن وجهــة نظــر المحاضــرين       ــادئ إدارة الجــودة ال ــة للكــشف عــن   . ضــوء مب والثاني
معوقات تطبيق رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية لمبادئ إدارة الجـودة   

فردا ) ٢٨٣(وكانت عينة الدراسة    .  نظرهم الشاملة أثناء عملهم الإداري وذلك من وجهة      
وقــد توصــل الباحــث إلــى عــدد مــن   . مــن فئــة رؤســاء الأقــسام ) ٨٣(مــن فئــة المحاضــرين،  و 

 :النتائج من أبرزها
أن مــستوى الأداء الإداري لرؤســاء الأقــسام الأكاديميــة بالجامعــات الفلــسطينية فــي    

ــاً بنــسبة مئو     ــادئ إدارة الجــودة الــشاملة كــان عالي ــدأ بالمــشاركة  ) %٦٧٫٦(يــة ضــوء مب يب
والعمل الجمـاعي، ثـم اتخـاذ القـررارت علـى أسـاس الحقـائق فـي المرتبـة الثانيـة، فالقيـادة                       
الفعالــة فــي المرتبــة الثالثــة، ثــم التحــسين المــستمر والتميــز فــي المرتبــة الرابعــة، فــالتركيز  

لمرتبــة  علــى رضــا المــستفيدين فــي المرتبــة الخامــسة، ثــم التخطــيط الإســتراتيجي فــي ا         
 .السادسة والأخيرة

وجود درجة متوسطة من المعوقات التـي يوجههـا رؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة عنـد         
 . تطبيقهم لمبادئ إدارة الجودة الشاملة أثناء أداء عملهم الإداري

وجــود فــروق ذات دلالــة احــصائية لأثــر الجامعــة فــي تقــديرات أفــراد عينــة المحاضــرين   
بينمـا لـم    . لرؤساء الأقسام الأكاديميـة تعـزى لمتغيـر الجامعـة         حول مستوى الأداء الإداري     

ــة، والرتبـــة الأكاديميـــة فـــي      ــاَ ذات دلالـــة احـــصائية لأثـــر الكليـ ــائج الدراســـة  فروقـ تظهـــر نتـ
تقــديرات أفــراد عينــة رؤســاء الأقــسام الأكاديميــة حــول معوقــات تطبــيقهم مبــادئ إدارة  

 .الجودة الشاملة أثناء أداء عملهم الإداري
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دراســــة هــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى آراء رؤســــاء الأقــــسام   ) ٢٠١٠( الحجيلــــي أجــــرى
الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية والأكاديمية، وقد تكونت عينة الدراسـة          

من مجتمع الدراسة، وكانت أداة الدرسة عبارة عـن  ) %٨٢(رئيس قسم يمثلون ) ٣١(من  
مهمــة موزعــة علــى ثمانيــة   ) ٩٦( علــى اســتبانة صــممت مــن قبــل الباحــث والتــي اشــتملت    

 : ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة. مجالات أساسية

) ١٣(من المهمات الإدارية كانت في تقـدير عينـة الدراسـة ذات أهميـة عاليـة،        ) ٨( عدد  
مهمـة  ) ١٢(مهمة تتعلـق بـالتنظيم،      ) ١٢(مهمة تتعلق بالاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة،       

مهمــــة تتعلــــق بالمتابعــــة ) ١١(مهمــــة تتعلــــق بالقيــــادة والتوجيــــه، ) ١٢(علـــق بــــالتخطيط،  تت
ــويم،  ــع،     ) ١٠(والتقـ ــة المجتمـ ــي وخدمـ ــق بالبحـــث العلمـ ــات تتعلـ ــق  ) ٧(مهمـ ــات تتعلـ مهمـ

 .بالتدريب والنمو المهني

اتـــضح مـــن الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احـــصائية فـــي آراء رؤســـاء الأقـــسام         
تعزى إلى متغير نوع الكلية لصالح الكليات العلمية وذلك فـي مجـالي   الأكاديمية لمهامهم ُ 

كمــا اتــضح مــن  . التــدريب والنمــو المهنــي، ومهمــات الاتــصالات وتنميــة العلاقــات المتبادلــة    
الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احـــصائية فـــي آراء رؤســـاء الأقـــسام الأكاديميـــة  

 .لمهامهم ُتعزى إلى متغير سنوات الخبرة
عــن معــايير أداء الجــودة الشخــصية لــدى رؤســاء      ) ٢٠١١(فت دراســة اليحيــوي  وكــش

الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئـة التـدريس، ووسـائل تعزيزهـا بالجامعـات الـسعودية،                
ــفي         ــي الوصـ ــنهج الكمـ ــة، والمـ ــتخدام المقابلـ ــوعي باسـ ــنهج النـ ــة المـ ــتخدمت الباحثـ واسـ

 عضو من الجنسين ممن علـى رتبـة         ٢٦٦باستخدام الاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من       
. ١٠٦١مـن المجتمـع الأصـلي البـالغ         %٢٥أستاذ من جميع الكليات والأقـسام، وهـو مـا يمثـل             

وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن معــايير أداء الجــودة الشخــصية لــدى رؤســاء الأقــسام بلغــت   
درجــة متوســطة، أمــا أبعــاد الجــودة الشخــصية المتعلقــة بالــصفات الشخــصية والعلاقــات     

كما أوضحت نتـائج الدراسـة عـدم    . لإنسانية والتواصل الفعال فقد بلغت درجة متوسطة      ا
 .لجنسلنوع الكلية أو افروق ذات دلالة بين آراء أعضاء هيئة التدريس تبعاً 
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الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

 :التعليق على الدراسات السابقة
 :من خلال العرض السابق لبعض الدراسات السابقة يمكن ملاحظة ما يلي

 تناولــت موضــوع الدراســة الحاليــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة   عــدد مــن الدراســات 
دراسة برهوم  ) ٢٠٠٦( ودراسة عبد الرازق، و     ) ٢٠٠٧(التدريس، وهي دراسة المصري     

 أمــا دراســة  ). ٢٠١١( ودراســة اليحيــوي  ،)٢٠٠٥(، دراســة الدهــشان والسيــسي   )٢٠٠٦(
ؤسـاء الأقـسام    فكانت مـن وجهـة نظـر ر       )  ٢٠٠٣(و دراسة عليمات    ) ٢٠١٠(الحجيلي  
 .فكانت من وجهة نظر عمداء كليات) ٢٠٠١,Marten(أما دراسة مارتن . الأكاديمية

ن ركزتا على أحد مهام ومسؤوليات رئيس القـسم الأكـاديمي، دراسـة عبـد               ادراست 
حيث ركزت على أساليب وطرق تقويم الأداء الوظيفي لأعـضاء هيئـة          ) ٢٠٠٦(الرازق  

فقــد ركــزت علــى واقــع إدارة الاجتماعــات فــي   ) ٢٠٠٦(أمــا دراســة برهــوم  . التــدريس
 .الأقسام الأكاديمية

بــالرغم مــن أن الباحثــة اســتفادت مــن الدراســات الــسابقة فــي جوانــب عــدة إلا أن           
وعلـى  _ نهـا  إالدراسة الحالية تميزت عـن غيرهـا  فـي مجتمـع وعينـة الدراسـة، حيـث                  

ت جامعــة الأميــرة الأولــى فــي تطبيــق موضــوع الدراســة علــى كليــا _ حــد علــم الباحثــة
 . بنت عبد الرحمنةنور

 :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة

الــذي . تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي والــذي يتناســب مــع طبيعــة الدراســة      
يــصف الظــاهرة مــن خــلال جمــع المعلومــات وتــصنيفها وتنظيمهــا والتعبيــر عنهــا كميــاً          

يرهــا، كمــا يــساعد علــى الوصــول إلــى وكيفيــاً ممــا يــؤدي إلــى فهــم العلاقــات الظــاهرة مــع غ
م، ١٩٩٨عبيــدات وآخــرون،.(اســتنتاجات وتعميمــات تــساعدنا فــي فهــم الواقــع وتطــويره   

 )٢٢٤:ص
 :مجتمع الدراسة

أســتاذ، أســتاذ مــشارك،  (تكــون مجتمــع الدارســة مــن كافــة أعــضاء هيئــة التــدريس    
لتربيـة، العلـوم،   الآداب، ا(في كليات جامعة الأميرة نورة بنـت عبـد الـرحمن   ) أستاذ مساعد 
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والبــالغ ) الخدمــة الاجتماعيــة، إدارة الأعمــال، علــوم الحاســب، اللغــات والترجمــة، الــصيدلة  
ــامعي    ) ٦١٥(عــــددهن  عــــضو هيئــــة تــــدريس فــــي الفــــصل الدراســــي الأول مــــن العــــام الجــ
 هـ، وذلك من واقع سجلات عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس١٤٣٣/١٤٣٤
 :الدراسة عينة

مـن مجتمـع الدراسـة،      ) % ٥٠( ميدانية على عينة عشوائية بنـسبة        طبقت الدراسة ال  
 الــصالحة للتحليــل الإحــصائي   اســتبانة، وبلــغ العائــد مــن الاســتبانات  ٣٠٨حيــث تــم توزيــع  

) %٢٠(من الاستبانات الموزعة، وبهذا فـإن عينـة الدراسـة تمثـل             ) %٤٠(، وهو يعادل    )١٢٣(
 .من مجتمع الأصلي

 :أداة الدراسة
ــادا علـــى  ــة    اعتمـ ــد مراجعـ ــة، وبعـ ــوع الدراسـ ــوي المتعلـــق بموضـ ــة الأدب التربـ  مراجعـ

ــة        ــاء أداة الدراسـ ــم بنـ ــا، تـ ــستخدمة فيهـ ــى الأدوات المـ ــلاع علـ ــسابقة والإطـ ــات الـ الدراسـ
 :لتشتمل على ثلاث محاور

 )الكلية، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة(معلومات عامة : المحور الأول
) ٦١(ي لـدى رئيـسات الأقـسام الأكاديميـة تـضمن            مستوى الأداء الوظيف  : المحور الثاني 

 :فقرة، وقد انقسم هذا المحور إلى
 .فقره) ٢٤(والذي اشتمل على : المهام الإدارية

 .فقره) ١١(والذي اشتمل على : المهام العلمية والبحثية

 .فقره) ١٨(والذي اشتمل على : المهام التعليمية

 .فقره) ٨(الذي اشتمل على و: المهام المرتبطة بخدمة الجامعة والمجتمع
ويعــود التفــاوت فــي عــدد الفقــرات للمهــام المختلفــة إى طبيعــة العمــل الــذي تقــوم بــه  

 .رئيسة القسم الأكاديمي، وحجم العمل الخاص بكل مهمة
، ٥=ممتـاز :  (وقد تم الإجابة على فقرات المحور الثاني وفقاً لمقياس خماسـي كالتـالي            

 ) ١=، ضعيف٢=لتحديد، لا أستطيع ا٣=، جيد٤=جيد جداَ
مقترحـات لتحـسين الأداء الـوظيفي لـدى رئيـات الأقـسام الأكاديميـة،               : المحور الثالـث  

وقد تـم الإجابـة علـى فقـرات هـذا المحـور وفقـاً لمقيـاس خماسـي علـى                      فقرة) ١٨(وتضمن  
 :   النحو الآتي



 

 
١٦٨

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

افـق  مو:  (وقد تم الإجابة علـى فقـرات المحـور الثـاني وفقـاً لمقيـاس خماسـي كالتـالي                  
 ) ١=، غير موافق٢=، لا أستطيع التحديد٣=، موافق إلى حد ما ٤=، موافق٥=بشدة 

 :صدق وثبات الأداة
 : صدق الأداة: أولاً

 :الصدق الظاهري
للتحقق من الصدق الظاهري للأداة تم عرضها على خمسة محكمين مـن تخصـصات              

ء رؤية غالبيـة  مختلفة وقد تم حذف بعض الفقرات وتعديل صياغة بعض الفقرات في ضو           
 .المحكمين

 :صدق الاتساق الداخلي
للتحقق مـن الـصدق البنـائي للاسـتبانة تـم اسـتخدام معـاملات ارتبـاط بيرسـون لعينـة                

الجـزء  (لقيـاس العلاقـة بـين بنـود الاسـتبانة           ) ٤١=ن(استطلاعية من أعـضاء هيئـة التـدريس         
،  كمـا تـم   ) ١(دول رقـم  بالدرجة الكلية للمحور المنتميـة إليـه كمـا هـو موضـح فـي ج ـ             ) الأول

) الجـــزء الأول(احتـــساب معـــاملات ارتبـــاط بيرســـون لقيـــاس العلاقـــة بـــين بنـــود الاســـتبانة
 ).٢(بالدرجة الكلية كما هو موضح في جدول رقم 

كمــا تــم احتــساب معــاملات ارتبــاط محــاور الجــزء الأول مــن الأداة بالدرجــة الكليــة       
 ).٣(دول رقم كما هو موضح في ج) ٤١=ن(وذلك لعينة استطلاعية

أمــا الجــزء الثــاني مــن الاســتبانه فقــد تــم احتــساب معــاملات ارتبــاط بيرســون لقيــاس   
العلاقــة بــين بنــود هــذا الجــزء الثــاني مــن الأداة بالدرجــة الكليــة للمحــور كمــا هــو موضــح فــي 

، وقـد أظهـرت النتـائج أن جميـع بنـود الاسـتبانه بجزئيهـا دالـة عنـد مـستوى                      )٤(جدول رقم   
 )٤، ٣، ٢، ١(كما هو موضح في الجداول  ).٠٫٠٥(مستوى وعند ) ٠٫٠١(



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٦٩

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

   )١(  جدول 

 معاملات ارتباط بنود الجزء الأول من الأداة مستوى الأداء
 الوظيفي لرئيسات الأقسام بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

 )٤١=ن: العينة الاستطلاعية(
معامل  م المحور

معامل  م الارتباط
معامل  م الارتباط

 لارتباطا
٠٫٨٢١٢ ١٧ @@٠٫٧٧٠٣ ٩ @@٠٫٧٣٦٦ ١@@ 
٠٫٧٨٦١ ١٨ @@٠٫٧٧٤٨ ١٠ @@٠٫٧٧٧٩ ٢@@ 
٠٫٧١٠٥ ١٩ @@٠٫٧٩٠٨ ١١ @@٠٫٧٥٦٨ ٣@@ 
٠٫٧٧١٢ ٢٠ @@٠٫٧٧٥٠ ١٢ @@٠٫٤٨٤٠ ٤@@ 
٠٫٧٧٢٤ ٢١ @@٠٫٧٣٢٧ ١٣ @@٠٫٧٣٨٠ ٥@@ 
٠٫٨١٢٠ ٢٢ @@٠٫٨٢٨٤ ١٤ @@٠٫٧٩٩٣ ٦@@ 
٠٫٧٨٤٠ ٢٣ @@٠٫٨٤٥٤ ١٥ @@٠٫٧٤١٩ ٧@@ 

 المهام الإدارية

٠٫٥٤٣٦ ٢٤ @@٠٫٧٨١٠ ١٦ @@٠٫٨٢٧٣ ٨@@ 
٠٫٥٠١٦ ٩ @@٠٫٧٧١٩ ٥ @@٠٫٨٤٠٢ ١@@ 
٠٫٥٤٦٥ ١٠ @@٠٫٨٤٤٠ ٦ @@٠٫٧٩٨٧ ٢@@ 
٠٫٦٧٦٧ ١١ @@٠٫٧٤٦٦ ٧ @@٠٫٩٠٤٧ ٣@@ 

 المهام العلمية والبحثية

٠٫٦٩٩١ ٨ @@٠٫٨٥١٩ ٤@@   
٠٫٨٢٢٢ ١٣ @@٠٫٧٠٧٣ ٧ @@٠٫٨١٤٩ ١@@ 
٠٫٧٥٥٩ ١٤ @@٠٫٧٠٧٦ ٨ @@٠٫٤٩٨٦ ٢@@ 
٠٫٨٨١٤ ١٥ @@٠٫٧٠١٤ ٩ @@٠٫٧١٧٤ ٣@@ 
٠٫٧١٠٥ ١٦ @@٠٫٧٢٠٦ ١٠ @@٠٫٦٣٩٧ ٤@@ 
٠٫٧٦٦٤ ١٧ @@٠٫٧٦٤٠ ١١ @@٠٫٨١٩٣ ٥@@ 

 المهام التعليمية

٠٫٧٤٣٠ ١٨ @@٠٫٧٤٨١ ١٢ @@٠٫٦٩٧٢ ٦@@ 
٠٫٧٥٦٨ ٧ @@٠٫٨٧١٩ ٤ @@٠٫٦٨٠٣ ١@@ 
٠٫٨٨٨٥ ٨ @@٠٫٩٠٠٣ ٥ @@٠٫٩١١٥ ٢@@ 

المهام المرتبطة بخدمة 
 الجامعة والمجتمع

٠٫٨٤١٨ ٦ @@٠٫٩٠٣٦ ٣@@   

 ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 



 

 
١٧٠

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

   )٢(  جدول  
 معاملات ارتباط بنود الجزء الأول من الأداة

 مستوى الأداء الوظيفي لرئيسات الأقسام بالدرجة الكلية
 )٤١=ن: العينة الاستطلاعية(

معامـــــــــــــــــــــــــل  م
امــــــــــــــــــــــل مع م الارتباط

معامــــــــــــــــــــــل  م الارتباط
 معامل الارتباط م الارتباط

٠٫٧٣١٤ ٤٩ @@٠٫٤٩٤٠ ٣٣ @@٠٫٦٨٨٧ ١٧ @@٠٫٦٩٧٦ ١@@ 
٠٫٨٦٠٠ ٥٠ @@٠٫٥٢٢٦ ٣٤ @@٠٫٧٢٢٤ ١٨ @@٠٫٧٥٦٦ ٢@@ 
٠٫٧١٤٠ ٥١ @@٠٫٥٨٠٧ ٣٥ @@٠٫٧١٢١ ١٩ @@٠٫٧١٩٦ ٣@@ 
٠٫٧٠٣٦ ٥٢ @@٠٫٧٩٠٧ ٣٦ @@٠٫٧٣٦٨ ٢٠ @٠٫٣٧٢٢ ٤@@ 
٠٫٧٣٣٧ ٥٣ @@٠٫٦٢٢٠ ٣٧ @@٠٫٦٣١٦ ٢١ @@٠٫٥٩٣٨ ٥@@ 
٠٫٧٨١٨ ٥٤ @@٠٫٧٠٥٧ ٣٨ @@٠٫٧٩٠٧ ٢٢ @@٠٫٦٤٧٢ ٦@@ 
٠٫٨٠٤٣ ٥٥ @@٠٫٧٠٤١ ٣٩ @@٠٫٦٤٧١ ٢٣ @@٠٫٥٨٦٢ ٧@@ 
٠٫٨٥٢٤ ٥٦ @@٠٫٧١٠٥ ٤٠ @@٠٫٤٤٦٩ ٢٤ @@٠٫٦٩٠٢ ٨@@ 
٠٫٧٥٨٧ ٥٧ @@٠٫٦٨٣٧ ٤١ @@٠٫٧٨٢٢ ٢٥ @@٠٫٧٠٦٣ ٩@@ 
٠٫٨٢٠٧ ٥٨ @@٠٫٦٨٤٤ ٤٢ @@٠٫٧٢٩٦ ٢٦ @@٠٫٧٢٥٠ ١٠@@ 
٠٫٧٨٣٢ ٥٩ @@٠٫٦٠٣٤ ٤٣ @@٠٫٨٦٥٧ ٢٧ @@٠٫٦٤٣٥ ١١@@ 
٠٫٦٨٧٩ ٦٠ @@٠٫٦٨٥٠ ٤٤ @@٠٫٧٧٨٣ ٢٨ @@٠٫٧٩٥٥ ١٢@@ 
٠٫٧٩٢٤ ٦١ @@٠٫٦٨٢٣ ٤٥ @@٠٫٧٧٨٣ ٢٩ @@٠٫٧١٢٥ ١٣@@ 
٠٫٨٤٣٦ ٤٦ @@٠٫٨١٩٩ ٣٠ @@٠٫٧٢٢٠ ١٤@@   
٠٫٨٢٠٩ ٤٧ @@٠٫٧٤١٨ ٣١ @@٠٫٧٣٠٠ ١٥@@   
٠٫٨٦٢٨ ٤٨ @@٠٫٧١١٩ ٣٢ @@٠٫٦٧٨٤ ١٦@@   

 ٠٫٠٥دالة عند مستوى @ 
  ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 

 
 
 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧١

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

   )٣(  دول ج
 معاملات ارتباط محاور الجزء الأول من الأداة

 مستوى الأداء الوظيفي لرئيسات الأقسام بالدرجة الكلية
 )٤١=ن: العينة الاستطلاعية(

 معامل الارتباط المحور

 @@٠٫٩٠٨٧ المهام الإدارية

 @@٠٫٩٥٣٠ المهام العلمية والبحثية

 @@٠٫٩٣٢١ المهام التعليمية

 @@٠٫٩٠٩٠ المهام المرتبطة بخدمة الجامعة والمجتمع

 ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 
 

   )٤(  جدول 
 معاملات ارتباط بنود الجزء الثاني من الأداة مقترحات

 للمحورتحسين الأداء الوظيفي لدى رئيسات الأقسام بالدرجة الكلية 
 )٤١=ن: العينة الاستطلاعية(

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
٠٫٧٣١٦ ١٣ @@٠٫٧٥١٦ ٧ @@٠٫٥١٨٢ ١@@ 
٠٫٨١٧٤ ١٤ @@٠٫٦٠٣٣ ٨ @@٠٫٥٢٤٥ ٢@@ 
٠٫٤٩٤٦ ١٥ @@٠٫٨٣٧٠ ٩ @@٠٫٥٢٧٠ ٣@@ 
٠٫٦١١٧ ١٦ @@٠٫٦٥٦٠ ١٠ @@٠٫٤٧٠١ ٤@@ 
٠٫٦١٨٢ ١٧ @@٠٫٨٨٣٦ ١١ @@٠٫٧٥٠٧ ٥@@ 
٠٫٥٦٤١ ١٨ @@٠٫٨١٥٢ ١٢ @@٠٫٦٨٢٥ ٦@@ 

  ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 
 :ثبات الأداة: ثانياً

) ٤١(للتأكد من ثبات الأداة قامت الباحثة بتطبيقها على عينة استطلاعية مكونـة مـن            
 .عضو هيئة تدريس، واحتسب معامل ألفا كرونباخ للجزء الأول، وللجزء الثاني من الأداة



 

 
١٧٢

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

  ) ٥(  جدول 
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة

 )٤١=ن: العينة الاستطلاعية(

عدد  المحور
 البنود

معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ

 ٠٫٩٦ ٢٤ المهام الإدارية

 ٠٫٩٤ ١١ المهام العلمية والبحثية

 ٠٫٩٦ ١٨ المهام التعليمية

 ٠٫٩٥ ٨ المهام المرتبطة بخدمة الجامعة والمجتمع

 ٠٫٩٩ ٦١ مستوى الأداء الوظيفي لرئيسات الأقسام:  من الأداةالجزء الأول

مقترحـــات تحـــسين الأداء الـــوظيفي لـــدى  : الجـــزء الثـــاني مـــن الأداة
 ٠٫٩٢ ١٨ رئيسات الأقسام

أن جميع محاور الدراسة تمتعت بدرجة ثبات عاليـة، حيـث بلـغ             ): ٥(يتضح من جدول    
 .٠٫٩٢لغ درجة ثبات الجزء الثاني من الأداة ، بينما ب٠٫٩٩درجة ثبات الجزء الأول من الأداة 

 :المعالجة الإحصائية
 : تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية

 حيـث   . المناسـبة  الإحـصائية  الأسـاليب باستخدام عدد من      بيانات الدراسة  تحليل تم
معـاملات  (والاستفادة مـن التحاليـل الإحـصائية المناسـبة     ) SPSS(تمت الاستعانة ببرنامج   

ــاط بيرســون، ألفــا كرونبــاخ، التكــرارات والنــسب المئويــة والمتوســطات الحــسابية،         ارتب
 ).والانحراف المعياري، واختبار تحليل التباين الأحادي



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٣

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 :وصف العينة: ثالثاً
   )٦(  جدول 

 توزيع عينة الدراسة وفق المعلومات العامة
 النسبة العدد التصنيف المتغيرات

 ٢٣٫٦ ٢٩  سنوات٥ أقل من
 ٩٫٨ ١٢  سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٦٣٫٤ ٧٨  سنوات فأكثر١٠
 عدد سنوات الخبرة

 ٣٫٣ ٤ لم تحدد
 ٨٫١ ١٠ أستاذ

 ١١٫٤ ١٤ أستاذ مشارك
 ٧٨٫٩ ٩٧ أستاذ مساعد

 الرتبة العلمية

 ١٫٦ ٢ لم تحدد
 ٢٢٫٠ ٢٧ التربية

 ١١٫٤ ١٤ الخدمة الاجتماعية
 ١٨٫٧ ٢٣ العلوم

 ١١٫٤ ١٤ ة الأعمالإدار
 ٤٫٩ ٦ اللغات والترجمة

 ١١٫٤ ١٤ الصيدلة
 ١٧٫٩ ٢٢ الآداب

 الكلية

 ٢٫٤ ٣ علوم الحاسب والمعلومات

 ١٠٠٫٠ ١٢٣ المجموع

 ١٠معظــم أفــراد عينــة الدراســة ممــن لــديها خبــرة تزيــد عــن         ): ٦(يتــضح مــن جــدول   
ة أسـتاذ مـساعد،     سنوات، كما أن الدرجة العلميـة لمعظـم أفـراد عينـة الدراسـة هـي درج ـ                

وأن عينــة الدراســة توزعــت علــى ثمــان كليــات فــي الجامعــة بنــسب مئويــة متفاوتــه كانــت  
كليــة التربيــة، العلــوم،الآداب أكثــر تمثــيلاً فــي عينــة الدراســة، ولــم تتــضمن عينــة الدراســة    
أعضاء هيئـة تـدريس مـن ثـلاث كليـات وهـي كليـة التمـريض، والتـصاميم والفنـون والعـلاج                 

 . لم تحصل الباحثة على استجابات من تلك الكلياتالطبيعي؛ حيث
ولتسهيل تفسير النتائج استخدمت الباحثة الأسلوب التـالي لتحديـد مـستوى الإجابـة              

، جيـــــد ٥=موافـــــق بـــــشدة/ممتـــــاز: (حيـــــث تـــــم إعطـــــاء وزن للبـــــدائل؛علـــــى بنـــــود الأداة
، )١=افـق غيـر مو /، ضـعيف ٢=، لا أستطيع التحديـد ٣=موافق إلى حد ما/، جيد ٤=موافق/جداً



 

 
١٧٤

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

ثم تم تـصنيف تلـك الإجابـات إلـى خمـسة مـستويات متـساوية المـدى مـن خـلال المعادلـة                   
 :التالية

 ٠٫٨٠ = ٥÷ ) ١-٥= (عدد بدائل الأداة ÷ )  أقل قيمة-أكبر قيمة= (طول الفئة 
 : لنحصل على التصنيف التالي

 )  ٧  (جدول 
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث

 الوصف
 السؤال الثالث السؤال الأول

 دى المتوسطاتم

 ٥٫٠٠ – ٤٫٢١ موافق بشدة ممتاز
 ٤٫٢٠ – ٣٫٤١ موافق جيد جداً
 ٣٫٤٠ – ٢٫٦١ موافق إلى حد ما جيد

 ٢٫٦٠ – ١٫٨١ لا أستطيع التحديد لا أستطيع التحديد
 ١٫٨٠ – ١٫٠٠ غير موافق ضعيف

 :إجابة تساؤلات الدراسة: رابعاً
المهـام الإداريـة، المهـام      : (ما مـستوى الأداء الـوظيفي لرئيـسة القـسم         : السؤال الأول 

وذلـك  ) العلمية والبحثية، المهام التعليمية، المهـام المرتبطـة بخدمـة الجامعـة والمجتمـع             
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 :المهام الإدارية: المحور الأول
خدام التكـرارات والنـسب   للإجابة علـى فقـرات هـذا المحـور عمـدت الباحثـة إلـى اسـت          
 :المئوية والمتوسطات الحسابية، والجدول التالي يوضح ذلك



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٥

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

   )٨(  جدول 
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة
 الدراسة عن رأيهم بمستوى الأداء الوظيفي لرئيسة القسم في مجال المهام الإدارية

 درجة التقييم

 ؤولياتالمهام والمس م
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  ١ ٦ ٣٤ ٨١ت

٤ 

تعقد جلسات 
القسم بشكل 

دوري حسب 
 .اللائحة

%٠٫٨ ٤٫٩ ٢٧٫٩ ٦٦٫٤  
١ ٠٫٦٣ ٤٫٦٠ 

 ١ ٣ ١٣ ٣١ ٧١ت

٢٤ 

تزود أعضاء القسم 
بالمعلومات ذات 

العلاقة بأمور 
 .لقسما

%٠٫٨ ٢٫٥ ١٠٫٩ ٢٦٫١ ٥٩٫٧ 
٢ ٠٫٨٥ ٤٫٤١ 

 ٢ ١ ١٣ ٣٥ ٧٠ت
٥ 

تدير جلسات 
القسم بفعالية 

 ١٫٧ ٠٫٨ ١٠٫٧ ٢٨٫٩ ٥٧٫٩% .وكفاءة
٣ ٠٫٨٤ ٤٫٤٠ 

 ٣ ٢ ٩ ٣٩ ٦٩ت

١٣ 

تشجع الأعضاء 
على المشاركة في 

أعمال القسم 
 .واللجان المختلفة

%٢٫٥ ١٫٦ ٧٫٤ ٣٢٫٠ ٥٦٫٦ 
٤ ٠٫٨٩ ٤٫٣٩ 

 ٣ ٤ ١٠ ٣٤ ٧١ت

٧ 

تحيط الأعضاء 
بكل المستجدات 

التي تؤثر على 
 .العمل

%٢٫٥ ٣٫٣ ٨٫٢ ٢٧٫٩ ٥٨٫٢ 
٥ ٠٫٩٥ ٤٫٣٦ 

 ٤ ٣ ٩ ٣٦ ٧١ت
٨ 

تعمل على حل 
المشكلات التي 
 ٣٫٣ ٢٫٤ ٧٫٣ ٢٩٫٣ ٥٧٫٧% .تواجه القسم

٥ ٠٫٩٦ ٤٫٣٦ 

 ٣ ٨ ٨ ٣١ ٧٢ت
٦ 

تعد محاضر 
اجتماعات القسم 

 ٢٫٥ ٦٫٦ ٦٫٦ ٢٥٫٤ ٥٩٫٠% .دقةب
٧ ١٫٠٢ ٤٫٣٢ 

 ١ ٥ ١٤ ٣٨ ٦٥ت
١١ 

تحدد الاحتياجات 
البشرية بالتنسيق 
 ٠٫٨ ٤٫١ ١١٫٤ ٣٠٫٩ ٥٢٫٨% .مع الأعضاء

٨ ٠٫٨٩ ٤٫٣١ 



 

 
١٧٦

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

 درجة التقييم

 ؤولياتالمهام والمس م

تاز
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جداً 
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 ٥ ٣ ١٦ ٢٤ ٧٢ت
١٧ 

تشجع أعضاء 
القسم على العمل 

 ٤٫٢ ٢٫٥ ١٣٫٣ ٢٠٫٠ ٦٠٫٠% .بروح الفريق
٩ ١٫٠٦ ٤٫٢٩ 

 ٣ ٣ ١٤ ٣٨ ٦٢ت

١ 

تنظم العمل 
وتنسق بين مختلف 

التخصصات في 
 .القسم

%٢٫٥ ٢٫٥ ١١٫٧ ٣١٫٧ ٥١٫٧ 
١٠ ٠٫٩٤ ٤٫٢٧ 

توزع العبء  ٢ ٦ ٤ ٨ ٣٩ ٦٥ت
 ٤٫٩ ٣٫٣ ٦٫٦ ٣٢٫٠ ٥٣٫٣% .التدريسي بعدالة

١١ ١٫٠٦ ٤٫٢٥ 

 ٥ ٦ ٧ ٣٩ ٦٥ت

١٤ 

تتخذ القرارات 
المناسبة في الوقت 

شاركة المناسب بم
 .الأعضاء

%٤٫١ ٤٫٩ ٥٫٧ ٣٢٫٠ ٥٣٫٣ 
١١ ١٫٠٥ ٤٫٢٥ 

 ٤ ٣ ٢١ ٣٢ ٦١ت
١٦ 

تنظم العمل داخل 
القسم من خلال 
 ٣٫٣ ٢٫٥ ١٧٫٤ ٢٦٫٤ ٥٠٫٤% .اللجان المتخصصة

١٣ ١٫٠٢ ٤٫١٨ 

 ٢ ١٣ ١٥ ٣٠ ٦٣ت
٢١ 

تحد من حدوث 
الصراع بين أعضاء 

 ١٫٦ ١٠٫٦ ١٢٫٢ ٢٤٫٤ ٥١٫٢% .القسم
١٤ ١٫٠٩ ٤٫١٣ 

 ٥ ٢٠ ٨ ٢٥ ٥٩ت

٢٣ 

تدعم قرارات 
مجلس القسم 

أمام أعضاء مجلس 
 .الكلية

%٤٫٣ ١٧٫١ ٦٫٨ ٢١٫٤ ٥٠٫٤ 
١٥ ١٫٢٩ ٣٫٩٧ 

 ٩ ٩ ١٦ ٣٤ ٥٢ت
٣ 

تتابع جداول 
القاعات الدراسية 
 ٧٫٥ ٧٫٥ ١٣٫٣ ٢٨٫٣ ٤٣٫٣% .وتجهيزاتها

١٦ ١٫٢٤ ٣٫٩٢ 

 ١٠ ٨ ١٨ ٣٣ ٥٢ت

١٥ 

 من تسعى للتطوير
خلال وضع خطة 

مستقبلية للقسم 
بالتنسيق مع 
 .الأعضاء

%٨٫٣ ٦٫٦ ١٤٫٩ ٢٧٫٣ ٤٣٫٠ 
١٧ ١٫٢٦ ٣٫٩٠ 

تحدد احتياجات  ٩ ٦ ١٩ ١٤ ٣٤ ٤٨ت
 ٥٫٠ ١٥٫٧ ١١٫٦ ٢٨٫١ ٣٩٫٧% .القسم المادية

١٨ ١٫٢٥ ٣٫٨٢ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٧

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 درجة التقييم

 ؤولياتالمهام والمس م
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 ٣ ٢٨ ١١ ٢٧ ٥٤ت
١٩ 

تقيم أداء أعضاء 
القسم بشكل 
 ٢٫٤ ٢٢٫٨ ٨٫٩ ٢٢٫٠ ٤٣٫٩% .موضوعي ودقيق

١٨ ١٫٢٨ ٣٫٨٢ 

 ٥ ٢٣ ١٣ ٣٥ ٤٦ت
١٠ 

تحدد التجهيزات 
والمعامل التي 
 ٤٫١ ١٨٫٩ ١٠٫٧ ٢٨٫٧ ٣٧٫٧% .يتطلبها القسم

٢٠ ١٫٢٥ ٣٫٧٧ 

 ٥ ٢٨ ٩ ٢٦ ٥٠ت

٢٠ 

توجه وتطور 
الإجراءات السليمة 
لتقييم أعضاء هيئة 

 .التدريس
%٤٫٢ ٢٣٫٧ ٧٫٦ ٢٢٫٠ ٤٢٫٤ 

٢١ ١٫٣٣ ٣٫٧٥ 

 ١٢ ١٥ ١٣ ٣٨ ٤٤ت

٢٢ 

تساعد الأعضاء 
على تحديد 
أهدافهم 
 .وأولوياتهم

%٩٫٨ ١٢٫٣ ١٠٫٧ ٣١٫١ ٣٦٫١ 
٢٢ ١٫٣٣ ٣٫٧١ 

 ٩ ١٤ ٢٠ ٤٤ ٣٥ت
١٢ 

تحدد الاحتياجات 
التدريبية لأعضاء 

 ٧٫٤ ١١٫٥ ١٦٫٤ ٣٦٫١ ٢٨٫٧% .القسم
٢٣ ١٫٢٢ ٣٫٦٧ 

 ٨ ٢٤ ١٢ ٣٣ ٤٤ت

١٨ 

 دورية تعد تقارير
عن نشاطات 

القسم وإنجازاته 
 .ومقترحات التطوير

%٦٫٦ ١٩٫٨ ٩٫٩ ٢٧٫٣ ٣٦٫٤ 
٢٣ ١٫٣٣ ٣٫٦٧ 

 ٤٫١١ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 
المهـــام والمـــسئوليات الإداريـــة التـــي تقـــوم بهـــا رئيـــسة القـــسم  ): ٨(يوضـــح جـــدول 

ء من قبل أعضاء هيئة التدريس في القسم، وبالنظر إلى الجدول نجـد             وتقييم مستوى الأدا  
مما يعني أن عينـة الدراسـة أعطـت تقيـيم جيـد جـداً               ) ٤٫١١(أن المتوسط العام للمحور بلغ      

 .لمستوى أداء رئيسة القسم في مجال المهام والمسؤوليات الإدارية



 

 
١٧٨

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

ــي   ) ١١(كمــا يتــضح مــن الجــدول أن    ــاز حيــث  مهمــة ومــسؤولية حظيــت علــى تقي م ممت
تعقـد جلـسات    : وكانـت كالتـالي   ) ٤٫٢٥(و  ) ٤٫٦٠(تراوح المتوسـط الحـسابي للعبـارات بـين        

تزود أعضاء القسم بالمعلومات ذات العلاقـة بـأمور   . القسم بشكل دوري حسب اللائحة    
تــشجع الأعــضاء علــى المــشاركة فــي   . تــدير جلــسات القــسم بفعاليــة وكفــاءة  . القــسم

. تحيط الأعضاء بكل المستجدات التي تؤثر على العمل      . تلفةأعمال القسم واللجان المخ   
. تعــد محاضــر اجتماعــات القــسم بدقــة. تعمــل علــى حــل المــشكلات التــي تواجــه القــسم

تــشجع أعــضاء القــسم علــى العمــل  . تحــدد الاحتياجــات البــشرية بالتنــسيق مــع الأعــضاء 
وزع العــبء تــ. تــنظم العمــل وتنــسق بــين مختلــف التخصــصات فــي القــسم  . بــروح الفريــق

 .تتخذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب بمشاركة الأعضاء. التدريسي بعدالة

أمـــا بـــاقي المهـــام والمـــسئوليات التـــي تمارســـها رئيـــسة القـــسم فقـــد حظيـــت علـــى  
أي أن تقييم عينة الدراسـة لمـستوى أداء         ) ٣٫٦٧ و ٤٫١٨(متوسطات حسابية تراوحت بين     
 .د جداًرئيسة القسم لتلك البنود كان جي

ولتفــسير التقيــيم العــالي لمــستوى أداء رئيــسات القــسم فــي المهــام والمــسئوليات      
الإداريــة يلاحــظ مــن الناحيــة العمليــة أن عــددا مــن المهــام والمــسئوليات يــتم إنجازهــا مــن  

أو (خلال مجالس الأقسام ؛حيـث إن رئيـسة القـسم عنـد التقائهـا بالأعـضاء كـل أسـبوع                     
 يــستجد مــن المعلومــات، ومــن خــلال المــشاركة فــي     تطلعهــم علــى مــا  ) كــل أســبوعين 

أعمال اللجان، وحل المشكلات التي تواجه القسم، وكذلك مناقشة احتياجات القـسم            
البشرية من الهيئة التعليمية والإدارية، والتنسيق بين مختلف التخصصات داخـل القـسم،             

ي اتخـاذ القـرارات   وتوزيع الأعباء التدريسية، كما أن الأعضاء يشاركون رئيسة القسم ف ـ    
فمن الملاحظ أن معظم إن لم يكن كل القرارات يـتم اتخاذهـا فـي مجلـس القـسم، ومـا                     

تعقــد جلــسات القــسم بــشكل "والتــي تــنص علــى ) ٤(ســبق يفــسر حــصول المهمــة رقــم 
وهــذه النتيجــة  . أعلــى تقيــيم بــين المهــام والمــسؤوليات الإداريــة   " دوري وحــسب اللائحــة 

وهي أن جميع المهمات الإدارية لرئيس      ) ٢٠١٠(ل إليها الحجيلي    تتفق مع النتيجة التي توص    
و دراسـة   ) ٢٠٠٧(القسم الأكاديمي على درجة عالية من الأهمية وكذلك دراسة المصري           

 ). ١٩٩٨(، إلا أنها تختلف عن نتائج دراسة العمري )٢٠٠٥(الدهشان والسيسي 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٧٩

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 :المهام العلمية والبحثية: المحور الثاني
 فقـرات هـذا المحـور عمـدت الباحثـة إلـى اسـتخدام التكـرارات والنـسب           للإجابة علـى  

 :المئوية والمتوسطات الحسابية، والجدول التالي يوضح ذلك
   )٩(  جدول 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة
الدراسة عن رأيهم بمستوى الأداء الوظيفي لرئيسة القسم في مجال المهام العلمية 

 والبحثية
 درجة التقييم

 المهام والمسؤوليات م

تاز
مم
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 ٥ ٤ ١٢ ٣٤ ٦٦ت
٨ 

تحث الأعضاء على 
حضور اللقاءات 
 ٤٫١ ٣٫٣ ٩٫٩ ٢٨٫١ ٥٤٫٥% .مالعلمية في القس

١ ١٫٠٥ ٤٫٢٦ 

 ٧ ٨ ١٥ ٣٥ ٥٦ت

٥ 

تشجع وتحرص 
على مشاركة 

أعضاء القسم في 
المؤتمرات العلمية 

داخل وخارج 
 .الجامعة

%٥٫٨ ٦٫٦ ١٢٫٤ ٢٨٫٩ ٤٦٫٣ 
٢ ١٫١٨ ٤٫٠٣ 

 ٥ ١٦ ٨ ٣٣ ٥٨ت
٧ 

تحرص على حضور 
اللقاءات العلمية في 

 ٤٫٢ ١٣٫٣ ٦٫٧ ٢٧٫٥ ٤٨٫٣% .القسم
٢ ١٫٢١ ٤٫٠٣ 

 ٤ ١٩ ١١ ٢٨ ٦١ت
٩ 

تدعم وتسهل 
حصول الأعضاء 
 ٣٫٣ ١٥٫٤ ٨٫٩ ٢٢٫٨ ٤٩٫٦% .على التفرغ العلمي

٤ ١٫٢٣ ٤٫٠٠ 

 ٨ ١٦ ١٠ ٣٢ ٥٣ت

١٠ 

تدعم خروج 
الأعضاء لرحلات 

اتصال (علمية 
 ).علمي

%٦٫٧ ١٣٫٤ ٨٫٤ ٢٦٫٩ ٤٤٫٥ 
٥ ١٫٢٩ ٣٫٨٩ 

 ١٣ ١٣ ١٤ ٢٤ ٥٧ت
١ 

تشجع أعضاء هيئة 
التدريس على 
 ١٠٫٧ ١٠٫٧ ١١٫٦ ١٩٫٨ ٤٧٫١%المشاركة في 

٦ ١٫٤٠ ٣٫٨٢ 
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  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
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مشروعات بحثية 
تهتم بتطوير 
 .العملية التعليمية

 ١٩ ١٣ ١١ ٣٠ ٤٨ت

٦ 

تشجع على عقد 
اللقاءات العلمية 
التي يعرض فيها 
أعضاء القسم 

الأبحاث والدراسات 
التي قدمت من 

قبلهن في 
 .ات العلميةالمؤتمر

%١٥٫٧ ١٠٫٧ ٩٫١ ٢٤٫٨ ٣٩٫٧ 
٧ ١٫٤٨ ٣٫٦٢ 

 ١٦ ١٧ ١٣ ٢٩ ٤٦ت
٢ 

تشجع أعضاء هيئة 
التدريس على إجراء 
 ١٣٫٢ ١٤٫٠ ١٠٫٧ ٢٤٫٠ ٣٨٫٠% .البحوث المشتركة

٨ ١٫٤٥ ٣٫٦٠ 

 ٥ ٣٣ ١٤ ٢٣ ٤٦ت

١١ 

تشرك الأعضاء في 
توزيع الأعمال 

المتعلقة بالإشراف 
على الرسائل 

 .لمية ومناقشتهاالع

%٤٫١ ٢٧٫٣ ١١٫٦ ١٩٫٠ ٣٨٫٠ 
٨ ١٫٣٥ ٣٫٦٠ 

 ٢٠ ٢٢ ١٠ ٢٤ ٤٦ت

٣ 

تشارك لجنة 
البحث العلمي في 

تنظيم ودعم 
الأبحاث العلمية 
 .داخل القسم

%١٦٫٤ ١٨٫٠ ٨٫٢ ١٩٫٧ ٣٧٫٧ 
١٠ ١٫٥٤ ٣٫٤٤ 

 ٢٦ ٢٥ ١١ ٣٠ ٢٩ت

٤ 

تعمل على وضع 
خطة مستقبلية 
للبحوث العلمية 

ع الإشراف وتوزي
 .عليها

%٢١٫٥ ٢٠٫٧ ٩٫١ ٢٤٫٨ ٢٤٫٠ 
١١ ١٫٥١ ٣٫٠٩ 

 ٣٫٧٦ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٨١

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

المهــام والمــسئوليات العلميــة والبحثيــة التــي تقــوم بهــا رئيــسة        ): ٩(يوضــح جــدول  
ريس فــي القــسم، وبــالنظر إلــى  القــسم وتقيــيم مــستوى الأداء مــن قبــل أعــضاء هيئــة التــد  

ممـا يعنـي أن عينـة الدراسـة أعطـت           ) ٣٫٧٦(الجدول نجـد أن المتوسـط العـام للمحـور بلـغ             
ويلاحــظ مــن الجــدول أن . تقيــيم جيــد جــداً لمــستوى أداء رئيــسة القــسم فــي هــذا المجــال 

تحــث : "فقـرة واحـدة فقـط حــصلت علـى تقيـيم ممتــاز مـن قبـل أفـراد عينــة الدراسـة وهـي          
حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي للفقـرة      " على حضور اللقاءات العلمية في القـسم   الأعضاء  

)٤٫٢٦.( 
أمــا معظــم الفقــرات فحــصلت علــى تقيــيم جيــد جــدا، حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي  

تشجع وتحرص على مشاركة أعـضاء القـسم        : "وهي كالتالي ) ٣٫٤٤ و ٤٫٠٣(للفقرات بين   
حـرص علـى حـضور اللقـاءات العلميـة فـي            في المؤتمرات العلمية داخل وخـارج الجامعـة، ت        

ــدعم وتــسهل حــصول الأعــضاء علــى التفــرغ العلمــي، تــدعم خــروج الأعــضاء           القــسم، ت
ــة   ــي    )اتـــصال علمـــي (لـــرحلات علميـ ــدريس علـــى المـــشاركة فـ ــة التـ ، تـــشجع أعـــضاء هيئـ

مشروعات بحثية تهتم بتطوير العملية التعليمية، تشجع على عقد اللقاءات العلمية التي     
ا أعــضاء القــسم الأبحــاث والدراســات التــي قــدمت مــن قــبلهن فــي المــؤتمرات يعـرض فيه ــ

تـشرك الأعـضاء    . العلمية، تشجع أعضاء هيئة التدريس علـى إجـراء البحـوث المـشتركة            
في توزيع الأعمـال المتعلقـة بالإشـراف علـى الرسـائل العلميـة ومناقـشتها، تـشارك لجنـة             

بينمــا حــصلت فقــرة  ".  داخــل القــسمالبحــث العلمــي فــي تنظــيم ودعــم الأبحــاث العلميــة   
تعمل على وضـع خطـة مـستقبلية للبحـوث العلميـة وتوزيـع         : "واحدة على تقييم جيد وهي    

 ).٣٫٠٩(حيث بلغ المتوسط الحسابي " الإشراف عليها
ويمكن تفسير حصول المهـام والمـسئوليات العلميـة والبحثيـة علـى تقيـيم أقـل مـن           

ريــة والمهــام التعليميــة ذلــك أن رئيــسة القــسم    التقيــيم الــذي حــصلت عليــه المهــام الإدا  
الأكاديمي تقضي معظم وقتها في ممارسة الأعمال الإدارية، إلا أنها بالرغم من انشغالها             
فهي تسعى إلى تقديم ما بوسعها لتفعيل الدور العلمي والبحثي لأعضاء القـسم، ويمكـن         

لمهـام والمـسؤليات    حيـث إن معظـم ا     ) ٩(أن يتضح ذلك من خلال النظـر إلـى جـدول رقـم              
، ومهمـة واحـدة فقـط حـصلت علـى تقيـيم       "جيد جداً"المتعلقة بهذا المجال أخذت تقييم      

" العمل على وضع خطـة مـستقبلية للبحـوث العلميـة وتوزيـع الإشـراف عليهـا                "وهي  " جيد"



 

 
١٨٢

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

وتفسر الباحثة حصول هذه الفقرة على وجه الخصوص بأقـل تقيـيم نزعـة العمـل الفـردي         
التــدريس فــي مجــال البحــث العلمــي ممــا يجعــل وضــع خطــة مــستقبلية    بــين أعــضاء هيئــة 

 . للبحوث العلمية عملية صعبة
 :المهام التعليمية: المحور الثالث

للإجابة علـى فقـرات هـذا المحـور عمـدت الباحثـة إلـى اسـتخدام التكـرارات والنـسب             
 :المئوية والمتوسطات الحسابية، والجدول التالي يوضح ذلك

   )١٠(  جدول 
 لتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينةا

 الدراسة عن رأيهم بمستوى الأداء الوظيفي لرئيسة القسم في مجال المهام التعليمية
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 ٣ ٧ ١٣ ٢٣ ٧٦ت

٢ 

تستعد للفصل 
الدراسي قبل بدء 

الدراسة بوقت 
 كاف

%٢٫٥ ٥٫٧ ١٠٫٧ ١٨٫٩ ٦٢٫٣ 
١ ١٫٠٤ ٤٫٣٣ 

 ٦ ٤ ١٣ ٢٤ ٧٥ت

١٢ 

تتأكد من توزيع 
المقررات على 
أعضاء القسم 
 .حسب التخصص

%٤٫٩ ٣٫٣ ١٠٫٧ ١٩٫٧ ٦١٫٥ 
٢ ١٫١٠ ٤٫٣٠ 

 ٥ ٦ ١٤ ٣١ ٦٥ت
١١ 

تشكل اللجان 
العلمية المتخصصة 
 ٤٫١ ٥٫٠ ١١٫٦ ٢٥٫٦ ٥٣٫٧% .داخل القسم

٣ ١٫٠٩ ٤٫٢٠ 

 ٤ ١٠ ١٤ ٢٧ ٦٣ت

٨ 

تشرف على تنظيم 
الاختبارات الفصلية 

والنهائية وإعداد 
 .الجداول

%٣٫٤ ٨٫٥ ١١٫٩ ٢٢٫٩ ٥٣٫٤ 
٤ ١٫١٣ ٤٫١٤ 

 ٢ ١٦ ١٠ ٢٨ ٦٤ت
٩ 

تساعد على حل 
مشكلات الطالبات 

 ١٫٧ ١٣٫٣ ٨٫٣ ٢٣٫٣ ٥٣٫٣% .التعليمية
٥ ١٫١٤ ٤٫١٣ 

 ٦ ١٫١٧ ٤٫١٢ ٣ ١٧ ٧ ٣٠ ٦٤تتساهم وتشرف  ١



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٨٣

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال
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على إعداد خطة 
 ٢٫٥ ١٤٫٠ ٥٫٨ ٢٤٫٨ ٥٢٫٩% .القسم السنوية

 ٥ ٩ ١٥ ٢٨ ٦٢ت

١٣ 

تستخدم إجراءات 
عملية تساعد على 
سرعة إنجاز العمل 

 .الأكاديمي
%٤٫٢ ٧٫٦ ١٢٫٦ ٢٣٫٥ ٥٢٫١ 

٦ ١٫١٥ ٤٫١٢ 

 ٦ ١٦ ١٠ ٢١ ٦٤ت

١٤ 

تعمل على 
استقطاب 

الكفاءات العلمية 
 .للعمل في القسم

%٥٫١ ١٣٫٧ ٨٫٥ ١٧٫٩ ٥٤٫٧ 
٨ ١٫٢٩ ٤٫٠٣ 

 ٥ ١٥ ١٠ ٣٤ ٥٧ت
١٧ 

تشرف على أعمال 
اللجان الأكاديمية 

 ٤٫١ ١٢٫٤ ٨٫٣ ٢٨٫١ ٤٧٫١% .في القسم
٩ ١٫٢٠ ٤٫٠٢ 

 ٦ ١٠ ١٧ ٣٢ ٥٦ت

١٦ 

 تناقش أعضاء
القسم في آليات 
وأساليب تجويد 

العملية التعليمية 
 .في القسم

%٥٫٠ ٨٫٣ ١٤٫٠ ٢٦٫٤ ٤٦٫٣ 
١٠ ١٫١٨ ٤٫٠١ 

 ٩ ٩ ١٢ ٣٧ ٥٣ت

٥ 

تؤكد دور مجلس 
القسم في تحديد 
الكتب والمراجع 

المرتبطة بمواد 
 .القسم

%٧٫٥ ٧٫٥ ١٠٫٠ ٣٠٫٨ ٤٤٫٢ 
١١ ١٫٢٤ ٣٫٩٧ 

 ١٠ ٩ ١٥ ٣٢ ٥٥ت

٦ 

ضاء تشجع أع
القسم على 

الاستفادة من 
التكنولوجيا الحديثة 

 .في التدريس

%٨٫٣ ٧٫٤ ١٢٫٤ ٢٦٫٤ ٤٥٫٥ 
١٢ ١٫٢٨ ٣٫٩٣ 

 ١١ ١٠ ١٤ ٣٦ ٤٨ت

٣ 

تقوم بالإشراف 
على المحاضرات 
ومتابعتها داخل 

 .القسم
%٩٫٢ ٨٫٤ ١١٫٨ ٣٠٫٣ ٤٠٫٣ 

١٣ ١٫٣٠ ٣٫٨٤ 

 ١٤ ١٫٤٢ ٣٫٧٤ ١٥ ١٣ ١١ ٣١ ٥١تتشجع الأعضاء  ٤
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  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د
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ير المحتوى على تطو
العلمي للمقررات 
 .الدراسية بالقسم

 
 

%١٢٫٤ ١٠٫٧ ٩٫١ ٢٥٫٦ ٤٢٫١ 

 ١٠ ٢١ ٩ ٣٢ ٤٧ت

١٥ 

تعمل على جمع 
المعلومات وتحليلها 

بشكل منظم 
لتحسين جودة 
 .العملية الأكاديمية

%٨٫٤ ١٧٫٦ ٧٫٦ ٢٦٫٩ ٣٩٫٥ 
١٥ ١٫٣٧ ٣٫٧١ 

 ٧ ٢٩ ١١ ٢٤ ٤٩ت

١٨ 

داء اللجان تقيم أ
الأكاديمية في 

القسم بشكل 
 .مستمر

%٥٫٨ ٢٤٫٢ ٩٫٢ ٢٠٫٠ ٤٠٫٨ 
١٦ ١٫٣٨ ٣٫٦٦ 

 ٧ ٣٢ ٩ ٣١ ٤٢ت

١٠ 

تستخدم أساليب 
مختلفة للكشف 

عن حاجات 
الطالبات 
 .ومشكلاتهن

%٥٫٨ ٢٦٫٤ ٧٫٤ ٢٥٫٦ ٣٤٫٧ 
١٧ ١٫٣٥ ٣٫٥٧ 

 ٩ ٢٦ ١٣ ٣٤ ٣٩ت

٧ 

تعمل على توفير 
المراجع العلمية 

المناسبة في مكتبة 
 .الكلية

%٧٫٤ ٢١٫٥ ١٠٫٧ ٢٨٫١ ٣٢٫٢ 
١٨ ١٫٣٣ ٣٫٥٦ 

 ٣٫٩٧ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 
المهــام والمــسئوليات التعليميــة التــي تقــوم بهــا رئيــسة القــسم     ): ١٠(يوضــح جــدول  

تدريس في القسم، وبالنظر إلى الجدول نجـد        وتقييم مستوى الأداء من قبل أعضاء هيئة ال       
مما يعني أن عينة الدراسة أعطت تقييم جيد جـداً     ) ٣٫٩٧(أن المتوسط العام للمحور بلغ      

ويلاحــظ مــن الجــدول أن فقــرتين حــصلت  . لمــستوى أداء رئيــسة القــسم فــي هــذا المجــال 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٨٥

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

سـي قبـل بـدء    تـستعد للفـصل الدرا  : " على تقييم ممتاز مـن قبـل أفـراد عينـة الدراسـة وهـي          
، والفقــرة التــي تــنص )٤٫٣٣(حيـث بلــغ المتوســط الحــسابي للفقـرة   " الدراسـة بوقــت كــاف 

حيــث بلــغ  " تتأكــد مــن توزيــع المقــررات علــى أعــضاء القــسم حــسب التخــصص        "علــى  
، وتفسر الباحثة حصول الفقرتين على تقييم ممتاز من         )٤٫٣٠(المتوسط الحسابي للفقرة    

اد للفصل الدراسي وتوزيع المقررات على الأعضاء بحـسب     قبل عينة الدراسة أن الاستعد    
التخصص يتم قبل بدء الفصل الدراسي بوقت كاف كما أن معظم الأعضاء لهن سنوات          

 . وهن يساندن ويساعدن رئيسة القسم في هاتين المهمتين،خبرة طويلة 
أمــا معظــم الفقــرات فحــصلت علــى تقيــيم جيــد جــدا، حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي  

ويمكن تفسير حصول المهام التعليمية على تقييم جيد جـداً          ) ٣٫٥٦ و ٤٫٢٠(ات بين   للفقر
إلى واقع المساندة التي تحصل عليها رئيسة القسم من أعـضاء القـسم، وذلـك يعـود إلـى                
شعور أعضاء القسم بالمـسؤولية الجماعيـة تجـاه الأعمـال والمهـام التعليميـة المرتبطـة           

ــإدارة واشــراف رئيــسة      بالقــسم، حيــث إن مثــل هــذه المهــام     تنفــذ مــن خــلال الأعــضاء ب
وتختلـــف هـــذه النتيجـــة عـــن النتيجـــة التـــي توصـــل إليهـــا الدهـــشان        . القـــسم الأكـــاديمي 

والتــي أوضــحت أن رؤســاء الأقــسام يقــصرون فــى أداء مــسؤولياتهم       ) ٢٠٠٥(والسيــسي 
 .وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عينة تلك الدراسة،العلمية والتعليمية 



 

 
١٨٦

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

 :المهام المرتبطة بخدمة الجامعة والمجتمع: المحور الرابع
للإجابة علـى فقـرات هـذا المحـور عمـدت الباحثـة إلـى اسـتخدام التكـرارات والنـسب             

 المئوية والمتوسطات الحسابية، والجدول التالي يوضح ذلك
   )١١(  جدول 

 لإجابات عينة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً
رأيهم بمستوى الأداء الوظيفي لرئيسة القسم في مجال المهام المرتبطة  الدراسة عن

 بخدمة الجامعة والمجتمع
 درجة التقييم

 المهام والمسؤوليات م
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 ٣ ١٣ ١٢ ٣٥ ٥٨ت

١ 

تمارس المسؤولية 
الاجتماعية تجاه 
القسم والكلية 
 .والجامعة

%٢٫٥ ١٠٫٧ ٩٫٩ ٢٨٫٩ ٤٧٫٩ 
١ ١٫١١ ٤٫٠٩ 

 ٥ ٩ ٢٠ ٢٨ ٥٨ت

٥ 

تشجع أعضاء 
القسم على 

المشاركة في 
الأنشطة والندوات 

بالتنسيق مع الجهة 
المختصة في 
 .الجامعة

%٤٫٢ ٧٫٥ ١٦٫٧ ٢٣٫٣ ٤٨٫٣ 
٢ ١٫١٦ ٤٫٠٤ 

 ١٠ ١١ ١٦ ٣٣ ٥٢ت

٧ 

أعضاء تحفز 
القسم على تقديم 

ورش تدريبية 
لخدمة المجتمع 

 .المحلي

%٨٫٢ ٩٫٠ ١٣٫١ ٢٧٫٠ ٤٢٫٦ 
٣ ١٫٢٩ ٣٫٨٧ 

 ١٠ ١٤ ١٥ ٣١ ٥٠ت

٨ 

تشجع أعضاء 
القسم على 

المشاركة بتقديم 
محاضرات وندوات 

علمية لخدمة 
 .الجامعة والمجتمع

%٨٫٣ ١١٫٧ ١٢٫٥ ٢٥٫٨ ٤١٫٧ 
٤ ١٫٣٢ ٣٫٨١ 

ُتفعل دور القسم  ٦ ١٧ ١١ ١٧ ٢٦ ٥٠ت
 ١٤٫٠ ٩٫١ ١٤٫٠ ٢١٫٥ ٤١٫٣%من خلال عقد 

٥ ١٫٤٥ ٣٫٦٧ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٨٧

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 درجة التقييم

 المهام والمسؤوليات م

تاز
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جداً 
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اللقاءات والندوات 
الخاصة بقضايا 

الجامعة والمجتمع 
 .والبيئة

 ١٠ ٢١ ١٧ ٢٩ ٤٣ت

٤ 

تشجع أعضاء 
القسم على 

المشاركة بيوم 
 .المهنة في الجامعة

%٨٫٣ ١٧٫٥ ١٤٫٢ ٢٤٫٢ ٣٥٫٨ 
٦ ١٫٣٥ ٣٫٦٢ 

 ١٢ ٢٢ ١٥ ٣٠ ٤٣ت

٢ 

تشجع أعضاء 
القسم على تقديم 

الاستشارات 
المختلفة 

لمؤسسات 
 .المجتمع المختلفة

%٩٫٨ ١٨٫٠ ١٢٫٣ ٢٤٫٦ ٣٥٫٢ 
٧ ١٫٣٨ ٣٫٥٧ 

 ١٤ ١٩ ١٧ ٣٣ ٣٧ت

٣ 

تشجع أعضاء 
القسم على إجراء 

البحوث العلمية 
المرتبطة 

بمشكلات 
 .المجتمع المحلي

%١١٫٧ ١٥٫٨ ١٤٫٢ ٢٧٫٥ ٣٠٫٨ 
٨ ١٫٣٨ ٣٫٥٠ 

 ٣٫٧٦ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 
المهــام والمــسئوليات المرتبطــة بخدمــة الجامعــة والمجتمــع الــذي  ): ١١(يوضــح جــدول 

تقوم به رئيسة القسم وتقييم مستوى الأداء من قبل أعضاء هيئة التـدريس فـي القـسم،      
ممـــا يعنـــي أن عينـــة ) ٣٫٧٦( الجـــدول نجـــد أن المتوســـط العـــام للمحـــور بلـــغ  وبـــالنظر إلـــى

ويلاحـظ  . الدراسة أعطت تقييم جيـد جـداً لمـستوى أداء رئيـسة القـسم فـي هـذا المجـال                   
جميع المهام والمسؤوليات المذكورة في الجدول حصلت على  تقييم جيد جداً من قبـل               

 للمهام والمـسؤوليات المرتبطـة بخدمـة       أفراد عينة الدراسة، إلا أن أعلى متوسط حسابي       
تمارس المسؤولية الاجتماعية تجاه القـسم والكليـة   : "الجامعة والمجتمع كانت كالتالي   



 

 
١٨٨

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

تــشجع أعــضاء القــسم علــى    ). ٤٫٠٩(والجامعــة حيــث بلــغ المتوســط الحــسابي للفقــرة      
المشاركة في الأنشطة والندوات بالتنـسيق مـع الجهـة المختـصة فـي الجامعـة حيـث بلـغ                  

 ).٤٫٠٣(المتوسط الحسابي للفقرة 

والتـي  ) ٢٠٠٥(وتختلف هذه النتيجة عن النتيجة التي توصل إليها الدهـشان والسيـسي      
أوضــحت أن رؤســاء الأقــسام يقــصرون فــى أداء مــسؤولياتهم فــى مجــال خدمــة المجتمــع  

 .وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عينة تلك الدراسة
   )١٢(  جدول 

 حسابية وترتيبها تنازلياً لمستوى الأداءالمتوسطات ال
 الوظيفي لدى رئيسات الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

@ المتوسط المحاور
 الترتيب الحسابي

 ١ ٤٫١١ المهام الإدارية
 ٢ ٣٫٩٧ المهام التعليمية

 ٣ ٣٫٧٦ المهام العلمية والبحثية
 ٣ ٣٫٧٦ المهام المرتبطة بخدمة الجامعة والمجتمع
 ٣٫٩٦ الدرجة الكلية لمستوى الأداء الوظيفي

  درجات٥المتوسط من @ 
ــدول   ــح جــ ــسات    ): ١٢(يوضــ ــوظيفي لرئيــ ــستوى الأداء الــ ــسابية لمــ ــطات الحــ المتوســ

الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقـد بلغـت الدرجـة الكليـة لمـستوى الأداء        
تقيــيم أعــضاء هيئــة التــدريس لأداء    ممــا يعنــي أنــه تــم    ) ٣٫٩٦(الــوظيفي لرئيــسة القــسم   

،  وحصلت المهام الإداريـة علـى أعلـى متوسـط حـسابي              )جيد جداً (رئيسة القسم بدرجة    
، أمــا المهــام التعليميــة فجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فحــصلت علــى متوســط حــسابي    )٤٫١١(
بخدمــة ، أمــا المرتبــة الثالثــة فكانــت للمهــام العلميــة والبحثيــة والمهــام المرتبطــة     )٣٫٩٧(

وتتفـق هـذه النتـائج مـع مـا       ).٣٫٧٦(الجامعـة والمجتمـع حيـث بلـغ متوسـط حـسابي لهمـا         
، ودراسـة  ٢٠٠٧، والمـصري،    ٢٠٠١دراسـة مـارتن،     : توصلت إليه عـدد مـن الدراسـات الـسابقة         

، وذلك فيمـا يتعلـق بمـستوى أداء المهـام الإداريـة، إلا أن نتـائج                 ٢٠٠٥الدهشان والسيسي،   
، اختلفـت عـن نتـائج الدراسـة الحاليـة فيمـا يتعلـق بمـسؤوليات                 ٢٠٠٥الدهشان والسيسي   

 .رئيس القسم العلمية والتعليمية
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين اســتجابات أعــضاء هيئــة    : الــسؤال الثــاني
 ؟) الكلية- عدد سنوات الخبرة –الرتبة العلمية : (التدريس بحسب



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٨٩

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 :الفروق باختلاف الرتبة العلمية
ف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحــصائية بـين اســتجابات أعــضاء هيئــة التــدريس  وللتعـر 

بحسب متغير الرتبة العلمية استخدمت الباحثة اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي، والجـدول          
 :التالي يوضح ذلك

   )١٣(  جدول 
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة

 الأداء الوظيفي لرئيسة القسم باختلاف الرتبة العلميةالدراسة حول مستوى 
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بين 
 ٠٫٨٢ ٢ ١٫٦٤ المجموعات

 المهام الإدارية
داخل 

 ٠٫٧٠ ١١٨ ٨٢٫٨٥ المجموعات
غير  ٠٫٣١٤ ١٫١٧

 دالة

بين 
 المهام العلمية ١٫٧٧ ٢ ٣٫٥٣ المجموعات

داخل  والبحثية
 ١٫١٧ ١١٨ ١٣٧٫٥١ المجموعات

غير  ٠٫٢٢٤ ١٫٥٢
 دالة

بين 
 ١٫١٨ ٢ ٢٫٣٧ المجموعات

 المهام التعليمية
داخل 

 ٠٫٩٣ ١١٨ ١٠٩٫٦٣ المجموعات
غير  ٠٫٢٨٤ ١٫٢٧

 دالة

بين 
المهام المرتبطة  ٢٫١٨ ٢ ٤٫٣٦ المجموعات

بخدمة الجامعة 
داخل  والمجتمع

 ١٫٢٧ ١١٧ ١٤٨٫١٧ المجموعات
غير  ٠٫١٨٣ ١٫٧٢

 دالة

بين 
الدرجة الكلية  ١٫١٠ ٢ ٢٫١٩ المجموعات

لمستوى الأداء 
داخل  الوظيفي

 ٠٫٨٢ ١١٨ ٩٦٫٦٥ المجموعات
غير  ٠٫٢٦٦ ١٫٣٤

 دالة

المهـام الإداريـة، المهـام      : (غيـر دالـة فـي المحـاور       ) ف(أن قـيم    ): ١٣(يتضح من الجدول    
، وفـي   )لعلمية والبحثيـة، المهـام التعليميـة، المهـام المرتبطـة بخدمـة الجامعـة والمجتمـع                ا

الدرجـــة الكليـــة لمـــستوى الأداء الـــوظيفي، ممـــا يـــشير إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة  
إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول مـستوى الأداء الـوظيفي لرئيـسة القـسم فـي               



 

 
١٩٠

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

وتتفـق هـذه النتـائج مـع ماتوصـل          . لرتبة العلميـة لأفـراد العينـة      تلك المحاور، تعود لاختلاف ا    
  .٢٠٠٦، وبرهوم ٢٠٠٧المصري  : إليه كل من

 :الفروق باختلاف عدد سنوات الخبرة
وللتعـرف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحــصائية بـين اســتجابات أعــضاء هيئــة التــدريس   

التباين الأحادي، والجدول   بحسب متغير سنوات الخبرة استخدمت الباحثة اختبار تحليل         
 :التالي يوضح ذلك

   )١٤(  جدول 
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة
 حول مستوى الأداء الوظيفي لرئيسة القسم باختلاف عدد سنوات الخبرة

 نمصدر التباي المحور
وع 
جم
م

ت
بعا
مر
ال

ت  
جا
در

رية
لح
ا

ط  
س
متو

ت
بعا
مر
ال

 

ف
مة 
قي

وى  
ست
م

لالة
الد

يق 
تعل
ال

 

بين 
 ١٫٤٩ ٢ ٢٫٩٧ المجموعات

 المهام الإدارية
داخل 

 ٠٫٧٠ ١١٦ ٨١٫٥٢ المجموعات
غير  ٠٫١٢٦ ٢٫١١

 دالة

بين 
المهام العلمية  ١٫٤٩ ٢ ٢٫٩٧ المجموعات

داخل  والبحثية
 ١٫١٩ ١١٦ ١٣٧٫٨٥ المجموعات

غير  ٠٫٢٩٠ ١٫٢٥
 دالة

بين 
 ٢٫٥٩ ٢ ٥٫١٧ عاتالمجمو

 المهام التعليمية
داخل 

 ٠٫٩٢ ١١٦ ١٠٦٫٦٨ المجموعات
غير  ٠٫٠٦٤ ٢٫٨١

 دالة

بين 
المهام المرتبطة  ١٫٨٥ ٢ ٣٫٧٠ المجموعات

بخدمة الجامعة 
داخل  والمجتمع

 ١٫٢٩ ١١٥ ١٤٨٫٥٢ المجموعات
غير  ٠٫٢٤٣ ١٫٤٣

 دالة

بين 
الدرجة الكلية  ١٫٨١ ٢ ٣٫٦١ المجموعات

لمستوى الأداء 
داخل  الوظيفي

 ٠٫٨٢ ١١٦ ٩٥٫١٥ المجموعات
غير  ٠٫١١٥ ٢٫٢٠

 دالة

المهـام الإداريـة، المهـام      : (غيـر دالـة فـي المحـاور       ) ف(أن قـيم    ): ١٤(يتضح من الجدول    
، وفـي   )العلمية والبحثيـة، المهـام التعليميـة، المهـام المرتبطـة بخدمـة الجامعـة والمجتمـع                

 يـــشير إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة الدرجـــة الكليـــة لمـــستوى الأداء الـــوظيفي، ممـــا



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ١٩١

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول مـستوى الأداء الـوظيفي لرئيـسة القـسم فـي               
وتتفــق هــذه النتــائج مــع . تلــك المحــاور، تعــود لاخــتلاف عــدد ســنوات الخبــرة لأفــراد العينــة  

 .٢٠١٠ ، والحجيلي ٢٠٠٦، وبرهوم ٢٠٠٧المصري  : ماتوصل إليه كل من
 : باختلاف الكليةالفروق

وللتعـرف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحــصائية بـين اســتجابات أعــضاء هيئــة التــدريس   
بحسب متغير الكلية اسـتخدمت الباحثـة اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي، والجـدول التـالي                   

 :يوضح ذلك
   )١٥(  جدول 

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة
 راسة حول مستوى الأداء الوظيفي لرئيسة القسم باختلاف الكليةالد

 نمصدر التباي المحور
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بين 
 ١٫١٦ ٧ ٨٫١١ المجموعات

 المهام الإدارية
داخل 

 ٠٫٦٧ ١١٥ ٧٧٫٢٢ المجموعات
غير  ٠٫١١٠ ١٫٧٣

 دالة

بين 
العلمية المهام  ١٫٨٩ ٧ ١٣٫٢١ المجموعات

داخل  والبحثية
 ١٫١٢ ١١٥ ١٢٨٫٤٧ المجموعات

غير  ٠٫١١٩ ١٫٦٩
 دالة

بين 
 ١٫٤٠ ٧ ٩٫٧٧ المجموعات

 المهام التعليمية
داخل 

 ٠٫٩٠ ١١٥ ١٠٣٫٧٨ المجموعات
غير  ٠٫١٥٨ ١٫٥٥

 دالة

بين 
المهام المرتبطة  ٢٫٢٨ ٧ ١٥٫٩٩ المجموعات

بخدمة الجامعة 
داخل  والمجتمع

 ١٫٢٠ ١١٤ ١٣٦٫٩٤ المجموعات
غير  ٠٫٠٧٦ ١٫٩٠

 دالة

بين 
الدرجة الكلية  ١٫٤٠ ٧ ٩٫٨١ المجموعات

لمستوى الأداء 
داخل  الوظيفي

 ٠٫٧٨ ١١٥ ٨٩٫٨٣ المجموعات
غير  ٠٫٠٩٥ ١٫٧٩

 دالة



 

 
١٩٢

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

 المهـام   المهـام الإداريـة،   : (غيـر دالـة فـي المحـاور       ) ف(أن قـيم    ): ١٥(يتضح من الجدول    
، وفـي   )العلمية والبحثيـة، المهـام التعليميـة، المهـام المرتبطـة بخدمـة الجامعـة والمجتمـع                

الدرجـــة الكليـــة لمـــستوى الأداء الـــوظيفي، ممـــا يـــشير إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة  
إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول مـستوى الأداء الـوظيفي لرئيـسة القـسم فـي               

وتتفــق هــذه النتــائج مــع . لاخــتلاف الكليــة التــي ينتمــي لهــا أفــراد العينــةتلــك المحــاور، تعــود 
،  الا انها اختلفت عـن     ٢٠١١ ، واليحيوي    ٢٠٠٦، وبرهوم   ٢٠٠٧المصري    : ماتوصل إليه كل من   

 .٢٠١٠النتيجة التي توصل إليها الحجيلي 
مــا مقترحــات أعــضاء هيئــة التــدريس لتحــسين الأداء الــوظيفي لــدى  : الــسؤال الثالــث

 رئيسات الأقسام الأكاديمية؟
وللتعرف على مقترحات أعضاء هيئة التدريس لتحسين الأداء الوظيفي لدى رئيسات            
ــطات      ــة والمتوسـ ــرارات والنـــسب المئويـ ــة التكـ ــتخدمت الباحثـ ــة اسـ الأقـــسام الأكاديميـ

 :الحسابية، والجدول التالي يوضح ذلك
   )١٦(  جدول 
 لحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ا

الدراسة حول رأيهن بالمقترحات لتحسين الأداء الوظيفي لدى رئيات الأقسام 
 الأكاديمية
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  ١  ١٢ ١٠٩ت

١٦ 

تدريب سكرتارية 
 على القسم

الوسائل الحديثة 
 .للاتصال

%٨٩٫
٠٫٨  ٩٫٨ ٣  

١ ٠٫٤٠ ٤٫٨٨ 

  ١ ١ ١٢ ١٠٧ت

١٧ 

الارتقاء بأداء 
سكرتارية القسم 

في حفظ 
واسترجاع وثائق 

 .القسم

%٨٨٫
٠٫٨ ٠٫٨ ٩٫٩ ٤  

٢ ٠٫٤٣ ٤٫٨٦ 

تشكيل قاعدة  ١٨   ٢ ١٧ ١٠٣ت
   ١٫٦ ٨٤٫١٣٫٩%معلومات عن أعضاء 

٣ ٠٫٤٢ ٤٫٨٣ 
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القسم وتحديثها 
 .باستمرار

٤ 

  ١  ١٩ ١٠١ت

١٠ 

وضع خطة واضحة 
لكل قسم تعليمي 
بحيث تعمل رئيسة 
القسم مع الأعضاء 

 على تنفيذها

%٨٣٫
٥ 

١٥٫
٠٫٨  ٧  

٤ ٠٫٤٥ ٤٫٨٢ 

   ٢ ١٩ ١٠١ت

١٥ 

تفعيل وسائل 
الاتصال الإلكتروني 

لتبادل المعلومات مع 
 .أعضاء القسم

%٨٢٫
١٫٦ ١٥٫٦ ٨   

٥ ٠٫٤٣ ٤٫٨١ 

  ٢ ٢ ١٧ ١٠١ت

٩ 

توفير الإمكانيات 
المادية والبشرية 
لتمكين رئيسة 
القسم من أداء 
 .عملها كما يجب

%٨٢٫
١٫٦ ١٫٦ ١٣٫٩ ٨  

٦ ٠٫٥٥ ٤٫٧٨ 

  ١ ١ ٢٢ ٩٧ت

١٤ 

تحديد آليات لتفعيل 
مشاركة رئيسات 
الأقسام بقرارات 
 .مجالس الكليات

%٨٠٫
٠٫٨ ٠٫٨ ١٨٫٢ ٢  

٦ ٠٫٤٩ ٤٫٧٨ 

  ٢  ٢٢ ٩٧ت

١٣ 

تعاون عميدات 
الكليات وإدارة 

الجامعة مع 
الأقسام الأكاديمية 

والاستجابة 
لمتطلباتها 
 .واحتياجاتها

%٨٠٫
١٫٧  ١٨٫٢ ٢  

٨ ٠٫٥٣ ٤٫٧٧ 

 ١ ٢  ٢١ ٩٨ت

٨ 

تصميم وصف 
وظيفي واضح ومحدد 
لمهام ومسئوليات 
 .رئيسة القسم

%٨٠٫
٠٫٨ ١٫٦  ١٧٫٢ ٣ 

٩ ٠٫٦٢ ٤٫٧٥ 

  ٢ ١ ٢٨ ٩١ت

١١ 

تحديد مؤشرات 
واضحة لقياس نجاح 

رئيسة القسم في 
 .عملها

%٧٤٫
٦ 

٢٣٫
١٫٦ ٠٫٨ ٠  

١٠ ٠٫٥٧ ٤٫٧٠ 
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الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د
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  ٣  ٢٩ ٩٠ت

١٢ 

تهيئة المناخ 
التنظيمي المناسب 
والداعم لمشاركة 

فعلية لرئيسات 
الأقسام في قرارات 
 .مجالس الكليات

%٧٣٫
٨ 

٢٣٫
٢٫٥  ٨  

١١ ٠٫٦٠ ٤٫٦٩ 

   ٨ ٢٣ ٩١ت

١ 

عقد دورات تدريبية 
مكثفة لرئيات 

الأقسام الأكاديمية 
لتطوير المهارات 
 .اللازمة لأداء عملهن

%٧٤٫
٦ 

١٨٫
٦٫٦ ٩   

١٢ ٠٫٥٩ ٤٫٦٨ 

 ١ ٦ ٧ ١٥ ٩٢ت

٦ 

وضع حوافز معنوية 
لرئيسة القسم ذات 

الأداء المتميز على 
 .مستوى الجامعة

%٧٦٫
٠٫٨ ٥٫٠ ٥٫٨ ١٢٫٤ ٠ 

١٣ ٠٫٨٧ ٤٫٥٨ 

 ٢ ٤ ١٢ ١٠ ٩٢ت

٥ 

وضع حوافز مادية 
لرئيسة القسم ذات 

الأداء المتميز على 
 .مستوى الجامعة

%٧٦٫
١٫٧ ٣٫٣ ١٠٫٠ ٨٫٣ ٧ 

١٤ ٠٫٩٢ ٤٫٥٥ 

 ١ ٤ ٦ ٢٧ ٨٣ت

٧ 

تشجيع رئيسات 
الأقسام على إجراء 
تقييم ذاتي من خلال 

استخدام نموذج 
معد مسبقاً يوزع 

ع رئيسات على جمي
الأقسام في 

الجامعة، وذلك 
لتحديد مواطن القوة 
 .والضعف لديهن

%٦٨٫
٦ 

٢٢٫
٠٫٨ ٣٫٣ ٥٫٠ ٣ 

١٤ ٠٫٨١ ٤٫٥٥ 

 ٤ ١ ١٤ ١٩ ٨٣ت

٤ 

يكون اختيار 
رئيسات الأقسام 
من ذوات الخبرة 

 .والدراية
%٦٨٫

٦ 
١٥٫
٣٫٣ ٠٫٨ ١١٫٦ ٧ 

١٦ ٠٫٩٧ ٤٫٤٥ 

يكون ترشيح  ٣ ٥ ٤ ٨ ٢٣ ٨٠ت
 ٤٫٢ ٣٫٣ ٦٫٧ ٦٦٫١٩٫٢%يار رئيسة واخت

١٧ ١٫٠٤ ٤٫٤١ 
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القسم من قبل 
 .أعضاء القسم

٧ 

 ٧ ٦ ١٤ ٢١ ٧٣ت

٢ 

اشتراط مرور 
سنتين على حصول 

العضو على درجة 
أستاذ مساعد قبل 
 .تعيينه رئيس قسم

%٦٠٫
٣ 

١٧٫
٥٫٨ ٥٫٠ ١١٫٦ ٤ 

١٨ ١٫١٨ ٤٫٢١ 

 ٤٫٦٧ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 
المتوسـطات الحــسابية لمقترحـات لتحـسين الأداء الـوظيفي لــدى     ): ١٦(يوضـح جـدول   

رئيــات الأقــسام الأكاديميــة، وقــد بلــغ المتوســط العــام لمحــور مقترحــات تحــسين الأداء     
سـة  مما يعني موافقة عالية من عينة الدرا      ) ٤٫٦٧(الوظيفي لدى رئيات الأقسام الأكاديمية      

 .على المقترحات الواردة في الجدول
تــدريب ســكرتارية  : (ويلاحــظ مــن الجــدول الــسابق أن المقترحــات الخمــسة التاليــة    

القـــسم علـــى الوســـائل الحديثـــة للاتـــصال، الارتقـــاء بـــأداء ســـكرتارية القـــسم فـــي حفـــظ 
واســـترجاع وثـــائق القـــسم، تـــشكيل قاعـــدة معلومـــات عـــن أعـــضاء القـــسم وتحـــديثها  

 خطــة واضــحة لكــل قــسم تعليمــي بحيــث تعمــل رئيــسة القــسم مــع          باســتمرار، وضــع 
الأعــضاء علــى تنفيــذها، تفعيــل وســائل الاتــصال الإلكترونــي لتبــادل المعلومــات مــع أعــضاء  

حـــصلت علـــى تأييـــد عـــال مـــن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس حيـــث تـــراوح المتوســـط    ) القـــسم
ــد العــالي ل   ). ٤٫٨١  و ٤٫٨٨(الحــسابي لهــا بــين    ــأن   ويمكــن تفــسير التأيي هــذه المقترحــات ب

ماورد من مقترحات لامس الحاجـة الفعليـة للأعـضاء ؛حيـث إنـه ومـن خـلال خبـرة الباحثـة              
فإن ضعف تأهيل وتدريب السكرتارية في الأقسام التعليمية وعدم قدرتهن على أرشـفة       

أو علـى الأعـضاء   ،وثائق القسم  تلقي بأعباء العمل الإداري المكتبـي علـى رئيـسة القـسم                
كمــا أن غيــاب قواعــد المعلومــات بــشكل عــام    . ؤثر علــى أعمــالهن الأساســية ممــا قــد ي ــ

وقواعــد المعلومــات المحدثــة للمعلومــات المتعلقــة بالأعــضاء يــؤدي إلــى تكــرار كثيــر مــن      



 

 
١٩٦

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
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وأيــضاً عــدم وجــود خطــة واضــحة فــي معظــم . الأعمــال وإضــاعة كثيــر مــن الوقــت والجهــد
لجهـــود وبالتـــالي يجعـــل تحقيـــق الأقـــسام التعليميـــة يجعـــل العمـــل غيـــر مـــنظم ويبعثـــر ا

 .الأهداف الخاصة بالقسم أمر غير مؤكد
يكون اختيار رئيـسات الأقـسام مـن ذوات الخبـرة          : (وكانت المقترحات الثلاثة التالية   

والدراية، يكـون ترشـيح واختيـار رئيـسة القـسم مـن قبـل أعـضاء القـسم، اشـتراط مـرور                       
فـي آخـر    )  تعيينـه رئـيس قـسم      سنتين على حصول العضو على درجة أسـتاذ مـساعد قبـل           

وتفسر الباحثة ذلـك  ) ٤٫٢١  و  ٤٫٤٥(قائمة المقترحات حيث تراوح المتوسط الحسابي لها        
بأنه من خلال تجربة الأعضاء الفعلية وجدن نماذج لرئيسات أقسام نجحـن فـي ممارسـة                
أعمالهن المختلفة في القسم بالرغم من سنوات الخبـره القـصيرة أو عـدم مـرور سـنتين                  

 .ى تعيينها كأستاذ مساعدعل
@      @      @ 
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 :توصيات الدراسة
 :في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج يمكن التوصية بالآتي

 .تدريب سكرتارية القسم على الوسائل الحديثة للاتصال .١
 .الارتقاء بأداء سكرتارية القسم في حفظ واسترجاع وثائق القسم .٢
 .قسم وتحديثها باستمرارتشكيل قاعدة معلومات عن أعضاء ال .٣
وضع خطة واضحة لكل قسم تعليمي بحيث تعمل رئيسة القسم مـع الأعـضاء               .٤

 على تنفيذها 
 .تفعيل وسائل الاتصال الإلكتروني لتبادل المعلومات مع أعضاء القسم .٥
توفير الإمكانيات المادية والبشرية لتمكين رئيسة القـسم مـن أداء عملهـا كمـا             .٦

 .يجب
 . مشاركة رئيسات الأقسام بقرارات مجالس الكلياتتحديد آليات لتفعيل .٧
تعــاون عميــدات الكليــات وإدارة الجامعــة مــع الأقــسام الأكاديميــة والاســتجابة      .٨

 .لمتطلباتها واحتياجاتها
 .تصميم وصف وظيفي واضح ومحدد لمهام ومسئوليات رئيسة القسم .٩
لأقــسام تهيئـة المنــاخ التنظيمـي المناســب والـداعم لمــشاركة فعليـة لرئيــسات ا     .١٠

 تزويــد الأقــسام الأكاديميــة بهيئــة إداريــة مدربــة    .فــي قــرارات مجــالس الكليــات  
ومؤهلـــة للقيـــام بالأعمـــال الإداريـــة والـــسكرتارية، حتـــى تتفـــرغ رئيـــسة القـــسم  

 .لمهامها مسؤولياتها
 

@      @      @ 
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 :المراجع
 :أولا المراجع العربية

ارســـات القياديةلرؤســـاء الأقـــسام الأكاديميـــة فـــي      تطـــوير المم  ). ٢٠٠٥. ( آل زاهـــر، علـــي ناصـــر   .١

 . جامعة الملك خالد، أبهاماجستير غير منشورة، رسالة. مؤسسات التعليم العالي

 .دار الكتاب اللبناني:  ، بيروت معجم مصطلحات العلوم الإدارية) . ١٩٨٩(بدوي ، احمد زكي  .٢

 الأكاديميـــــة بالجامعـــــات واقـــــع إدارة إجتماعـــــات الأقـــــسام).  "٢٠٠٦(برهـــــوم، أحمـــــد حمـــــدان  .٣

، رسالة ماجستير غير منشورة". الفلسطينية من منظور أعضاء هيئات التدريس وسبل تفعيلها    

 كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة

، ترجمــة جـــابر عبدالحميــد صـــلاح عبـــدالجواد، دار   إدارة القــسم الأكـــاديمي ). ١٩٩٢(بينــت، جـــون   .٤

 مصر: النهضة العربية، القاهرة

آراء رؤســـاء الأقـــسام الأكاديميـــة فـــي جامعـــة ذمـــار نحـــو مهامـــه ). ٢٠١٠(لـــي، نـــصر محمـــد الحجي .٥

  .٢٦ المجلد مجلة جامعة دمشق،. الإدارية والأكاديمية

ــي، محمــد بــن محمــد،     .٦ ــيم العــالي بالمملكــة     . (٢٠٠٨)الحرب ــة فــي مؤســسات التعل الإدارة الإبداعي

 . جامعة الملك سعود، الرياض منشورة،رسالة ماجستير غيرنموذج مقترح، : العربية السعودية

أدوار وتحـديات  :رؤساء الأقـسام الأكـاديميين فـي القـرن الحـادي والعـشرين       ). ١٩٩٩. (حربي، منير  .٧

 .، القاهرة) ٥١ (العدد، التربية المعاصرةمتوقعة واحتياجات تدريبية واجبة، 

ليــــاتهم ؤويميـة لمـس   أداء رؤسـاء الأقـسام الأكاد     ". )٢٠٠٥(و السيـسي، جمـال      . الدهشان، جمال  .٨

المـؤتمر الـسنوي    بحـث مقـدم إلـى       " المهنيــــــة وعلاقتـه برضـا أعـضاء هيئـة التـدريس عـن عملهـم              

 فـي  العربيـة  الجامعـات  أداء تطوير’’ لمركز تطوير التعليم الجامعي) العربي الرابع ( الثاني عشر  

  . ٢٠٠٥ سمبردي – شمس عين جامعة –،،الاعتماد ونظم الشاملة الجودة معايير ضوء

ــة لرؤســاء الأقــسام    ). ٢٠٠٢(الــسيد، هــدى ســعد، و مــصطفى، أميمــة حلمــى      .٩ الاحتياجــات التدريبي

الأكاديميــة بالجامعــات المــصرية بــالتطبيق علــى جامعــة طنطــا فــى ضــوء خبــرات بعــض الــدول            

نــة ، الــسنة الخامــسة، العــدد الــسابع، القــاهرة، الجمعيــة المــصرية للتربيــة المقار التربيــةالمتقدمــة، 

 .والإدارة التعليمية
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 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

اتجاهــات أعــضاء هيئــة التــدريس بكليــة التربيــة بجامعــة ) "٢٠٠٦.(عبــد الــرازق، وفــاء محمــود نــصار .١٠

الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية ". الملك سعود نحو أساليب وطرق تقويم أدائهم

  عشر الثالث السنوي اللقاء  الرياض – سعود الملك جامعة –كلية التربية ) جستن ( 

البحث العلمي مفهومـه وأدواتـه      ،  )م١٩٩٨. (عبدالحق، كايد . عدس، عبدرالحمن . عبيدات، ذوقان  .١١

  ٢٢٤:، ص)٦(دار الفكر، ط : عمان، الأردن".وأساليبه

، "القدرات القياديـة لرؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة فـي الجامعـات الأردنيـة           ). " ٢٠٠٣. (عليمات، صالح  .١٢

 ١٧٠-١٤٣: ، ص) ٢٣(العدد. جامعة قطر. ويةمجلة مركز البحوث الترب

اتجاهــات أعــضاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــة الأردنيــة نحــو أداء رؤســاء   ). ١٩٩٨(العمــري، بــسام  .١٣

 .، الجامعة الأردنية) ٢(العدد ،٢٥المجلد ، دراسات للعلوم التربويةالأقسام الأكاديمية، 

 بالجامعـات  الأكاديمية الأقسام ي لرؤساء المهن التطوير). ٢٠٠٧. (عودة سليمان إبراهيم العودة، .١٤

 .، جامعة الملك سعود، الرياضدكتوراه غير منشوره رسالة. السعودية

ــد   .١٥ ــروان وليـ ــصري، مـ ــات    ) "٢٠٠٧( المـ ــة بالجامعـ ــسام الأكاديميـ ــاء الأقـ ــوير الأداء الإداري لرؤسـ تطـ

الجامعــة  رســالة ماجــستير غيــر منــشورة ." الفلــسطينية فــي ضــوء مبــادئ إدارة الجــودة الــشاملة  

 كلية التربية.  غزة-الإسلامية

المـؤتمر العلمـي   تطوير برامج إعداد المعلـم وتدريبـه فـي ضـوء مفهـوم الأداء،       ). ٢٠٠٢(نصر، محمد    .١٦

 .، المجلد الأول، جامعة عين شمس، القاهرةالرابع عشر

هــا وأســاليب تعزيز الأقــسام رؤســاء لــدى الشخــصية الجــودة أداء معــايير).  ٢٠١١(اليحيــوي، صــبرية  .١٧

 ٥٨-٣٥: ص،) ١(العدد  السابع، ، مجلدالتربوية العلوم في الأردنية المجلة. بالجامعات السعودية

وزارة . نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحه، أحكام عامة، المـادة الرابعـة والأربعـون              .١٨

 الثالثة.ط) ١٤٢٨/٢٠٠٧(التعليم العالي 

 :  ثانيا المراجع الأجنبية
١. Bennett, J. B. (١٩٨٢). Ambiguity and abrupt transitions in the 

department chairperson's role. The Educational Record, ٦٣, Fall, 

٥٦-٥٣ 

٢. Gmelch, W. ; Miskin, V. (١٩٩٣). Leadership Skills for department 

Chairs. Anker Publishing. 
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٣. Marten,N. (٢٠٠١) The role and responsibilities of departmental 

heads and chairpersons in school of education as perceived  by 

deans. Journal of Education,٢٦٧-٢٤٤ .(٢) ١١٢ 

٤. Rasheed, M.I., Aslam, H.D., Yousef, S. and Noor, A. (٢٠١١). A 

Critical Analysis of Performance Appraisal System for Teachers in 

Public Sector Universities of Pakistan: A case Study of the Islamic 

University of Bahawalpur (IUB). African Journal of Business 

Management, ٣٧٤٤-٣٧٣٥ ,(٩)٥.  

٥. Roach, J. H. L. (١٩٧٦). The academic department chairperson: 

Function and responsibilities. The Educational Record, ٥٧, Winter, 

٢٣-١٣ 

٦. Werner, S., Schuler R.S., and Jackson S.E. (٢٠١٢). Human Resource 
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٧. Weiler, H. N. (٢٠١٠) "Universities in Trouble: The Current Crisis in 

American Higher Education “Presentation at a meeting jointly 
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School of Governance, Berlin, October ٢٠١٠ ,١٩ 
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٨. www.pnu.edu.sa ,٢٠١٢-٨-١١ 

 
@      @      @ 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٠١

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 استبانة
تقويم أداء رئيات الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من             

 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 :أولاً معلومات عامة

 : نوات الخبرةس.١
ــنوات ٥  □  سنوات فأكثر١٠ □ ــن  – ســـــ ــل مـــــ  ١٠ أقـــــ

 سنوات
 ٥ ســـــــنة إلـــــــى أقـــــــل □

 سنوات
 أقــــــــل مــــــــن  □ 

 سنة  

 :الرتبة العلمية.٢
  أستاذ□   أستاذ مشارك                □   أستاذ مساعد□

 :الكلية.٣
      التربية □  الخدمة الاجتماعية   □   التصاميم والفنون  □  العلاج الطبيعي  □
  العلوم   □   إدارة الأعمال        □  اللغات والترجمة    □   الصيدلة□

ــوم الحاســـــــــــــــــب  □ التمريض  □   علـــــــــــــــ
 والمعلومات  

  الآداب    □

ثانياً مستوى الأداء الوظيفي لدى رئيات الأقسام الأكاديمية في جامعـة الأميـرة نـورة     
فضلا ً حددي درجة التقييم بوضع . بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .  في المكان المناسب√علامة  
 درجة التقييم

ف
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 م المهام والمسؤوليات

 :المهام الإدارية  . أ
ــين مختلـــــــف          ــل وتنـــــــسق بـــــ ــنظم العمـــــ تـــــ

 ١ . التخصصات في القسم

 ٢ . بعدالةتوزع العبء التدريسي      
ــية          ــات الدراســــــــ ــداول القاعــــــــ ــابع جــــــــ تتــــــــ

 ٣ .وتجهيزاتها

تعقد جلسات القسم بشكل دوري حسب      
 ٤ .اللائحة

 ٥ .تدير جلسات القسم بفعالية وكفاءة     
 ٦ .تعد محاضر اجتماعات القسم بدقة     
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 درجة التقييم
ف
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 م المهام والمسؤوليات

تحيط الأعضاء بكـل المـستجدات التـي تـؤثر           
 ٧ .على العمل

ــل ع      ــي تواجـــه     تعمـ ــشكلات التـ ــل المـ ــى حـ لـ
 ٨ .القسم

 ٩ .تحدد احتياجات القسم المادية     
ــا          ــي يتطلبهـ ــل التـ ــزات والمعامـ ــدد التجهيـ تحـ

 ١٠ .القسم

تحـــدد الاحتياجـــات البـــشرية بالتنـــسيق مـــع        
 ١١ .الأعضاء

 ١٢ .تحدد الاحتياجات التدريبية لأعضاء القسم     
ركة فـي أعمـال     تشجع الأعضاء علـى المـشا          

 ١٣ .القسم واللجان المختلفة

تتخذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب        
 ١٤ .بمشاركة الأعضاء

تـــــسعى للتطـــــوير مـــــن خـــــلال وضـــــع خطـــــة      
 ١٥ .مستقبلية للقسم بالتنسيق مع الأعضاء

تنظم العمل داخل القسم من خلال اللجـان             
 ١٦ .المتخصصة

ــ      سم علـــى العمـــل بـــروح تـــشجع أعـــضاء القـ
 ١٧ .الفريق

ــد تقـــارير دوريـــة عـــن نـــشاطات القـــسم            تعـ
 ١٨ .وإنجازاته ومقترحات التطوير

تقيم أداء أعضاء القـسم بـشكل موضـوعي              
 ١٩ . ودقيق

توجـــه وتطـــور الإجـــراءات الـــسليمة لتقيـــيم        
 ٢٠ أعضاء هيئة التدريس

 ٢١ .تحد من حدوث الصراع بين أعضاء القسم     
تـــــساعد الأعـــــضاء علـــــى تحديـــــد أهـــــدافهم      

 وأولوياتهم
٢٢ 

تدعم قـرارات مجلـس القـسم أمـام أعـضاء              
 .مجلس الكلية

٢٣ 

ــات ذات         ــضاء القــــــسم بالمعلومــــ ــزود أعــــ تــــ
 .العلاقة بأمور القسم

٢٤ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٠٣

 هـ١٤٣٧ العدد السابع شوال

 درجة التقييم
ف
عي
ض

 
)١( 

يع 
تط
س
لا أ

ديد
تح
ال

)٢( 

 جيد
جداَ )٣(

يد 
ج

 
تاز )٤(
مم

 
)٥( 

 م المهام والمسؤوليات

 :المهام العلمية والبحثية  . ب
تـــــــشجع أعـــــــضاء هيئـــــــة التـــــــدريس علـــــــى      

يــــة تهــــتم المــــشاركة فــــي مــــشروعات بحث
 .بتطوير العملية التعليمية

١ 

ــة التــدريس علــى إجــراء           تــشجع أعــضاء هيئ
 ٢ البحوث المشتركة

ــيم           ــي تنظـ ــي فـ ــث العلمـ ــة البحـ ــشارك لجنـ تـ
 ٣ .ودعم الأبحاث العلمية داخل القسم

تعمــل علــى وضــع خطــة مــستقبلية للبحــوث        
 ٤ .العلمية وتوزيع الإشراف عليها

علــــى مــــشاركة أعــــضاء  تــــشجع وتحــــرص      
القسم في المؤتمرات العلمية داخل وخـارج     

 .الجامعة
٥ 

ــي           ــة التـ ــاءات العلميـ ــد اللقـ ــى عقـ ــشجع علـ تـ
يعـــــرض فيهـــــا أعـــــضاء القـــــسم الأبحـــــاث     
ــي      ــبلهن فــ ــن قــ ــدمت مــ ــي قــ ــات التــ والدراســ

 .المؤتمرات العلمية

٦ 

تحـــرص علـــى حـــضور اللقـــاءات العلميـــة فـــي      
 ٧ .القسم

 على حضور اللقـاءات العلميـة       تحث الأعضاء      
 ٨ .في القسم

تدعم وتسهل حصول الأعضاء علـى التفـرغ            
 ٩ .العلمي

تـــــدعم خـــــروج الأعـــــضاء لـــــرحلات علميـــــة        
 ١٠ ).اتصال علمي(

تشرك الأعضاء في توزيع الأعمال المتعلقـة            
بالإشــــــــــراف علــــــــــى الرســــــــــائل العلميــــــــــة  

 .ومناقشتها
 

١١ 

 :المهام التعليمية. ج

تــساهم وتــشرف علــى إعــداد خطــة القــسم       
 ١ السنوية

تــستعد للفــصل الدراســي قبــل بــدء الدراســة         ٢ 



 

 
٢٠٤

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د
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 م المهام والمسؤوليات

 بوقت كاف
تقوم بالإشراف على المحاضـرات ومتابعتهـا            

 ٣ .داخل القسم

تشجع الأعضاء على تطوير المحتوى العلمي           
 ٤ .للمقررات الدراسية بالقسم

في تحديـد الكتـب     تؤكد دور مجلس القسم          
 ٥ .والمراجع المرتبطة بمواد القسم

تــشجع أعــضاء القــسم علــى الاســتفادة مــن       
 ٦ .التكنولوجيا الحديثة في التدريس

تعمل على توفير المراجع العلميـة المناسـبة              
 ٧ .  في مكتبة الكلية

تـــشرف علـــى تنظــــيم الاختبـــارات الفــــصلية         
 ٨ .والنهائية وإعداد الجداول

تـــــساعد علـــــى حـــــل مـــــشكلات الطالبـــــات        
 ٩ .التعليمية

ــة للكـــشف عـــن         ــاليب مختلفـ تـــستخدم أسـ
 ١٠ .حاجات الطالبات ومشكلاتهن

تــشكل اللجــان العلميــة المتخصــصة داخــل          
 ١١ .القسم

تتأكـــد مـــن توزيــــع المقـــررات علـــى أعــــضاء          
 ١٢ .القسم حسب التخصص

د علــــى تــــستخدم إجــــراءات عمليــــة تــــساع     
 ١٣ .سرعة إنجاز العمل الأكاديمي

تعمـــل علـــى اســـتقطاب الكفـــاءات العلميـــة       
 ١٤ .للعمل في القسم

تعمـــــل علـــــى جمـــــع المعلومـــــات وتحليلهـــــا      
بــــشكل مــــنظم لتحــــسين جــــودة العمليــــة   

 .الأكاديمية
١٥ 

تنــاقش أعــضاء القــسم فــي آليــات وأســاليب        
 ١٦ تجويد العملية التعليمية في القسم

تــشرف علــى أعمــال اللجــان الأكاديميــة فــي         
 ١٧ .القسم

ــة فـــي القـــسم           ــيم أداء اللجـــان الأكاديميـ تقـ ١٨ 
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 م المهام والمسؤوليات

 .بشكل مستمر
 :المهام المرتبطة بخدمة الجامعة والمجتمع. د

تمارس المسؤولية الاجتماعية تجاه القسم          
 ١ .والكلية والجامعة

تــــــشجع أعــــــضاء القــــــسم علــــــى تقــــــديم          
شارات المختلفــــــــــة لمؤســــــــــسات الاستــــــــــ

 .المجتمع المختلفة
٢ 

تشجع أعـضاء القـسم علـى إجـراء البحـوث               
العلميـــــة المرتبطـــــة بمـــــشكلات المجتمـــــع  

 .المحلي
٣ 

تشجع أعضاء القسم على المشاركة بيوم      
 ٤ .المهنة في الجامعة

تـشجع أعـضاء القـسم علـى المـشاركة فـي            
الجهـــة  الأنـــشطة والنـــدوات بالتنـــسيق مـــع    

 .المختصة في الجامعة
٥ 

ُتفعــل دور القــسم مــن خــلال عقــد اللقــاءات       
والندوات الخاصة بقضايا الجامعـة والمجتمـع       

 .والبيئة
٦ 

تحفــــز أعــــضاء القــــسم علــــى تقــــديم ورش       
 ٧ .تدريبية لخدمة المجتمع المحلي

تــــشجع أعــــضاء القــــسم علــــى المــــشاركة       
خدمـــة بتقـــديم محاضـــرات ونـــدوات علميـــة ل 

 .الجامعة والمجتمع
٨ 

 



 

 
٢٠٦

الأقسام الأكاديمية في جامعة الأميرة  تقويم الأداء الوظيفي لرئيسات
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنت عبد الرحمنةنور
 ةسوسن بنت محمد بن زرع.د

ثالثاً مقترحات لتحسين الأداء الـوظيفي لـدى رئيـات الأقـسام الأكاديميـة مـن وجهـة          
  فــي المكــان √نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس،  فــضلا ً حــددي درجــة الموافقــة بوضــع علامــة  

 المناسب

فق
موا

ير 
غ

 
)١( 

يع 
تط
س
لا أ

ديد
تح
ال

حد  )٢(
لى 
ق إ
واف
م

فق )٣(ما
موا

 
ق  )٤(
واف
م

دة
ش
ب

)٥( 

 م المقترح

 :مقترحات لتحسين الأداء الوظيفي لرئيسة القسم
عقــــــد دورات تدريبيــــــة مكثفــــــة لرئيــــــات         

ــارات    ــوير المهــ ــة لتطــ الأقــــسام الأكاديميــ
 .اللازمة لأداء عملهن

١ 

اشتراط مرور سنتين علـى حـصول العـضو               
ــه      ــل تعيينـ ــساعد قبـ ــتاذ مـ ــة أسـ ــى درجـ علـ

 .رئيس قسم
٢ 

ح واختيار رئيسة القـسم مـن       يكون ترشي      
 ٣ .قبل أعضاء القسم

يكون اختيار رئيسات الأقـسام مـن ذوات             
 ٤ الخبرة والدراية

وضـــع حـــوافز ماديـــة لرئيـــسة القـــسم ذات      
 ٥ .الأداء المتميز على مستوى الجامعة

وضع حـوافز معنويـة لرئيـسة القـسم ذات               
 ٦ .الأداء المتميز على مستوى الجامعة

ــراء         تـــشجيع رئيـــسات الأقـــسام علـــى إجـ
تقيــيم ذاتــي مــن خــلال اســتخدام نمــوذج      
معـــد مـــسبقاً يـــوزع علـــى جميـــع رئيـــسات 
الأقـــــسام فـــــي الجامعـــــة، وذلـــــك لتحديـــــد 

 .  مواطن القوة والضعف لديهن

٧ 

تـــــصميم وصـــــف وظيفـــــي واضـــــح ومحـــــدد      
 ٨ .لمهام ومسئوليات رئيسة القسم

ــة       ــات الماديــــ ــوفير الإمكانيــــ ــشرية تــــ  والبــــ
لتمكـــين رئيـــسة القـــسم مـــن أداء عملهـــا 

 .كما يجب
٩ 

وضــع خطــة واضــحة لكــل قــسم تعليمــي           
بحيث تعمـل رئيـسة القـسم مـع الأعـضاء           

 . على تنفيذها
١٠ 

تحديـــد مؤشـــرات واضـــحة لقيـــاس نجـــاح          
 ١١ .رئيسة القسم في عملها
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 م المقترح

تهيئة المنـاخ التنظيمـي المناسـب والـداعم              
ة لرئيــسات الأقــسام فــي   لمــشاركة فعلي ــ

 . قرارات مجالس الكليات
١٢ 

تعــاون عميــدات الكليــات وإدارة الجامعــة         
ــة والاســـــتجابة     ــع الأقـــــسام الأكاديميـــ مـــ

 .لمتطلباتها واحتياجاتها
١٣ 

تحديــد آليــات  لتفعيــل مــشاركة رئيــسات         
 ١٤ .الأقسام بقرارات مجالس الكليات

 لتبــادل يونــتفعيــل وســائل الاتــصال الإلكتر     
 ١٥ .المعلومات مع أعضاء القسم

تــدريب ســكرتارية القــسم علــى الوســائل        
 ١٦ .الحديثة للاتصال

ــي           ــسم فــ ــكرتارية القــ ــأداء ســ ــاء بــ الارتقــ
 ١٧ .حفظ واسترجاع وثائق القسم

تــــشكيل قاعــــدة معلومــــات عــــن أعــــضاء      
 ١٨ .القسم وتحديثها باستمرار
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Abstract: 

      The purpose of this study is to identify the level of functionality of 

academic departments heads at Princess Nora bint Abdul Rahman University  

(PNU) from the perspective of  faculty members, and to identify the statistical 

differences between the faculty members responses according to (academic rank, 

experience, and college), and to offer suggestion to improve the performance of 

academic departments heads .  

The study was designed to be a descriptive analytic study, utilizing a 

questionnaire to gather information.  

 The population of   the study represents all faculty members at (PNU) a 

total of (615) faculty member in the first semester of the academic year 2012-

2013. The sample of the study consisted of  (123) faculty members, which is 

equivalent to (20%) of  the study population.

The study results revealed that: 

Administrative tasks got the highest place in terms of the level of 

performance.  

Educational tasks got second place in terms of the level of performance.  

The third place was for scientific and research tasks, and tasks associated 

with the university and the community service. 

Study suggestions received high approval by the sample of the study. 

Key words: Performance evaluation, head of the academic department, 

higher education, Princess Nora bint Abdul Rahman University(PNU). 




