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 :ملخص البحث 
الكشف عن واقع متطلبات الاعتماد وضمان الجـودة، فـي كليـة العلـوم الاجتماعيـة، ومـن ثـم                    : الهدف

اقتراح أهم المتطلبات التي ينبغي توافرها لتهيئة كلية العلوم الاجتماعية لتطبيق الاعتمـاد وضـمان الجـودة،               

اسـتبانة اشـتملت   عـضواً، عـن طريـق    ) ٧٢(من خلال آراء عينـة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس فـي الكليـة بلغـت          

 .عبارة) ١٢٨(على 

أن واقع متطلبات الاعتماد وضمان الجودة في الكلية، متوفر بدرجة متوسـطة، وأن مجـال              :  النتائج أهم

، متـدنياً   )تحقيـق التعـاون والمـشاركة المجتمعيـة       (متـوفر بدرجـة كبيـرة، وأن مجـال          ) إدارة الكلية المتميزة  (

صعوبات التـي تواجـه تطبيـق الاعتمـاد وضـمان الجـودة فـي الكليـة          مقارنة بمتوسط غيره من مجـالات، وأن ال ـ       

ضعف التحديـد الواضـح   (تقع في فئة الموافقة بدرجة متوسطة، وأن أعلى الصعوبات المتوفرة بدرجة كبيرة       

، وقـد تـم   )انخفاض مشاركة أعضاء هيئة التـدريس بالكليـة فـي صـنع القـرارات        (، و ) لمعايير الاعتماد  قوالدقي

مانية معايير كمتطلبات ينبغي توافرها لتطبيق الاعتماد وضمان الجودة في الكلية تشتمل على        التوصل إلى ث  

 . عدد من المؤشرات، مع متطلبات لتحقيق كل معيار
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 :التمهيد لمشكلة الدراسة
تعــول الكثيــر مــن المجتمعــات فــي العــصر الحاضــر علــى التعلــيم الجــامعي فــي قيــادة       

 .مسيرة التنمية والتطوير والنماء، لكونه أداة تلك المجتمعات نحو تحقيق نهضتها

ــرات الـــسريعة       ــديات والتغيـ ــد مـــن التحـ ــات فـــي الوقـــت نفـــسه بالعديـ ــر المجتمعـ وتمـ

جــار المعرفــي والــسكاني والثــورة التكنولوجيــة وثــورة المعلومــات     والمتلاحقــة مثــل الانف 

والاتـصالات والعولمـة وغيرهـا مـن التحـديات التـي تـؤثر فـي التعلـيم الجـامعي، حيـث يواجـه             

  ).  ١٠٩ ، ص ٢٠٠٩محمود ، (المجتمع تحديات اقتصادية وسياسية واجتماعية

هيم التعلـيم الجـامعي    وفي إطـار هـذه التغيـرات كـان لابـد أن تحـدث تحـولات فـي مفـا                   

، ٢٠٠٢(حتى يمكن أن تواكـب هـذه التغيـرات مـن هـذه التحـولات كمـا أشـار إليهـا مجاهـد                   

التحــول مــن ثقافــة الحــد الأدنــى فــي الأداء إلــى ثقافــة الإتقــان والجــودة، والتحــول   ): ٣٣٨ص 

ة الجزئي من التعلم المعتمد على الآخر إلى التعلم المعتمـد علـى الـذات، والتحـول مـن ثقاف ـ                  

 .التسليم بالواقع إلى ثقافة التقويم، ومن ثم التعديل والتطوير

ولهــذا أوصــت بعــض الدراســات، بــضرورة تحقيــق ضــمان الجــودة فــي التعلــيم بهــدف     

 تفعيل قدرة المؤسسات التعليميـة علـى مواكبـة التغيـرات الخارجيـة التـي تـسود العـالم        

Jeliazkova & Westerhejden:٢٠٠٢) .( 

ــدول     واســتجابة لهــذه الم  ــد مــن ال ــرات قامــت العدي ــى اخــتلاف درجاتهــا فــي    -تغي  عل

 بمراجعة شكل نظام التعليم الجامعي ومضمونه، وضرورة مواكبته للمتغيرات       -التقدم  

العالميـة وذلـك مــن خـلال التركيـز علــى مـضمون العمليـة التعليميــة وجودتهـا واحتياجــات        

ــرة   ن أصــبح مفهــوم الاعتمــاد   ، وذلــك بعــد أ )٩، ص٢٠٠١ســعاد بــسيوني ، (المجتمــع المتغي

وضمان الجودة يؤثر على المؤسسات بمستوياتها المختلفة، بحيث يكون نظـام الاعتمـاد     

ــاً متكـــاملا، يجمـــع بـــين وضـــوح الهـــدف ووســـائل تحقيقـــه     وضـــمان الجـــودة إطـــاراً تنظيميـ

ومــسؤوليات العــاملين وواجبــاتهم المــشروعة، ويــصبح عمــلاً يلتــزم بــه الجميــع وبــشكل   



 

 
٨٢ 
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عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

ــا   ــي إطــ ــل فــ ــة      متواصــ ــداف المأمولــ ــق الأهــ ــي تحقيــ ــراد فــ ــاون الأفــ ــود وتعــ ــضافر الجهــ ر تــ

  ).١٨ -١٥،ص ص ٢٠٠٢درباس،(

وفــي المملكــة العربيــة الــسعودية  هنــاك محــاولات جــادة لتطــوير التعلــيم الجــامعي       

إيماناً بأن التعلم يمثل دعامة وركيزة للأمن الوطني ومنطلقاً للنهوض بالوطن، ويتضح هذا             

ليم العالي بأهمية النقلة النوعيـة للتعلـيم التـي لا تتحقـق إلا مـن خـلال                  من إدراك وزارة التع   

وضع معايير وطنية لمكونات العملية التعليمية تعمل على الارتقاء بجودة التعليم واتقانـه             

في ضوء نصوص الشرع المطهر التي تحث على الأمانة والجـودة والاتقـان، ومـن ذلـك قـول              

صــححه "(االله يحــب إذا عمــل أحــدكم عمــلا أن يتقنــه   إن "الرســول صــلى االله عليــه وســلم   

، وحتـى تـتم مواجهـة التحـديات التـي يتعـرض لهـا الـوطن حاليـاً                 )١١١٣ ه، بـرقم  ١٤٠٧الألباني،  

ومستقبلاً، فكان نتيجة ذلك إنشاء الهيئة الوطنية للتقـويم والاعتمـاد الأكـاديمي كجهـة               

، وذلـك بموجـب قـرار مجلـس     مستقلة تعنـى بتقـويم بـرامج التعلـيم العـالي فـي الجامعـات         

للمجلــس ) الثامنــة والعــشرين(المتخــذ فــي الجلــسة ) هـــ٣/٢٨/١٤٢٤(التعلــيم العــالي رقــم 

وتــاريخ ) ٦٠٢٤/ب/٧(هـــ، والمتــوج بالموافقــة الــسامية رقــم  ١٥/١/١٤٢٤المعقــودة بتــاريخ 

 .هـ٩/٢/١٤٢٤

هــ  ١٤٢٩وفي ضوء ذلك بدأت فعاليات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية عـام               

بالعمل في هذا الاتجاه من خلال إنشاء عمادة التقويم والجودة في الجامعة، التي صدر بها         

) الخمـــسين(المتخـــذ فـــي الجلـــسة ) هــــ٢١/٥٠/١٤٢٩(قـــرار مجلـــس التعلـــيم العـــالي رقـــم  

) م ب /١٠٢٠٩(هـ، والمتوج بالموافقة السامية رقـم       ١٠/٧/١٤٢٩للمجلس المعقودة بتاريخ    

.  تبعه إنشاء وكالات فـي كليـات الجامعـة تعنـى بـالتطوير والجـودة           هـ،٣٠/١٢/١٤٢٩وتاريخ  

وقد تفاوتت درجات التوفيق والنجـاح فـي الجامعـة نحـو التقـويم والاعتمـاد الأكـاديمي مـن                    

كلية لأخرى ومن قسم لأخـر نظـرا لتفـاوت القناعـات والإمكانـات ومـدى تـوفر المتطلبـات                    

 .لتطبيق الاعتماد وضمان الجودة
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ن توجه الجامعـة نحـو الاهتمـام بالاعتمـاد وضـمان الجـودة فـي كلياتهـا                  وعلى الرغم م  

وأقسامها المختلفة، فإن هناك العديد من المشكلات التي تقف عائقًا في سـبيل مـسيرة               

الإصلاح وتطبيق معايير الاعتماد وضمان الجودة في الجامعات عمومًا ومنها جامعة الإمام       

غلبة الجوانـب الكميـة علـى النوعيـة،         : يل المثال محمد بن سعود الإسلامية، منها على سب      

والفجوة بين الأهداف والنتائج، وضعف مواكبة المناهج لـروح العـصر، والقـصور الواضـح فـي         

بــرامج إعــداد الطــلاب، ونمطيتهــا وتكرارهــا، واتبــاع الجامعــات أســاليب التقــويم التقليديــة، 

 مؤسسات التعلـيم الجـامعي مـا    وهذا ما أشارت إليه العديد من البحوث والدراسات من أن       

ــو فــوق            ــة التــي لا تعل ــة بعــض المهــارات العقلي ــى تنمي ــي وعل ــى الحفــظ الآل ــدرب عل زالــت ت

 ). ٢٠١٤السدحان ، (مستوى الحفظ 
 :تحديد مشكلة الدراسة

في ضوء ما تقدم يتضح أن قضية تهيئة الجامعات والكليات للاعتمـاد وضـمان الجـودة                

امة بـين مـشروعات التطـوير التربـوي فـي الآونـة الأخيـرة فـي              من القضايا التي تحتل مرتبة ه     

العديـــد مـــن دول العـــالم، وســـبب ذلـــك الـــشعور المتزايـــد بالإحبـــاط وفقـــدان الثقـــة فـــي          

المؤسسات التعليمية القائمة، وتزايد الفجوة بين مخرجات تلك المؤسـسات ومتطلبـات            

بــضرورة إخــضاع النظــام احتياجــات ســوق العمــل، هــذا فــضلاً عــن تزايــد الأصــوات المناديــة 

 ).٢٠٠٥عبدالهادي، (التعليمي بتلك المؤسسات إلى نظام مساءلة أكثر إحكاماً ودقة

ومــن أجــل تحقيــق الاعتمــاد وضــمان الجــودة فقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات إلــى     

ضــرورة مــشاركة الأفــراد العــاملين والمؤســسات المجتمعيــة فــي تحقيــق ضــمان الجــودة     

 الــوعي الفكــري الخــاص بــضمان الجــودة قبــل البــدء فــي إجــراءات  التعليميــة، وأهميــة نــشر

 :Schadeتطبيق الجودة وضمان الاعتمـاد كأحـد المتطلبـات الأساسـية لنجـاح المـشروع       

مشيرًا إلـى ضـرورة تـضافر كافـة الجهـود      ) ٢٠٠٧خليل، وعبد المعطى،  (وأكد ذلك   ). (٢٠٠٧

، وتــوفير الإمكانــات الماديــة  وتكامــل المنظومــة التعليميــة بمراحلهــا المختلفــة مــن جهــة   

 . والبشرية وحساب تكلفة التطوير من قبل القائمين والمسؤولين
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ــة           ــى أن هنــاك ضــرورة ملحــة تتمثــل فــي تهيئ ــى ذلــك يمكــن التوصــل إل وتأسيــساً عل

ــا كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة      كليـــات جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية ومنهـ

ع فــي الحــصول علــى شــهادة الاعتمــاد وضــمان      بأقــسامها المتعــددة، وذلــك قبــل الــشرو    

ــة لتطبيــق نظــام           ــئ الأقــسام بالكلي ــي تهي ــات الت ــوفير بعــض المتطلب الجــودة مــن خــلال ت

الاعتمــاد وضــمان الجــودة وهــذا مــا يحــاول الباحــث القيــام بــه مــن خــلال تحديــد مجموعــة        

ــة      ــة جوانـــب العمليـ ــا فـــي كافـ ــام بهـ ــرات الواجـــب القيـ ــراءات والمتغيـ الـــسياسات والإجـ

لتعليمية بكلية العلوم الاجتماعية، كنموذج لإحدى كليـات الجامعـة؛ نظـرا لكبـر الكليـة                ا

وتعـدد أقـسامها العلميــة، حيـث تـضم ثمانيــة أقـسام علميـة فهــي أكبـر كليـات الجامعــة،         

وذلك لتحقيق مستوى عالٍ من الأداء في ظل معـايير الاعتمـاد وضـمان الجـودة الموضـوعة            

ويم والاعتماد الأكاديمي والمعـد وفـق معـايير هيئـات خارجيـة             من قبل الهيئة الوطنية للتق    

معترف بها مسترشدين فـي ذلـك بـبعض التجـارب وخبـرات بعـض الـدول الرائـدة فـي هـذا               

 .المجال، وفي ضوء إمكانات الواقع السعودي وثقافته
 :أسئلة الدراسة

تمــاد مــا متطلبــات تطبيــق الاع : تــسعى الدراســة للإجابــة عــن الــسؤال الــرئيس التــالي   

وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية فـي                  

 ضوء بعض التجارب العالمية المعاصرة ؟

 :ويتفرع عن هذا سؤال الأسئلة الفرعية التالية

ــة         .١ ــوم الاجتماعي ــات الاعتمــاد وضــمان الجــودة بكليــة العل مــا الواقــع الحــالي لمتطلب

 سعود الإسلامية ؟بجامعة الإمام محمد بن 

مــا أهــم الــصعوبات التــي تواجــه تطبيــق الاعتمــاد وضــمان الجــودة فــي كليــة العلــوم     .٢

 الاجتماعية ؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة،       .٣

 حول واقع المتطلبات، وأهم الصعوبات، ترجع لمتغير القسم العلمي في الكلية ؟
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ي ينبغــي توافرهــا لتطبيــق الاعتمــاد وضــمان الجــودة بكليــة العلــوم مــا المتطلبــات التــ .٤

الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية فــي ضــوء بعــض التجــارب  

 العالمية المعاصرة ؟

 :أهداف الدراسة
 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

ليــة العلــوم  كــشف الواقــع الحــالي عــن متطلبــات الاعتمــاد وضــمان الجــودة، فــي ك      •

 .الاجتماعية، بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

تحديد أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق الاعتماد وضمان الجودة فـي كليـة العلـوم         •

 .الاجتماعية

بيان ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـط إجابـات أفـراد عينـة           •

 .رجع لمتغير القسم العلمي في الكليةالدراسة، حول الواقع، وأهم الصعوبات، ت

اقتراح أهم المتطلبات التي ينبغي توافرها لتهيئة كلية العلوم الاجتماعيـة لتطبيـق              •

 .المعاصرة العالمية الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في ضوء بعض التجارب

 :أهمية الدراسة
 :اليتبرز أهمية الدراسة في جانبين نظري وآخر تطبيقي على النحو الت

 :الأهمية النظرية
تقع الدراسة في بؤرة الاهتمام السعودي المعاصر حيـث اهتمـام المملكـة بتقـويم            •

الأداء ونظــم الاعتمــاد، كمــا أنهــا تعــد تلبيــة لمــا أوصــت بــه الكثيــر مــن الدراســات           

والندوات والمؤتمرات من ضرورة البحث عن سـبل وطـرق تـضمن تطبيـق الاعتمـاد                

 .ملكةوضمان الجودة بجامعات الم

كما تعد الدراسة جهداً علمياً مضبوطاً يتواكب مع الاتجاهـات العالميـة المعاصـرة               •

 . الداعية إلى تجويد التعليم الجامعي
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 :الأهمية التطبيقية 
مــساعدة المخططــين بكليــة العلــوم الاجتماعيــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود       

ــات الــلازم   الإســلامية والمــسؤولين عــن تطــوير التعلــيم فــي الجامعــة فــي        تحديــد المتطلب

توافرها لتطبيق نظام الاعتماد، وكذا الصعوبات التي تقف في سـبيل تحقيـق ذلـك وسـبل               

 تذليل العقبات التي تحـول الاعتمـاد وضـمان الجـودة فـي الكليـة علـى                  التاليبالتغلب عليها و  

 .الخصوص وفي الجامعة بعامة
 :حدود الدراسة

هيئــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة   المتطلبــات اللازمــة لت:الحــدود الموضــوعية

الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية لتطبيـــق الاعتمـــاد وضـــمان الجـــودة فـــي ضـــوء بعـــض 

 .المعاصرة العالمية التجارب

 كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود   :الحـــدود المكانيـــة

 .الإسلامية بالرياض

 .هـ١٤٣٥/١٤٣٦ العام الجامعي :الحدود الزمانية
 :مصطلحات الدراسة

كثــر الجــدل حــول مــصطلحات الاعتمــاد وضــمان الجــودة نظــراً لاخــتلاف التخصــصات     

والاهتمامات وسوف يتم إلقاء الضوء على هذه المصطلحات في مجال التعليم بوجه عام             

 :والمرتبط بطبيعة وحدود الدراسة الحالية كما يلي
 :الاعتماد -١

ويعنى ) ١٩٩٧البعلبكي ،   " (وافق عليه " أي   ءواعتمد الشي " الثقة"يقصد بالاعتماد لغوياً    

 إقــرار، أو قبــول بمعنــى الموافقــة لجهــة أو   ”Accreditation“المــصطلح باللغــة الإنجليزيــة  

مؤسسة تعليمية بالقيـام بنـشاطات تعليميـة، بعـد أن تـوفرت لهـا المعـايير اللازمـة للقيـام                    

سـسة ممـا يترتـب عليـه إعطـاء حكـم            إعطـاء تقيـيم للمؤ    "بمثل هذه المهمات، أو بمعنـى       

 .)p١٤٤:٢٠٠٩:Kenneth" (حول أهلية وكفاءة هذه المؤسسة
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التأكـد مـن تـوافر المعـايير والـشروط فـي كافـة        "ويقصد بالاعتماد في الدراسة الحالية      

جوانب العملية التعليمية بدءًا من الرسالة والأهداف والإمكانات المادية والبشرية ومروراً           

والفنيــة والإداريــة والمــشاركة المجتمعيــة    ) الــصفية وغيــر الــصفية  (عليميــة بالعمليــات الت

وانتهاءً بمخرجات النظـام التعليمـي ومـدى مطابقـة هـذه المعـايير مـع معـايير الجـودة التـي              

 .وضعتها بعض الهيئات الخارجية
 : ضمان الجودة-٢

لإحكــام، قــال تــرتبط الجــودة فــي النظــرة الإســلامية بالاتقــان، بــل هــو أدق؛ لأنــه يعنــي ا  

) ٣٧٩، ص ٣، ج ٧٧٤ت،  (، قـال ابـن كثيـر        )، النمل ٨٨" (صنع االله الذي أتقن كل شيء     "تعالى

 .أودع فيه من الحكمة ما أودع

والعلاقــة بــين مفهــومي الاعتمــاد وضــمان الجــودة فــي العــصر الحاضــر ممــا كثــر الجــدل   

ن حولهـــا وذلـــك بـــسبب اخـــتلاف وجهـــات النظـــر حـــول المفـــاهيم المختلفـــة لهمـــا، ولكـ ــ

المــستقرئ للمفــاهيم بوجهــات النظــر المختلفــة يجــد ثمــة علاقــة وثيقــة بــين مفهــومي           

تـصميم وتنفيـذ يتـضمن      "الاعتماد وضمان الجودة، حيث يمكن تعريـف ضـمان الجـودة بأنـه              

سياســات وإجــراءات للتأكــد مــن الوفــاء بمتطلبــات الجــودة، والتــي تتــضمنها المعــايير التــي   

 وتقيــيم الأداء إزاء المعــايير الموضــوعة تحــت مظلــة  تــضعها هيئــات الاعتمــاد ويــتم قيــاس 

 )٢٠٠٦مصطفي ، (الجودة 

وإذا طبقنا ذلك على العملية التعليمية، فإن اعتمادها يـضمن جودتهـا، وكـذلك جـودة      

مخرجــات المؤســسات التعليميــة واســتمرارية تطويرهــا، فالمؤســسات التعليميــة تــسعى 

ودة البـرامج الأكاديميـة التـي تقـدمها     للاعتماد مـن قبـل هيئـات متخصـصة هـدفها ضـمان ج ـ           

وذلك بهدف تقـديم مـا يثبـت جـودة البـرامج التعليميـة مـع الاسـتمرار فـي الدراسـة الذاتيـة                        

الـرواي، وعبـدالهادي،    (والتقويم المستمر للمؤسسة التعليمية لضمان تطويرها وتحسينها      

 )١١١-٤٧، ص ص١٩٩٨
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 عبـارة عـن نظـام يعتمـد     -دراسـة   وهو ما تتبنـاه ال –يتضح مما تقدم أن ضمان الجودة     

على التغذيـة الأماميـة، وهـو وسـيلة للتأكـد مـن عـدم وجـود أخطـاء كلمـا أمكـن، ولـذا فـإن                 

الاعتماد يكون ملازمـاً لـضمان الجـودة فـي التعلـيم، حيـث إن ضـمان الجـودة يهـتم بتقـويم                       

 الأهــداف والمحتــوى والمــصادر والمــستويات التعليميــة والمخرجــات التعليميــة، وكــذلك       

البــرامج والمقــررات الدراســية، فــضمان الجــودة يعــد شــرطاً أساســياً لاعتمــاد المؤســسات  

التعليميــة، فهــو إذًا طريقــة لتنظــيم عمــل الاعتمــاد وذلــك لــضمان وضــوح رســالة وأهــداف       

المؤسسة وأدوار الأفـراد ومـسؤولياتهم فيهـا وكـذا سـبل وإجـراءات التأكـد مـن سـريان                    

لمحددة مـع وضـوح البـدائل والحلـول التـي يمكـن اللجـوء               الخطة الموضوعة وفقاً للأهداف ا    

 Accreditation(إليها عند حدوث حيود عن المـسار الـصحيح لبلـوغ الأهـداف المنـشودة      

Council: ٢٠٠٩( 
 : متطلبات التطبيق-٣

ــاد الـــشي       ــة إيجـ ــا محاولـ ــى أنهـ ــة طلـــب علـ ــيط كلمـ ــاموس المحـ ــذه ءيعـــرف القـ  وأخـ

المتطلـب   ) Webester:٤٨٠ p:١٩٩٩(عـرف قـاموس  وي) ١٤٠هــ، ص ١٤٠٦(ت،.الفيروزآبادي،د(

 . على أنه شيء يستلزم وجوده أو شرط يجب توافره والاهتمام به

ــة      ــة الحاليــ ــي الدراســ ــق فــ ــات التطبيــ ــصد بمتطلبــ ــسياسات   : ويقــ ــن الــ ــة مــ مجموعــ

والإجــراءات والتغيــرات الواجــب القيــام بهــا فــي كافــة جوانــب العمليــة التعليميــة بكليــة     

والتــي تتــصل بــالإدارة والنــواحي الماليــة والخــدمات الطلابيــة والمــوارد     العلــوم الاجتماعيــة  

ــر        ــة التدريــسية والأنــشطة غي ــة والهيئ ــة التعليمي ــوتر والعملي ــات ومعامــل الكمبي والمكتب

الــصفية والمــشاركة المجتمعيــة وذلــك لتحقيــق مــستوى عــالٍ مــن الأداء فــي ظــل معــايير    

 .الجودة التي وضعتها بعض الهيئات الخارجية
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 :الإطار النظري
 :يشتمل الإطار النظري على العناوين التالية

 : الاعتماد في الأدبيات العلمية
تتنــاول الأدبيــات الاعتمــاد مــن أبعــاد مختلفــة، فــالبعض يــراه إجــازة واعترافــا، والــبعض  

يراه تقويما وإجراءات، والبعض الآخر يراه عملية منظمة، فالفريق الذي يرى الاعتماد علـى          

الإجازة لجهـة أو مؤسـسة تعليميـة للقيـام بنـشاطات            "ة واعترافا يقصد بالاعتماد     أنه إجاز 

تعليميـــة بعـــد أن تكـــون قـــد حـــددت الـــشروط الواجـــب توافرهـــا فـــيمن يقـــوم بمثـــل هـــذه 

الاعتـــراف "وهـــذا يتوافـــق مـــع مـــن يعـــرف الاعتمـــاد علـــى أنـــه   ). ٢٠٠٠:council" (المهمـــات

ا استوفت مطالب معينة مرغوبًـا فيهـا،       بمكانة مؤسسة تعليمية من سلطة رسمية، وأنه      

وتشير إلى قبول المستوى التعليمي والعلمي للمؤسسة التعليمية والاعتراف بهـا مـن قبـل      

هيئـــة خارجيـــة مـــسؤولة عـــن ذلـــك، وإعطـــاء شـــهادة لهـــذه المؤســـسة بأنهـــا اســـتوفت  

 .)٧، ص٢٠٠٤بدير (الشروط اللازمة لذلك 

قويم وإجراءات فإنه يعـرف الاعتمـاد علـى أنـه     أما الفريق الذي ينظر للاعتماد على أنه ت     

عملية تبدأ بالتقييم الذاتي للمؤسسة ككـل، أو فـي جـزء مـن أجزائهـا، ومـن ثـم مطابقـة                      "

هذا التقييم بتقييم خارجي تقوم به لجان خارجية، يعمل بهـا متخصـصون ومـدربون علـى                 

 ٢٠٠٤أمـل حباكـة،   (التقويم الموضوعي، وتتم هذه العملية في ضوء معايير موضوعة سلفاً           

مجموعـة مـن الإجـراءات، يـتم     " ، وفي نفس هذا الـسياق يُعـرف الاعتمـاد علـى أنـه       )١٤، ص   

من خلالهـا إجـراء تقيـيم شـامل للمؤسـسة التعليميـة وفقـاً لمعـايير محـددة، يترتـب عليـه                       

إعطاء حكم حول مدى كفاءة وأهلية هذه المؤسسة، للقيام بمـسؤولياتها المناطـة بهـا         

 )٣٨،ص٢٠٠٥قرني، ومحمد، . (ؤها بصورة جيدة ومناسبةوالمراد أدا

ــه           ــرف الاعتمــاد بأن ــه يعُ ــة منظمــة فإن ــى أنــه عملي ــا مــن ينظــر للاعتمــاد عل العمليــة " أم

المنظمة التي تستخدم من أجل معرفة إلى أي مدى حققت المؤسسة الأهداف التعليميـة             

هائيــة التــي تتجــسد لــدى  المتفــق عليهــا، معنــى ذلــك أن هــذا الفريــق يؤكــد علــى النتــائج الن    
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عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

الطلاب، أي أن عملية الاعتماد تتضمن مرحلتين متتابعتين تكملان بعـضهما الـبعض، كمـا       

 :،هما )٣٣٠-pp٣١٧:٢٠٠٩:kohler(حدد هما كوهلر

 الذي يعني قدرة المؤسسة علـى تحقيـق الهـدف العـام مـن               المـرحلة الاعتماد العام  

 .وجودها

ة المؤســسة علــى تنفيــذ كــل برنــامج مــن   الــذي يعنــى قــدرمرحلــة الاعتمــاد الخــاص

 .برامجها

ــه      ــى أن ــضاً عل ــى الاعتمــاد أي ــرامج     "ويــشار إل ــة التــي تحــدد أن المؤســسة تقــدم ب العملي

ومقــررات يمكــن اعتمادهــا ذاتيــاً أو تقــدم مــواد دراســية تخــضع للتقيــيم المــستمر، حيــث     

ع أهــداف تــشهد وكالــة الاعتمــاد أن معــايير المقــررات، والطــرق المــستخدمة تتناســب م ــ    

المؤسسة، ويعد الاعتماد وفق ذلـك عمليـة مـستمرة مـن التقيـيم والمراجعـة يمكـن مـن                    

ــة فــي ضــوء مجموعــة مــن المعــايير المحــددة         صــفاء، (خلالهــا متابعــة المؤســسة التعليمي

 ).٤٧٠،ص٢٠٠٧حسين ، 

التأكـد مـن   : وبناء على ما تقدم فإنه يظل تعريف الاعتماد في الدراسة الحالية على أنه       

فر المعايير والشروط في كافـة جوانـب العمليـة التعليميـة بـدءًا مـن الرسـالة والأهـداف               توا

والفنيـة  ) الـصفية وغيـر الـصفية     (والإمكانات المادية والبشرية ومروراً بالعمليـات التعليميـة         

والإدارية والمشاركة المجتمعية وانتهاءً بمخرجات النظام التعليمي ومـدى مطابقـة هـذه             

 .ايير الجودة التي وضعتها بعض الهيئات الخارجيةالمعايير مع مع
 : فلسفة الجودة

الجــودة فلــسفة إداريــة جديــدة تركــز علــى أهميــة الاســتثمار الأمثــل لكــل الطلقــات؛       

شـريف،  (لتحقيق أهداف المؤسسة من جهة، وإشـباع حاجـات العمـلاء مـن جهـة أخـرى                  

 )١٩م، ص٢٠٠٦

فكار الرئيـسة للعديـد مـن الـرواد     وتقوم فلسفة الجودة الشاملة على مجموعة من الأ    

 :المطالبين بتطبيق الجودة، منهم
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وهــو أكثــر رواد الجــودة شــهرة، وضــع أربعــة      : )Edward Deming(إدوارد ديمــنج •

ــل النظـــام          ــاءة عمـ ــسؤولية الإدارة عـــن كفـ ــى مـ ــودة، وأكـــد علـ ــدءًا للجـ ــشر مبـ عـ

ار لتحـسين  وتطويره، وقد عزز ديمـنج بـذلك دور الإدارة فـي قـدرتها علـى اتخـاذ القـر                

 ).١٠٩م، ص٢٠١١مطاوع، (العمليات وتحسين الانتاج 

 - وهـــو مهنـــدس يابـــاني -قـــدم أيـــشكاوا ): Karua aishkaoa(كـــاروا أيـــشكاوا  •

أفكــارًا متميــزة للجــودة خاصــة فيمــا يتعلــق بحلقــات الجــودة التــي يعتبرهــا مكملــة      

وأكــد لإدارة الجــودة الــشاملة وجــودة الخدمــة والمعلومــات وجــودة النظــام ككــل،  

علــى أهميــة تــدريب الأفــراد العــاملين علــى أســاليب حــل المــشكلات ودعــم الإدارة     

ــا  لقــضية الجــودة والاهتمــام بتقــديم الحلــول ومتابعــة تنفيــذها وتــوفير الوقــت        العلي

 ).٢٠م، ص٢٠١٠المليجي، (اللازم للمشاركة في جهود التحسين المستمر 

م التحليـــل الإحـــصائي يعتبـــر أول مـــن اســـتخد) Joseph Juran(جوزيـــف جـــوران  •

مرجعــا ) الــتحكم فــي الجــودة (للــتحكم بالعمليــات بنظــام الجــودة، ويعتبــر كتابــه    

رئيــسا للجــودة فــي الولايــات المتحــدة واليابــان، وقــد أشــار جــوران إلــى أن مــشكلات  

الإدارة تتعلــق بأخطــاء العنــصر البــشري لــذا تبــرز أهميــة التــدريب بمفــاهيم الجــودة      

ين الاتــصال عبــر المــستويات المختلفــة، مــع التركيــز   واســتعمال دوائرهــا فــي تحــس 

 ).١١٠م، ص٢٠١١مطاوع، (على فهم احتياجات متلقي الخدمة 

مـن أشـهر الـرواد فـي مجـال الجـودة وأسـاليب        ) Philip Crosby(فيليـب كروسـبي    •

تطويرهــا، وهــو أول مــن نــادى بمنــتج بــلا عيــوب ونجــح فــي اســتخدام هــذه الفكــرة،      

ــاوتــــستند فلــــسفته للجــــودة علــ ــ مــــسلمات الجــــودة والعناصــــر  : ى مفهــــومين، همــ

الأساســية للتحــسين، وأن الجــودة تعنــي المطابقــة للمتطلبــات، وتعــد عمليــة تحديــد  

 ).٩٦م، ٢٠٠٨عبدالعليم، (مثل هذه المتطلبات من المهام الرئيسة للإدارة 

ولا تقوم فلسفة الجودة على آراء هؤلاء الرواد فحـسب،  لكنهـا تقـوم علـى عـددٍ مـن                      

تبارات الأخرى، أبرزها التركيز على المستفيد بشكل يتضمن مجموعة من المميـزات     الاع
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عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

ومـن ذلـك   ). ١١٠م، ص٢٠١١مطـاوع،  (للنظام التعليمي يتجاوز الهياكـل التنظيميـة التقليديـة          

نلحظ الارتباط القوي بين الاعتماد والتقويم والجودة، بحيث أصبح بعضها من مـستلزمات             

 .ت الاعتماد، والتقويم مرحلة من مراحل الاعتمادبعض؛ فالجودة من مستلزما

علما بأن النظرة الإسلامية إلـى الجـودة تتجـاوز حـدود المـستفيد أو عـددٍ مـن المعـايير،               

، )، النمـل ٨٨" (صنع االله الذي أتقن كل شيء  "بل ترتبط بالعمل وإتقانه من جهة، قال تعال       

، كمـا تـربط العامـل بمحبـة االله          )هـ١٤٠٧الفيروزباد،  "(أتقن الأمر أحكمه  "جاء في القاموس    

 ومن ذلـك قـول االله تعـالى    – من جهة أخرى -ومراقبته وبالأمانة والتمكين في أداء العمل      

إنـك اليـوم لـدينا مكـين      "، وقولـه تعـالى      )، القصص ٢٦" (إن خير من استأجرت القوي الأمين     "

قــول، ولقولــه  أي مــتمكن نافــذ ال ) ١٣٩، ص٩، ج٦٧١ت، (، يوســف، قــال القرطبــي  ٥٤" (أمــين

إن االله يحــب إذا " ، وقولــه عليــه الــصلاة والــسلام)، النمــل٣٩" (وإنــي عليــه لقــوي أمــين"تعــالى 

، ويترتــب علــى هــذا الإحكــام  )١١١٣ صــححه الألبــاني بــرقم، " (عمــل أحــدكم عمــلاً أن يتقنــه 

 . والإتقان من العامل للعمل محبة االله لهذا العامل التي هي أمنية كل مسلم ومطلبه
 :   ع الاعتماد التربوي بالتعليم الجامعيأنوا

 :، هما) ٢٠٠٢حسين ، عبد الرازق ، ( هناك نوعان للاعتماد الجامعي أشار إليهما 

 General Accreditation  )الترخيص الأولي ( الاعتماد المؤسسي  .١

وهــذا النــوع مــن الاعتمــاد يــرتبط بطبيعــة الدراســة الحاليــة الخاصــة بمتطلبــات تهيئــة      

معة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  للحـصول علـى الاعتمـاد وضـمان الجـودة                 كليات جا 

حيث إنه يهتم بتقويم الكلية ويركز على الأداء الجامعي بصورة شاملة ويمـنح هـذا النـوع                 

من الاعتماد تأهيلاً مبـدئياً للكليـة  يـشير إلـى اسـتيفائها للمعـايير المؤهلـة للتـرخيص الأولـي           

ة والمعماريـــة المرتبطـــة بالأبنيـــة والمـــساحات المتـــوفرة وكـــذا  مثـــل المعـــايير التخطيطيـــ

ــالبرامج التعليميـــة والهيئـــة     ــايير الأكاديميـــة المرتبطـــة بـ الموقـــع الجغرافـــي للكليـــة والمعـ

التدريسية والطلاب، والمعايير الإدارية والمالية التي تخص الهيكل الإداري والموارد المالية       
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ــة بال  ــايير المرتبطـ ــة، والمعـ ــة    والموازنـ ــة مثـــل المعامـــل والمكتبـ ــة بالكليـ ــدمات التعليميـ خـ

 .والخدمات التعليمية، والمعايير المرتبطة بالأنشطة الطلابية

وتجدر الإشارة إلى أن استيفاء هذه المعايير سالفة الذكر ليس معنـاه الحـصول علـى                

ة الاعتراف أو الترخيص الكامـل وإنمـا يعنـى فقـط بـأن الكليـة قـد اسـتوفت المعـايير الأولي ـ            

لأداء وظيفتهــا، وقــد يطلــق علــى هــذه الخطــوة عمليــة الحــصول علــى الأهليــة للــدخول فــي      

 . عملية الاعتماد

ــاد المهنــــي أو التخصــــصي  .٢  Professional or Specialized  الاعتمــ

Accreditation 

وفي هذا النوع من الاعتماد يتم التركيـز علـى البـرامج التعليميـة للكليـة وينقـسم هـذا                 

كمـا  ) ٢٠١٠وزارة التربيـة والتعلـيم ،       ( ، و )٢٠٠١الخـولى ،    ( ذكرهمـا كـل مـن        نـوعين  النوع إلى 

 :يلي 

 الاعتماد الأكاديمي المتخصص) أ ( 

يُمــنح هــذا النــوع مــن الاعتمــاد بعــد إجــراء عمليــة تقــويم متكاملــة للبــرامج الدراســية      

 ولأعــضاء هيئــة التــدريس ومــؤهلاتهم الأكاديميــة وخبــراتهم ونــشاطاتهم البحثيــة وعــدد 

الطلاب وأدائهم في الاختبارات الدورية ومـدى تـوافر مـصادر التعلـيم والـتعلم، ويعـرف هـذا           

الاعتــراف بالكفــاءة الأكاديميــة للكليــة فــي ضــوء معــايير تــضعها   "النــوع مــن الاعتمــاد بأنــه  

 ".منظمات أكاديمية متخصصة على المستوى المحلى والإقليمي

 الاعتماد المهني المتخصص) ب(

عتمـاد المتخـصص مـن مؤسـسات اعتماديـة تقـوم بهـا النقابـات المهنيـة                يُمنح هـذا الا   

الاعتـراف بالكفايـة لممارسـة      "الخاصة بمهنة التعليم ويعرف هـذا النـوع مـن الاعتمـاد بأنـه               

مهنية معينة في ضوء معايير تـصدرها هيئـات ومنظمـات مهنيـة متخصـصة علـى المـستوى                    

 ".المحلي والإقليمي
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من المجال الـصناعي إلـى التعلـيم وأصـبح ينظـر إلـى العمليـة                وقد انتقلت أفكار الجودة     

التعليمية من منظور الإنتاجية أي أنهـا مطالبـة دومـاً أن تحـسن مـدخلاتها وعملياتهـا حتـى                    

تـــتمكن مـــن تقـــديم مخرجـــات تتناســـب واحتياجـــات المـــستفيدين مـــن خـــدماتها أي أن    

 جميـع مكونـات عمليـة       مفهوم الجودة في التعليم يسعى إلى تحقيق الجـودة الكليـة فـي            

ــي        ــات هـ ــذه المكونـ ــاملة وهـ ــة شـ ــا منظومـ ــتعلم بحيـــث تؤلـــف مكوناتهـ ــة (الـ وزارة التربيـ

 ).٢٠١١بون ، دريك ،(، )٢٠١١والتعليم ، 

ـــلات ) أ (   العــاملين – والمــوارد – وتــشتمل علــى مــدخلات ماديــة مثــل المبنــى   :المدخـ

عنوية تشمل خصائص الطلاب      الخطط الدراسية، ومدخلات م     - الجهاز الإداري  –بالكلية  

 .وخصائص البيئة المحيطة بالكلية والمناخ العام والروح المعنوية

ـــات) ب(  وتــشمل عمليــات التعلــيم والــتعلم التــي تتــضمن البــرامج والمنــاهج     :العمليـ

والمقــررات والكتــب ومــواد الــتعلم وتكنولوجيــا التعلــيم والأجهــزة وتجهيــزات المعامــل     

ــا المعلومــات وطــرق التــدريس وعمليــات التقــويم    والــورش والمكتبــة ومراكــز   تكنولوجي

 .بأنواعه المختلفة

ــات) ج( ــتخدام     :المخرجــ ــددة باســ ــرة والمحــ ــة المباشــ ــواتج التعليميــ ــضمن النــ  وتتــ

 – اجتماعيــة  –معرفيــة  (الامتحانــات وأدوات التقــويم والنــواتج التعليميــة غيــر المباشــرة      
) اقتصادية، ثقافيـة، مهنيـة  (طة بمهارات الحياة والنواتج التعليمية العامة أو المرتب ) أخلاقية

 وعمليات تتبع الخريجين 

ولكـــي يتحقــــق الاعتمـــاد وضـــمان الجـــودة ينبغـــي أن تتـــوافر مجموعـــة مـــن الأســـس    

 :هي) ٢٠١٢(ذكرتها وزارة التربية والتعليم 

مــساهمة الجميــع عــن اقتنــاع فــي إنجــاح وتنفيــذ الجــودة مــن خــلال وعــي جميــع             _

 . والعلمية بمفهوم الجودة بأبعاده المختلفةالمستويات الإدارية



 

 
 مجلة العلوم  التربوية  ٩٥

  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

تحديــد أهــداف واضــحة ومحــددة للمؤســسة التعليميــة يــشارك فــي صــنعها جميــع     _

العــاملين كــل علــى قــدر إســهامه بحيــث يكــون لهــذه الأهــداف مــدى قــصير، ومــدى      

 .طويل، وتوجه مستقبلي، وتحقق رغبات الطلاب والعاملين

ة الجـودة والقـادرة علـى تنميـة مفهـوم الجـودة             توافر القيـادة الفاعلـة المؤمنـة بثقاف ـ        _

لــدى جميــع العــاملين وعلــى تحديــد الاحتياجــات الماديــة والبــشرية اللازمــة لتنفيــذ         

العمل بنجاح ولديها القدرة على تحديد الواقع الحـالي للمؤسـسة التعليميـة ومـا هـو                 

 .متوقع في المستقبل والفجوة بين الاثنين

 مــدخل حــل المــشكلة  يس مجــرد كــشفه، وتبن ــالالتــزام بفلــسفة منــع الخطــأ ولــي  _

 .للتغلب على المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة

الربط بين متطلبات سوق العمل ومخرجات التعليم، وبـين عمليـة تـصميم البـرامج                _

 .التعليمية والمناهج الدراسية واختيار الأساليب التعليمية

 الأعمـال المختلفـة ورؤيـة        الحديثـة عنـد تنفيـذ      ستراتيجياتدراسة وتبنى الطرق والإ    _

 .كل عملية من العمليات التعليمية أو الإدارية في ضوء النظام ككل

ــالأفراد المــشاركين فــي العمليــة التعليميــة        _ ــة تتعلــق ب عمــل قاعــدة بيانــات متكامل

وشــروط القبــول وتعكــس احتياجــات ســوق العمــل علــى أن تكــون هــذه القاعــدة    

 .الدقة وسهولة الاسترجاعمصممة بطريقة ممكنة لاعتبارات السرعة و

انفتاح المؤسسة التعليمية على البيئـة المحيطـة بمؤسـساتها المختلفـة مـع تـوفير                 _

بيئات تعليمية تنافسية تكسب الطلاب مهارات جديدة مناسـبة لمتطلبـات سـوق             

 )٢٠١١عبد المحسن ،(العمل 

 الحــرص علــى التنميــة المهنيــة لجميــع العــاملين مــن خــلال التــدريب علــى كــل جديــد _

زغلـول ،   (مثل الكمبيـوتر والمـشاركة فـي النـدوات والمـؤتمرات المحليـة والعالميـة                

 )٢٠٠٢عايدة إبراهيم ، (، )٢٠٠٢



 

 
٩٦ 

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

زيادة جرعة العمل الجمـاعي ولـيس العمـل الفـردي والعمـل علـى التـرابط والتعـاون                 _

بين الأقسام والـنظم الفرعيـة وبـين الجهـات الإداريـة والعـاملين، مـع التركيـز علـى                     

ــراز أ ــة والبـــشرية      إبـ ــوارد الماديـ ــاقي المـ ــه مثـــل بـ ــورد رئيـــسي مثلـ ــة الوقـــت كمـ هميـ

)Balderstone: ٢٠٠٩: pp٢٨٦-٢٨٥( 

تــشجيع المبــادأة والتجديــد والإنتاجيــة لتخلــيص العــاملين فــي المؤســسة التعليميــة   _

 .من خوفهم الدائم من كل جديد مبتكر

رجيـة فقـط، مـع تـولى جهـاز          إقرار مبدأ الرقابة الذاتية والتقويم بـدلاً مـن الرقابـة الخا            _

متخصص وعلى مستوى عـالٍ مـن الكفـاءة العلميـة والعمليـة يتـولى مهمـة القيـاس              

ــرامج         ــة، ويعمــل علــى تحــديث تلــك الب ــرامج التعليمي والتقيــيم المــستمر لجــودة الب

ــات ســـوق العمـــل      ــة أو متطلبـ ــة التعليميـ ــات المرحلـ ــا يناســـب متطلبـ ــا بمـ وتطويرهـ

)Arcaro: ٢٠١٢:p٣٩( 

ــى  _ ــوء إلـ ــة     اللجـ ــودة بالكليـ ــام الجـ ــويم نظـ ــدة لتقـ ــة محايـ ــات خارجيـ ــات أو هيئـ  جهـ

)NCATE: ٢٠٠٢:P٧٠( 

تجارب بعض الدول المتقدمة في مجال تهيئة الكليات والمدارس لتطبيـق الاعتمـاد         
 :وضمان الجودة

يتناول هذا الجزء عرضاً لبعض تجارب بعض الدول في مجال تهيئة الكليات  للاعتماد      

ابـة عـن سـؤال الدراسـة الثـاني المتعلـق بتجـارب بعـض الـدول فـي             وضمان الجودة، وهـو إج    

: مجال تهيئة الكليـات للاعتمـاد وضـمان الجـودة، ويـتم خلالـه عـرض تجـارب كـل مـن دول           

الولايات المتحدة الأمريكية، واليابان، والمملكـة المتحـدة، وذلـك لتحديـد أوجـه الاسـتفادة                

 :منها كما يلي
 :يةتجربة الولايات المتحدة الأمريك

تعــد الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن الــدول الأوائــل فــي تطبيــق الاعتمــاد الأكــاديمي     

وضرورة ضمان جودة التعليم والمحاسبية ففي الماضي كانـت المحاسـبية بالنـسبة لـنظم        

التعلـــيم، تعنـــى مراجعـــة الإنفـــاق والتمويـــل، وأعـــداد الطـــلاب المقيـــدين ، كـــذلك الخطـــة     



 

 
 مجلة العلوم  التربوية  ٩٧

  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

لثمانينات من القرن الماضي، أخـذت المحاسـبية سـبيلًا آخـر،     الدراسية، ولكن منذ منتصف ا   

آلا وهــو مــا تعلمــه الطــلاب  واكتــسبوه مــن معــارف ومهــارات واتجاهــات وذلــك مــع بدايــة      

 وبـــدأ معهـــا إقـــرار آليـــات للمحاســـبية The Excellence Movementحركـــة الامتيـــاز 

accountability mechanisms     التعليميـــــة  مثـــــل العلامـــــات الفارقـــــة فـــــي البـــــرامج

Benchmarking وخطــــط الأداء التعليمــــي وتقــــارير الأداء Performance Reporting 

 ومراجعة الجودة في الكلية ومؤهلات الهيئة التدريـسية  Report Cardsوكروت التقارير 

وخطــط نمــوهم المهنــي وغيرهــا مــن المــستجدات التــي تــستخدم فــي تقيــيم أداء الكليــة   

)Ablmonn: ٢٠٠٨.( 

 ) .٢٠١٣:McCarty;Charles: (ديد منطلقات المحاسبية فيما يلي ويمكن تح

أن الكليـــة هـــي المؤســـسة المـــسؤولة عـــن تقـــديم مواقـــف التعلـــيم، وبالتـــالي هـــي    _

المكـــان الـــذي يمكـــن مـــن خلالـــه محاســـبة أداء كـــل مـــن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس   

 .والإداريين

 الحكم عليه ولية أساسية عن أداء الطلاب، والذي يمكن     ؤلة مس وؤأن الكلية مس   _

 .من خلال إنجازاتهم في كافة الاختبارات المقدمة لهم

 وضـــع معـــايير خارجيـــة تـــضعها وزارة التعلـــيم العـــالي يـــتم فـــي ضـــوئها التقـــويم           _

collage  site-studant performance 

وضع نظام من المكافآت للكليات الناجحة ونظام للتدخل بهدف تعديل الكليات            _

 .شادالتي تحتاج للتوجيه والإر

ممــا ســبق يتــضح أن هــذا النــوع مــن المحاســبية للكليــات يعتمــد علــى اختبــارات تعقــد  

للخريجين كما هو الحال في ولايات تكساس ونيويورك وفرجينيا وفلوريدا، حيـث هنـاك              

تطبيق لمبدأ اللامركزية والتركيز على الجودة الأكاديمية وحريـة أوليـاء الأمـور فـي اختيـار                 

ــيم أ   ــى      أفــضل الكليــات لتعل ــائهم، ونظــراً لاعتمــاد نظــام المحاســبية لهــذه الكليــات عل بن

ــات          ــة يمكــن أن يطلــق عليهــا المتطلب معــايير ونظــم موحــدة تفــرض مــن جهــات خارجي



 

 
٩٨ 

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

الموحــدة مــن جميــع الكليــات بغــض النظــر عــن الــسياق الــذي تعمــل فيــه تلــك الكليــات،      

)Schlechty : ٢٠٠٥.:( 

ــات الأمريكيــة تحــت ضــغوط رغب ــ     ــاء الأمــور والجامعــات   ونتيجــة وقــوع الكلي ات أولي

 Americanالمهنية وشروط القبول بالكليات والجامعات أو بالتحديد اختبارات الكليات 

College Test (ACT)     فقـد تــم وضـع خمــسة محكـات أساســية لحـصول الكليــة علــى 

 :الاعتماد الأكاديمي وهي 

 خطة شاملة لتحسين الكلية وتطويرها -١

 ليمينظام المعلومات والتقييم التع -٢

 عملية التدريس -٣

 الرؤية والقيادة ومجتمع الكلية والمجتمع المحلي -٤

 المصادر والتمويل -٥

 :وتترجم هذه المحكات إلى المعايير التالية 

 الفلسفة والرؤية والرسالة والسياسات: المعيار الأول 

 الأفراد والمؤهلات: المعيار الثاني

 المنهاج والتدريس وتطوير الكلية: المعيار الثالث

 المحاسبية والتقييم والقياس: المعيار الرابع

 بيئة تعلم آمنة: المعيار الخامس

ــدة      ــة حـــسب طبيعـــة كـــل ولايـــة مـــن الولايـــات المتحـ ــايير بالمرونـ وتتمتـــع هـــذه المعـ

 تــضع معــايير ثلاثــة منهــا مــا يتعلــق بالأبعــاد       Kentuckyالأمريكيــة فمثلًــا ولايــة كنتــاكي    

وثلاثــة تتعلــق ببيئــة الــتعلم   ) والتقيــيم التعليمــي المنــاهج والتــدريس  (الأكاديميــة وتــشمل  

ثقافة الكلية ودعم الطلاب والأسرة والمجتمـع المحلـي والتنميـة المهنيـة لهيئـة      (وتشمل  

وباقي المعايير تتعلق بكفاءة نظام الكلية المرتبطة بأساليب القيادة والتمويـل   ) التدريس

 ).ووضع الخطط والتنظيم الفعال



 

 
 مجلة العلوم  التربوية  ٩٩

  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

 مـن خـلال إجـراءات    United Accreditation Board (UAB)وتقوم هيئة الاعتماد 

 للكليـة باعتمـاد أحـد    Board of Examiners (BOE)الاعتمـاد وزيـارات فريـق المقيمـين     

 ٢٠٠١:WASC )(القرارات التالية 

  Accreditationقرار الاعتماد  .١

بمعنــى أن الكليــة تحقــق المعــايير مــع قيــام الكليــة بتوضــيح خططهــا المــستقبلية          

 .يق أفصل للمعايير في الزيارات المقبلةلتحق

  Accreditation with Conditionsقرار الاعتماد المشروط   .٢

بمعنى أن الكلية أو المدرسة لم تحقق واحدًا أو أكثر من معـايير الاعتمـاد وعليهـا أن           

 .تحقق ما لم يتم إنجازه في فترة زمنية محددة

  Accreditation with Probationقرار الاعتماد مع التدقيق الصارم   .٣

بمعنــى أن المدرســة لــديها مــشكلات فــي بنيتهــا الأساســية تحــد مــن قــدرتها علــى           

تحقيــق جميــع معــايير هيئــة الاعتمــاد وضــمان الجــودة ومــن ثــم يجــب التــردد علــى الوحــدة    

ــارات مفاجئــة لمــدة لا تقــل عــن ســنتين بحيــث تــتمكن الوحــدة مــن عــلاج           ــة بزي التعليمي

 .مشكلاتها

 Revocation of Accreditationو سحب الاعتراف  قرار إبطال أ .٤

ــة الاعتمــاد وضــمان         وهــذا يعنــى أن الكليــة أو المدرســة لــم تحقــق جميــع معــايير هيئ

الجــودة ولــديها مــشكلات كثيــرة تقــف حــائلاً دون تحقيــق المعــايير الخمــسة التــي ســبق     

 .ذكرها
 :الدروس المستفادة من تجربة الولايات المتحدة الأمريكية

كاتف جميع العـاملين بالكليـة والمجتمـع المحـيط لجعـل الكليـة مجتمـع           ضرورة ت  _

تعلـــمٍ، أي أنهـــم مجموعـــة مـــن الأفـــراد المـــرتبطين معـــاً بقـــضايا وهـــدف مـــشترك    

 .يسيرون وفق العمل الجماعي لتحقيق تلك الأهداف



 

 
١٠٠

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

الإيمان بأن الاعتماد وضمان الجودة  يكمن في ضرورة تغير ثقافة الكليـات وقيمهـا        _

كثر من التغير في التنظيم واللوائح والقوانين مـع إتاحـة الفرصـة لأعـضاء               ومناخها أ 

 .هيئة التدريس للتجديد والابتكار في التدريس والتفاعل العلمي

 وذلـــك للاســـتفادة مـــن طـــرق Networkingربـــط الكليـــات مـــن خـــلال الـــشبكات   _

 .التصدي للمشكلات واقتراح الحلول

 الحديثــة التــي تعــود بالفائــدة علــى العمليــة الاهتمــام بتطبيــق نتــائج البحــوث التربويــة _

التعليمية وتأكيد هذه النتائج مثل اشتراك الطلاب في عملية التعلـيم أكثـر فعاليـة      

 .من مجرد التدريس التلقيني التقليدي

ــا يـــضمن       _ ــدريس  بمـ ــة التـ ــة المـــستدامة لأعـــضاء هيئـ ــة المهنيـ الحـــرص علـــى التنميـ

جيـــة الحديثـــة فـــي مجـــال التعلـــيم  قـــدرتهم علـــى التعامـــل مـــع التغيـــرات التكنولو 

 .والتعلم

اشــتراك كافــة الهيئــات والمؤســسات التــي يتــصل نــشاطها بمؤســسات التعلــيم     _

سواء بطريقة مباشـرة أو غيـر مباشـرة للنهـوض بأوضـاع التعلـيم مثـل مؤسـسات               

المجتمع المدني والمؤسسات الخاصة كما يحدث في الولايات المتحدة الأمريكيـة        

 :من إشراك كل من

 National council for Accreditation ofجلس القومي لاعتماد تربية المعلـم  الم

Teacher Education (NCATE)  

 National board for professionalومعايير الهيئـة القوميـة المهنيـة فـي التـدريس      

Teaching Standards (NBPTS)  

 National council of teachers ofوالمجلــس القــومي لمعلمــي الرياضــيات    

Mathematics (NCTM)  

 American Association of colleges ofواتحــاد كليــات التربيــة الأمريكيــة   

Education (AACTE)  
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والاتحاد الوطني لعمداء كليات إعـداد المعلمـين بالولايـات المتحـدة ومـنح الـشهادات                

National Association of State Directors of Teacher Education and 

Certification  

 National Commission onواللجنـــة القوميـــة للتـــدريس ومـــستقبل أمريكيـــا 

Teaching & America's Future   

في النهوض بالعملية التدريسية بالمدارس وكافة الإدارات التعليمية والتعلميـة يـؤدي        

 .إلى سرعة النهوض والمضي نحو الحصول على الاعتراف أو الاعتماد الأكاديمي
 ):٢٠٠٥ :Wha-Kuklee(جربة اليـابان  ت

تتميــز دولــة اليابــان بتطبيقهــا للنظــام المركــزي فــي عمليــات التغييــر التربــوي حيــث          

 على نظام التعليم من خـلال وضـع        (Mombusho)تسيطر وزارة التربية والعلوم والثقافة      

يير الخطوط العريضة للمنـاهج لتطبـق فـي جميـع المراحـل التعليميـة، وتـضع كـذلك المعـا                   

 .القومية للتعليم
 :معايير الاعتماد في اليابان

م ٢٠٠٤ وهو مفهوم جديد بدأ في عام ”Nisyo - Hyoka“يسمى الاعتماد في اليابان 

ويعنــى تقيــيم المؤســسات التعليميــة بــصورة فرديــة وفــق معــايير الوكالــة القوميــة لــضمان  

ــة مفوضـــة مـــن وزارة التعلـــيم والثقافـــة     ــان وهـــي هيئـ ــودة فـــي اليابـ  والرياضـــة والعلـــوم الجـ

والتكنولوجيــا، ولقــد وضــعت الهيئــة اليابانيــة لاعتمــاد المؤســسات التعليميــة عــدة معــايير    

 :يمكن استخدامها في التقويم الذاتي للمؤسسات التعليمية وهي 

فلسفة المؤسسة التعليمية وأهدافها، والكيـان التنظيمـي لهـا، وسياسـات ونظـم               _

 .القبول بها

 .دارية، وسياسة اتخاذ القرارات المؤسسيةالإجراءات والنظم الإ _

 .تطوير النظم المؤسسية وتنظيم عمليات التعليم والتدريس _

 .نوعية الهيئة الإدارية بالمؤسسة التعليمية _

 .العملية التعليمية وتتمثل في المناهج الدراسية والإمكانات المتاحة _
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 :   خطوات الاعتماد في اليابان 

تــراف أو الاعتمــاد للمؤســسات التعليميــة فــي اليابــان   تــسير عمليــة الحــصول علــى الاع

 :وفق الخطوات التالية 

قيام المؤسسة التعليميـة بعمـل دراسـة ذاتيـة لتحديـد واقـع المؤسـسة وتحديـد                   -١

 .كافة المدخلات التي يمكن أن تتقدم بها في عملية الاعتماد

لال تقريـر  الموازنة بين متطلبات هيئة الاعتماد وواقع المؤسسة التعليمية مـن خ ـ           -٢

 .تقدمه المؤسسة التعليمية لهيئة الاعتماد

التقــويم الخــارجي بــدون زيــارة المؤســسة التعليميــة وذلــك مــن خــلال لجنــة مــن      -٣

المتخصصين في المجالات المختلفة تقوم بمناقشة التقـارير وتحديـد المتطلبـات            

 .اللازم توافرها في المؤسسة التعليمية لتحصل على الاعتماد

ي بزيــارة فريــق مــن هيئــة الاعتمــاد للمؤســسة التعليميــة وذلــك     التقــويم الخــارج  -٤

 .للتأكد من توافر المتطلبات التي حددتها لجنة الاعتماد في الخطوة السابقة
 :الدروس المستفادة من التجربة اليابانية

 .الاعتماد الأكاديمي في اليابان هو في الأساس لضمان جودة المتعلم -١

ــوئه الحكـــم ع   -٢ ــار يـــتم فـــي ضـ ــدد إطـ ــا  يحـ لـــى أداء المؤســـسة التعليميـــة بمراحلهـ

 .المختلفة

 إلا أنهـا تعطـى فقـط        (Monbusho)رغم مركزية وزارة التربية والعلـوم والثقافـة          -٣

 .المؤشرات العامة التي يجب على المؤسسات التعليمية اتباعها

التركيــز علــى التنميــة المهنيــة للعــاملين لــضمان التنفيــذ الفعــال للبــرامج والخطــط     -٤

تحويل المؤسـسة التعليميـة إلـى مجتمعـات تعلـم وذلـك لطـول العـام                الدراسية و 

 . يوما٢٤٠ًالدراسي ليشمل 

 ):٢٠٠٤: British Accreditaion Council(تجربة الاعتماد في المملكة المتحدة  
 (BAC) الجهة المسؤولة عن الاعتماد فـي بريطانيـا هـي مجلـس الاعتمـاد البريطـاني      

British Accreditation Council   ويـــضم المجلـــس ممثلـــين عـــن هيئـــات القطـــاع 
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ــالي ويعمـــل مـــع مجلـــس جـــودة التعلـــيم المفتـــوح       الحكـــومي ويتمتـــع بالاســـتقلال المـ

(ODLQC) Open and Distance Learning Quality Council.  
 :أهداف مجلس الاعتماد البريطاني من اعتماد المؤسسات التعليمية

التعليم المتاحة وعلاقتهما بسوق تقديم دليل مستقل للطلاب يوضح لهم فرص         -١

 .العمل 

 .منح شهادة ضمان للمكانة الجيدة للمؤسسات التعليمية والحكومية والهيئات -٢

مــساعدة المؤســسات التعليميــة فــي الإعــلان عــن اســتعدادها لاســتقبال مجلــس   -٣

 للحـــصول علـــى (BAC)التفتـــيش المـــستقل التـــابع لمجلـــس الاعتمـــاد البريطـــاني 

 .د وضمان الجودةالاعتراف أو الاعتما
 :خطوات الاعتماد

تـتم خطـوات الاعتمــاد خـلال خمــس سـنوات تبــدأ بتقـديم المؤســسة التعليميـة التــي       

 وتبــدأ أولــى الخطــوات بزيــارة أوليــة مــن المفــتش أو (BAC)ترغــب فــي الاعتمــاد لطلــب إلــى 

ــروف         ــى ظـ ــرف علـ ــة للتعـ ــارة مبدئيـ ــة زيـ ــي بمثابـ ــاد وهـ ــذي لمجلـــس الاعتمـ ــرئيس التنفيـ الـ

 للاعتماد ويتم  (BAC) التعليمية وتقديم الكراسة الموضحة لشروط مجلس المؤسسة

 :التفتيش في خمسة مجالات، هي

 المباني والصحة والأمان _

 الإدارة وكيفية اختيار وتعيين المعلمين _

 إدارة الجودة _

 رعاية الطلاب _

 طرق التدريس والمصادر: التعليم والتعلم  _

 أنظمة ضمان الجودة في المؤسسة (BAC)ويشترك مع مجلس الاعتماد البريطاني    

 :على النحو التالي

عمليــات المراجعــة لتوكيــد الجــودة، والتــي تــتم بواســطة المؤســسات التعليميــة           _

 .نفسها من خلال مراجعة البرامج بواسطة محكمين داخليين وخارجيين



 

 
١٠٤

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 .مراجعة الجودة بالمؤسسة التعليمية بواسطة هيئة توكيد الجودة _

 .ئة توكيد الجودةالاعتماد بواسطة هي _

تقيــيم الأبحــاث التــي تــتم بواســطة المؤســسة التعليميــة بواســطة القــائمين علــى        _

  .Funding Body عن طريق الجهة المانحة Peer Reviewersالمراجعة 
 :الدروس المستفادة من تجربة المملكة المتحدة

 المراجعة المفاجئة لبرامج المؤسسات التعليمية _

 .(BAC)ل مجلس الاعتماد البريطاني الزيارات المفاجئة من قب _

 .أعضاء فريق الاعتماد لا علاقة لهم بالمؤسسة التعليمية المراد اعتمادها _

ــارة المؤســسة التعليميــة المــراد اعتمادهــا فــي أوقــات متفــق عليهــا وذلــك           _ ــتم زي ت

لإجـــراء مناقـــشة كليـــة حـــول التقريـــر الخـــارجي للإمكانـــات المتاحـــة بالمؤســـسة   

 .التعليمية

 الكاملـــة عنـــد مقارنـــة كراســـة شـــروط الاعتمـــاد والإمكانـــات المتاحـــة   الـــشفافية _

 .بالمؤسسة التعليمية

تكاتف هيئة توكيد الجودة بالمدرسة مع الهيئة المعنية من قبل المدرسة للدخول          _

 .في عملية الاعتماد

مساندة المجتمع المحلي المحيط بالمدرسة فـي تـوفير الكثيـر مـن المـدخلات التـي                   _

 .المدرسة على الاعتماد وضمان الجودةتساعد في حصول 

 : الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية
تـــرتبط نـــشأة الهيئـــة الوطنيـــة للتقـــويم والاعتمـــاد الأكـــاديمي فـــي المملكـــة العربيـــة   

منـة  الثا(المتخذ فـي الجلـسة      ) هـ٣/٢٨/١٤٢٤(السعودية بقرار مجلس التعليم العالي رقم       

هـــ، والمتــوج بالموافقــة الــسامية رقــم  ١٥/١/١٤٢٤للمجلــس المعقــودة بتــاريخ  ) والعــشرين

هـــ، الــذي تــضمن الموافقــة علــى إنــشاء الهيئــة ولائحتهــا    ٩/٢/١٤٢٤وتــاريخ ) ٦٠٢٤/ب/٧(

 .التنفيذية
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 :أهداف الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
عتمــاد الأكــاديمي العديــد مــن الأهــداف،     تــضمنت لائحــة الهيئــة الوطنيــة للتقــويم والا    

 :أهمها

فــي المؤســسات  .. وضــع قواعــد ومعــايير وشــروط التقــويم والاعتمــاد الأكــاديمي       .١

 .الأكاديمية بعد الثانوية العامة

 ..وضع القواعد والمعايير الإطارية المتعلقة بمزاولة العمل الأكاديمي  .٢

عادلهــــا مثــــل الكليــــات الاعتمــــاد العــــام للمؤســــسات الجامعيــــة الجديــــدة أو مــــا ي .٣

 .والمعاهد، واعتماد أقسامها وتخصصاتها وخططها الأكاديمية

المراجعة والتقـويم الـدوري لـلأداء الأكـاديمي للمؤسـسات الجامعيـة القائمـة أو مـا                   .٤

وتقويمهـا  .. يعادلها، واعتماد أقسامها وتخصصاتها وخططهـا الدراسـية أكاديميًـا           

 .بشكل دوري

ج وأقــسام مؤســسات التعلــيم العــالي فــي المملكــة    التنــسيق حيــال اعتمــاد بــرام   .٥

 .أكاديميًا من جهات الاعتماد العالمية

تقـــــويم واعتمـــــاد بـــــرامج البكـــــالوريوس، والـــــدبلوم العـــــالي بعـــــد البكـــــالوريوس،  .٦

 .والماجستير، والدكتوراه أو ما يعادلها، والمراجعة الدورية لها

 :نشاطات الهيئة المساندة
حقيــق أهــدافها نــص عليهــا فــي لائحــة إنــشائها، مــن    تقــوم الهيئــة بعــدة نــشاطات لت 

 :أهمها

 .دعم وإجراء البحوث والدراسات العلمية في مجالات اختصاصات الهيئة •

 .إصدار المجلات والدوريات العلمية في مجالات اهتمامها •

القيام بالدراسات وتقديم الاستشارات للمؤسسات الجامعية والمهنية المختلفـة         •

 .لداء الأكاديمي والمهني في هذه المؤسساتبما يكفل رفع مستوى ا

تبادل الإنتاج العلمي بين الهيئة والمؤسسات أو الهيئات الاعتمادية داخل المملكة     •

 .وخارجها
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 .الاستفادة من خبرات هيئات ومؤسسات التقويم والاعتماد المماثلة في الخارج •

 العــالي إجــراء الدراســات وعمــل الإحــصاءات المتعلقــة بجــودة مخرجــات التعلــيم     •

 .ونشرها

عقـــد النـــدوات والمـــؤتمرات والمعـــارض الأكاديميـــة والمهنيـــة المحليـــة والعالميـــة    •

والاشــتراك فيهــا، ومناقــشة المــشكلات ذات العلاقــة، واقتــراح الحلــول ومتابعــة       

 .تنفيذ التوصيات والقرارات الصادرة بشأنها
 :نماذج الهيئة وأدلتها للتقويم والاعتماد

ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربيـة الـسعودية    صدر عن الهيئة الوطني   

 :نموذجين يتعلقان بالتقويم والاعتماد ، هما

o الاعتماد المؤسسي. 

o الاعتماد البرامجي. 

وقــد شــملت معاييرهمــا أحــد عــشر مجــالاً عامــا لأنــشطة هــذه المؤســسات والبــرامج، 

 :هي

 .الرسالة والغايات والأهداف -

 .السلطات والإدارة -

 .دارة ضمان الجودة وتحسينهاإ -

 .التعلم والتعليم -

 .إدارة شؤون الطلبة والخدمات المساندة -

 .مصادر التعلم -

 .المرافق والتجهيزات -

 .التخطيط والإدارة المالية -

 .عمليات التوظيف -

 .البحث العلمي -



 

 
 مجلة العلوم  التربوية  ١٠٧

  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

 .علاقة المؤسسة التعليمية بالمجتمع -

زوايــا معينــة تناســب   وكــل برنــامج يتنــاول هــذه المعــايير بعــدد مــن المؤشــرات مــن         

 .البرنامج، فإما أن تتعلق بالجانب المؤسسي، أو تتعلق بالبرامج الأكاديمية

ــة          ــة الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد الأكــاديمي فــي المملكــة العربي كمــا صــدر عــن الهيئ

ــن   ــد مـ ــسعودية، العديـ ــي      : الـ ــغ فـ ــاييس تبلـ ــاذج، والمقـ ــق، والنمـ ــة، والملاحـ ــة، والأدلـ الأنظمـ

لاثــين إصــدارا، يمكــن الاطــلاع عليهــا فــي موقــع الهيئــة علــى الــرابط   مجموعهــا أكثــر مــن ث

 :منها) http://ncaaa.org.sa(التالي 

 .نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المملكة -

 .إجراءات ضمان الجودة داخل المؤسس في المملكة -

 .عمليات التقويم الخارجي للاعتماد وضمان الجودة في المملكة -

ترشــادية والقــوائم اللازمــة لتطبيــق ضــوابط  صــرف مكافــآت التميــز    الملاحــق الاس -

 .لأعضاء هيئة التدريس السعوديين ومن في حكمهم في الجامعات السعودية

 .نماذج تقويم لبرامج والمقررات الدراسية، ونماذج توصيفها -

ــة والنمــاذج ونحوهــا مبنيــة       علــى الممارســات  - بــصورة عامــة  -وهــذه المعــايير والأدل

 المتعارف عليها في قطـاع التعلـيم العـالي علـى مـستوى العـالم، وقـد تـم تكييفهـا؛                الجيدة

لتـتلاءم مـع طبيعـة الظــروف التـي تكتنـف التعلـيم العــالي فـي المملكـة العربيـة الــسعودية          

 ).م٢٠٠٩الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي،(
 :الدراسات السابقة

وث التـي تتعلـق بموضـوع الدراسـة الحاليـة،      يتنـاول هـذا الجـزء بعـض الدراسـات والبح ـ     

وذلك للتعرف على القضايا والمشكلات التي تناولتها والتعرف على الأساليب والإجراءات          

التي اتبعتها والنتائج التي توصلت إليها، وفي ضـوء ذلـك تـم توضـيح مـدى اسـتفادة الدراسـة                     

 :نحو التاليالحالية منها، وعلى ذلك يمكن تناول الدراسات السابقة على ال
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 :بعنوان) Sheng & Cheung(٢٠٠٠:دراسة شنج وشيونج  
“Educational Quality Profile: The case of Hong Kong Universty ” 

هدفت الدراسة عرض الإطار المفاهيمي للجودة في العمليات التعليمية المختلفـة فـي     

لـك بأخـذ آراء وأفكـار    الجامعات في ضـوء مقيـاس متـدرج المـستويات ومتعـدد الـدلائل، وذ              

العمداء وأعضاء هيئة التدريس والطـلاب فـي ولايـة هـونج كـونج وتـم توزيـع اسـتبانة علـى                      

الطــلاب وذلــك للتعــرف علــى آرائهــم واتجاهــاتهم فــي التعــديلات التــي تــم إجراؤهــا علــى        

عمليتـي التعلـيم والــتعلم وصـولاً إلــى جـودة التعلــيم واعتمـاده، هــذا فـضلاً عــن إلقـاء الــضوء        

 المنــاخ الدراســي والرضــا الــوظيفي لعــضو هيئــة التــدريس ودرجــة الكفــاءة والتخــصص علــى

والمعــايير الاجتماعيــة، وكــذلك مؤشــرات المــستوى التنظيمــي وعلاقــة القيــادة الجامعيــة   

بعــضو هيئــة التــدريس ودواعــي التطــوير الجــامعي أو بمعنــى أدق مبــررات الــدخول بالنظــام    

ودة، ويمكن الاستفادة من الأساليب المتبعة في هـذه  التعليمي لنظام الاعتماد وضمان الج    

الدراسة بشحذ الهمم وإشراك كافة أفراد المجتمع الجامعي في عمليـة تطبيـق الجـودة        

 .وضمان الاعتماد وهذا ما تؤكده الدراسة الحالية وتسعى إليه
 :بعنوان ) (٢٠٠٢:Jeliazkova & Westerhejdenدراسة جيليازكوفا ويسترهدن 

“Systemic Adaptation to a changing Environment: Towards a Next 

Generation of Quality Assurance Models” 

هدفت الدراسة إلى توضيح مدى التقدم في نظم ضمان الجـودة فـي التعلـيم مـن خـلال          

عــــرض نمــــوذج مرحلــــي لــــضمان الجــــودة يتــــضمن كــــل المــــشكلات التــــي تتعــــرض لهــــا  

ن الجــودة فــي احتــواء هــذه المــشكلات مــن خــلال بنــاء    المؤســسات التعليميــة ودور ضــما 

قاعدة معرفية جيدة وطبيعة التقويم الخارجية والداخليـة وكـان مـن أبـرز نتـائج الدراسـة                  

أن هناك أربع خطوات تمر بها عملية التقييم الخـارجي وهـي تجهيـز المؤسـسة للاعتمـاد                  

رات الأقـران للاسـتفادة مـنهم       ثـم زيـا   ) الدراسـة الذاتيـة   (ثم كتابة التقرير الخاص بالتقييم      

ثم التقرير العام، كما أوصت الدراسة بـضرورة تحقيـق ضـمان الجـودة فـي التعلـيم بهـدف                    

تفعيل قدرة المؤسـسات التعليميـة علـى مواكبـة التغيـرات الخارجيـة التـي تـسود العـالم،                   
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هذا ويستفاد من هذه الدراسة في عرضها لمراحـل الجـودة وضـمان الاعتمـاد حتـى يتـسنى              

 .نا تحديد متطلبات كل مرحلة وهذا يتفق مع هدف الدراسة الحاليةل
 :بعنوان ) (٢٠٠٣: Hartly & Vircusدراسة هارتلي وفيركس 

“Approaches to Quality Assurance and Accreditation of LIS 

programs: Experiences from Estonia and United Kingdom” 

 العالميـة فـي مجـال الاعتمـاد وضـمان الجـودة             عرضت الدراسة مجموعة مـن الخبـرات      

فــي كــل مــن المملكــة المتحــدة واســتونيا وألقــت الدراســة الــضوء علــى اخــتلاف مفهــوم       

ضمان الجودة والاعتماد مـن دولـة لأخـرى نتيجـة اخـتلاف الأسـس ومـا يـسعى إلـى تحقيقـه                      

عـة مـن   من أهداف تتضمن تحسين الأداء وتجويد التعليم، وقد توصلت الدراسة إلـى مجمو     

النتــائج منهــا أن نظــام الاعتمــاد وضــمان الجــودة فــي المملكــة المتحــدة يعتمــد علــى بعــض    

 الداخلية والخارجية مثل تقييم جودة التدريس والبرامج التعليمية والمراجعـة           تالإجراءا

ستونيا فيعتمـد علـى التقيـيم الـذاتي وتقيـيم الأفـراد             أأما في   . الأكاديمية والتقييم الخارجي  

معتمــدة ومعتمــدة بــشروط وغيــر معتمــدة،    :  ثلاثــة أنــواع مــن الاعتمــاد وهــي   حيــث يوجــد 

ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه الدراســة مــن خــلال اســتعراض تجــارب الــدول المختلفــة فــي    

تطبيــق الاعتمــاد وضــمان الجــودة وكــذا كيــف يمكــن أن تختلــف ســبل الاعتمــاد وضــمان        

 المحـددة للاعتمـاد وضـمان      الجودة باختلاف أهداف كل دولة واختلاف المفهوم والأسس       

 .الجودة
نمــاذج عالميــة فــى الاعتمــاد وضــمان الجــودة  : بعنــوان) ٢٠٠٥عبــد الهــادي، (دراســة 

 "دراسة حالة"للمؤسسات التعليمية 
هـــدفت الدراســـة إلـــى إلقـــاء الـــضوء علـــى مفهـــوم الاعتمـــاد وعلاقتـــه بـــضمان الجـــودة  

عتماد في رومانيا وبريطانيـا     تعلم الطالب والتعرف على كيفية تطبيق نظام الا        ومخرجات

 (NCATE)وسويــسرا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وكــذا التعــرف علــى كيفيــة عمــل     

 National Council for Accreditation of المجلـس القـومي لاعتمـاد إعـداد المعلـم     "

Teacher Education       كما هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى المـشكلات التـي يمكـن أن 



 

 
١١٠

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 الاعتمـاد فـي المؤسـسات التعليميـة، ولقـد اتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي                   تواجه تطبيق 

التحليلــي لوصــف وتحليــل أنظمــة الاعتمــاد فــي بعــض الــدول، بغــرض التعــرف علــى كيفيــة     

الاســتفادة منهــا وتحديــد المــشكلات التــي قــد تواجــه تطبيــق نظــام الاعتمــاد فــي مــصر،            

كيفيـة تطبيـق نظـام الاعتمـاد فـي      ويمكن الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـة فـي التعـرف علـى                

تجارب دولية متقدمة وأيـضاً الوقـوف علـى بعـض المـشكلات التـي تواجـه تطبيـق الاعتمـاد             

في المؤسسات التعليمية وذلك للبحث عن الحلـول تمهيـداً لوضـع الـسبل وتـوفير الآليـات                   

الخاصـــة باعتمـــاد المؤســـسات التعليميـــة، كمـــا يـــستفاد مـــن هـــذه الدراســـة مـــن العـــرض   

 .ليلي للمفاهيم المختلفة للاعتماد وضمان الجودة وعلاقة الجودة بضمان الاعتمادالتح

إدارة الجودة وضـمان الاعتمـاد فـى التعلـيم          : بعنوان ) ٢٠٠٦هدى حسانين ،    (دراسة  
 .العالي

اســـتهدفت الدراســـة التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين إدارة الجـــودة بمؤســـسات التعلـــيم 

لمـــنهج الوصـــفي التحليلـــي لعـــرض مراحـــل تطبيـــق  والاعتمـــاد وقـــد اســـتخدمت الدراســـة ا

الجودة في مؤسسات التعلـيم وكيفيـة قيـاس وتحليـل الجـودة مـن خـلال الرقابـة للجـودة                     

وضمان الجودة ونظام إدارة الجودة وكذا نظام الجودة الشاملة وكيفية تحسين وتطوير   

ضـها التحليلـي    الجودة وأخيراً مراقبة الجودة، ويمكن الاستفادة مـن هـذه الدراسـة مـن عر              

للجــودة ومراحـــل تطبيقهــا وبالتـــالي التعــرف علـــى مــستلزمات كـــل مرحلــة مـــن مراحـــل      

التطبيق حتى يمكن توفير تلك المستلزمات والذي يعُـد الهـدف الـرئيس للدراسـة الحاليـة                 

 .المتمثل في تحديد متطلبات تهيئة أقسام الكلية لتطبيق الاعتماد وضمان الجودة
 :بعنوان ) ( ٢٠٠٧ : Schadeدراسة سشاد 

“Recent Quality Assurance Activities in Germany” 

استهدفت الدراسة إلقاء الضوء على الممارسات والأنـشطة الخاصـة بـضمان الجـودة             

والاعتماد في ألمانيا في ظل الاتجاه نحو اللامركزية والإدارة الذاتية للمؤسسات التعليمية            

رضت الدراسة الجهود المبذولة فـي نـشر الـوعي          وخاصة في عمليتي التدريس والتعليم وع     

الفكــري بــضمان الجــودة التعليميــة والاعتمــاد وكيفيــة تطــوير نظــام الاعتمــاد الأكــاديمي       
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والمؤســسي، كمــا عرضــت الدراســة بعــض الإصــلاحات التعليميــة فــي نظــام التعلــيم فــي       

ـــال مــن التعلــيم التقليــدي إلــى التعلــيم المــرن والا      ــا وكيفيــة الانتقـ بتكــاري، وتوصــلت  ألماني

الدراسة إلى بعض النتائج الخاصة بنقاط الـضعف والعقبـات التـي تحـول دون فاعليـة نظـام                   

ضــــمان الجــــودة فــــي ألمانيــــا، وأوصــــت الدراســــة بــــضرورة مــــشاركة الأفــــراد العــــاملين          

والمؤسسات المجتمعية في تحقيق ضمان الجودة التعليمية، ويستفاد مـن هـذه الدراسـة              

ــا بنـــشر الـ ــ وعي الفكـــري الخـــاص بـــضمان الجـــودة التعليميـــة قبـــل البـــدء فـــي   فـــي مبادرتهـ

إجراءات تطبيق الجودة وضـمان الاعتمـاد كأحـد المتطلبـات الأساسـية لنجـاح المـشروع،              

أي أن البحث عن متطلبات التهيئة للاعتماد وضمان الجـودة وتوفيرهـا يعُـد نقطـة أساسـية            

 .ة الحاليةلتحقيق الأهداف المنشودة وهذا يتفق مع خطوات الدراس
معايير ضمان جودة واعتماد المدرسـة      : بعنوان) ٢٠٠٧خليل وعبدالمعطي،   (دراسة  

 .المصرية فى ضوء تجارب وخبرات بعض الدول المتقدمة
ــد الجــودة         ــضوء علــى الإطــار المفــاهيمي للاعتمــاد وتوكي ــى إلقــاء ال هــدفت الدراســة إل

 المجـــال واســـتخدمت وتوضـــيح بعـــض التجـــارب العالميـــة لـــبعض الـــدول الرائـــدة فـــي هـــذا  

الدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي فـي جمـع المعلومـات والبيانـات الخاصـة بنظـام الجـودة               

والاعتمـــاد وأهدافـــه وأهميتـــه وإجراءاتـــه، والمـــنهج المقـــارن بهـــدف التعـــرف علـــى بعـــض   

التجارب والخبرات العالمية للاستفادة منهـا فـي رصـد معـايير اعتمـاد وضـمان جـودة تـصلح                    

مــدارس المــصرية وكــان مــن بــين أهــم النتــائج التــي توصــلت لهــا الدراســة ضــرورة  لاعتمــاد ال

تضافر كافة الجهود وتكامل المنظومة التعليمية بمراحلها المختلفة مـن جهـة، وضـرورة              

ــائمين         ــل القــ ــن قبــ ــوير مــ ــة التطــ ــساب تكلفــ ــشرية وحــ ــة والبــ ــات الماديــ ــوفير الإمكانــ تــ

 علــى -يــستفاد مــن هــذه الدراســة والمــسؤولين عــن التعلــيم فــي مــصر مــن جهــة أخــرى، و  

 مـن خـلال التـصور المقتـرح للاعتمـاد وضـمان             -الرغم أنها على المدارس وليست الكليات       

الجودة، إلا أن هذه الدراسة لم تتضمن أي إشارة إلى المتطلبـات التـي يجـب توفيرهـا لتنفيـذ         

 .هذا التصور الأمر الذي ركزت عليه الدراسة الحالية
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 :بعنوان) Cheng  :(٢٠٠٩دراسة تشينج  
“Quality Assurance in Education Internal, Interface and Future” 

 والمــداخل لــضمان  ســتراتيجياتاســتهدفت الدراســة إلقــاء الــضوء علــى اخــتلاف الإ     

جـــودة التعلـــيم الـــذي يرجـــع إلـــى اخـــتلاف التوجهـــات الفكريـــة ونظريـــات جـــودة التعلـــيم  

ت الدراسـة إلـى أن بعـض المـداخل يركـز علـى              وفاعلية المؤسـسة التعليميـة، حيـث أشـار        

الأداء المؤسسي الداخلي وبعضها يركز على عملية التعليم والتعلم وقد توصلت الدراسة   

إلى ضرورة إحداث التكامل بين هذه المـداخل حتـى يتـسنى لنـا تحقيـق ضـمان الجـودة فـي                      

العولمـة وثـورة    التعليم وخاصة في ظل ما نمر به من تغيرات متلاحقة وسريعة تتمثـل فـي                

المعلومات، ويستفاد من هذه الدراسة في النظرة التكاملية لمداخل ضمان جودة التعلـيم            

حيث لا يمكن التركيز على جانب وإهمال باقي الجوانب وهذا مـا تحـاول الدارسـة الحاليـة                  

الإشارة إليه من ضرورة توفير المتطلبات اللازمة لتهيئـة الكليـات قبـل الـدخول فـي تطبيـق                  

 .ودة والاعتمادالج
مــدى انتــشار ثقافــة الجــودة بــين المدرســين      : بعنــوان) هــــ١٤٢٩(دراســة أحمــد  

 .المساعدين والمعيدين في كلية التجارة بجامعة القاهرة
هدفت الدراسة إلى التحقق من مدى توفر ثقافـة الجـودة لـدى المدرسـين المـساعدين                 

عد علـى تطبيـق برنـامج الجـودة         والمعيدين في كلية التجارة فـي جامعـة القـاهرة، بمـا يـسا             

والاعتماد بالكلية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، مستخدمًا أداة الاسـتبانة            

انتـشار  : مدرسًـا مـساعدًا ومعيـدًا بالكليـة، وكانـت أبـرز نتـائج الدراسـة         ) ٧١(على عينة مـن     

للجـودة بـين    قيمة اندماج الفرد مع منظمته بدرجة متوسطة، وعدم انتشار القـيم الأخـرى              

العمــل بــروح الفريــق، والــشراكة ولــيس الرئاســة فــي علاقــات   : أفــراد عينــة الدراســة، مثــل 

العمل، والاهتمام بالمستفيد، والتركيز على العمليات، والاتـصالات المفتوحـة، والتحـسين            

 .المستمر، والتزام الإدارة بالجودة

 

 



 

 
 مجلة العلوم  التربوية  ١١٣

  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

ؤسـسي فـي نـشر ثقافـة        دور عمليـة التقيـيم الم     : بعنـوان ) هـ١٤٣٠الدجني،  (دراسة  
 .الجودة في جامعات قطاع غزة من وجهة نظر فريق التقييم

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور عملية التقييم الذاتي المؤسسي فـي نـشر ثقافـة      

الجودة لدى العاملين في الجامعـات الفلـسطينية فـي قطـاع غـزة والـصعوبات ذات العلاقـة                   

لتقيــيم مــن وجهــة نظــر فريــق التقيــيم، وقــد اتبــع بــالموروث الثقــافي التــي واجهــت عمليــة ا

الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف البحث، على           

عــضوًا شــاركوا فــي عمليــة التقيــيم، وقــد توصــلت الدراســة إلــى وجــود تــأثير  ) ٦٠(عينــة مــن 

، النطـاق المؤسـسي،     التخطـيط المؤسـسي، والحكـم والإدارة      (للتقييم الذاتي في مجـالات      

فـي نـشر ثقافـة الجـودة بدرجـة كبيـرة، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى                    ) والموارد المؤسساتية 

وجود صـعوبات متعلقـة بقـدرة الجامعـات علـى تـوفير دلائـل موثقـة تؤكـد صـحة الإجابـات                       

ووجود صعوبات تتعلق بتقبـل نتـائج التقيـيم ومـا يتطلبـه ذلـك مـن تغييـر                ) %٧٠٫٢٦(بلغت  

 .داءفي مستوى الأ
 :تعليق على الدراسات السابقة

من خلال الاطلاع على نتائج الدراسـات الـسابقة نجـد أنهـا تـدور حـول إبـراز المفـاهيم             

الخاصة بالجودة والاعتماد ومحاولة التمييز بين الاعتماد وضمان الجودة وكذا إلقـاء الـضوء             

ك كمـا فـي   على اختلاف أسـاليب تطبيـق الجـودة بـاختلاف فلـسفة وهـدف كـل دولـة، وذل ـ            

، كذلك أوضحت دراسـة جيليازكوفـا   "هارتلي ونيركس"ودراسة " شنج و شيونج"دراسة  

ــن        ــد مـ ــصدي للعديـ ــي التـ ــياً فـ ــاد تلعـــب دوراً أساسـ ــمان الاعتمـ ــودة وضـ ــسترهدن أن الجـ ويـ

المــشكلات المدرســية ســواء أ كــان فــي مجــال التعلــيم أم فــي مجــال الإدارة الأمــر الــذي       

جــودة والاعتمــاد ومحاولــة تهيئــة الظــروف المناســبة التــي   يــدعونا إلــى التمــسك بتطبيــق ال 

 .تمكن المؤسسات التعليمية من الدخول في إجراءات الجودة والاعتماد

إلــى أهميــة نــشر ) هـــ١٤٣٠الــدجني، (و) هـــ١٤٢٩أحمــد، (كمــا أشــارت كــل مــن دراســتي  

 وأثـر   ثقافة الجودة كخطوة مهمة في توجه الجامعات نحو التقويم والاعتمـاد الأكـاديمي،            

 . ذلك في تقبل نتائج التقويم، وهو ما تحتاج إليه كثير من الجامعات
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ومــن خــلال الاطــلاع علــى نتــائج الدراســات الــسابقة التــي تعرضــت لإبــراز نتــائج بعــض     

ودراسـة  " ستـشاد "التجارب العالميـة فـي مجـال الاعتمـاد وضـمان الجـودة كمـا فـي دراسـة                 

اتــضح أن هنــاك مــداخل كثيــرة لتطبيــق   " نعــز الــدي" ودراســة " خليــل" ودراســة " تــشينج"

الجودة والاعتماد ومن الضروري التكامل بين هذه المداخل، فضلاً عن ضرورة تضافر كافة    

الجهود من أجل تحقيق الجودة وضمان الاعتماد ومن ثم إشراك كافة العـاملين بالكليـة           

 .في كافة خطوات وعمليات الجودة

المعوقــات التــي تقــف فــي ســبيل تطبيــق  وأخيــراً تــصدت بعــض الدراســات إلــى عــرض  

الجودة في التعليم والتي نتجت عن ضعف التمهيد للدخول في الجودة أو الدخول مباشـرة           

في ذلك، الأمر الذي يترتب عليه ضرورة النظر بعين الاعتبار للخطـوات التمهيديـة أو بمعنـى        

 " هدى حسانين"أدق توفير متطلبات تطبيق الجودة كما في دراسة 

ستفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، والدلالة على بعض     وقد ا 

المراجـــع الأجنبيـــة فـــي الموضـــوع، وبنـــاء أداة الدراســـة، وتحديـــد أهـــم معـــايير ومؤشـــرات  

 .متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة المستفادة من بعض التجارب العالمية
 :منهج الدراسة وخطواتها الإجرائية

معالجة مشكلة الدراسة باستخدام المنهج الوصفي المسحي، الذي يقوم على          تمت  

وصــف الظــاهرة وتحليلهــا وتفــسيرها، وهــذا مــا قــام بــه الباحــث، مــن خــلال اســتبانة طبقــت 

على عينة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس بأقـسام كليـة العلـوم الاجتماعيـة، لكـشف الواقـع                      

ي الكليــة، وتحديــد أهــم الــصعوبات التــي  الحــالي عــن متطلبــات الاعتمــاد وضــمان الجــودة ف ــ 

تواجهــه، ومــن ثــم التوصــل إلــى أهــم المتطلبــات التــي ينبغــي توافرهــا لتهيئــة كليــة العلــوم     

 .الاجتماعية لتطبيق الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة

 :مجتمع الدراسة وعينتها
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة،      

هــ  ١٤٣٣ويبلغ عددهم حسب آخر إحصائية رسمية في دليل أعـضاء هيئـة التـدريس لعـام                 

، مـوزعين علـى أقـسام       )أستاذ، وأستاذ مشارك، وأسـتاذ مـساعد      (يشغلون وظائف   ) ٢٢٠(
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الكلية الثمانيـة، ولمحدوديـة عـددهم فـي الكليـة فقـد عمـم الباحـث أداة الدراسـة علـيهم                      

 صـناديق بريـدهم فـي أقـسامهم العلميـة، عـاد للباحـث            جميعًا، وقام بتوزيع الاستبانة على    

مــن ) %٣٢٫٧٣(اســتبانة صــالحة للتحليــل الإحــصائي، وبهــذا بلغــت نــسبة العينــة ) ٧٢(منهــا 

 .إجمالي مجتمع الدراسة

ونظرا لقلة أعضاء هيئة التدريس في بعض الأقسام العلمية الذين أجـابوا علـى الأداة،               

وعددها أربعة أقـسام،   ) أقسام العلوم التربوية(ئتين  فقد رأى الباحث تقسيم العينة إلى ف      

وعـــــددها أربعـــــة أقـــــسام، وفـــــق التوزيـــــع   ) أقـــــسام العلـــــوم الاجتماعيـــــة والنفـــــسية (و

 :التالي لعينة الدراسة) ١(الديموجرافي، في الجدول رقم 

 ، توزيع العينة ونسبهتا المئوية تبعا لمتغير الأقسام العلمية)١(جدول رقم 
 النسبة المئوية )ن(العدد  لمتغيرفئات ا المتغير

 :أقسام العلوم التربوية، وتشمل
أصـــــول التربيـــــة، والمنـــــاهج وطـــــرق التـــــدريس، والإدارة     

 والتخطيط التربوي، والتربية الخاصة

٦١ ٤٤% 

 القسم العلمي
ــسية، وتــــــشمل   ــة والنفــــ ــوم الاجتماعيــــ : أقــــــسام العلــــ

الجغرافيـــــا، والتـــــاريخ والحـــــضارة، والاجتمـــــاع والخدمـــــة 
 جتماعية، وعلم النفسالا

٣٩ ٢٨% 

 %١٠٠ ٧٢ الإجمالي

 :أداة الدراسة

تــم بنــاء أداة الدراســة الاســتبانة بعــد الرجــوع إلــى أدبيــات البحــث فــي الإطــار النظــري      

عبارة في المحور الأول وتمثـل      ) ٩٥(والدراسات السابقة، في صورتها الأولية، وتكونت من        

عبـارة  ) ٣٣( وضـمان الجـودة فـي الكليـة، ومـن            فروعا ثمانية تصف واقـع متطلبـات الاعتمـاد        

تمثـــل أهـــم الـــصعوبات التـــي تواجـــه تطبيـــق الاعتمـــاد وضـــمان الجـــودة، وقـــد تـــم تحكـــيم  

 :الاستبانة وفق ما يلي



 

 
١١٦

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 :الصدق الظاهري للأداة
عرضــت الأداة علــى عــدد مــن أعــضاء هيئــة التــدريس فــي الكليــة وفــي عمــادة التقــويم    

ور الأداة ووضــوح عباراتهــا ومــدى ارتبــاط كــل عبــارة  والجــودة، لمعرفــة مــدى مناســبة محــا 

 .بمحورها، وسلامة صياغتها، وما يرونه من تعديل، وفي ملحق الدراسة قائمة بأسمائهم
 :الصدق الداخلي للأداة

) ٢٢(لحساب صدق الاتساق الداخلي طبقت الاستبانة على عينة اسـتطلاعية قوامهـا              

جتماعيـة، ودللـت النتـائج علـى معـدل عـال مـن              من أعضاء هيئة التـدريس بكليـة العلـوم الا         

الــصدق بــين كــل المحــاور وعباراتهــا الفرعيــة، وكــذلك بــين المحــاور والاســتبانة مجملــة،     

 :يوضحان ذلك) ٣(و) ٢(والجدولان التاليان، رقم 

 )٢٢=ن(، معامل ارتباط بيرسون بين العبارات والإجمالي لمحاور الاستبانة )٢(جدول رقم 
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة لارتباطمعامل ا العبارة

 ٠٫٤٢١@  ٤ ٠٫٩٣١@@  ٦٧ ٤/المحور الأول ١/المحور الأول

٠٫٥٤٦@@  ٥ ٠٫٩٤٥@@  ٦٨ ٠٫٤٩٠@  ٣٤ ٠٫٧٩٢@@  ١ 

٠٫٤٩٤@  ٦ ٠٫٩١٨@@  ٦٩ ٠٫٧٠٩@@  ٣٥ ٠٫٦٥٧@@  ٢ 

٠٫٦٣٨@@  ٧ ٠٫٩٠٤@@  ٧٠ ٠٫٦٥٢@@  ٣٦ ٠٫٦٥٨@@  ٣ 

٠٫٤٤٥@  ٨ ٠٫٩١٧@@  ٧١ ٠٫٦٥٦@@  ٣٧ ٠٫٦٨٥@@  ٤ 

٠٫٧٠٢@@  ٩ ٠٫٨٣٧@@  ٧٢ ٠٫٨٠٠@@  ٣٨ ٠٫٦١٧@@  ٥ 

٠٫٦٩٦@@  ١٠ ٠٫٨٨٣@@  ٣٩ ٠٫٨٨٧@@  ٦ 

٠٫٨٢٦@@  ٤٠ ٠٫٧٥٤@@  ٧ 
 ٧/المحور الأول

٠٫٧١٧@@  ١١ 

٠٫٤٧٠@  ١٢ ٠٫٧٤٧@@  ٧٣ ٠٫٨٢٣@@  ٤١ ٠٫٧٣٨@@  ٨ 

٠٫٤٨٩@  ١٣ ٠٫٧٧٢@@  ٧٤ ٠٫٨٢٩@@  ٤٢ ٠٫٦٩٤@@  ٩ 

٠٫٦٤٣@@  ١٤ ٠٫٧٩١@@  ٧٥ ٠٫٧٥٧@@  ٤٣ ٠٫٧٤٩@@  ١٠ 

٠٫٥٩٥@@  ١٥ ٠٫٦٩٦@@  ٧٦ ٠٫٨١٨@@  ٤٤ ٠٫٦٩٤@@  ١١ 

 ٠٫٥٥٣@@  ١٦ ٠٫٤٥٠@  ٧٧ ٠٫٨٢٨@@  ٤٥ ٢/المحور الأول

٠٫٧٩٨@@  ١٧ ٠٫٦٥٧@@  ٧٨ ٠٫٨٣٥@@  ٤٦ ٠٫٦٨٣@@  ١٢ 

٠٫٧١٤@@  ١٨ ٠٫٨٨٤@@  ٧٩ ٠٫٥٦٠@@  ٤٧ ٠٫٦٧٧@@  ١٣ 

٠٫٧٠٨@@  ١٩ ٠٫٨٥٣@@  ٨٠ ٠٫٧٩٥@@  ٤٨ ٠٫٨٤٧@@  ١٤ 

 ٠٫٦٨٥@@  ٢٠ ٠٫٨٩٩@@  ٨١ ٥/المحور الأول ٠٫٨٠٧@@  ١٥
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  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة لارتباطمعامل ا العبارة

٠٫٨٦٣@@  ٢١ ٠٫٧٥١@@  ٨٢ ٠٫٨٧٣@@  ٤٩ ٠٫٧٥٧@@  ١٦ 

٠٫٨١٩@@  ٢٢ ٠٫٧٢٣@@  ٨٣ ٠٫٧٠٨@@  ٥٠ ٠٫٧٠٣@@  ١٧ 

 ٠٫٧١٣@@  ٢٣ ٨/ولالمحور الأ ٠٫٨٤٠@@  ٥١ ٠٫٨٧٨@@  ١٨

٠٫٧١١@@  ٢٤ ٠٫٨٧٣@@  ٨٤ ٠٫٧٩٩@@  ٥٢ ٠٫٧٥٩@@  ١٩ 

٠٫٦٤٢@@  ٢٥ ٠٫٨٥٢@@  ٨٥ ٠٫٨٥٥@@  ٥٣ ٠٫٧٥٠@@  ٢٠ 

٠٫٧٤٨@@  ٢٦ ٠٫٨٢٩@@  ٨٦ ٠٫٧٤٥@@  ٥٤ ٠٫٨١٥@@  ٢١ 

٠٫٧٧٢@@  ٢٧ ٠٫٨٣٤@@  ٨٧ ٠٫٨٠١@@  ٥٥ ٠٫٦٩٢@@  ٢٢ 

 ٠٫٥٩٢@@  ٢٨ ٠٫٩٢٨@@  ٨٨ ٠٫٧٨٢@@  ٥٦ ٣/المحور الأول

٠٫٤٨٣@  ٢٩ ٠٫٩٤٥@@  ٨٩ ٠٫٧٣٤@@  ٥٧ ٠٫٤٨٦@  ٢٣ 

٠٫٦٧٠@@  ٣٠ ٠٫٨٨١@@  ٩٠ ٠٫٧٨٤@@  ٥٨ ٠٫٦٢١@@  ٢٤ 

٠٫٨٢٠@@  ٣١ ٠٫٨٩٦@@  ٩١ ٠٫٧٢١@@  ٥٩ ٠٫٦٨١@@  ٢٥ 

٠٫٨٤٩@@  ٣٢ ٠٫٨٤٢@@  ٩٢ ٠٫٥٣٣@  ٦٠ ٠٫٧٥١@@  ٢٦ 

٠٫٤١٨@  ٣٣ ٠٫٨١٢@@  ٩٣ ٠٫٦٦٣@@  ٦١ ٠٫٨٥٧@@  ٢٧ 

٠٫٨٧٢@@  ٩٤ ٠٫٧٠٤@@  ٦٢ ٠٫٨٢٨@ @ ٢٨ 

 ٠٫٧٨٨@@  ٩٥ ٦/المحور الأول ٠٫٨٢٤@@  ٢٩

 المحور الثاني ٠٫٧٠٩@@  ٦٣ ٠٫٨٦٥@@  ٣٠

٠٫٧٣٨@@  ١ ٠٫٨٤٩@@  ٦٤ ٠٫٨٢٣@@  ٣١ 

٠٫٤٣٦@  ٢ ٠٫٨٥٧@@  ٦٥ ٠٫٨٣٢@@  ٣٢ 

٠٫٦٧١@@  ٣ ٠٫٩٠٠@@  ٦٦ ٠٫٨٩٩@@  ٣٣ 

   ٠٫٠١دال عند مستوى @@ 
 

 ٠٫٠٥دال عند مستوى @ 

 ــ  سابق يتبـــين أن معامـــل الـــصدق الــداخلي لـــلأداة بـــين العبـــارات  مــن خـــلال الجـــدول ال

في جميع عبارات الاستبانة، ماعدا أربع ) ٠٫٠١(وإجمالي محاور الاستبانة، دال عند مستوى 

ــارات التـــي تحمـــل الأرقـــام     ــور الأول هـــي العبـ ــارات فـــي المحـ ــبع )٧٧، ٦٠، ٣٤، ٢٣(عبـ ، وسـ

فهـي دالـة عنـد      ) ٣٣،  ٢٩،  ١٢،  ٨،  ٦،  ٤،  ٢(قـام   عبارات في المحور الثـاني، وهـي التـي تحمـل الأر           

 .)٠٫٠٥(مستوى 



 

 
١١٨

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 )٥٠=ن(، معامل ارتباط بيرسون بين المحاور الفرعية والإجمالي للاستبانة )٣(جدول رقم 
 معامل الارتباط المحور

 ٠٫٧٩٥@@  ١/المحور الأول

 ٠٫٨١٨@@  ٢/المحور الأول

 ٠٫٨٨٥@@  ٣/المحور الأول

 ٠٫٩٦٧@@  ٤/المحور الأول

 ٠٫٩٢٤@@  ٥/المحور الأول

 ٠٫٨٩٩@@  ٦/المحور الأول

 ٠٫٧٦٩@@  ٧/المحور الأول

 ٠٫٨٦٤@@  ٨/المحور الأول

 ٠٫٩٤٧@@  إجمالي/  المحور الأول

 ٠٫٨٨٣@@  المحور الثاني

مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق يتبـــين أن معامـــل الـــصدق الـــداخلي لـــلأداة بـــين المحـــاور   

  .في جميع محاور الاستبانة) ٠٫٠١(نة، دال عند مستوى الفرعية والإجمالي للاستبا
 :ثبات الاستبانة

مــن أعــضاء ) ٢٢(دلــت نتــائج تطبيــق الاســتبانة علــى العينــة الاســتطلاعية التــي قوامهــا   

هيئـة التــدريس بكليــة العلــوم الاجتماعيــة علــى معــاملات ثبــات عاليــة ويعــول عليهــا، كمــا  

ك للاستبانة مجملة ومحاورها الفرعية، والجـدول   وضحتها نتائج معامل ألفا لكرونباخ، وذل     

 :التالي يوضح ذلك

 )٢٢=ن(، الثبات للاستبانة مجملة ومحاورها الفرعية )٤(جدول رقم 
 )ألفا لكرونباخ(معامل الثبات  عدد العبارات المحور

 ٠٫٩١٤ ١١ ١/المحور الأول

 ٠٫٩٢٤ ١١ ٢/المحور الأول

 ٠٫٩٣٢ ١١ ٣/المحور الأول

 ٠٫٩٤٥ ١٥ ٤/ولالمحور الأ

 ٠٫٩٤٠ ١٤ ٥/المحور الأول

 ٠٫٩٦٩ ١٠ ٦/المحور الأول

 ٠٫٩٢٢ ١١ ٧/المحور الأول
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 )ألفا لكرونباخ(معامل الثبات  عدد العبارات المحور

 ٠٫٩٦٨ ١٢ ٨/المحور الأول

 ٠٫٩٨٨ ٩٥ إجمالي/  المحور الأول

 ٠٫٩٥٢ ٣٣ المحور الثاني

 ٠٫٩٧٤ ١٢٨ الاستبانة مجملة

 :الأساليب الإحصائية في الدراسة
حــصائية المناســبة وفــق برنــامج التحليــل الإحــصائي      اســتخدم الباحــث الأســاليب الإ  

)SPSS(             فقد استخدم التكـرارات، والنـسب المئويـة لكـل عبـارة، كمـا اسـتخدم معامـل ،

ــى الانحــراف           ــات، بالإضــافة إل ــاخ للثب ــداخلي، ومعامــل إلفــا كرنب ــصدق ال ــاط بيرســون لل ارتب

 .فروق بين الإجاباتلبيان ال) T-test(المعياري لتحديد مدى تجانس الآراء، واختبار ت 

وقــد تــم حــساب المتــدرج الــذي يــستخدم للحكــم علــى العبــارات أو المحــاور وفــق          

 :المعادلة التالية

، ويوضحه جدول )٠٫٦٦=٣÷١-٣) = ( عدد بدائل الأداة÷ أقل قيمة –أكبر قيمة = (طول الفئة 

 :التالي) ٥(توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في الأداة رقم 
 ى المتوسطاتمد الاستجابة

 ١٫٦٦ – ١ متوفر بدرجة ضعيفة

 ٢٫٣٣ – ١٫٦٧ متوفر بدرجة متوسطة

 ٣ – ٢٫٣٤ متوفر بدرجة كبيرة

 :تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
 :تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة وفق ما يلي

 :الإجابة عن سؤال الدراسة الأول
 الحـالي لمتطلبـات الاعتمـاد       الواقـع (المتعلق بـ   : تمت الإجابة عن سؤال الدراسة الأول     

وذلك بـسؤال أفـراد عينـة الدراسـة عـن رأيهـم           ) وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية    

 :في عبارات المحور الأول، ويتضمن هذا المحور ثمانية مجالات، هي

 أهداف الكلية ورؤيتها ورسالتها .١

 إدارة الكلية المتميزة .٢



 

 
١٢٠

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 توفر الأنظمة والمعلومات المرتبطة بالكلية .٣

 العاملين في الكلية وتنميتهم مهنيًا .٤

 الحياة الطلابية والخدمات المقدمة لهم .٥

  المجتمعية للكليةةتحقيق التعاون والمشارك .٦

 توفر الإمكانات المادية  .٧

 المحاسبية التعليمية وتقييم الأداء .٨

 أهـداف الكليـة   -١(استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ     
 :في المحور الأول) ها ورسالتهاورؤيت

أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات          

،  حيـث بلـغ متوسـط درجـات اسـتجاباتهم            )أهداف الكلية ورؤيتهـا ورسـالتها     (المتعلقة بـ   

متــوفر بدرجــة  "، وهــي تقــع فــي فئــة الاســتجابة     )٣(مــن ) ٢٫١٦(علــى عبــارات هــذا المجــال    

 : ، والجدول التالي يوضح ذلك"توسطةم

أهداف (، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )٦(جدول رقم 

 ) الكلية ورؤيتها ورسالتها
متوفر 

بدرجة 

 ضعيفة

متوفر 

بدرجة 

 متوسطة

متوفر 

بدرجة 

قم كبيرة
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 % ت % ت % ت
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ف 
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٣ 
اعتمــاد مجلــس الكليــة صــياغة 

 رؤية الكلية ورسالتها
١ ٠٫٦٠ ٢٫٥٣ ٥٨٫٣٣ ٤٢ ٣٦٫١١ ٢٦ ٥٫٥٦ ٤ 

١ 
ــا    ــة أهــدافها انطلاق تحــدد الكلي
مــــــن رؤيتهــــــا ورســــــالتها بمــــــا 

 يتواءم مع حاجة المجتمع
٢ ٠٫٦٩ ٢٫٤٤ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ١١٫١١ ٨ 

٨ 
ــة التحقيــق مــن    الرســالة ممكن

 الة فعّإستراتيجياتخلال 
٣ ٠٫٧٢ ٢٫٣٦ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٣٦٫١١ ٢٦ ١٣٫٨٩ ١٠ 

٦ 
ــالة محــــددة فــــي   صــــياغة الرســ
توجيــــه عمليــــات صــــنع القــــرار  

 بالكلية
٤ ٠٫٦٤ ٢٫٢٥ ٣٦٫١١ ٢٦ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ١١٫١١ ٨ 
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٧ 
ترتبط الرسالة بجميـع أنـشطة      

 ومهام الكلية
٥ ٠٫٧٤ ٢٫١٩ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٩٫٤٤ ١٤ 

٩ 

تعــد الرؤيــة والرســالة والغايــات  
عـــــا لتقـــــويم التقـــــدم فـــــي مرج

 الكلية

٦ ٠٫٧٨ ٢٫١٩ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٣٦٫١١ ٢٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

١١ 

ــة لتحـــسين    ــة خطـ تـــضع الكليـ

ــا     ــوء رؤيتهـــــ ــي ضـــــ ــا فـــــ أدائهـــــ
 ورسالتها

٧ ٠٫٧٧ ٢٫١٧ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

٥ 
الرؤيــــة والرســــالة معلنــــة فــــى    

 مكان عام
٨ ٠٫٨٢ ٢٫٠٦ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٣٠٫٥٦ ٢٢ 

١٠ 
ــة والرســالة  تــتم مراجعــة الرؤ  ي

 في الكلية بشكل دوري
٩ ٠٫٧٠ ١٫٨٩ ١٩٫٤٤ ١٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٣٠٫٥٦ ٢٢ 

٢ 

ــاملين   مــــــشاركة جميــــــع العــــ
بالكلية فـى إعـداد رؤيـة الكليـة         

 ورسالتها

١٠ ٠٫٧٩ ١٫٨٦ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٨٫٨٩ ٢٨ 

٤ 

مشاركة الجهـات المـستفيدة     

فــــــي صـــــــياغة رؤيـــــــة الكليـــــــة  
 ورسالتها

١١ ٠٫٧٧ ١٫٨٣ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٣٨٫٨٩ ٢٨ 

  ٥٫٩٧ ٢٫١٦ ٣٨٫٣٨ ٣٠٤ ٣٩٫٣٩ ٣١٢ ٢٢٫٢٢ ١٧٦ موعمجال

ــارات فــي هــذا المجــال كانــت          ــى أن أعلــى العب ــائج فــي الجــدول الــسابق إل أشــارت النت

) اعتمـاد مجلـس الكليـة صـياغة رؤيـة الكليـة ورسـالتها       (والتـي تـنص علـى    ) ٣(العبارة رقـم   

تحــدد الكليــة (والتــي تــنص علــى  ) ١(رقــم ، تلتهــا العبــارة )٣(مــن ) ٢٫٥٣(بمتوســط حــسابي 

بمتوسـط حـسابي   ) أهدافها انطلاقا من أهدافها ورسالتها بما يتواءم مع حاجة المجتمـع    

الرســالة ممكنــة التحقيــق مــن  (والتــي تــنص علــى ) ٨(، ثــم جــاءت العبــارة رقــم  )٢٫٤٤(بلــغ 



 

 
١٢٢

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 العبـارات  ، وهـذه )٢٫٣٦(فـي الترتيـب الثالـث بمتوسـط حـسابي      )  فعّالـة  إسـتراتيجيات خلال  

 ".متوفر بدرجة كبيرة"الثلاث تقع في فئة الاستجابة 

 مــشاركة الجهــات المــستفيدة فــي  -٤(بينمــا جــاء فــي الترتيــب الأخيــر، العبــارة رقــم  

، تليهـا تـصاعديًا العبـارة رقـم     )١٫٨٣(بمتوسـط حـسابي بلـغ    ) صياغة رؤية الكلية ورسـالتها    

بمتوسط حـسابي  ) ة الكلية ورسالتها مشاركة جميع العاملين بالكلية فى إعداد رؤي   -٢(

)  تـتم مراجعـة الرؤيـة والرسـالة فـي الكليـة بـشكل دوري       -١٠(، ثم العبارة رقـم    )١٫٨٦(بلغ  

، وهــــذا المتوســــط فــــي العبــــارات الــــثلاث يــــوحي بــــضعف )١٫٨٩(بمتوســــط حــــسابي بلــــغ 

المشاركة فـي إعـداد أهـداف الكليـة ورؤيتهـا ورسـالتها، ومراجعتهـا، وذلـك لايتوافـق مـع                     

أســس الاعتمــاد وضــمان الجــودة التــي تتطلــب مــشاركة جميــع العــاملين كــل علــى قــد            

إسهامه، ويستخلص من تجارب بعض الدول ومنها الولايات المتحد الأمريكية في ضرورة        

تكــاتف العــاملين لتحقيــق الأهــداف، وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة دراســة شــنج وشــيونج      

)٢٠٠٠)Sheng & Cheung.( 

 المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة     وفيمــا يتعلــق بالنــسب  

 للاســتجابتين ٣٨٫٤ و ٢٢٫٢٢ فــي مقابــل %٣٩٫٣٩، حيــث بلغــت "متــوفر بدرجــة متوســطة "

 .متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب
 إدارة الكليـة  -٢(استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبـارات المتعلقـة بــ             

 :في المحور الأول) متميزةال
أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات          

، حيث بلغ متوسط درجات اسـتجاباتهم علـى عبـارات           )إدارة الكلية المتميزة  (المتعلقة بـ   

وهــذه مــن أهــم " متــوفر بدرجــة كبيــرة"، وهــي تقــع فــي فئــة الاســتجابة )٢٫٣٧(هــذا المجــال 

والجدول ). م٢٠١٢( الاعتماد وضمان الجودة التي أشارت إليها وزارة التربية والتعليم       أسس

     :التالي يوضح ذلك
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إدارة (، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )٧(جدول رقم 

 ) الكلية المتميزة
متوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

متوفر بدرجة 
 متوسطة

فر بدرجة متو
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١٨ 
يتخــذ مجلــس الكليــة قراراتــه 
 وفق  مهام واضحة ومحددة

٢٨ ٢٫٧٨ ٢ 
٣٨٫٨

٩ 
١ ٠٫٥٥ ٢٫٥٦ ٥٨٫٣٣ ٤٢ 

١٩ 
يتـــــــــــابع عميـــــــــــد الكليـــــــــــة   
الممارســات التــى تــتم داخــل    

 الكلية
٢ ٠٫٥٦ ٢٫٥٣ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٢٫٧٨ ٢ 

١٧ 
لكليـة فـى تعاملهـا مـع        تقدم ا 

 الطلاب نموذجاً أخلاقياً
٣ ٠٫٦٥ ٢٫٤٧ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٣٦٫١١ ٢٦ ٨٫٣٣ ٦ 

١٢ 
تــشكيل فــرق عمــل الجــودة   
ــاملين المتميـــــــزين   مـــــــن العـــــ

 بمهام محددة 
٤ ٠٫٦٤ ٢٫٣٩ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٨٫٣٣ ٦ 

١٤ 
تـــــــوفير منـــــــاخ مـــــــن الثقـــــــة    
ــات  ــرام والعلاقـــــــــــ والاحتـــــــــــ
 الإنسانية للعمل بروح الفريق

٢٨ ١١٫١١ ٨ 
٣٨٫٨

٩ 
٥ ٠٫٦٨ ٢٫٣٩ ٥٠٫٠٠ ٣٦ 

٢٠ 
تعلـــــــن الكليـــــــة بطرائقهـــــــا   
الخاصــة تمـــسكها والتزامهـــا  

 بالنزاهة المؤسساتية
٦ ٠٫٧٢ ٢٫٣٩ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ١٣٫٨٩ ١٠ 

١٦ 
تطبــــــــق الكليــــــــة مــــــــضمون  
 الأنظمة واللوائح بدقة وعدالة

٧ ٠٫٧٦ ٢٫٣٦ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ١٦٫٦٧ ١٢ 

١٣ 
ــى     ــدة فـ ــل جيـ ــة عمـ ــق بيئـ خلـ

 لكلية لتقبل ثقافة الاعتمادا
٨ ٠٫٦١ ٢٫٢٨ ٣٦٫١١ ٢٦ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٨٫٣٣ ٦ 

١٥ 
تعنــــى الكليــــة بتعزيــــز الــــولاء 
 وتحفيز الانتماء للعمل فيها

٢٨ ١٦٫٦٧ ١٢ 
٣٨٫٨

٩ 
٩ ٠٫٧٤ ٢٫٢٨ ٤٤٫٤٤ ٣٢ 

٢١ 

ــة    ــادات الكليــــ ــساب قيــــ إكــــ
اتجاهــات ومعــارف ومهــارات  
تجعلهم أكثر التزامـاً بالعمـل    

 فيها

١٠ ٠٫٧٣ ٢٫٢٥ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٢٢ 
يُمثَّـــــــــل شـــــــــطرا الطـــــــــلاب   
والطالبات فـي اللجـان العاملـة       

 في الكلية
١١ ٠٫٧٣ ٢٫١٧ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ١٩٫٤٤ ١٤ 

  ٥٫٩٢ ٢٫٣٧ ٤٨٫٢٣ ٣٨٢ ٤٠٫٤٠ ٣٢٠ ١١٫٣٦ ٩٠ موعمجال



 

 
١٢٤

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

إدارة الكليــة (أشــارت النتــائج فــي الجــدول الــسابق إلــى أن أعلــى العبــارات فــي مجــال     

يتخـذ مجلـس الكليـة قراراتـه وفـق  مهـام        (والتـي نـصها     ) ١٨(كانت العبارة رقـم     ) زةالمتمي

يتـابع  (والتي تـنص علـى      ) ١٩(، تلتها العبارة رقم     )٢٫٥٦(بمتوسط حسابي   ) واضحة ومحددة 

، بينمــا )٢٫٥٣(بمتوســط حــسابي بلــغ  ) عميــد الكليــة الممارســات التــى تــتم داخــل الكليــة   

تقـدم الكليـة فـى تعاملهـا مـع الطـلاب نموذجـاً              (والتـي تـنص علـى       ) ١٧(جاءت العبارة رقـم     

، وهـذه العبـارات الـثلاث تقـع فـي فئـة           )٢٫٤٧(في الترتيب الثالث بمتوسـط حـسابي        ) أخلاقياً

 ". متوفر بدرجة كبيرة"الاستجابة 

تــشكيل فــرق عمــل الجــودة مــن العــاملين المتميــزين     ) ١٢(رقــم : يلــي ذلــك العبــارات 

تــوفير منــاخ مــن الثقــة الاحتــرام والعلاقــات الإنــسانية للعمــل   ) ١٤(رقــم بمهــامم محــددة، و

ــق، ورقــم    ــروح الفري ــة بطرائقهــا الخاصــة تمــسكها والتزامهــا بالنزاهــة      ) ٢٠(ب ــن الكلي تعل

، وتقـع فـي فئـة الاسـتجابة         )٢٫٣٩(المؤسساتية، وهذه العبـارات الـثلاث بمتوسـط حـسابي           

رضية مناسبة لتطبيـق الاعتمـاد وضـمان الجـودة          ، وهذا المجال يوفر أ    "متوفر بدرجة كبيرة  "

 . في الكلية

 يُمثَّــل شــطرا الطــلاب والطالبــات فــي  -٢٢(وكانــت آخــر العبــارات ترتيبــا العبــارة رقــم  

، وهـذا يـوحي بـضعف التمثيـل فـي           )٢٫١٧(بمتوسـط حـسابي بلـغ       ) اللجان العاملة في الكليـة    

حد معايير ضـمان الجـودة والاعتمـاد        اللجان العاملة بين شطري الطلاب والطالبات، مع أنه أ        

 .الأكاديمي المعتبرة لدى الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة       

 للاسـتجابتين متـوفر     ٤٠٫٤ و   ١١٫٣٦ فـي مقابـل      %٤٨٫٢٣، حيث بلغت    "متوفر بدرجة كبيرة  "

 .فة ومتوفر بدرجة متوسطة على الترتيببدرجة ضعي
ـــ      ــارات المتعلقــة ب ــى العب ــة عل ــسبها المئوي ــة ون ــوفير -٣(اســتجابات أفــراد العين  ت

 :في المحور الأول) المعلومات المرتبطة بالكلية
أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات          

، حيث بلغ متوسط درجـات اسـتجاباتهم        )لمرتبطة بالكلية توفير المعلومات ا  (المتعلقة بـ   
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" متــوفر بدرجــة متوســطة"، وهــي تقــع فــي فئــة الاســتجابة  )٢٫١١(علــى عبــارات هــذا المجــال  

وتوفير المعلومات يتطلب درجة عالية من الشفافية وذلك من أهم عوامل نجاح الاعتمـاد   

ل المتقدمــة ومنهـــا  وضــمان الجــودة وســـرعة الحــصول عليـــه، ويــستفاد مـــن تجــارب الـــدو     

     :والجدول التالي يوضح ذلك. المملكة المتحدة

توفير (، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )٨(جدول رقم 

 )المعلومات المرتبطة بالكلية
متوفر 
بدرجة 

 ضعيفة
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ــة    ٢٣ ــة مجموعـــــ ــدى الكليـــــ لـــــ
شــــــاملة مــــــن الــــــسياسات 

 واللوائح التنظيمية

١ ٠٫٦٤ ٢٫٦١ ٦٩٫٤٤ ٥٠ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٨٫٣٣ ٦ 

اســـــتخدام أدوات متعـــــددة  ٢٥

ــات    ــى المعلومـ ــصول علـ للحـ
 جيدة فى الكلية

٢ ٠٫٥٩ ٢٫٣٦ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٥٫٥٦ ٤ 

 ــ  ٢٤ ــاملين بالكليـــــ ــدى العـــــ ة لـــــ

ــنهم   ــي تمكـ ــات التـ المعلومـ

مــــن المــــشاركة فــــي صــــنع 
 القرار

٣ ٠٫٦٩ ٢٫٢٥ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١٣٫٨٩ ١٠ 

توظيف التقنيـة الحديثـة فـي        ٢٦

ــل   ــصال داخـــــ ــة الاتـــــ عمليـــــ

 الكلية

٤ ٠٫٦٣ ٢٫٢٢ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ١١٫١١ ٨ 

تمكــــين العــــاملين بالكليــــة  ٢٨
لإجادة مهارات البحـث عـن      

 المعلومات

٥ ٠٫٧٢ ٢٫١٤ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١٩٫٤٤ ١٤ 

يــتم حفــظ مــصادر التعلــيم     ٢٧

ــة   ــا بطريقـــــــ والتكنولوجيـــــــ
 تجعلها سهلة الاستخدام

٦ ٠٫٧٣ ٢٫٠٨ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

 ٧ ٠٫٧٧ ٢٫٠٣ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٢٧٫٧٨ ٢٠تشكيل فرق عمـل لتحليـل     ٢٩
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البيانـــات وترتيـــب الأولويـــات 
 وتحديد الاحتياجات

بيانات دقيقة  تكوين قاعدة    ٣٠

وشـــاملة لمختلـــف جوانـــب   

 العملية التعليمية

٨ ٠٫٧٥ ٢٫٠٠ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

تزويد مكتبة الكلية بمصادر  ٣١
 المعلومات الضرورية

٩ ٠٫٨٢ ١٫٩٤ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٣٦٫١١ ٢٦ 

مـــــــــــــــصادر المعلومـــــــــــــــات  ٣٢

ــاً   ــا كافيـــة كمـ والتكنولوجيـ

 وكيفاً

١٠ ٠٫٨٥ ١٫٨٩ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ 

تــــوافر الوســــائل الــــسمعية   ٣٣
ــن    ــا مـــــ ــصرية وغيرهـــــ والبـــــ

 وسائل الاتصال الحديثة

١١ ٠٫٧٦ ١٫٧٥ ١٩٫٤٤ ١٤ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤٤٫٤٤ ٣٢ 

  ٦٫٦١ ٢٫١١ ٣٥٫١٠ ٢٧٨ ٤١٫٤١ ٣٢٨ ٢٣٫٤٨ ١٨٦ موعمجال

ــى العبــارات فــي مجــال          ــسابق إلــى أن أعل المعلومــات (أشــارت النتــائج فــي الجــدول ال

لـدى الكليـة مجموعـة شـاملة مـن      (والتـي نـصها   ) ٢٣(كانت العبارة رقم    ) يةالمرتبطة بالكل 

والتــي ) ٢٥(، تلتهــا العبــارة رقــم  )٢٫٦١(بمتوســط حــسابي ) الــسياسات واللــوائح التنظيميــة 

بمتوســط حــسابي بلــغ ) اســتخدام أدوات متعــددة للحــصول علــى المعلومــات (تــنص علــى 

، ويحققــان " متــوفر بدرجــة كبيــرة  "جابة ، وهاتــان العبارتــان تقعــان فــي فئــة الاســت     )٢٫٣٦(

مطالب مهمة للاعتماد من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي فـي المملكـة                

 . العربية السعودية، كما يتبين ذلك من خلال نماذج الهيئة وأدلتها

ي لدى العاملين بالكليـة المعلومـات الت ـ      (والتي تنص على    ) ٢٤(بينما جاءت العبارة رقم     

، )٢٫٢٥(فــي الترتيــب الثالــث بمتوســط حــسابي  ) تمكــنهم مــن المــشاركة فــي صــنع القــرار 

، ومثلهـا فـي فئـة الاسـتجابة بقيـة           "متـوفر بدرجـة متوسـطة     "وهذه تقع فـي فئـة الاسـتجابة         
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  هـ١٤٣٧ العددالسادس رجب

توحي بضعف مصادر الـتعلم فـي الكليـة، مـع      ) ٣٠-٢٦(العبارات في هذا المجال، والعبارات      

 .ضمان الجودة في المملكةأنها من معايير الاعتماد و

تــوافر الوســائل  ) ٣٣( وكانــت آخــر العبــارات فــي المتوســط الحــسابي العبــارة رقــم        

يعـد  ) ١٫٧٥(السمعية والبصرية وغيرها من وسائل الاتصال الحديثة، ومتوسط هذه العبارة           

) ٣١(رقـم  : والعبـارتين " متـوفر بدرجـة متوسـطة   "متدنيا وإن كانت تقع فـي فئـة الاسـتجابة       

، ورقــم ) ١٫٨٩(يــد مكتبــة الكليــة بمــصادر المعلومــات الــضرورية ومتوســط هــذه العبــارة تزو

 )١٫٩٤(مصادر المعلومات والتكنولوجيا كافية كماً وكيفاً ومتوسط هذه العبارة ) ٣٢(

وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة       

 للاســـتجابتين ٣٥٫١ و ٢٣٫٤٨ فــي مقابــل   %٤١٫٤١، حيــث بلغــت   "متــوفر بدرجــة متوســطة   "

 .متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب
 العــاملون -٤(اسـتجابات أفــراد العينــة ونـسبها المئويــة علــى العبـارات المتعلقــة بـــ    

 :في المحور الأول) بالكلية وتنميتهم مهنيًا
رجـة متوسـطة علـى العبـارات     أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بد     

، حيـث بلـغ متوسـط درجـات اسـتجاباتهم      )العاملون بالكلية وتنميتهم مهنيًـا  (المتعلقة بـ   

". متـوفر بدرجـة متوسـطة     "، وهـي تقـع فـي فئـة الاسـتجابة            )٢٫١٤(على عبـارات هـذا المجـال        

، وهذا يستلزم توافره بدرجة كبيرة؛ لكونه من أسس الاعتمـاد، وجميـع التجـارب الدوليـة               

     :والجدول التالي يوضح ذلك. والدراسات السابقة تؤكد على أهميته
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، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )٩(جدول رقم 

 )العاملون بالكلية وتنميتهم مهنيًا(
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توفير توصيفات المقررات    ٤٧

الدراســــية لأعــــضاء هيئــــة  
 التدريس

١ ٠٫٥٦ ٢٫٥٠ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٢٫٧٨ ٢ 

الإداريــــون وأعــــضاء هيئــــة  ٣٥

التـــــــدريس مؤهلـــــــون وذو 

كفاءة تناسب العمل فـي     
 الكلية

٢ ٠٫٦٥ ٢٫٤٤ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٨٫٣٣ ٦ 

ــع ا ٤٨ ــة  جميـ ــاملين بالكليـ لعـ

لديهم العزم والإحساس   

 بالمسؤولية

٣ ٠٫٥٥ ٢٫٣٩ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٢٫٧٨ ٢ 

الأخــذ بالأســاليب الحديثــة   ٣٧
 فى التدريس

٤ ٠٫٦٥ ٢٫١٧ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ١٣٫٨٩ ١٠ 

ــاملين بالكليـــــة    ٤٦ ــنح العـــ مـــ

ــة   الـــــــــــــسلطات اللازمـــــــــــ

 لممارسة أعمالهم

٥ ٠٫٥٦ ٢٫١٧ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٦٦٫٦٧ ٤٨ ٨٫٣٣ ٦ 

ملاءمة الأعباء التدريـسية     ٣٦
ــا لمتطلبــــات الأداء  وغيرهــ

 الفعال

٦ ٠٫٥٩ ٢٫١٤ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٦٣٫٨٩ ٤٦ ١١٫١١ ٨ 

يتــيح منــاخ العمــل بالكليــة   ٤١

 للأفراد التعبير عن آرائهم
٧ ٠٫٧٢ ٢٫١٤ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١٩٫٤٤ ١٤ 

وجـــــــود قنـــــــوات اتـــــــصال  ٣٨

مــــــستمرة وجيــــــدة بــــــين 
ــة    ــراف العمليـ مختلـــف أطـ

 يةالتعليم

٨ ٠٫٦٢ ٢٫١١ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٦١٫١١ ٤٤ ١٣٫٨٩ ١٠ 
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تـــــــدريب أفـــــــراد الجهـــــــاز  ٤٤
الإداري بالكليــــــــــة علــــــــــى 

ــا   ــارات التكنولوجيــــــ مهــــــ

 الحديثة

٩ ٠٫٧٨ ٢٫١١ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

ــة    ٤٠ ــاملين بالكليـ ــة العـ توعيـ
بـــــــــــــالقوانين واللـــــــــــــوائح 

 المنظمة لعملهم

١٠ ٠٫٧١ ٢٫٠٦ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

يقــــــوم مجلــــــس الكليــــــة   ٤٥

بتحديــــــــــد الاحتياجــــــــــات 
التدريبية للعاملين بها بناء    

علــــــى اقتــــــراح مجــــــالس   

 الأقسام

١١ ٠٫٧١ ٢٫٠٦ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

يوجـــــد عـــــدد كـــــاف مـــــن   ٣٤
الإداريــــين وأعــــضاء هيئــــة  

ــة  التــــــــــــــدريس لمقابلــــــــــــ

احتياجــــــــــــات البــــــــــــرامج 
 التعليمية

١٢ ٠٫٦٩ ٢٫٠٣ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

تفعيــــــل بــــــرامج التنميــــــة   ٣٩

ــدات   المهنيــــة داخــــل وحــ

 التدريب بالكلية

١٣ ٠٫٧٧ ١٫٩٧ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٣٠٫٥٦ ٢٢ 

دعــم التعــاون بــين الكليــة   ٤٣
والكليـــــات الاخــــــرى فــــــى  

ــة    ــرامج التنميـــــ ــذ بـــــ تنفيـــــ

 المهنية

١٤ ٠٫٧٣ ١٫٩٧ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

إصـــــــدار دليـــــــل إرشـــــــادي  ٤٢
ــة   ــاملين بالكليــــــــــــ للعــــــــــــ

 هم بالاعتمادلتوعيت

١٥ ٠٫٧٠ ١٫٨٩ ١٩٫٤٤ ١٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٣٠٫٥٦ ٢٢ 

  ٧٫٣١ ٢٫١٤ ٣١٫٦٧ ٣٤٢ ٥٠٫٩٣ ٥٥٠ ١٧٫٤١ ١٨٨ موعمجال
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العـاملون بالكليـة   (أشارت النتائج في الجدول السابق إلى أن أعلى العبارات في مجـال     

ــا  ــتهم مهنيًـ ــم  ) وتنميـ ــارة رقـ ــصها  ) ٤٧(كانـــت العبـ ــي نـ ــررات  (والتـ ــيفات المقـ ــوفير توصـ تـ

والتـي  ) ٣٥(، تلتهـا العبـارة رقـم        )٢٫٥٠(بمتوسط حسابي   ) الدراسية لأعضاء هيئة التدريس   

ــى   ــدريس مؤهلــون وذو كفــاءة تناســب العمــل فــي        (تــنص عل الإداريــون وأعــضاء هيئــة الت

جميــع (والتــي تــنص علــى ) ٤٨(، تليهــا العبــارة رقــم )٢٫٤٤(بمتوســط حــسابي بلــغ ) الكليــة

) ٢٫٣٩(بمتوســط حــسابي بلــغ ) والإحــساس بالمــسؤوليةالعــاملين بالكليــة لــديهم العــزم 

، ولاشـك بـأن هـذا مـن     " متوفر بدرجة كبيـرة  "وهذه العبارت الثلاث تقع في فئة الاستجابة        

عوامل نجاح الاعتماد وضمان الجودة وسرعة تحقيقه؛ علمًا بأن مجرد العزم لم يظهـر لـه           

ت الـثلاث فـي هـذا المجـال، بينمـا         أثر واضح في الواقع حتى الآن، ويستأنس في ذلك بالعبارا         

 "متوفر بدرجة متوسطة"جاءت بقية العبارات في فئة الاستجابة 

تفعيـــل بـــرامج ) ٣٩(وكانــت آخـــر العبــارات فـــي المتوســـط الحــسابي العبارتـــان رقــم    

الولايــات المتحــدة : التنميــة المهنيــة داخــل وحــدات التــدريب بالكليــة، وقــد أكــدت تجربتــي  

ى التركيــز علــى التنميــة المهنيــة للعــاملين وبخاصــة أعــضاء هيئــة      الأمريكيــة، واليابــان، عل ــ

التدريس بما يضمن قـدرتهم علـى التعامـل مـع التغيـرات التكنولوجيـة الحديثـة فـي مجـال                

 .التعليم والتعلم، مع إتاحة الفرصة لهم للتجديد والابتكار في التدريس والتفاعل العلمي

ليــة والكليــات الاخــرى فــى تنفيــذ بــرامج دعــم التعــاون بــين الك) ٤٣(ثــم العبــارة ورقــم 

إصـدار دليـل إرشـادي      ) ٤٢(، والعبـارة رقـم      )١٫٩٧(التنمية المهنيـة، بمتوسـط حـسابي قـدره          

ومتوســط هــذه  ) ١٫٨٩(للعــاملين بالكليــة لتــوعيتهم بالاعتمــاد، بمتوســط حــسابي قــدره       

 ."متوفر بدرجة متوسطة"العبارة يعد متدنيا وإن كانت تقع في فئة الاستجابة 

وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة       

 للاســتجابتين ٣١٫٦٧ و ١٧٫٤١ فــي مقابــل %٥٠٫٩٣، حيــث بلغــت "متــوفر بدرجــة متوســطة "

 .متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب
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ــارات المتعلقــة     ــة علــى العب ــة ونــسبها المئوي ـــ اســتجابات أفــراد العين ــاة -٥(ب  الحي
 :في المحور الأول) الطلابية والخدمات المقدمة لهم

أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات          

ـــ   ــة بـ ــة لهـــم  (المتعلقـ ــدمات المقدمـ ــة والخـ ــاة الطلابيـ ــات   )الحيـ ــغ متوســـط درجـ ، حيـــث بلـ

كانــت تقــع فــي فئــة الاســتجابة  ، وهــي وإن )١٫٩٩(اســتجاباتهم علــى عبــارات هــذا المجــال  

     :والجدول التالي يوضح ذلك. إلا أنها تعد متدنية إلى حد ما" متوفر بدرجة متوسطة"

الحياة (، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )١٠(جدول رقم 

 )الطلابية والخدمات المقدمة لهم
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العلاقــــــة بــــــين الطــــــلاب  ٦١
ــدريس    ــة الت وأعــضاء هيئ

يــــــــــسودها الاحتــــــــــرام  

 والعدالة

٠٫٥٥ ٢٫٣٩ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٢٫٧٨ ٢ 

١ 

ــاد   ٥٠ ــدمات الإرشـ ــوفير خـ تـ
 اللازمة للطلاب 

٠٫٧٤ ٢٫١٩ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٩٫٤٤ ١٤ 
٢ 

تتــــضمن خطــــة الكليــــة    ٥٢

ــذوي   ــاً بـــــــــــــــ اهتمامـــــــــــــــ

 الاحتياجات الخاصة

٠٫٧٨ ٢٫١١ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

٣ 

تـــوافر مكتبـــة أو مركــــز    ٦٢
ــدة بهــا    مــصادر تعلــم جي

 خدمات متميزة

٠٫٨٠ ٢٫٠٨ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٦٫١١ ٢٦ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

٤ 

ــوم    ٥٣ ــاخ اليـــــ ــسم منـــــ يتـــــ

الدراســـــــــي بالإيجابيـــــــــة 
 التعلمويحفز عمليات 

٠٫٧٥ ٢٫٠٦ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

٥ 

مخرجــات تعلــم الطلبــة    ٦٠

ــات    ــع المتطلبـ ــق مـ تتوافـ

الوطنيـــة لنـــواتج التعلـــيم 

٠٫٦٠ ٢٫٠٣ ١٩٫٤٤ ١٤ ٦٣٫٨٩ ٤٦ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٦ 
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 المستهدفة

الأخــــذ بــــالنظم الحديثــــة  ٥٥

 في تقييم أداء الطلاب

٠٫٦٧ ٢٫٠٠ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٢٢٫٢٢ ١٦ 
٧ 

الكليــــــة علــــــى تتعــــــرف  ٥١
احتياجـــــــــات الطـــــــــلاب  

وخصائــــــــــــــــــــــــــــــــــصهم 

 ومشكلاتهم

٠٫٨٠ ١٫٩٧ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٣٫٣٣ ٢٤ 

٨ 

تــــوفر الكليــــة الخــــدمات  ٥٤
ــع   الــــصحية والتعامــــل مــ

 حالات الطوارئ

٠٫٨٤ ١٫٩٧ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٣٦٫١١ ٢٦ 

٩ 

ــررات  ٥٨ مواكبــــــــــة المقــــــــ

 والمناهج للتقدم العالمي

٠٫٦٣ ١٫٩٤ ١٦٫٦٧ ١٢ ٦١٫١١ ٤٤ ٢٢٫٢٢ ١٦ 
١٠ 

تحدد جوانب القصور في     ٥٩
 فرص تعليم الطلاب

٠٫٥٣ ١٫٩٤ ١١٫١١ ٨ ٧٢٫٢٢ ٥٢ ١٦٫٦٧ ١٢ 
١١ 

ملاءمــــة أعــــداد الطــــلاب   ٤٩

 للإمكانات المتاحة

٠٫٨٠ ١٫٩٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٦٫١١ ٢٦ 
١٢ 

تـــــــوافر فـــــــرص تعلـــــــم    ٥٧

إضــــــــــــــافية للطــــــــــــــلاب  
 المتميزين

٠٫٧٤ ١٫٦٩ ١٦٫٦٧ ١٢ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤٧٫٢٢ ٣٤ 

١٣ 

إشـــراك بعـــض الطـــلاب  ٥٦

عنــد الحاجــة فــي حــضور  

 جلسات مجلس الكلية

٠٫٧٦ ١٫٦١ ١٦٫٦٧ ١٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٥٫٥٦ ٤٠ 

١٤ 

  ٧٫٨١ ١٫٩٩ ٢٦٫٩٨ ٢٧٢ ٤٥٫٤٤ ٤٥٨ ٢٧٫٥٨ ٢٧٨ موعمجال

الحيـاة الطلابيـة    (أشارت النتائج في الجدول الـسابق إلـى أن أعلـى العبـارات فـي مجـال                  

العلاقة بين الطلاب وأعضاء    (والتي نصها   ) ٦١(ارة رقم   كانت العب ) والخدمات المقدمة لهم  

، وهــذه هــي العبــارة )٢٫٣٩(بمتوســط حــسابي ) هيئــة التــدريس يــسودها الاحتــرام والعدالــة

، وهـذا يـوحي بـضعف جهـود         "متـوفر بدرجـة كبيـرة     "الوحيدة التـي تقـع فـي فئـة الاسـتجابة            
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متــوفر بدرجــة  "الاســتجابة الكليــة فــي هــذا المجــال، بينمــا جــاءت بقيــة العبــارات فــي فئــة     

 ".متوسطة

تـوافر فـرص تعلـم    ) ٥٧(وكانت آخر العبارات في المتوسـط الحـسابي العبارتـان رقـم       

، ومتوســط هــذه العبــارة يعــد  )١٫٩٧(إضــافية للطــلاب المتميــزين، بمتوســط حــسابي قــدره   

) ٥٦(، والعبــارة رقــم "متــوفر بدرجــة متوســطة"متــدنيا وإن كانــت تقــع فــي فئــة الاســتجابة  

راك بعض الطلاب عند الحاجة في حضور جلسات مجلس الكلية، بمتوسط حسابي    إش

 ".متوفر بدرجة ضعيفة"ومتوسط هذه العبارة يقع في فئة الاستجابة ) ١٫٦١(قدره 

وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة       

 للاسـتجابتين  ٢٦٫٩٨ و ٢٧٫٥٨  فـي مقابـل  %٤٥٫٩٣، حيث بلغـت   "متوفر بدرجة متوسطة  "

 .متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب
ـــ      تحقيــق -٦(اســتجابات أفــراد العينــة ونــسبها المئويــة علــى العبــارات المتعلقــة ب

 :في المحور الأول) التعاون والمشاركة المجتمعية
لـى العبـارات   أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة ع       

ـــ   ــة بـ ــة  (المتعلقـ ــشاركة المجتمعيـ ــاون والمـ ــق التعـ ــات   )تحقيـ ــط درجـ ــغ متوسـ ــث بلـ ، حيـ

، هــذه وإن كانــت تقــع فــي فئــة الاســتجابة   )١٫٩٣(اســتجاباتهم علــى عبــارات هــذا المجــال   

ــطة  " ــة متوسـ ــوفر بدرجـ ــة     " متـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــارب الولايـ ــة بتجـ ــة مقارتـ ــد متدنيـ تعـ

د علـى مـساندة المجتمـع المحلـي، كمـا أشـارت إلـى أهميتـه               والمملكة المتحدة، التـي تعتم ـ    

، دراسـة  )Sheng & Cheung(٢٠٠٠:دراسة شـنج وشـيونج    : العديد من الدراسات، ومنها

     :والجدول التالي يوضح ذلك). ه١٤٢٩(، دراسة أحمد  )( ٢٠٠٧ : Schadeسشاد 
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عبارات المتعلقة بـ ، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على ال)١١(جدول رقم 

 )تحقيق التعاون والمشاركة المجتمعية(
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ــة    ٦٣ ــدم مجلـــــس الكليـــ يقـــ

مقترحـــــــات للمـــــــشاركة 

 المجتمعية

١ ٠٫٦٩ ٢٫١٧ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ١٦٫٦٧ ١٢ 

ــاملين   ٦٥ ــة العــــــــــــــــ إثابــــــــــــــــ
ــراد   ــسات وأفــــــ والمؤســــــ

المجتمــــــــــــــــــع علــــــــــــــــــى 

مــشاركتهم فــي تحقيــق   
 أهداف الكلية

٢ ٠٫٥٨ ٢٫٠٦ ١٩٫٤٤ ١٤ ٦٦٫٦٧ ٤٨ ١٣٫٨٩ ١٠ 

تــستخدم قنــوات الحـــوار    ٦٦

والتواصــــــــــــــل متعــــــــــــــدد  

 الاتجاهات

٣ ٠٫٧١ ٢٫٠٦ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

ــرامج مــــشتركة   ٦٤ ــد بــ يوجــ
بـــــين الكليـــــة والمجتمـــــع 

 لمحليا

٤ ٠٫٧١ ٢٫٠٠ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

نــــشر ثقافــــة المــــشاركة   ٦٨

ــين أفـــــراد    ــة بـــ المجتمعيـــ
 المجتمع

٥ ٠٫٨٠ ١٫٩٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٦٫١١ ٢٦ 

ــة   ٦٩ نــــــــشر ثقافــــــــة الكليــــــ

 وأفكارها خارج أسوارها
٦ ٠٫٨٠ ١٫٩٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٦٫١١ ٢٦ 

ــدمات   ٦٧ ــة خـــ ــدم الكليـــ تقـــ

 للمجتمع المحلي
٧ ٠٫٧٣ ١٫٨٣ ١٩٫٤٤ ١٤ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٣٦٫١١ ٢٦ 

تــصدر الكليــة دلــيلاً شــاملاً   ٧٠
تقـــــــــدم فيـــــــــه نفـــــــــسها 

 للمجتمع المحلى

٨ ٠٫٧٨ ١٫٨١ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤١٫٦٧ ٣٠ 

تجــري دراســات مــسحية    ٧٢

ــراد    ــا أفـ ــدى رضـ ــة مـ لمعرفـ
٩ ٠٫٧٤ ١٫٨١ ١٩٫٤٤ ١٤ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٣٨٫٨٩ ٢٨ 
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المجتمـــــــــــــع المحلـــــــــــــي  

ومؤســــــــــــــساته عــــــــــــــن  
 مخرجات الكلية

إســــهام أفــــراد المجتمــــع  ٧١

المحلـــي فـــي دعـــم بـــرامج 

 التنمية المهنية في الكلية

١٠ ٠٫٧٧ ١٫٧٢ ١٩٫٤٤ ١٤ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٤٧٫٢٢ ٣٤ 

  ٦٫٤٣ ١٫٩٣ ٢٤٫١٧ ١٧٤ ٤٤٫٤٤ ٣٢٠ ٣١٫٣٩ ٢٢٦ موعمجال

تحقيـق التعـاون   (أشارت النتائج في الجدول السابق إلـى أن أعلـى العبـارات فـي مجـال            

يقــدم مجلــس الكليــة   (والتــي نــصها  ) ٦٣(كانــت العبــارة رقــم   ) يــةوالمــشاركة المجتمع

، وهــذه العبــارة تقــع فــي فئــة  )٢٫١٧(بمتوســط حــسابي ) مقترحــات للمــشاركة المجتمعيــة

متــوفر "، ومثلهــا بقيــة العبــارات فــي فئــة الاســتجابة   " متــوفر بدرجــة متوســطة "الاســتجابة 

 ".بدرجة متوسطة

يسهم أفراد المجتمع   ) ٧١(بي العبارة رقم  وكانت آخر العبارات في المتوسط الحسا     

، )١٫٧٢(المحلـــي فـــي دعـــم بـــرامج التنميـــة المهنيـــة فـــي الكليـــة، بمتوســـط حـــسابي قـــدره   

متــوفر بدرجـــة  "ومتوســط هــذه العبــارة يعــد متــدنيا وإن كانــت تقــع فــي فئــة الاســتجابة           

ليـــة الولايـــات المتحــدة الأمريكيــة، وبريطانيــا، علــى فاع    : ، وقــد أكــدت تجربتــي   "متوســطة 

مساندة المجتمع المحلي المحيط في الحصول على الاعتماد وضمان الجودة، مع اشتراك      

ــيم ســواء بطريقــة        كافــة الهيئــات والمؤســسات التــي يتــصل نــشاطها بمؤســسات التعل

 .مباشرة أو غير مباشرة للنهوض بأوضاع التعليم

ســتجابة وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للا      

 للاســتجابتين ٢٤٫١٧ و ٣١٫٣٩ فــي مقابــل %٤٤٫٤٤، حيــث بلغــت "متــوفر بدرجــة متوســطة"

 .متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب



 

 
١٣٦

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

ـــ      ــارات المتعلقــة ب ــة علــى العب ــة ونــسبها المئوي ــوفير -٧(اســتجابات أفــراد العين  ت
 :في المحور الأول) الإمكانات المادية

ات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات        أشارت نتائج استجاب  

ـــ   ــات الماديــة  (المتعلقــة ب ، حيــث بلــغ متوســط درجــات اســتجاباتهم علــى      )تــوفير الإمكان

، ومـع   " متـوفر بدرجـة متوسـطة     "، وهـي تقـع فـي فئـة الاسـتجابة            )٢٫١٧(عبارات هذا المجال    

يـة، ولفاعليتهـا فـي تحقيـق الاعتمـاد          هذا تعـد متدنيـة؛ وذلـك لأهميـة تـوفير الإمكانـات الماد             

     :والجدول التالي يوضح ذلك. وضمان الجودة

توفير (، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )١٢(جدول رقم 

 )الإمكانات المادية
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٧

٧ 

ــة   ــاه نظيفــــــ دورات الميــــــ

ــا شــــــروط   وتتــــــوفر فيهــــ

 الصحة العامة

١ ٠٫٤٧ ٢٫٦٧ ٦٦٫٦٧ ٤٨ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٠٫٠٠ ٠ 

ــامج   ٧٦ تنفيــــــذ الكليــــــة برنــــ
صـــــيانة ونظافـــــة شـــــاملة 

 لمبانيها وتجهيزاتها

٢ ٠٫٦٠ ٢٫٤٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٥٫٥٦ ٤ 

ــزم بقواعـــ ــ ٧٥ ــة تلتـــ د الكليـــ

 السلامة والأمن
٣ ٠٫٦٠ ٢٫٤٢ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٥٫٥٦ ٤ 

تـــوافر وملاءمـــة المعامـــل  ٧٣
 والأجهزة

٤ ٠٫٧٨ ٢٫١١ ٣٦٫١١ ٢٦ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

تتـوافر المـصادر المطلوبــة    ٨٢

 لتنفيذ البرامج التربوية
٥ ٠٫٧٠ ٢٫١١ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ١٩٫٤٤ ١٤ 

ــائل  ٨٠ ــوفير الوســــــــــــــ تــــــــــــــ

ــا  ــا المعلومـ ت وتكنولوجيـ
 الحديثة

٦ ٠٫٧٣ ٢٫٠٨ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

ــوافر    ٨١ ــة علــــى تــ ــد أدلــ توجــ

ــبة   ــة مناســـ ــصادر ماديـــ مـــ
٧ ٠٫٧٦ ٢٫٠٨ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٢٥٫٠٠ ١٨ 
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 ومتاحة

يوجــد مــساحات مناســبة  ٨٣

 لبرامج وخدمات الكلية
٨ ٠٫٧٣ ٢٫٠٨ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

ــات   ٧٤ ــة القاعــــــــــــ ملاءمــــــــــــ
 تهاالدراسية وتجهيزا

٩ ٠٫٦٣ ٢٫٠٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٦١٫١١ ٤٤ ١٦٫٦٧ ١٢ 

تـــوفر الكليـــة الإنـــشاءات  ٧٩

والأبنية لممارسة الألعاب   

 الرياضية

١٠ ٠٫٧٥ ٢٫٠٠ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

٧

٨ 

ــي   يقـــدم المجتمـــع المحلـ
ــال   ــشركات ورجـــــــ والـــــــ

 الأعمال الدعم للكلية

١١ ٠٫٧٤ ١٫٨١ ١٩٫٤٤ ١٤ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٣٨٫٨٩ ٢٨ 

  ٥٫٥٩ ٢٫١٧ ٣٥٫٨٦ ٢٨٤ ٤٥٫٢٠ ٣٥٨ ١٨٫٩٤ ١٥٠ ـموعمجال

تـوفير الإمكانـات   (أشارت النتائج في الجدول السابق إلى أن أعلى العبارات فـي مجـال      

دورات الميـاه نظيفـة وتتـوفر فيهـا شـروط           (والتـي نـصها     ) ٧٧(كانـت العبـارة رقـم       ) المادية

تنفيــذ الكليــة (ها والتــي نــص) ٧٦(، والعبــارة رقــم )٢٫٦٧(بمتوســط حــسابي ) الــصحة العامــة

، والعبــارة )٢٫٤٤(بمتوســط حــسابي ) برنــامج صــيانة ونظافــة شــاملة لمبانيهــا وتجهيزاتهــا  

، )٢٫٤٢(بمتوسـط حـسابي     ) الكليـة تلتـزم بقواعـد الـسلامة والأمـن         (والتي نـصها    ) ٧٥(رقم  

، وتليها بقيـة العبـارات      "متوفر بدرجة كبيرة  "وهذه العبارات الثلاث تقع في فئة الاستجابة        

 ".متوفر بدرجة متوسطة"في فئة الاستجابة 

تـــوفر الكليـــة  ) ٧٩(وكانـــت آخـــر العبـــارات فـــي المتوســـط الحـــسابي العبـــارة رقـــم       

، العبــارة )٢٫٠٠(الإنــشاءات والأبنيــة لممارســة الألعــاب الرياضــية، بمتوســط حــسابي قــدره    

يقـدم المجتمـع المحلـي والـشركات ورجـال الأعمـال الـدعم للكليـة، بمتوسـط                ) ٧٨(رقم

،ومتوسط هذه العبارة يعـد متـدنيا وإن كانـت تقـع فـي فئـة الاسـتجابة           )١٫٨١(حسابي قدره   

 ".متوفر بدرجة متوسطة"



 

 
١٣٨

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

وقــد تــضمنت تجربــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أهميــة ربــط الكليــات مــن خــلال           

 وذلك للاستفادة من طرق التصدي للمشكلات واقتراح الحلـول،          Networkingالشبكات  

ة المملكــة المتحــدة ضــرورة الــشفافية الكاملــة عنــد مقارنــة كراســة    كمــا تــضمنت تجرب ــ

شروط الاعتماد والإمكانات المتاحة بالمؤسسة التعليمية، وكذلك عند زيارة المؤسسة     

 .التعليمية ومناقشة الإمكانات المتاحة بها

وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة       

 للاســتجابتين ٣٥٫٨٦ و ١٨٫٩٤ فــي مقابــل %٤٥٫٢، حيــث بلغــت "رجــة متوســطةمتــوفر بد"

 .متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب
 المحاسـبية  -٨(استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية علـى العبـارات المتعلقـة بــ        

 :في المحور الأول) التعليمية وتقييم الأداء
د العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات       أشارت نتائج استجابات أفرا   

، حيث بلغ متوسط درجـات اسـتجاباتهم    )المحاسبية التعليمية وتقييم الأداء   (المتعلقة بـ   

، "متــوفر بدرجــة متوســطة"، وهــي تقــع فــي فئــة الاســتجابة  )٢٫٢(علــى عبــارات هــذا المجــال 

، )م٢٠٠٤(، والبنــدري طعيمــة: والمحاســبة مــن أهــداف الاعتمــاد كمــا ذكــر ذلــك كــل مــن    

، وفــي تجربــة الولايــات المتحــدة تعــد المحاســبة مــن مــسؤولية      )م٢٠٠٦(وهــدى حــسانين  

     :والجدول التالي يوضح ذلك. الكلية

، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على العبارات المتعلقة بـ )١٣(جدول رقم 

 )المحاسبية التعليمية وتقييم الأداء(
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٩٠ 

يقــــوم مجلــــس الكليــــة 
ــي   ــة الأداء فــــــــ بمتابعــــــــ

 الكلية 
١ ٠٫٦٨ ٢٫٣٦ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١١٫١١ ٨ 

٩٢ 
ــيم    ــايير لتقيــ ــود معــ وجــ

 أداء العاملين
٢ ٠٫٦٦ ٢٫٣١ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١١٫١١ ٨ 
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٩٣ 

قيــــــام الكليــــــة بوضــــــع  
خطـــــة عمـــــل للتطـــــوير 

 والتحسين
٣ ٠٫٦٢ ٢٫٣١ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٨٫٣٣ ٦ 

٩١ 
المتابعـــــــة المـــــــستمرة  
 لأداء العاملين بالكلية

٤ ٠٫٧٣ ٢٫٢٥ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٩٥ 
تــشجيع الرقابــة الذاتيــة  
 لدى العاملين بالكلية

٥ ٠٫٦٩ ٢٫٢٥ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١٣٫٨٩ ١٠ 

٨٤ 

اســــــــــــــتخدام مبــــــــــــــدأ 
المــساءلة والمحاســبية  
لــضمان التــزام العــاملين  

 فى الكلية

٦ ٠٫٧٩ ٢٫٢٢ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

٨٧ 

قيــــام الكليــــة بــــالتقييم 
الذاتي بناء على المعـايير     

 الوطنية
٧ ٠٫٦٩ ٢٫١٧ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٨٨ 

ــة    ــيم الكليـ ــضمن تقيـ يتـ
الحــــصول علــــى تغذيــــة   

 عةراج
٨ ٠٫٧٣ ٢٫١٧ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ١٩٫٤٤ ١٤ 

٨٩ 

قيــــــام الكليــــــة بوضــــــع  
نظام لحـل المـشكلات     

 وتوكيد الجودة
٩ ٠٫٧٣ ٢٫١٧ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ١٩٫٤٤ ١٤ 

٩٤ 

ربــــط حــــوافز العــــاملين 
بالكليـــــــة بمـــــــستويات  

 أدائهم
١٠ ٠٫٦٩ ٢٫١٧ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٨٥ 

ــوائح    ــق اللـ ــل تطبيـ تفعيـ
سلوب إثابـة   المرتبطة بأ 

 ومجازاة العاملين
١١ ٠٫٧٩ ٢٫١٤ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٣٦٫١١ ٢٦ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

٨٦ 

ــائل   ــد آليــــات ووســ توجــ
لمـــــــشاركة المجتمـــــــع 

 المحلي فى الرقابة
١٢ ٠٫٧٦ ١٫٩٢ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٣٣٫٣٣ ٢٤ 

  ٧٫٥١ ٢٫٢ ٣٧٫٩٦ ٣٢٨ ٤٤٫٢١ ٣٨٢ ١٧٫٨٢ ١٥٤ عمومجال



 

 
١٤٠

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

ــى      ــى أن أعل ــسابق إل ــائج فــي الجــدول ال ــارات فــي مجــال   أشــارت النت المحاســبية ( العب

يقـــوم مجلـــس الكليـــة (والتـــي نـــصها ) ٩٠(كانـــت العبـــارة رقـــم ) التعليميـــة وتقيـــيم الأداء

، وهـذه العبـارة الوحيـدة التـي تقـع فـي       )٢٫٣٦(بمتوسـط حـسابي   ) بمتابعة الأداء فـي الكليـة    

متـوفر  "ابة  ، أمـا بقيـة العبـارة فتقـع فـي فئـة الاسـتج              " متـوفر بدرجـة كبيـرة     "فئة الاستجابة   

 ".بدرجة متوسطة

توجـد آليـات ووسـائل     ) ٨٦(وكانت آخر العبارات في المتوسط الحسابي العبارة رقـم        

، ومتوســط هــذه )١٫٩٢(لمــشاركة المجتمــع المحلــي فــى الرقابــة، بمتوســط حــسابي قــدره   

 ".متوفر بدرجة متوسطة"العبارة يعد متدنيا وإن كانت تقع في فئة الاستجابة 

 المملكــــة المتحــــدة، فاعليــــة المراجعــــة المفاجئــــة لبــــرامج      وقــــد تــــضمنت تجربــــة  

 (BAC)المؤســسات التعليميــة الزيــارات المفاجئــة مــن قبــل مجلــس الاعتمــاد البريطــاني    

 . كنوع من المحاسبة والتقييم

وفيما يتعلق بالنسب المئوية للاستجابات في هذا المجال فقـد جـاءت النـسبة الأعلـى        

 ٣٧٫٩٦ و ١٧٫٨٢ فــي مقابــل  %٤٤٫٢١، حيــث بلغــت  "متــوفر بدرجــة متوســطة  "للاســتجابة 

 .للاستجابتين متوفر بدرجة ضعيفة ومتوفر بدرجة كبيرة على الترتيب

 واقـع متطلبـات الاعتمـاد وضـمان         ):الثمانيـة (ويمكن ترتيب مجالات المحـور الأول       

ــة    ــوم الاجتماعي ــة العل ــة     )الجــودة فــي كلي ، وفــق متوســط إجمــالي اســتجابات أفــراد العين

 : المئوية كما في الجدول التاليونسبها

متوسط إجمالي استجابات أفراد ) الثمانية(، ترتيب عناصر المحور الأول )١٤(جدول رقم 

 العينة ونسبها المئوية
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 ١ ٥٫٩٢ ٢٫٣٧ ٤٨٫٢٣ ٣٨٢ ٤٠٫٤٠ ٣٢٠ ١١٫٣٦ ٩٠ دارة الكلية المتميزةإ ٢

 ٢ ٥٫٥٩ ٢٫١٧ ٣٥٫٨٦ ٢٨٤ ٤٥٫٢٠ ٣٥٨ ١٨٫٩٤ ١٥٠ توفر الإمكانات المادية ٧

 ٣ ٥٫٩٧ ٢٫١٦ ٣٨٫٣٨ ٣٠٤ ٣٩٫٣٩ ٣١٢ ٢٢٫٢٢ ١٧٦أهـداف الكليـة ورؤيتهــا    ١
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 ورسالتها

٤ 
العــــاملين فــــي الكليــــة   

 وتنميتهم مهنيًا
٤ ٧٫٣١ ٢٫١٤ ٣١٫٦٧ ٣٤٢ ٥٠٫٩٣ ٥٥٠ ١٧٫٤١ ١٨٨ 

٨ 
المحاســــبية التعليميــــة 

 وتقييم الأداء
٥ ٧٫٥١ ٢٫٢ ٣٧٫٩٦ ٣٢٨ ٤٤٫٢١ ٣٨٢ ١٧٫٨٢ ١٥٤ 

٣ 

ــة   ــوفر الأنظمـــــــــــــ تـــــــــــــ

والمعلومــات المرتبطـــة  

 بالكلية

٦ ٦٫٦١ ٢٫١١ ٣٥٫١٠ ٢٧٨ ٤١٫٤١ ٣٢٨ ٢٣٫٤٨ ١٨٦ 

٥ 

الحيــــــــــــاة الطلابيـــــــــــــة  
والخــــــدمات المقدمــــــة   

 لهم

٧ ٧٫٨١ ١٫٩٩ ٢٦٫٩٨ ٢٧٢ ٤٥٫٤٤ ٤٥٨ ٢٧٫٥٨ ٢٧٨ 

٦ 

ــاون  تحقيــــــــــــق التعــــــــــ

ــشارك  ةوالمــــــــــــــــــــــــــــــ
 المجتمعية للكلية

٨ ٦٫٤٣ ١٫٩٣ ٢٤٫١٧ ١٧٤ ٤٤٫٤٤ ٣٢٠ ٣١٫٣٩ ٢٢٦ 

واقع متطلبات الاعتماد : محور

وضمان الجودة بكلية العلوم 

 الاجتماعية

٤٦٫٨٦ ٢٫١٣ ٣٤٫٥٦ ٢٣٦٤ ٤٤٫٢٧ ٣٠٢٨ ٢١٫١٧ ١٤٤٨  

توسط إجمالي استجابات أفراد العينة في أشارت النتائج في الجدول السابق إلى أن م       

ويقـع  ) ٢٫١٣(هـو  ) واقع متطلبات الاعتماد وضمان الجودة بكليـة العلـوم الاجتماعيـة          (محور

إدارة ) ٢(، وأن أعلى المجالات هو المجال رقـم      "متوفر بدرجة متوسطة  "في فئة الاستجابة    

متـــوفر بدرجـــة  "ويقـــع فـــي فئـــة الاســـتجابة ) ٢٫٣٧(الكليـــة المتميـــزة، بمتوســـط حـــسابي  

تحقيـــق التعـــاون والمـــشاركة  ) ٦(، وأن آخـــر مجـــالات المحـــور هـــو المجـــال رقـــم   "كبيـــرة

، الذي جاء في المرتبة الثامنة، ويعد هذا المجـال    )١٫٩٣(المجتمعية، بمتوسط حسابي قدره     

متدنيًا مقارنـة بمتوسـط غيـره مـن مجـالات، مـع تأكيـد تجـارب الـدول علـى تكـاتف جميـع                         

ية والمجتمع المحيط لجعل الكلية مجتمع تعلمٍ، وأن ترتيب بقية مجـالات            العاملين بالكل 

 :المحور كما يلي



 

 
١٤٢

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

توفر الإمكانات المادية، بمتوسط حـسابي      ) ٧(المجال رقم : جاء في المرتبة الثانية    -

 ).٢٫١٧(قدره 

أهداف الكلية ورؤيتها ورسـالتها، بمتوسـط       ) ١(المجال رقم : جاء في المرتبة الثالثة    -

 ).٢٫١٦ (حسابي قدره

ــا،   ) ٤(المجــال رقــم: جــاء فــي المرتبــة الرابعــة  - العــاملين فــي الكليــة وتنميــتهم مهنيً

 ).٢٫١٤(بمتوسط حسابي قدره 

المحاســبية التعليميــة وتقيــيم الأداء، ) ٨(المجــال رقــم: جــاء فــي المرتبــة الخامــسة -

 ).٢٫٢(بمتوسط حسابي قدره 

مـة والمعلومـات المرتبطـة      تـوفير الأنظ  ) ٣(المجـال رقـم   : جاء في المرتبة الـسادسة     -

 ).٢٫١١(بالكلية، بمتوسط حسابي قدره 

الحياة الطلابية والخدمات المقدمة لهم،  ) ٥(المجال رقم : جاء في المرتبة السابعة    -

 ).١٫٩٩(بمتوسط حسابي قدره 

 :الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني 
تي تواجه تطبيق أهم الصعوبات ال(المتعلق بـ : تمت الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني     

، وذلك بـسؤال أفـراد عينـة الدراسـة          )الاعتماد وضمان الجودة في كلية العلوم الاجتماعية      

التكـــرارات، والنـــسب المئويـــة،    : عـــن رأيهـــم فـــي عبـــارات هـــذا المحـــور، وتـــم حـــساب       

والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري للعبارات، فكانت النتائج ، كمـا فـي الجـدول     

 :التالي
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 ، استجابات أفراد العينة ونسبها المئوية على عبارات المحور الثاني)١٥( رقم جدول

 أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق الاعتماد وضمان الجودة في كلية العلوم الاجتماعية
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٢ 

ضــعف التحديــد الواضــح  

ــايير   ــدقيق لمعـــــــــ والـــــــــ
 الاعتماد

١ ٠٫٦٣ ٢٫٣٦ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٨٫٣٣ ٦ 

٨ 

انخفـــــــاض مـــــــشاركة 

ــدريس    ــة الت أعــضاء هيئ

بالكليـــــــة فـــــــى صـــــــنع   
 القرارات

٢ ٠٫٧٥ ٢٫٣٣ ٣٤٫٧٢ ٢٥ ٥٦٫٩٤ ٤١ ٨٫٣٣ ٦ 

١٩ 

قلــــــة فــــــرص التنميــــــة   

المهنيـــة لأعـــضاء هيئـــة 

 التدريس

٣ ٠٫٦٦ ٢٫٣١ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١١٫١١ ٨ 

٢١ 

الافتقــار إلـــى الـــشفافية  
ــات   ــى نــــشر المعلومــ فــ

 المرتبطة بالكلية

٤ ٠٫٧٠ ٢٫٣١ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٣٫٨٩ ١٠ 

٢٢ 

نقص الكوادر البـشرية    

ــق    ــاح تطبيـ ــة لنجـ اللازمـ
ــمان   ــاد وضـــــــــ الاعتمـــــــــ

 الجودة

٥ ٠٫٦٦ ٢٫٣١ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١١٫١١ ٨ 

٢٦ 

تزايد أعداد الطلاب عن    

المعــــــدلات المعروفــــــة 
 عالميا

٦ ٠٫٧٤ ٢٫٣١ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٣٦٫١١ ٢٦ ١٦٫٦٧ ١٢ 

١ 

ــوعي بثقافـــــة    ــدني الـــ تـــ

ــضاء   ــدى أعــ ــاد لــ الاعتمــ

 هيئة التدريس

٧ ٠٫٧٠ ٢٫٢٨ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ١٣٫٨٩ ١٠ 

٦ 
ــة تحقيــق الاســتثمار    قل
 الأمثل لموارد الكلية

٨ ٠٫٧٣ ٢٫٢٥ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 
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٢٣ 

ــة التغييـــ ــ ــن مقاومـــ ر مـــ
بعض شـرائح العـاملين     

 بالكلية

٩ ٠٫٦٩ ٢٫٢٥ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ١٣٫٨٩ ١٠ 

٢٤ 
ــايير    ــم ومعــ ــاب نظــ غيــ

 تقييم أداء الكلية
١٠ ٠٫٧٦ ٢٫٢٥ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٣٦٫١١ ٢٦ ١٩٫٤٤ ١٤ 

٢٥ 

ــال   ــة أعمــــــــــــ نمطيــــــــــــ
ــيغ   ــات وصـــــــ الامتحانـــــــ

 تقييم الطلاب

١١ ٠٫٧٣ ٢٫٢٥ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٢٧ 

طة قلة إمكانـات الأنـش    

الثقافيــــــــــــة والفنيــــــــــــة 
 ومحدودية فرصها

١٢ ٠٫٧٤ ٢٫١٩ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٤١٫٦٧ ٣٠ ١٩٫٤٤ ١٤ 

١٣ 

ضــعف اســتثمار الكليــة 

لإمكانــــــات المجتمــــــع   

 المحلي

١٣ ٠٫٦٨ ٢٫١٤ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ١٦٫٦٧ ١٢ 

١٥ 

ــراد   انخفــــاض وعــــي أفــ
المجتمــــــــــع المحلــــــــــى 

بأهميـــــة دورهـــــم فــــــي   

تطــــــــــــــوير العمليــــــــــــــة 
 التعليمية في الكلية

١٤ ٠٫٧٦ ٢٫١٤ ٣٦٫١١ ٢٦ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

٥ 

قلــــــــــــــة اســــــــــــــتخدام 

تكنولوجيا التعلـيم فـى     

 العملية التعليمية

١٥ ٠٫٦٦ ٢٫١١ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 

١٧ 

ــضاء   ــة أعــ نقــــص قناعــ
مجتمــع الكليــة بأهميــة 

 نظام الاعتماد

١٦ ٠٫٦٦ ٢٫١١ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٢٠ 

ضــعف اهتمــام المنــاهج 

ع بقـــــــــــضايا المجتمـــــــــــ
 المحلي

١٧ ٠٫٦٦ ٢٫١١ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ١٦٫٦٧ ١٢ 
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٣٢ 

وجـــــود انفــــــصال بــــــين  
ــسياسة   ــي الــــ مخططــــ

ــذين   ــة والمنفـــ التعليميـــ

 لها

١٨ ٠٫٧٤ ٢٫١١ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

١٠ 

انخفـــاض فاعليـــة إدارة 
الكليــــــة فــــــى تحقيــــــق 

 مشاركة اجتماعية

١٩ ٠٫٦٤ ٢٫٠٨ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٥٨٫٣٣ ٤٢ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٩ 
يــة فــى تــوفير  إدارة الكل

 بيئة ميسرة للتواصل
٢٠ ٠٫٦٣ ٢٫٠٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٦١٫١١ ٤٤ ١٦٫٦٧ ١٢ 

٢٨ 

ــق   ــصور المرافـــــــــــ قـــــــــــ
والتجهيــــــــــزات عــــــــــن 

متطلبــــــــات منــــــــسوبي 

 الكلية

٢١ ٠٫٧٩ ٢٫٠٦ ٣٣٫٣٣ ٢٤ ٣٨٫٨٩ ٢٨ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

١٢ 

ضعف اسـتفادة أعـضاء    
هيئــــــة التــــــدريس مــــــن 

 فرص التنمية المهنية

٢٢ ٠٫٦٩ ٢٫٠٣ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٥٢٫٧٨ ٣٨ ٢٢٫٢٢ ١٦ 

١٨ 

اهتمام بعض العـاملين     

بالكليــــــة بمــــــصالحهم 
الشخــــصية أكثــــر مــــن  

 مصالح الكلية

٢٣ ٠٫٧٧ ٢٫٠٣ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

٣ 
ضـــــبابية رؤيـــــة الكليـــــة 

 ورسالتها
٢٤ ٠٫٧١ ٢٫٠٠ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

١١ 

ــارات إدارة  ضـــــعف مهـــ
الكلية فى قيادة التغيير  

 والتطوير

٢٥ ٠٫٧١ ٢٫٠٠ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

١٦ 

قلــة الإمكانــات الماديــة  

اللازمــة لتنفيــذ الاعتمــاد  
 وضمان الجودة

٢٦ ٠٫٧٥ ٢٫٠٠ ٢٧٫٧٨ ٢٠ ٤٤٫٤٤ ٣٢ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 
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٣١ 
ضــــــــــــــــعف نظــــــــــــــــام   

 المحاسبية بالكلية
٢٧ ٠٫٧٣ ١٫٩٧ ٢٥٫٠٠ ١٨ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

٧ 

ضـــعف قـــدرات أعـــضاء  

هيئــــــة التــــــدريس فــــــى  

تخطيط خبرات التعلم   
 شطالن

٢٨ ٠٫٦٧ ١٫٩٤ ١٩٫٤٤ ١٤ ٥٥٫٥٦ ٤٠ ٢٥٫٠٠ ١٨ 

٣٣ 

قــــــــــصور الــــــــــسلطات  

الممنوحــــــــــة لعميــــــــــد  

 الكلية مقابل الواجبات

٢٩ ٠٫٧١ ١٫٩٤ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٢٧٫٧٨ ٢٠ 

٢٩ 

ضــعف الــصيانة الدوريــة  
لمرافـــــــــــــق الكليـــــــــــــة 

 وتجهيزاتها

٣٠ ٠٫٨٣ ١٫٩٢ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٣٠٫٥٦ ٢٢ ٣٨٫٨٩ ٢٨ 

١٤ 

ــن    ــة عـــ ــزوف الكليـــ عـــ

ــرامج  ــذ بـــــــــــــــ  تنفيـــــــــــــــ
ومـــــشروعات لخدمـــــة  

 المجتمع المحلي

٣١ ٠٫٧٠ ١٫٨٩ ١٩٫٤٤ ١٤ ٥٠٫٠٠ ٣٦ ٣٠٫٥٦ ٢٢ 

٣٠ 

تراجــــــــــع دور القــــــــــيم 

ــا   ــة وأخلاقياتهـــ المهنيـــ
 بين العاملين في الكلية

٣٢ ٠٫٧٦ ١٫٨٦ ٢٢٫٢٢ ١٦ ٤١٫٦٧ ٣٠ ٣٦٫١١ ٢٦ 

٤ 
ارتفاع معدلات تـسرب    

 طلاب الكلية
٣٣ ٠٫٧٠ ١٫٨١ ١٦٫٦٧ ١٢ ٤٧٫٢٢ ٣٤ ٣٦٫١١ ٢٦ 

  ١٥٫٨١ ٢٫١١ ٣١٫٩٤ ٧٥٩ ٤٧٫١٠ ١١١٩ ٢٠٫٩٦ ٤٩٨ مجموع

أشارت نتائج استجابات أفراد العينة إلـى مـوافقتهم بدرجـة متوسـطة علـى العبـارات          

الواردة في محور الصعوبات التي تواجه تطبيـق الاعتمـاد وضـمان الجـودة فـي كليـة العلـوم              

، وهـي  )٢٫١١(ور الاجتماعية حيث بلغ متوسط درجات استجاباتهم على عبـارات هـذا المح ـ   

 ". أوافق بدرجة متوسطة"تقع في فئة الاستجابة 
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كما أشارت النتائج أشارت النتائج إلى أن أعلى العبـارات فـي محـور الـصعوبات كانـت               

ــارة رقــم   ــدقيق لمعــايير الاعتمــاد    -٢(العب ــد الواضــح وال بمتوســط حــسابي  )  ضــعف التحدي

ء هيئة التدريس بالكليـة فـى صـنع         انخفاض مشاركة أعضا   -٨(، تليها العبارة رقم     )٢٫٣٦(

ــة الاســتجابة     )٢٫٣٣(بمتوســط حــسابي  ) القــرارات ــان تقــع فــي فئ ــان العبارت أوافــق "، وهات

إلـى أن ذلـك مـن نقـاط      ) ( ٢٠٠٧ : Schade، وقـد أشـارت دراسـة سـشاد     "بدرجـة كبيـرة  

 .الضعف في الممارسات والأنشطة الخاصة بضمان الجودة في المانيا

 ".أوافق بدرجة متوسطة"فهي في فئة الاستجابة أما بقية الصعوبات 

وكانت آخر العبارات الواردة في محور الصعوبات التي تواجه تطبيق الاعتماد وضـمان             

ارتفــاع ) ٤(الجــودة فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة فــي المتوســط الحــسابي العبــارات  رقــم  

تراجـع  ) ٣٠(رقـم ، والعبـارة    )١٫٨١(معدلات تسرب طلاب الكليـة ، بمتوسـط حـسابي قـدره             

، )١٫٨٦(دور القـيم المهنيــة وأخلاقياتهــا بــين العــاملين فــي الكليــة، بمتوســط حــسابي قــدره 

عزوف الكلية عن تنفيـذ بـرامج ومـشروعات لخدمـة المجتمـع المحلـي ،                ) ١٤(والعبارة رقم 

، ونتائج هذه العبارات الثلاث تعتبر إيجابيـة فـي حـق الكليـة؛              )١٫٨٩(بمتوسط حسابي قدره  

على تـدني مـستوى تـسرب الطـلاب مـن الكليـة، وارتفـاع القـيم المهنيـة والأخلاقيـة              إذ تدل   

ــرامج ومــشروعات لخدمــة           ــذ ب ــة فــي تنفي ــة الكلي ــة، ورغب ــد العــاملين فــي الكلي وثباتهــا عن

 .المجتمع المحلي

وقد أضاف بعض أفراد عينة الدراسة من أعـضاء هيئـة التـدريس فـي الكليـة صـعوبات                   

 :أخرى تمثلت فيما يلي

 .رة الأعباء والمهام على عضو هيئة التدريسكث -

ضعف قناعة عدد من القيادات الإدارية في إدارة الجامعة وبعـض الأقـسام العلميـة                 -

 .بأهمية الجودة والتفاعل معها والحرص على نجاحها
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وفيمــا يتعلــق بالنــسب المئويــة للاســتجابات فقــد جــاءت النــسبة الأعلــى للاســتجابة       

ــ"أوافــق بدرجــة متوســطة  "  للاســتجابتين ٣١٫٩٤ و ٢٠٫٩٦ فــي مقابــل  %٤٧٫١ث بلغــت ، حي

 .أوافق بدرجة ضعيفة وأوافق بدرجة كبيرة على الترتيب
 :الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث 

الفــروق بــين متوســط إجابــات (المتعلــق بـــ : تمــت الإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث

، ترجــع لمتغيــر القــسم   أفــراد عينــة الدراســة، حــول واقــع المتطلبــات، وأهــم الــصعوبات       

، وقد تم بيان الفروق في الاستجابات حسب متغير القسم، والأقـسام           )العلمي في الكلية  

 : في الكلية هي

أصـــول التربيـــة، والمنـــاهج وطـــرق التـــدريس، والإدارة والتخطـــيط التربـــوي، : أقـــسام •

 .والتربية الخاصة، وقد جمعت إجابات أفراد عينتها تحت اسم العلوم التربوية

ــة، وعلــم      : قــسامأ • ــا، والتــاريخ والحــضارة، والاجتمــاع والخدمــة الاجتماعي الجغرافي

الـــنفس، وقـــد جمعـــت إجابـــات أفـــراد عينتهـــا تحـــت اســـم العلـــوم الاجتماعيــــة          

 .والنفسية

 :وكانت النتائج كما في الجدول التالي

الاستبانة مجملة ومحاورها استجابات أفراد العينة على ، الفروق بين )١٦(دول رقم ج

 الفرعية حسب متغير الجنس

 العدد= ن  فئات المتغير المحور

ط
س
متو
ال

 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

 الدلالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

٥٫٩٥ ٢٤٫٣٦ ٢٨ 
 ١/الأول

 ٦٫٠٢ ٢٣٫٤١ ٤٤ العلوم التربوية
٠٧٢. ٧٠ 

.٧٨٩ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

٥٫٧١ ٢٦٫٥٠ ٢٨ 
 ٢/الأول

 ٦٫١١ ٢٥٫٧٧ ٤٤ العلوم التربوية
٥١٠. ٧٠ 

.٤٧٨ 
 غير دالة

 ٣/الأول
الإنسانيات 

 والعلوم التفسية
١٤٫١٩ ٧٠ ٤٫٦٧ ٢٣٫٧٩ ٢٨ 

.٠٠٠ 
 دالة
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 العدد= ن  فئات المتغير المحور

ط
س
متو
ال

 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

 الدلالة

 ٧٫٦٣ ٢٢٫٩٥ ٤٤ العلوم التربوية
الإنسانيات 

 والعلوم التفسية
٧٫٦٥ ٣١٫٧١ ٢٨ 

 ٤/الأول
 ٧٫١٦ ٣٢٫٤١ ٤٤ يةالعلوم التربو

٠٩٩. ٧٠ 
.٧٥٥ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

٨٫١٨ ٢٧٫١٤ ٢٨ 
 ٥/الأول

 ٧٫٦٢ ٢٨٫٤١ ٤٤ العلوم التربوية
٢٤٤. ٧٠ 

.٦٢٣ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

٦٫١٢ ٢٠٫٤٣ ٢٨ 
 ٦/الأول

 ٦٫٥٨ ١٨٫٥٥ ٤٤ العلوم التربوية
١٠٤. ٧٠ 

.٧٤٨ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 لعلوم التفسيةوا

٥٫٩٢ ٢٢٫٨٦ ٢٨ 
 ٧/الأول

 ٥٫٣٤ ٢٤٫٥٠ ٤٤ العلوم التربوية
٠٠٠. ٧٠ 

.٩٨٤ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

٧٫٥١ ٢٧٫٥٧ ٢٨ 
 ٨/الأول

 ٧٫٥٠ ٢٥٫٦٨ ٤٤ العلوم التربوية
٠٠٨. ٧٠ 

.٩٢٨ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

إجمالي  ٤٤٫٨٠ ٢٠٤٫٣٦ ٢٨
 الأول

 ٤٨٫٦١ ٢٠١٫٦٨ ٤٤ العلوم التربوية
١٫٣٠٧ ٧٠ 

.٢٥٧ 
 غير دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

١٢٫٠٨ ٧١٫٥٠ ٢٨ 
 الثاني

 ١٧٫٨٢ ٦٨٫٥٥ ٤٤ العلوم التربوية
٤٫٨١٢ ٧٠ 

.٠٣٢ 
 دالة

الإنسانيات 
 والعلوم التفسية

٤٨٫٤٦ ٢٧٥٫٨٦ ٢٨ 
 الإجمالي

 ٣٩٫٢٤ ٢٧٠٫٢٣ ٤٤ العلوم التربوية
١٤١. ٧٠ 

.٧٠٨ 
 غير دالة

أشارت نتائج استجابات أفراد العينة على الاستبانة مجملـة ومحاورهـا الفرعيـة، كمـا               

 فــي الجــدول الــسابق إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة     T-Testأظهــرت ذلــك نتــائج اختبــار ت   

إحصائيا في استجاباتهم تبعا لمتغير القسم العلمي، وذلك على الاسـتبانة مجملـة، وعلـى               

 تـوفير المعلومـات   -٣(مجالاته الفرعية عدا المجال الثالث في المحور الأول المحور الأول و  



 

 
١٥٠

متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

وكانت الفروق في اتجـاه     ) ١٤٫١٩ (٣/؛ حيث بلغت قيمة ت للمحور الأول      )المرتبطة بالكلية 

 ٠٫٠١فئة الأقسام التربوية، وكانت الفروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

فروق دالـة إحـصائيا فـي اسـتجابات أفـراد            وجود   T-Testكما أظهرت نتائج اختبار ت      

، وقـد بلغـت     ٠٫٠٥العينة تبعـا لمتغيـر القـسم العلمـي فـي المحـور الثـاني عنـد مـستوى دلالـة                      

 .وكانت الفروق أيضا في اتجاه فئة الأقسام التربوية) ٤٫٨١٢(قيمة ت للمحور الثاني 
 :الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع

طــار النظــري، والدراســات الــسابقة، ومــا عــرض مــن  مــن خــلال الدراســة الميدانيــة، والإ 

تجارب، يمكن الوصول إلى المتطلبات التي ينبغي توافرها لتطبيق الاعتماد وضـمان الجـودة     

 :بكلية العلوم الاجتماعية، وبهذا تتم الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع، في النقاط التالية

 :  الرسالة والغاية والأهداف:المعيار الأول

 :ات المعيار الأولمؤشر 

   اتــــساقاً مــــع فلــــسفة التعلــــيم العــــالي والــــسياسات التعليميــــة بالمملكــــة العربيــــة  

 :السعودية فإن كلية العلوم الاجتماعية ينبغي أن تقوم بما يلي 

تحديد رؤية ورسالة وأهـدافًا للكليـة ولكـل قـسم علمـي مكتوبـة وتـتم مراجعتهـا             -

 .سنوياً

 .اغة رؤية الكلية ورسالتها وأهدافهامشاركة الجهات المستفيدة في صي -

 .تطوير السياسات والممارسات الإدارية ومراجعتها سنويًا -

ســعى الكليــة الــدائم إلــى تحــسين صــورتها أمــام طلابهــا وأمــام المجتمــع بــشكل    -

 .مستمر

ــوير       - ــضمان التطـ ــة لـ ــداف المـــستقبلية للتربيـ ــى الأهـ ــى التعـــرف علـ ــة إلـ ــعى الكليـ سـ

 .المستمر

 :ار الأول تحقيق المعيمتطلبات 

 :   من دلائل تحقيق مؤشرات المعيار الأول ما يلي 
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مشاركة أعضاء الهيئة التدريـسية والإداريـة وأوليـاء الأمـور وأعـضاء مـن المجتمـع                  -

 .المحلي في وضع الرؤية والرسالة الخاصة بالكلية، ومراجعتها

مـــع توزيـــع ونـــشر الرؤيـــة والرســـالة والأهـــداف بـــين الطـــلاب وأوليـــاء الأمـــور والمجت -

 .المحيط وبيان مظاهر الوعى بمحتواها

المراجعــة المــستمرة مــن قبــل الكليــة للرؤيــة والرســالة بــصورة منتظمــة والتــدخل    -

 .لإجراء التعديل إذا لزم الأمر

 .تضمين الفلسفة والرؤية والرسالة في كتيبات الكلية وملصقاتها ومكاتباتها -

 الأنـشطة  –التحـصيل  (ب  تسجيل ورصد كافة البيانات والمعلومات الخاصة بـالطلا        -

 ). الهوايات–

ــع         - ــى الطــلاب وجمي ــة والرســالة عل ــات والمنــشورات المتعلقــة بالرؤي توزيــع الكتيب

 .المعنيين بالكلية

تقديم ما يثبت تمسك مسؤولي الكلية والقائمين علـى العمليـة التعليميـة بالكليـة                -

 .وخارجها برسالة الكلية ورؤيتها

 . ة الواعية القيادة والإدار:المعيار الثاني

 : مؤشرات المعيار الثاني 

 . استخدام نظام التقويم والمتابعة والمراجعة لتحليل أداء الكلية وفاعليتها -

 .وضع الخطط والإجراءات التي تضمن تفعيل خطط التحسين والتطوير بالكلية -

تحديد المعايير والمؤشرات الخاصـة بتحـسين الأداء بالكليـة بالاشـتراك مـع هيئـة                 -

 .يهاالتدريس ف

مشاركة الطلاب وأعضاء هيئـة التـدريس فـي عمليـات الإشـراف والقيـادة بالكليـة                  -

 .واتخاذ القرار

 .الحرص على ممارسة نمط التعلم المجتمعي داخل الكلية -
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عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

وضع ضوابط تحـدد الـسلطات والمـسؤوليات التـي يجـب أن يتمتـع بهـا المـسؤولين                    -

 .عن القيادة والإشراف بالكلية

 : الثاني تحقيق المعيارمتطلبات 

 .التأكد من فهم المسؤولين بالكلية لمتطلبات الاعتماد وضمان الجودة بالكلية -

 .التنويع في إجراءات تقييم أداء الطلاب وإنجازاتهم التعليمية -

 .التقييم المستمر للبرامج والمواد التعليمية المقدمة للطلاب -

ــة فــي إعــداد الجــداول الدراســية وصــنع       -  القــرارات التأكــد مــن المــشاركة الجماعي

 .التعليمية

تحديد خصائص الطلاب وقدراتهم وعمل خطـط للـتعلم الـذاتي والفـردي تتناسـب                -

 .وخصائصهم

اختيــار الإداريــين وأعــضاء هيئــة التــدريس والمــسئولين عــن الخــدمات الطلابيــة فــي   -

 .المجالات  التي  يمكنهم القيام بها

 . المحددة لكل منهماختيار الأشخاص المؤهلين والقادرين على القيام بالوظائف -

ــة بتطــوير        - ــين وغيــرهم مــن الهيئــة المعاون مطالبــة أعــضاء هيئــة التــدريس والإداري

 .وتنفيذ خططهم للتنمية المهنية

 .توفير أماكن مناسبة لتعليم الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة -

 . تدعيم العلاقات الإنسانية بين الطلاب والمسؤولين داخل الكلية وخارجها -

اسـب والعـادل بـين شـطري الطـلاب والطالبـات فـي اللجـان العاملـة فـي                    التمثيل المن  -

 .الكلية

تـوفير قاعـدة مـن البيانـات        ، ويتمثـل فـي       المعلومات المرتبطة بالكليـة    :المعيار الثالث 

عن كل مدخلات الكلية وعملياتها ومخرجاتها يمكن الاعتماد عليها عند اتخـاذ أي قـرار              

 .    بشأن تطوير الكلية

 : عيار الثالثمؤشرات الم 
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تحديد كافة موارد الكلية المادية من قاعات ومعامل ومكتبة ومخازن وغيرها من       -

 .مرافق الكلية

أعــضاء هيئــة التــدريس، إداريــين، هيئــات معاونــة،    (تحديــد أعــداد العــاملين بالكليــة    -

 ).عمال

 .تحديد التخصصات العلمية والمهنية لجميع العاملين بالكلية -

 .أعمارهم ونتائجهم الدراسية كل عامتحديد أعداد الطلاب و -

 .تحديد الخطط الآنية والمستقبلية للكلية -

 :  تحقيق المعيار الثالثمتطلبات 

 :من دلائل تحقيق مؤشرات المعيار الثالث ما يلي

 .تصميم قاعدة بيانات خاصة بالإمكانات المادية بالكلية -

 .تصميم قاعدة بيانات خاصة بالإمكانات البشرية بالكلية -

 .ير نظام أمن ودقيق لتسجيل البيانات المرتبطة بالكليةتوف -

 .رصد أى تغيرات تحدث في البيانات الخاصة بالكلية -

 .اختيار هيئة مناسبة قائمة على تدوين البيانات واستخراجها وقت الحاجة إليها -

 .استخدام أسلوب المقارنة والموازنة في تحليل البيانات الخاصة بنتائج الطلاب -

فــة التغيــرات  التــي  تحــدث بالكليــة وتتــصل بالإمكانــات الماديــة      عمــل ســجل بكا  -

 .والبشرية

متابعة كل ما هو جديد وخـاص بـالقوانين واللـوائح الـصادرة مـن الإدارات التعليميـة         -

 .وخاصة بالمعلومات المرتبطة بالكلية

 .العناية بالوسائل السمعية والبصرية وغيرها من وسائل الاتصال الحديثة -

ر الكليـة الـسبل المختلفـة       يتوف، ومدى    هيئة العاملين وتنميتهم مهنيًا    :بعالمعيار الرا 

 .للنمو المهني لهيئة العاملين بالكلية

 : مؤشرات المعيار الرابع 
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عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 .توفير كتيبات وأدلة عن سبل التنمية المهنية ومجالاتها -

 .تشجيع المشاركة الفعالة لهيئة العاملين في المؤتمرات العلمية -

 .والتكامل بين الخطة الدراسية بالكلية والدورات التدريبيةتحقيق التناسق  -

 .استخدام نظام المحاسبة في متابعة ورقابة حضور الدورات التدريبية -

 .تشجيع هيئة العاملين لعمل أبحاث في مجال التخصص -

 .تحقيق نظام للتقييم يحقق النمو المهني لكل أعضاء الكلية -

 . لهيئة العاملين بالكليةوضع خطط آنية ومستقبلية للنمو المهني -

 :  تحقيق المعيار الرابعمتطلبات 

 .مشاركة جميع العاملين بالكلية في الدورات التدريبية -

 .عمل أبحاث علمية تتصل بمجال التخصص -

عمل نـدوات عقـب الـدورات التدريبيـة بالكليـة توضـح أوجـه الاسـتفادة مـن حـضور                      -

 .الدورات التدريبية

 .التخصص الواحد لترسيخ قيم العمل الجمعيعمل أبحاث جماعية بين أفراد  -

 .العناية بالأدلة الإرشادية لتوعية العاملين في الكلية بالاعتماد ومتطلباته -

 .التطوير المهني للأنشطة التي تدعم الإبداع في العمل الإداري والدراسي -

 .تحديد الأنشطة التعليمية التي تتكامل وتحقق أهداف النمو المهني -

تــي تــستخدمها الكليــة فــي إعــادة تــدريب أعــضاء هيئــة التــدريس      تحديــد الطــرق ال  -

 .والعاملين الذين لم يصلوا إلى المستوى المتوقع منهم

 .تحديد مجموعة الإجراءات التي من شأنها تيسير عملية النمو المهني -

 . النمو المهنيإستراتيجياتتقدير درجة أداء هيئة العاملين وربط ذلك ب -

لـى عـضو هيئـة التـدريس؛ ليـسهم بفاعليـة فـي متطلبـات                تقليل الأعبـاء والمهـام ع      -

 .الاعتماد وضمان الجودة
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تحليل تقـارير المتـابعين والمـوجهين الخاصـة بهيئـة العـاملين بالكليـة وربـط ذلـك                    -

 .بخطط التنمية المهنية

اســتخدام طــرق متنوعــة لتقيــيم هيئــة التــدريس فــي ضــوء المهــام والمــسؤوليات      -

 .الموكلة لهم

ى يـــستغرقه أعـــضاء هيئـــة التـــدريس للالتحـــاق بخطـــط التنميـــة  تحديـــد المـــدى الـــذ -

 .المهنية

 .تحديد مدى مستوى إعداد وتأهيل هيئة العاملين في كل تخصص -

 ) الحياة الطلابية والخدمات المساندة( بيئة التعليم والتعلم :المعيار الخامس

   تــوفر الكليــة فــرص إجــراء دراســات وأبحــاث عــن أفــضل الطــرق والــسبل لتــسهيل    

عمليتي التعليم والتعلم من خلال توفير مناهج ومعينـات تدريـسية وكافـة الـسبل لإتمـام                 

 .عملية التعليم والتعلم بصورة جيدة

الحيـاة الطلابيـة   (بيئـة التعلـيم والـتعلم    : مؤشـرات المعيـار الخـامس    

 )والخدمات المساندة

 .مراجعة كافة المناهج الدراسية في ضوء نتائج تعلم الطلاب -

 .ويات التحسين والتطوير للمواد التعليمية والتعلمية المتاحةتحديد أول -

 .وضع نظام لمراجعة وتقييم إمكانات الكلية المتاحة وتعديلها إذا تطلب الأمر -

 تعليميــة جديــدة ونــشطة قائمــة علــى إشــراك الطــلاب فــي   إســتراتيجياتتــصميم  -

 .عمليتي التعليم والتعلم

 .الطلابتشجيع التعليم النشط القائم على مشاركة  -

 .العمل على خلق بيئة تعلم فعالة ومجتمعات تعلم -

 .تنظيم وإدارة الخطة الدراسية بما يوفر الوقت والجهد -

 .المراجعة المستمرة للمناهج الدراسية للتأكد من مواكبتها كل جديد -

 : تحقيق المعيار الخامسمتطلبات 
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ب تــصميم مجموعــة مــن العمليــات يمكــن مــن خلالهــا ربــط عمليــة تعلــم الطــلا           -

 .بمستويات تعلم معتمدة

 .الحرص على قيام كل طالب بالكلية باستخدام الأدوات التكنولوجية المتاحة -

وضــع خطــة لمعالجــة نقــاط الــضعف لــدى الطــلاب والاعتمــاد بــصفة أساســية علــى       -

 .إنجاز الطلاب

 .ترتيب الصفوف الدراسية بناءً على نتائج الطلاب -

 .هم وقدراتهم العقليةإتاحة الفرصة للطلاب للتعرف على إمكانات -

 .ملء أوقات الفراغ بما يعود على الطلاب بالفائدة لتوفير هدر الوقت -

 .توفير فرص تعلم إضافية للطلاب المتميزين -

 .ضرورة التزام الكلية بتنفيذ كافة بنود الخطة الدراسية الصفية وغير الصفية -

 .يات المطلوبةتحديد فرص التعلم البديلة في حالة عدم وصول الطلاب إلى المستو -

تــوفير منــاخ مدرســي جيــد يــسمح باشــتراك جميــع العــاملين فــي الكليــة فــي اتخــاذ   -

 .القرارات التعليمية

الــربط بــين كافــة أنــواع الأنــشطة التعليميــة التــي تتكامــل وتحقــق أهــداف المــنهج    -

 .المدرسي

ــة         - ــد الأعــداد الممكن ــة التــدريس عنــد تحدي ــربط بــين أعــداد الطــلاب وأعــضاء هيئ ال

 .للقبول

العمل على زيادة عدد الطلاب والمعلمين الذين يستخدمون الوسائل التكنولوجية   -

 .بفاعلية

زيــادة قــدرة المعلمــين والإداريــين علــى تقيــيم مــدى مناســبة المــنهج لرســالة ورؤيــة   -

 .الكلية

 .إشراك الطلاب في حضور جلسات مجالس الأقسام والكلية عند الحاجة -
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مـدى تـوافر المتطلبـات المتعلقـة بتحقيـق          : ة المشاركة المجتمعي  :المعيار السادس 

 .التعاون والمشاركة المجتمعية

 : مؤشرات المعيار السادس 

 .قيام مجلس الكلية بدوره في تحقيق التعاون والمشاركة المجتمعية -

 .عرض مجموعة من برامج المشاركة بين الكلية والمجتمع المحلي -

 . المحليوجود برامج وخطط لنشر ثقافة وفكر الكلية للمجتمع -

 .وجود دراسات تربط بين الكلية بخدماتها واحتياجات المجتمع المحلي -

 .زيادة الدعم المقدم للكلية في المجتمع المحلي من الشركات ورجال الأعمال -

 .ن عن العملية التعليميةوولؤأن يكون للكلية قنوات رسمية ليستمع إليها المس -

 .لياء الأمورتعدد وسائل الاتصال والتواصل بين الكلية وأو -

 .وجود دليل شامل للكلية بكافة أنشطتها وخدماتها -

ــع       - ــة والمجتمـ ــين الكليـ ــة بـ ــشاركة المجتمعيـ ــة المـ ــوعي بثقافـ ــستوى الـ ــاع مـ ارتفـ

 .المحيط

 : تحقيق المعيار السادسمتطلبات 

ــاء الأمــور للمــسئولين عــن          - توضــيح ســبل وقنــوات تقــديم الــشكاوى مــن قبــل أولي

 .العملية التعليمية

 .ة مشاركة المسئولين في تحسين الأداء الدراسيتوسيع دائر -

تقديم نماذج وأمثلة توضيحية لطبيعة الاتصال ثنائي الاتجاه بـين الكليـة والمجتمـع       -

 .المحلي

عمل ندوات ولقاءات داخل الكليـة توضـح كيفيـة مـشاركة المجتمـع المحلـي فـي               -

 .أنشطة الكلية وأدوارها

أولياء الأمور بتحقيق تواصل أفـضل      عمل موقع إليكتروني للكلية يسمح للطلاب و       -

 .مع المسؤولين عن العملية التعليمية داخل الكلية وخارجها
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 .وضع آليات ووسائل لمشاركة المجتمع المحلي فى الرقابة داخل الكلية -

إجـــراء دراســـات دوريـــة مـــسحية لمعرفـــة مـــدى رضـــا المجتمـــع المحـــيط عـــن أداء  -

 .الكلية

نــى فــي عمليــة اتخــاذ القــرار تــشجع علــى     مــنح أعــضاء هيئــة التــدريس أدوار ذو مع   -

 .المشاركة وتحمل المسؤولية

إطلاع أوليـاء الأمـور علـى سـلوكيات التلاميـذ العلميـة والاجتماعيـة كخطـوة أوليـة                    -

 .وتمهيدية لتحسين الأداء بالكلية

عمل لجان متابعة لمدى تنفيذ كافة الآراء المتفق عليها من قبل المجتمع المحلـي     -

 . في تطوير الكليةوالتى تسهم بدورها

مدى امتلاك الكلية للمـوارد الـضرورية التـي         :  إمكانات وموارد الكلية   :المعيار السابع 

 .تدعم رسالة ورؤية الكلية وتضمن تحقيق التقدم المنشود

 : مؤشرات المعيار السابع 

 .تقديم الدعم الكافي والمناسب للطلاب بطيء التعلم -

 . وأدوات الكليةاستمرارية عملية الصيانة لكافة أجهزة -

 .وجود أبنية ومنشآت تحقق رؤية ورسالة الكلية -

 .وجود فرص تعليمية تتسم بالعمق والثراء للطلاب المتميزين علمياً -

 .وجود مكتبة بالكلية يتوافر بها الكتب والمراجع والأنظمة التكنولوجية الحديثة -

 .ليةضمان توفير برامج دائمة ومستمرة للتنمية المهنية للعاملين بالك -

 .وجود عدد كافى من الهيئة التدريسية لتحقيق رؤية ورسالة الكلية -

 .توفير بيئة تعليمية آمنة وجاهزة لكل الأغراض التعليمية -

 : تحقيق المعيار السابعمتطلبات 

 .التعاقد مع شركات الصيانة للمرور المستمر على كافة مرافق الكلية -

 .الة الكليةالتأكد من مناسبة الأبنية والمنشآت لرؤية ورس -
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 .متابعة نتائج الدراسات في مجال رعاية المتفوقين من الطلاب -

 . التأكد من قدرة هيئة المكتبة المدرسية على متابعة الدوريات والكتب الحديثة -

متابعــة كثافــة القاعــات الدراســية والحــرص علــى مناســبة أعــداد مــن الطــلاب مــع       -

 .حجم الفصل

 .خصصة لكافة الأنشطة الصفية وغير الصفيةالتأكد من توفير المصادر المالية الم -

 .ضمان وجود قنوات اتصال بين الكلية والمجتمع المحلي -

 .التأكد من قدرة الهيئة المعاونة على الممارسات الإدارية والمالية -

 .تقديم التسهيلات البعيدة عن الروتين لاستكمال موارد الكلية -

انيـة الماليـة المناسـبة لخطـط     اشتراك جميع العاملين فـي الكليـة فـي تحديـد الميز       -

 .التحسين

 .إتاحة الفرصة لجميع المعلمين للمشاركة في برامج التحسين والتطوير -

يعد وجـود نظـام فـي الكليـة للمحاسـبة           ، إذ    المحاسبية وتقييم الأداء   :المعيار الثامن 

 .وتقييم الأداء، أحد متطلبات تهيئة الكلية لتطبيق الاعتماد وضمان الجودة

 : معيار الثامنمؤشرات ال 

 .تصميم وبناء مقاييس أدائية تقيس بدقة وموضوعية نتائج تعلم الطلاب -

عدم التركيز فقط على بعد المخرجات في عمليات المحاسبية وإنمـا يعتمـد أيـضاً                -

 .على علميات التخطيط والمتابعة

 .تسجيل ورصد النمو الحادث في أداء الطلاب -

 . والمتابعة والرقابةتعدد الأجهزة واللجان الخاصة بالتخطيط -

الاعتماد على بيانات تقييم الطلاب لاتخاذ القرارات المناسبة بشأن تعـديل وتغييـر              -

 .خطط التطوير والتحسين

 .الاعتراف بوجود معايير لتقييم أداء العاملين بالكلية -

 .ربط الحوافز والمكافآت بمستويات الإنجاز المتفق عليها -
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 . التعليمية والإدارية بالكلية لتقييم النتائجإجراء تحليل منتظم لجميع العمليات -

 : تحقيق المعيار الثامنمتطلبات 

 :من دلائل تحقيق مؤشرات المعيار الثامن ما يلي 

 .تعدد طرق تقييم ومتابعة مستويات أداء الطلاب -

 .تحديد نقاط الضعف  التي  أظهرتها عمليات التقييم المختلفة -

ى تحليل نظم البيانات والمعلومـات الخاصـة        تعدد طرق تدريب العاملين بالكلية عل      -

 .بالطلاب

تمحيص وتحليـل تقـارير المعلمـين  التـي  توضـح كيفيـة تعـاملهم مـع بيانـات نتـائج                        -

 .الطلاب

 .مقارنة مستوى أداء الكلية بمستويات أداء الكليات المحيطة -

 .الاستفادة من طرق المدارس الأخرى في المحاسبية -

 .ر الوطنية للتعليم في عملية التقييم الذاتي للكليةالاستفادة من توجهات المعايي -

 .استمرارية عملية جمع البيانات المساعدة في المحاسبية طوال العام -

 .تفعيل كافة اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالكلية -

ضـــمان التعامـــل بفاعليـــة مـــع بيانـــات التغذيـــة المرتـــدة لتحديـــد نـــواحي الـــضعف           -

 .وعلاجها

 .الصلاحية الكاملة في متابعة أداء الكليةمنح مجلس الكلية  -

تأسيــساً علــى مــا تقــدم مــن عــرض للجوانــب المختلفــة للتــصور المقتــرح لتهيئــة كليــة  

العلوم الاجتماعية للاعتماد وضمان الجودة، فإن كل قـسم مـن أقـسام الكليـة ينبغـي أن                  

مـذكورة لكـل   يسعى جاهدًا لتطبيق المعايير الثمانية السابقة مرتكـزاً علـى المؤشـرات ال     

معيــار، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن كافــة جوانــب وأقــسام الكليــة مرتبطــة ببعــضها ارتباطــا  

عــضويا، فــلا يمكــن التركيــز علــى جانــب وإهمــال الآخــر؛ لأن الاعتمــاد وضــمان الجــودة هــو       

 .اعتماد أكاديمي مؤسسي وجودة شاملة لكافة جوانب العمل في الكلية
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 :خلاصة نتائج الدراسة
 :ا توصلت إليه الدراسة من نتائج، ما يليمن أهم م

ــواردة فــي أداة الدراســة         ــارات ال ــة الدراســة علــى العب ) الاســتبانة(موافقــة أفــراد عين

 .مجملة، بدرجة متوسطة

، )إدارة الكلية المتميزة  (موافقة أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بـمجال          

 كمــا هــاجــة متوســطة، وكــان ترتيببدرجــة كبيــرة، بينمــا بقيــة المجــالات كانــت بدر

 :يلي

 )توفر الإمكانات المادية(مجال ـ  ٢

 )أهداف الكلية ورؤيتها ورسالتها(مجال ـ  ٣

 )العاملين في الكلية وتنميتهم مهنيًا(مجال ـ  ٤

 )لمحاسبية التعليمية وتقييم الأداء(مجالاـ  ٥

 )توفير الأنظمة والمعلومات المرتبطة بالكلية(مجال ـ  ٦

 )الحياة الطلابية والخدمات المقدمة لهم(جال مـ  ٧

 )حقيق التعاون والمشاركة المجتمعية(مجال ـ  وجاء في المرتبة الأخيرة ٨

 : بعض العبارات التي من أهمهاموافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة على  

 .تحدد الكلية أهدافها انطلاقا من رؤيتها ورسالتها بما يتواءم مع حاجة المجتمع -

 .مجلس الكلية يتخذ قراراته وفق  مهام واضحة ومحددة -

 .أن عميد الكلية يتابع الممارسات التي تتم داخل الكلية -

 .تشكل الكلية فرق عمل الجودة من العاملين المتميزين بمهامم محددة -

يتـــوفر فـــي الكليـــة منـــاخ مـــن الثقـــة الاحتـــرام والعلاقـــات الإنـــسانية والعمـــل بـــروح  -

 .الفريق

 .مجموعة شاملة من السياسات واللوائح التنظيميةلدى الكلية  -

 .توفير توصيفات المقررات الدراسية لأعضاء هيئة التدريس -
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 .الإداريون وأعضاء هيئة التدريس مؤهلون وذو كفاءة تناسب العمل في الكلية -

 .العلاقة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يسودها الاحترام والعدالة -

 .نة ونظافة شاملة لمبانيها وتجهيزاتهاتنفيذ الكلية برنامج صيا -

 .يقوم مجلس الكلية بمتابعة الأداء في الكلية -

ــة الدراســة،          ــر مــن إجابــات أفــراد عين ــارات فــي الترتيــب الأخي جــاءت بعــض العب

 :ممايدل على

 .ضعف مشاركة الجهات المستفيدة في صياغة رؤية الكلية ورسالتها -

 .ي اللجان العاملة في الكليةضعف التمثيل بين شطري الطلاب والطالبات ف -

 .قلة الوسائل السمعية والبصرية وغيرها من وسائل الاتصال الحديثة -

 .حاجة العاملين في الكلية إلى دليل إرشادي لتوعيتهم بالاعتماد -

 .لا تتوافر فرص تعلم إضافية للطلاب المتميزين -

 .ضعف إشراك بعض الطلاب في حضور جلسات مجلس الكلية عند الحاجة -

 . الدعم المقدم للكلية في المجتمع المحلي من الشركات ورجال الأعمالضعف -

 .أنه لا توجد آليات ووسائل لمشاركة المجتمع المحلي فى الرقابة -

 :أن أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق الاعتماد وضمان الجودة في الكلية، هي 

 .ضعف التحديد الواضح والدقيق لمعايير الاعتماد  -

 .عضاء هيئة التدريس بالكلية فى صنع القراراتانخفاض مشاركة أ -

 .قلة فرص التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس -

 .الافتقار إلى الشفافية فى نشر المعلومات المرتبطة بالكلية -

 .نقص الكوادر البشرية اللازمة لنجاح تطبيق الاعتماد وضمان الجودة -

 .تزايد أعداد الطلاب عن المعدلات المعروفة عالميًا -

 . كثرة الأعباء والمهام على عضو هيئة التدريس -
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ضعف قناعـة بعـض القيـادات الإداريـة فـي إدارة الجامعـة وبعـض الأقـسام العلميـة                     -

 .بأهمية الجودة والتفاعل معها والحرص على نجاحها

ارتفــاع معــدلات تــسرب طــلاب  : أن الكليــة لا تعــاني مــن بعــض الــصعوبات، مثــل   

المهنية وأخلاقياتها بين العاملين فيها، ولا من العـزوف عـن   منها، ولا من تراجع دور القيم   

 .تنفيذ برامج ومشروعات لخدمة المجتمع المحلي

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بـين إجابـات عينـة الدراسـة تبعـا لمتغيـر القـسم                    

، )ومجالاتـه .. واقـع المتطلبـات     (العلمي، وذلـك علـى الاسـتبانة مجملـة، وعلـى المحـور الأول               

وكانت الفروق لصالح الأقسام التربوية،   ) توفير المعلومات المرتبطة بالكلية   (مجال  ماعدا  

 ٠٫٠١عند مستوى دلالة 

وجود فروق دالة إحصائيا بـين إجابـات أفـراد العينـة تبعـا لمتغيـر القـسم العلمـي                      

 .، وكانت الفروق لصالح الأقسام التربوية٠٫٠٥في محور الصعوبات عند مستوى دلالة 

خلال نتائج الدراسة الميدانية، والإطار النظري، والدراسات الـسابقة،         التوصل من    

وما عرض من تجارب، إلى المتطلبات التي ينبغي توافرها لتطبيـق الاعتمـاد وضـمان الجـودة                

بكلية العلوم الاجتماعية، من خلال ثمانيـة معـايير، وفـي كـل معيـار عـدد مـن المؤشـرات،                

 :والمعايير هي. ربالإضافة إلى متطلبات تحقيق المعيا

  . الرسالة والغاية والأهداف:المعيار الأول  -

 .  القيادة والإدارة الواعية:المعيار الثاني -

 . المعلومات المرتبطة بالكلية:المعيار الثالث -

 . هيئة العاملين وتنميتهم مهنيًا:المعيار الرابع -

 .) المساندةالحياة الطلابية والخدمات( بيئة التعليم والتعلم :المعيار الخامس -

 . المشاركة المجتمعية:المعيار السادس -

 . إمكانات وموارد الكلية:المعيار السابع -

 . المحاسبية وتقييم الأداء:المعيار الثامن -
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عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 :توصيات الدراسة
 :ما يليتوصي الدراسة ب ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، خلالمن 

مـن مخرجـات   مـستفيدة  الجهـات ال  المجتمعية مـع    مشاركة  بالتعاون وال  الاهتمام -

، من خلال نـشر ثقافـة الكليـة وأفكارهـا خـارج              لجعل الكلية مجتمع تعلم    الكلية،

،  الرقابـــةي آليــات ووســائل لمـــشاركة المجتمــع المحلــي ف ــ    أســوارها، واســتحداث  

وذلك يسهم في عملية الاعتماد وضمان الجودة، وسوف ينعكس أثـره أيـضا علـى            

 . من الشركات ورجال الأعمال،لي المجتمع المحمنالدعم للكلية توفير 

 المعروفـــة فـــي القاعــات الدراســية وفـــق النــسب   عـــداد الطــلاب  لأ التحديــد الــدقيق   -

 والانطلاق من أن اشتراك الطلاب في عملية التعليم أكثر فعالية من مجرد      ،عالميًا

 .التدريس التلقيني التقليدي

 .عاملة في الكلية التمثيل بين شطري الطلاب والطالبات في اللجان الالعدل في -

 .وإتاحتها للطلاب داخل الكلية) ومنها الإنترنت ( وسائل الاتصال الحديثةتوفير -

ــزين  تـــوفير  - ــافية للطـــلاب المتميـ  فـــي حـــضور همإشـــراك بعـــض، وفـــرص تعلـــم إضـ

 . عند الحاجةالمجالس واللجان العاملة

شــادي دليــل إرالتحديــد الواضــح والــدقيق لمعــايير الاعتمــاد وضــمان الجــودة، وإصــدار    -

ر ثقافـة   ي ـتغيوالحـرص علـى       وضـمان الجـودة،     العاملين فـي الكليـة بالاعتمـاد       ةلتوعي

ــا علــى  الكليــات وقيمهــا ومناخهــا   فــي الاعتمــاد وضــمان الجــودةبمــا يــنعكس إيجابً

 .الكلية

 . صنع القراراتي مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالكلية فالحرص على -

 ضاء هيئـة التـدريس وجميـع العـاملين    التنميـة المهنيـة المـستدامة لأع ـ       فـرص    توفير -

 لضمان التنفيذ الفعـال للبـرامج والخطـط الدراسـية وتحويـل المؤسـسة               في الكلية، 

، وحث الجميع على الاستفادة منها، ومراعاتهم فـي         التعليمية إلى مجتمعات تعلم   

 .المطلوبة منهمالأعباء والمهام 
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 . على موقع الكلية، ووضعها نشر المعلومات المرتبطة بالكليةيالشفافية ف -

 .نقص الكوادر البشرية اللازمة لنجاح تطبيق الاعتماد وضمان الجودة -

 تعــود بالفائــدة علــى العمليــة يالاهتمـام بتطبيــق نتــائج البحــوث التربويــة الحديثــة الت ــ -

 .التعليمية

كنـوع مـن المحاسـبة       (الكليـة الزيارات المفاجئة والمراجعـة الدائمـة لبـرامج         تنفيذ   -

 . التنفيذ الفعال للبرامج والخطط الدراسيةقيقلتح) والتقويم

 

@      @      @ 
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متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
  التجارب العالمية المعاصرةفي ضوء بعضالإمام محمد بن سعود الإسلامية 

عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل. د

 المراجع
 :المراجع العربية

مدى انتـشار ثقافـة الجـودة بـين المعيـدين والمدرسـين  المـساعدين                ) هـ١٤٢٩(أحمد، محمد عنتر  •

 .بكلية التجارة بجامعة القاهرة

هــ، جامعـة الإمـام    ١٤٣٣لتـدريس لعـام     دليل أعضاء هيئة ا   ) هـ١٤٣٣(إدارة الدراسات والمعلومات    •

 .محمد بن سعود الإسلامية، مطابع الجامعة

 .، مكتبة المعارف، الرياض٣سلسلة الأحاديث الصحيحة، ج) ه١٤٠٧(الألباني، محمد ناصر الدين •

المتخـذ فـي   ) ه ــ٣/٢٨/١٤٢٤(قـرار المجلـس رقـم    ) ه١٤٢٤(الأمانة العامة لمجلس التعليم العـالي      •

ـــ، والمتـــوج بالموافقـــة  ١٥/١/١٤٢٤للمجلـــس المعقـــودة بتـــاريخ  ) امنـــة والعـــشرينالث(الجلـــسة  هـ

 .هـ٩/٢/١٤٢٤وتاريخ ) ٦٠٢٤/ب/٧(السامية رقم 

المتخـــذ فـــي الجلـــسة ) هــــ٢١/٥٠/١٤٢٩(رقـــم ) ه١٤٢٩(الأمانـــة العامـــة لمجلـــس التعلـــيم العـــالي  •

ــسين( ــاريخ   ) الخمـ ــة  ١٠/٧/١٤٢٩للمجلـــس المعقـــودة بتـ  الـــسامية رقـــم  هــــ، والمتـــوج بالموافقـ

 .هـ٣٠/١٢/١٤٢٩وتاريخ ) م ب/١٠٢٠٩(

) ه ــ٣/٢٨/١٤٢٤(قرار مجلس التعليم العالي رقـم       ) ه١٤٢٤(الأمانة العامة لمجلس التعليم العالي    •

هـــ، والمتــوج  ١٥/١/١٤٢٤للمجلــس المعقــودة بتــاريخ   ) الثامنــة والعــشرين (المتخــذ فــي الجلــسة   

 هـ٩/٢/١٤٢٤وتاريخ ) ٦٠٢٤/ب/٧(بالموافقة السامية رقم 

ــد الأداء الجــامعي مــن خــلال تطبيــق نظــام الاعتمــاد، دراســة       )٢٠٠٤(أمــل ســعيد حباكــة   • ، تجوي

ع، .م.مقارنــة فــى كــل مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وإنجلتــرا وأســاليب الإفــادة منهــا فــى ج     

 رسالة دكتوراه ، كلية الدراسات الإنسانية، قسم التربية

، رؤية مستقبلية لكليات التربية فى ضـوء إطـار مرجعـي للاعتمـاد             )٢٠٠٤(بدير، المتولي إسماعيل    •

 الأكاديمي، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة المنصورة

، تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة فى تحليل مـشكلات       )٢٠٠٢(زغلول، برهامي عبد الحميد     •

لمجلــد الثــاني، العــدد الواحــد    منظومــة التعلــيم العــالى والجــامعى، مجلــة كليــة التربيــة بطنطــا، ا       

 والثلاثون

، إدارة الجـودة الـشاملة مـدخل لتطـوير التعلـيم الجـامعي بمـصر،               )٢٠٠١(سعاد بسيوني عبد النبي     •

 .الجزء الثالث) ٢٠(مجلة كلية التربية بجامعة عين شمس، العدد 
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 ، المورد، دار العلم للملايين، بيروت)١٩٩٧(البعلبكي، روحي، ومنير •

 مـــدخل إدارة الجـــودة –، تخطـــيط ومراقبـــة جـــودة المنـــتج )٢٠١٣(محـــسن، توفيـــق محمـــد عبدال•

 الشاملة، القاهرة، دار النهضة العربية

، معــايير اعتمــاد المعلــم فــى مــصر فــى  )٢٠٠٢(حــسين، ســلامة عبــدالعظيم، وعبــدالرازق، محمــد  •

 )٢٤(، العدد )٨(لمجلدضوء بعض الاتجاهات العالمية  الحديثة، مجلة مستقبل التربية العربية، ا

، معـايير ضـمان جـودة واعتمـاد المدرسـة      )٢٠٠٧(وعبدالمعطي، أحمـد حـسين   . خليل، عمر سيد  •

جـودة  "المصرية فى ضوء تجارب وخبرات بعض الدول المتقدمة، المؤتمر العلمي الثـامن بعنـوان                

ــن         ــرة مـــــــ ــى الفتـــــــ ــي، فـــــــ ــوطن العربـــــــ ــى الـــــــ ــام فـــــــ ــيم العـــــــ ــسات التعلـــــــ ــاد مؤســـــــ واعتمـــــــ

 ،جامعة الفيوم)التربية،التربية النوعية،رياض الأطفال(كليات ،)مايو٢٤-٢٣(

دور عمليــة التقيــيم المؤســسي فــي نــشر ثقافــة الجــودة فــي     ) هـــ١٤٣٠(الــدجني، إيــاد علــي يحيــى   •

 .جامعات قطاع غزة من وجهة نظر فريق التقييم

ــة مفهومهــا وتطبيقاتهــا التربوي ــ . ، إدارة الجــودة الكليــة )٢٠٠٢(دربــاس، أحمــد ســعيد   • ة وإمكاني

 ).٥٠(منها فى القطاع التعليمي السعودي، رسالة الخليج العربي، العدد  الإفادة

، إدارة الجودة الـشاملة فـى التعلـيم    )١٩٩٨(الراوي، محمد خلفان، وعبد الهادي، محمود عز الدين   •

 ضـوء  العالي بين النظرية والتطبيق، بحث مقدم إلى مـؤتمر التعلـيم العـالي فـى الـوطن العربـي فـى          

 . ديسمبر، العين، أبو ظبي١٥-١٣متغيرات العصر فى الفترة من 

تقييم تطبيق معايير وتأكيد الجودة والأعتمـاد الأكـاديمى علـى           ) ٢٠١٤( السدحان، عطا االله فهد     •

تــسويق مخرجـــات التعلـــيم فـــي الجامعـــات الــسعودية، المـــوئمر العربـــى الـــدولى لـــضمان جـــودة   

 جامعة الزرقاء بالاردن ) ٢٠١٤ ابريل ، ٣-١( التعليم العالى 

الكفايــات الأدائيــة للمعلمــة كمــدخل للجــودة الــشاملة فــي  ) م٢٠٠٦(شــريف، الــسيد عبــد القــادر •

المجلــد الثــاني عــشر، العــدد الثالــث، كليــة التربيــة،  (ريــاض الأطفــال، دراســات تربويــة واجتماعيــة 

 .جامعة حلوان، مصر

، ضـمان جـودة ومعـايير اعتمـاد         )٢٠٠٧( العظـيم    صفاء محمود عبـد العزيز،وحـسين، سـلامه عبـد         •

بحــث منــشور فــى المــؤتمر العلمــي الــسنوي ) تــصور مقتــرح(مؤســسات التعلــيم العــالي فــى مــصر 

 ٢٥-٢٤(فــى الفتــرة مــن " الاعتمــاد وضــمان جــودة المؤســسات التعليميــة "الثالــث عــشر، بعنــوان 

دارة التعليميـة بالاشـتراك مـع كليـة     الجزء الثاني، الجمعية المصرية للتربيـة المقارنـة والإ        ) فبراير
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 التربية ببني سويف، جامعة القاهرة

ــد   • ــدري، محمـ ــة ، البنـ ــة، رشـــدي طعيمـ ــد الواقـــع ورؤى   )٢٠٠٤(طعيمـ ــين رصـ ــامعي بـ ــيم الجـ ، التعلـ

 التطوير، القاهرة، دار الفكر العربي

ة الخامـسة، العـدد   ، إدارة الجودة الـشاملة، مجلـة كليـة التربيـة، الـسن       )٢٠٠٢(عايدة فؤاد إبراهيم    •

 السادس، مارس

، نمـاذج عالميـة فـى الاعتمـاد وضـمان الجـودة للمؤسـسات               )٢٠٠٥(عبدالهادي، محمـود عـز الـدين        •

، المـــؤتمر العلمـــي الـــسنوي الثالـــث عـــشر للجمعيـــة المـــصرية لـــلإدارة    "دراســـة حالـــة"التعليميـــة 

فى الفترة من " ات التعليميةالاعتماد وضمان جودة المؤسس"التعليمية والتربية المقارنة بعنوان     

 يناير، كلية التربية ببني سويف، جامعة القاهرة) ٢٥-٢٤(

القــاموس المحــيط، تحقيــق مكتــب تحقيــق التــراث،  ) هـــ١٤٠٦(الفيروزآبــادي، محمــد بــن يعقــوب  •

 .مؤسسة الرسالة، بيروت

كتـب العلميـة   ، دار ال٩، ج٥الجـامع لأحكـام القـرآن، مجلـد     ) ه ــ٦٧١ت،  (القرطبي، محمد بن أحمد     •

 .بيروت، لبنان

، استراتيجية مقترحة لتطوير منظومـة،      )٢٠٠٥(قرني، أسامه محمود، ومحمد، عبد الحميد محمد      •

إعداد المعلم فى ضـوء معـايير الاعتمـاد لـبعض الـدول بحـث منـشور فـى المـؤتمر الـسنوي الثالـث             

، ) ينــاير٢٥-٢٤(ن فــى الفتــرة م ــ" الاعتمــاد وضــمان جــودة المؤســسات التعليميــة "عــشر، بعنــوان 

الجزء الثاني، الجمعية المصرية للتربيـة المقارنـة والإدارة التعليميـة بالاشـتراك مـع كليـة التربيـة             

 ببني سويف، جامعة القاهرة

 .، دار عالم الكتب، الرياض٣تفسير ابن كثير، ج) هـ٧٧٤ت، (ابن كثير، إسماعيل •

ــراهيم عطــوة   • هنــي للمعلــم مــدخل لتحقيــق الجــودة فــى     ، الاعتمــاد الم)٢٠٠٢(مجاهــد، محمــد إب

 .، يناير٤٨التعليم، مجلة كلية التربية بالمنصورة، العدد 

 ، قاموس التربية، بيروت، دار العلم للملايين)٢٠٠١(الخولي، محمد علي •

، الجامعـــة والتفاعـــل مـــع ظـــاهرة العولمـــة، مجلـــة كليـــة التربيـــة   )٢٠٠٩(محمـــود، يوســـف ســـيد  •

كتـب الاستـشاري للخـدمات التربويـة بالقـاهرة، العـدد الرابـع والعـشرين،                والتنمية، تصدر عـن الم    

 .السنة التاسعة، ديسمبر

 ، القاهرة، دار الفكر العربي ٩٠٠٠، إدارة  الجودة الشاملة والأيزو )٢٠٠٦(مصطفى، أحمد سيد •
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تطـور مؤسـسات ريـاض الأطفـال فـي ضـوء معـايير الجـودة               ) م٢٠١١(مطاوع، هبه مصطفى محمد     •

 .صر، رسالة دكتوراه في التربية تخصص رياض الأطفال، كلية التربية، جامعة المنصورةبم

 .الجودة الشاملة والاعتماد المؤسسي، مصر، عالم الكتب) م٢٠١٠(المليجي، رضا إبراهيم •

، إدارة الجودة وضمان الاعتماد فى التعليم العـالي، المـؤتمر الـسنوي        )٢٠٠٦(هدى محمد حسانين    •

ــادي عـ ــ ــي     الحـ ــامعي العربـ ــيم  الجـ ــامعي، التعلـ ــيم الجـ ــوير التعلـ ــز تطـ ــلاح  –شر لمركـ ــاق الإصـ  آفـ

 ديسمبر) ١٩-١٨(والتطوير، جامعة عين شمس فى الفترة من 

 مقــاييس التقــويم الــذاتي  )م٢٠٠٩(الهيئــة الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد الأكــاديمي فــي المملكــة     •

 .لبرامج التعليم العالي

:  والاعتمــاد الأكــاديمي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، موقــع الهيئــة    الهيئــة الوطنيــة للتقــويم •

http://ncaaa.org.sa 

، المــؤتمر القــومي للتعلــيم العــالي، مــشروع الخطــة الاســتراتيجية    )٢٠١٠(وزارة التربيــة والتعلــيم  •

عرض على المؤتمر القومي للتعلـيم العـالي        لتطوير منظومة التعليم العالي، ورقة عمل مقترحة لل       

 فبراير) ١٤-١٣(فى الفترة من 

ــيم  • ــة والتعلـ ــاءة       )٢٠١١(وزارة التربيـ ــويم كفـ ــايير تقـ ــرات ومعـ ــو مؤشـ ــل نحـ ــدوة العمـ ــوث نـ ، بحـ

  يونيو١ – مايو ٣١مؤسسات التعليم العالي، فى الفترة من 

العــالي بعنــوان الارتقــاء بمــستوى خــريج ، المــؤتمر القــومي للتعلــيم )٢٠١٢(وزارة التربيــة والتعلــيم •

التعليم الجامعي والعالي فى إطار مفهوم الجـودة الكليـة لمواجهـة تحـديات المـستقبل، مركـز             

 فبراير) ١٤-١٣(القاهرة الدولي للمؤتمرات فى الفترة من 
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Requirements of the Application of Accreditation and Quality Control at the 

College of Social Sciences at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 

in Light of Some Contemporary International Experiences 

Dr. Abdullah AbdulAziz Al-Mu`aiqel 

Department of Foundations of Education College of Social Sciences 

Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 

Abstract: 

The objective of this study is to reveal the reality of therequirements of 

accreditation and quality control at thecollege of Social Sciences and to propose 

the important requirements that must be obtained to preparethe College of Social 

Sciencesfor its application for accreditation and quality control. A questionnaire 

consisting of (128) phrases was administered toa sample of (72) teaching staff 

members at the collegeto elicit their views.  

The study has shown that the requirements of accreditation and quality 

control at the college in general, areavailable to a moderate degree. They 

arepresent in the field of [outstanding college administration] to a high degree; 

but in the field of [achieving cooperation and community participation] they 

areavailable to a lowdegree compared with other averages of the fields. Also, 

difficulties that face the application for accreditation and quality control at the 

college are moderate .The most significantdifficulties are the lack of a clear and 

accurate definition of accreditation standards, as well asa decrease in the 

participation ofthe collegeteaching staff membersin decision-making.  The study 

has come out with eight standards as requirements that must be present in order 

to apply accreditation and quality control at the college. Theyconsist of a number 

of indicators associated with requirements to meeteach standard. 




