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واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام محمد  
(  Black Boardبن سعود الإسلامية لنظام إدارة التعلم البلاك بورد )

 أثناء جائحة كورونا 

 د. ريا بنت إبراهيم البليهي

 التربية كلية  – التدريس المناهج وطرق قسم 
  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

   ه ـ 1443/ 7/ 26تاريخ قبول البحث:  هـ   1442/  8/  10تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى تعرّف واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام  
( أثناء جائحة كورونا، من  Black Boardالإسلامية لنظام البلاك بورد )محمد بن سعود  

التي   والصعوبات  والاتجاهات،  النظام،  أدوات  )استخدام  أساسية:  محاور  أربعة  بحث  خلال 
واجهوها، والكشف عن مدى وجود فروق تعزى لمتغير الجنس(، ولتحقيق ذلك استخدمت  

يعة الدراسة؛ إذ كان الهدف من الدراسة وصفَ  الباحثة منهج البحث الوصفي؛ نظراً إلى طب
واقع، وقد بنُيت استبانة لتقييم الواقع، وطبُقت على عينات من مختلف أقسام كلية التربية في  

هـ، وجاء في النتائج المتعلقة باستخدام أدوات  1442الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  
ا نسب  أعلى  الإلكترونية  الواجبات  أن  ثم  النظام  الافتراضية،  الصفوف  وتلتها  لاستخدام، 

مستندات المقرر. أما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فقد كانت أكثر عبارة وافقوا عليها هي:  
لإنجاح   الاحتياجات  معظم  لي  يوفر  حيث  بورد  البلاك  نظام  باستخدام  التدريس  يستهويني 

لتواصل بشكل فعال مع الطلاب،  المحاضرة، وتلتها: يعجبني نظام البلاك بورد حيث يسهل لي ا 
وجاء في النتائج المتعلقة بالصعوبات التي واجهها أعضاء هيئة التدريس أن بطء نظام البلاك  
بورد هو أكثر صعوبة واجهوها، وأما الصعوبة الثانية  فقد كانت نقص المهارات الفنية، وجاء  

ة إحصائية بين متوسطي درجات  في نتائج الدراسة المتعلقة بالجنس أنه لا يوجد فروق ذات دلال
الدراسة )ذكور   التدريس بجامعة الإمام    –أفراد مجموعتي  إناث( حول ممارسات أعضاء هيئة 

المتعلقة بأدوات نظام البلاك بورد، وعدم وجود فروق في الاتجاهات، والصعوبات التي واجهوها  
 . (، وفي ضوء النتائج جاءت التوصيات، والمقترحات0.01عند مستوى )

 
 .واقع استخدام، نظام إدارة التعلم، البلاك بورد، جائحة كورونا الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aimed to identify the use of the Black Board system by faculty 

members in the College of Education at Imam Mohammad ibn Saud University 

during the Corona pandemic by examining four basic axes. (the use of system 

tools, attitudes, the difficulties they face, and differences attributed to the variable 

of sex). The descriptive research method was used to o achieve this. Due to the 

nature of the study, A questionnaire was built. It was applied to samples from 

various departments of the College of Education during the second semester of the 

academic year 1442 AH.  The results related to the use of system tools stated that 

electronic assignments were the highest percentage of use, followed by virtual 

classes, then course documents, and faculty members ’attitudes; it was the most 

agreed statement: I like teaching using the blackboard system, as it provides me 

with most of the needs for the success of the lecture, and then I love the blackboard 

system as it facilitates me to communicate effectively with students. As for the 

difficulties faced by faculty members the slowness of the blackboard system is 

considered more difficult; than the lack of technical skills. As for the results related 

to gender, they stated that there were no statistically significant differences 

between the mean scores of the two study groups (male and female) regarding the 

practices of the faculty members at Imam University related to their use of the 

tools of the blackboard system, their attitudes, and the difficulties they face at the 

level of (0.01), and considering the results, some recommendations and 

suggestions were presented. 

  

key words: Reality of Use, Learning Management System, Blackboard, Corona 

Pandemic. 
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 الدراسة: مقدمة 
م القائم  يم القائم على المعلم، إلى التعليالتعل  ة منلعملية التعليميمحور ا  تغير

  ؛ تحقيق هذا التغيير علىتعليم ، وتكنولوجيا القنيةالت اعدتوقد س على المتعلم،
  زيادة خبراتهم، و   ةنميتفهم الطلاب، و   تطوير  فأصبح الهدف من العملية التعليمية

التعلم،    إكسابهمشعورهم بالمسؤولية عن نتائج تعلمهم، و  مواقف إيجابية تجاه 
مع طرائق    التعليم  تتكامل تقنيات، فعندما  نفسهم، ورضاهم عن أتعزيز ثقتهمو 

بناء بيئة إيجابية  و ب،  لا تسهم في تحسين تعلم الط   اً فإنهاجيد  تكاملاً   التدريس
في   وتسهم  التعلم،  لعملية  على  لاب  الط   نخراط ا داعمة  وتساعد  التعلم،  في 

 . إيجابيًّا تفاعلاً مع المعرفة  لهمتفاع
الإ  ويعد نسبيًّ لكترونيالتعليم  الحديثة  النماذج  أحد  للتعل  معظم    ميا  في 

المحلية والعالمية، حتى أضحت بعض الجامعات والمعاهد تقدم برامج  الجامعات  
بأ التعلمتكاملة  الإيسلوب  انتشار    ،((Almekhlafy, 2020  لكترونيم  ولكن 

ه من إجراءات  توما أحدث  2019ديسمبر   في  (COVID-19)جائحة كورونا  
، والتباعد الاجتماعي،  السفرحكومية لمواجهة خطر انتشار المرض مثل: منع  

في معظم    الدول، وإغلاق المدارس والجامعات   بعضوالتام في    ،والحظر الجزئي
في معظم  من أسلوب التعليم المباشر )وجهًا لوجه(    نتقالالا  أدى إلى  ،الدول

   .لكترونيإلى التعليم الإ   ،التخصصات الجامعية
الأربعاء يوم  بن سعود  أغلقت    م3/2020/ 8  ففي  الإمام محمد  جامعة 

التعليم عن بُ انتقلت  و   ،أبوابها  الإسلامية  التعليم وجهًا لوجه إلى  بدأ  فعد،  من 
حين  عد،  التدريس في الجامعة بتجربة التعليم عن بُ العشرات من أعضاء هيئة  
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  كان   حيث،  اسبتوجب على طلابهم البقاء في المنزل، والتعلم عبر شاشات الح
   .الخيار الأنسب هو لكترونيم الإيالتعل

التي  وتعد جامعة الإمام من الجامعات العريقة في المملكة العربية السعودية،  
م من  يإلا أن تجربتها في تغيير نمط التعل  ،لكترونيم الإيتوظيف التعللها تجارب في  

  إذ  ؛ءسوا   لأساتذة على حدّ  ا مفاجأة للطلاب و  تعد تجربة  إلكتروني مباشر إلى  
ير  غأجبر الجامعة على التحول للتعليم ففيروس كورونا غير متوقع،    انتشاركان 

الجهود في   ضُوعفت لمواجهة هذا التحولباشر تحولًا سريعًا في غضون أيام. و الم
 .  والتعلم عن بعد، وعمادة تقنية المعلوماتلكترونيالتعلم الإ  اتعماد

، وجهاز  الإنترنتالتي تتطلب    م عن بعد بأنه خبرات التعلميويعُرَّف التعل
ويقُصد    ،تزامنةمفي بيئات    حاسب )أجهزة الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر(

الوقت في محاضرات حية لمناقشة مهام    ابه المتعلم والمعلم في نفس  يلتقي  أن 
ن المتعلم من الاستماع والمناقشة والمشاركة في عملية التعلم من  يمكّ  التقاءً التعلم 

بيئات و   ،تفاعل اجتماعي حقيقي  أي مكان، فيكون بين الأساتذة والمتعلمين 
متى    تعلمهيستطيع الطالب  فمتعددة،    بأساليبالتعلم  يتوافر فيها  تزامنة  مغير  
    (Liguori &Winkler, 2020) .شاء

مايكروسوفت   نظام  مثل:  التعلم  إدارة  أنظمة  من  العديد    تيمز وهناك 
(Microsoft Teams)   ونظام قوقل كلاس روم  (Google Classroom  ،) ونظام

مؤسسة تعليمية    3600  الذي تستخدمه أكثر من  (Blackboard)البلاك بورد  
  ؛ لإدارة عملية التعليمويعد نظام البلاك بورد نظامًا قوياًّ   ،على مستوى العالم

تعدد أدوات التواصل،  و منها: سهولة الاستخدام،    ،وذلك لعدد من الاعتبارات
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توفر نظام تسجيل وتقييم وتحليل نتائج الطلاب،  و توفر نظام إدارة المحتوى،  و 
الفوريةو  الطلاب،  و   ،التغذية  أعمال  الطلاب   سهامالإو تتبع  مهارات  بناء    في 

(Simpson, 2016.)   
التعلم    دويع إدارة  بورد نظام  Management earningL )  البلاك 

System)LMS)   )  المتاحة للتعليم عن بعد، وهو نظام رقمي  المميزة  من الخيارات
، ويستخدم ليسهل إدارة العملية التعليمية، وتخطيط وتنفيذ  الإنترنتيعتمد على  

التعليم، فيمكّ   التعليمي،  ن الأوتقويم عمليات  ستاذ من إنشاء وتقديم المحتوى 
التدريس أنشطة  ويدعم  التعلم،  ت  وييسر عملية  الطلاب،  بصورة  عزز مشاركة 

الأدوات   من  بمجموعة  ويزوده  الطلاب،  أداء  تقويم  على  الأستاذ  ويساعد 
  ،الفصول الافتراضية، ومجموعات العملو المنتديات،  و مثل: الويكي،    ،التفاعلية

نفسهم من جهة  ويتيح التواصل بين المعلم والطلاب من جهة، وبين الطلاب أ
  (.(Al-Naibi, Madarsha, Ismail, 2015 أخرى
التعلم  غطي  وي إدارة  أربع عمليات أساسية وهي: عملية  إنظام  إدارة  دارة 

والج  المستخدمين  والتسجيل،  طالب،  وعملية  دًّا)معلم،  المادة  ول...(،  إدارة 
عملية    التعليمية والملفات...(،  الوثائق،  التعليمي  ال)المحتوى  تواصل  إدارة 

  إدارة الأنشطة يميل، الفصول الافتراضية...(، وعملية  )الويكي، المنتديات، الإ
من    لكترونيفهو نظام شامل يدير عملية التعلم الإ)الواجبات، الاختبارات(.  

الطلاب   الإنترنت   خلال  المحتوى  فيمكن  إلى  الوصول  معه  و   ،من  التعامل 
  ،في نفس المقرر  إلكترونيًّاوالزملاء المسجلين    ستاذ،والتواصل مع الأ  ،بسهولة

بالأنشطة والقيام  المعرفة،  لبناء  التفاعل  على  تساعد  أدوات  وتنفيذ    ،ويوفر 
 .  ((Almekhlafy, 2020 تبادل الملفات، و ماتالمه

https://www.new-educ.com/?s=lms
https://www.new-educ.com/?s=lms
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بورد    كونويت البلاك  مفيدة لإدارة  نظام  أدوات  الم من  بطريقة    قررمحتوى 
ية  إلكترونتفاعلية    ، وواجبات، واختباراتأنشطةببناء    تاذيسمح للأس  ؛ فهومرنة

الراجعة  ،وإدارتها التغذية  بأدواتيزود كما    ،حولها  وتقديم  نشر    من   هتمكن  ه 
يتيح النظام ميزة متابعة  و (.  (Nichols, 2019  للطلاب   مقاطع الفيديو والوسائط 

و الطلاب عدد  ،  التي تتبع  الطلاب    اطلع   المرات  في    علىفيها  المقرر  ملفات 
المواد    استفادوا و   ،النظام تقارير  التعليمية،  من   ذلكحول  للأستاذ  وإعداد 

(Tonsmann, 2014)  . 

عليته لا تقوم  انظام البلاك بورد، فففي    المميزات  جميع تلكمع وجود  إلا أنه  
إمكاناته   استغلال  بكيفية  وإنما  الأمثل بذاتها،  بورد    ؛بالشكل  البلاك  فنظام 

هي الأساس الذي    ستاذيساعد على خلق بيئات تعلم مناسبة، إلا أن مهارة الأ
نجاح العملية التعليمية، وذلك بحسن استغلال أدوات هذا النظام    ايقوم عليه

(Chang, Shen, Liu, 2014)    ،معرفيًا المتعلم  تشرك  التي  التعلم  أنشطة  وبناء 
ويعيد تنظيم بناه المعرفية، ويدمج المعارف    ؛ويوائم، ويطبق، ويعمموتجعله يفكر،  

خلق   خلال  من  بالحديثة  تعلم  القديمة  عبر  ببيئات  وتفاعلية  الويكي، نائية 
يمكن  و   .(Nkonki, Ntlabathi, Mkonqo, 2013)  والمنتديات، ولوحات المناقشة 

،  والعاطفي  ،المعرفي  : ين المجال  من   بطريقة تفعل كلاًّ البلاك بورد  ستخدام نظام  ا
  زيز ز التنظيم الذاتي للطالب، وتعيوتعز يات ما وراء المعرفة،  إستراتيجوذلك لتنمية  

الذي يقوم علىتحقيق  من خلال  ؛ و سلوكه الإيجابي التعلم  تآزر بين ال  مثلث 
        .((Al-Naibi, Madarsha, Ismail, 2015المتعلم والمهمة والتكنولوجيا  
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   مشكلة الدراسة: 
يمتاز نظام إدارة التعلم البلاك بورد بعدد من المميزات التي تتضمن: إمكانية  

في    ،، المحاضرات المسجلة، الشرائحمات  المه   ويشمل ذلكالوصول لمواد المقرر  
من قبل أستاذ  للطلاب    التغذية الراجعة الفوريةأي وقت، وأي مكان، وتقديم  

إذ المقرر الإجابة    ؛  وعرض  للطلاب،  الصحيحة  الإجابة  لتعزيز  برمجته  يمكن 
واصل  تن الطلاب فكرة عن الأخطاء التي وقعوا بها، كما يضمن  النموذجية ليكوّ 

، فيمكن للطلاب استشارة الأستاذ،  صفخارج أسوار الالأستاذ مع الطلاب  
والرد    ،المكتملة في أي وقت، ويمكن للأستاذ متابعة الطلاب  ماتوإرسال المه

 .على استفساراتهم
البحث  على  لتعلم بأنفسهم، و على ايحفز نظام البلاك بورد الطلاب  كما  

المعرفة  ا يؤدي إلى إدارة  عن المعلومات، والسعي لتطويرها من مصادر مختلفة، مم
مهارات التفكير، وتكوين    ةتنمي النظام على    إمكانات  عل، وتساعدابشكل ف

و  التعلم،  تجاه  إيجابية  من  مواقف  الأكاديمتزيد  إلى  مم  ي،التحصيل  يؤدي  ا 
أنه لا يمكن تحقيق هذه    غير  ، ((Eldridge, 2014  الرضا عن النفس شباع، و الإ

تساعد على إشراك الطلاب،  لق مواقف تعليمية  الأهداف إلا من خلال خ 
بطريقة  ين يجابيإوجعلهم   التعلم،  عملية  في  على  من  تقلل    وتحثهم  سلبيتهم، 

من أصعب التحديات  هذا الأمر  و   ،الانضباط في موقف لا يشجع على ذلك
     .(Liguori, Winkler, 2020)عن بعد  مي الأستاذ في عملية التعل  التي يواجهها

إن نتائج الدراسات تؤكد استغلال  فعلى الرغم من مميزات النظام الكثيرة، ف
 (Porciello,2007نتائج دراسة براد فورد وبوشيلو    جاء في   فقدالقليل منها فقط،  
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Bradford,(  أربع مميزات في نظام البلاك بورد   غالبًا  يستخدمون  الأساتذة   أن  
والبريد    :فقط الافتراضية،  والفصول  المناقشات،  ولوحة  الإعلانات،  صفحة 

قلل من الساعات المكتبية التي  استخدام تلك الأدوات ي  ن لأ  لك ذ و ،  لكترونيالإ
مهارات ما وراء  بناء  ساعد الطلاب على  يو   ،ها الطلاب من الأستاذإلي  يحتاج
     بحكمة.  ارة الوقتوإد الأولويات، نظيم ت :مثل المعرفة 
أن معظم استخدام    (Tonsmann, 2014)أثبتت نتائج دراسة تونس مان  و 

لوحة الإعلانات، ومركز  و المحتوى،   الأساتذة اقتصر على الأدوات التالية فقط:
الكاملة   نتائج فقط.  التقديرات  أن    Taber, 2011))  بحث تامبر   وقد جاء في 

أدوات عرض المحتوى، وأجزاء محدودة    استخدام  على يركزون  معظم الأساتذة  
التفاعليةمن    جدًّا النظام   ,Eldridgeلدريج  ادراسة  نتائج  . وجاء في  أدوات 

أدوات أن    ((2014 يستخدمون  بورد   الأساتذة  البلاك  بمحتوى    نظام  المرتبطة 
الافتراضية،و   ،ستنداتالم)قرر  الم او   الصفوف    والاختبارات  ،لإعلاناتلوحة 
)لوحة المناقشة، مواقع الويب    لاجتماعي ا   أدوات التواصل ( أكثر من  يةلكترونالإ

الخاطئة  المنتديات، والويكي( وقد يكون السبب في ذلك المعتقدات  الخارجية، و 
بعض الأساتذة  ينظر لها    إذ  ؛التي لديهم حول استخدامات تكنولوجيا التعليم

أنها وسيط   الدروسفقط  تقني  على  لم  الصفية،    لنقل  التدريس   يستطيعواإذا 
 .وجهًا لوجه

أهمية   تتضح  ما سبق؛  على  هيئة  تعرّف  وتأسيسًا  أعضاء  ممارسات  واقع 
التي تحول دون  العوائق  تعرّف  التدريس المتعلقة بنظام إدارة التعلم البلاك بورد، و 

المتاحة فقط، تمهيدًا   الأدوات  استخدام بعض  الاقتصار على  أو  استخدامه، 
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  نظام والتعلم باستخدام    تعليم تحسين عملية الائق، بهدف  عو إزالة الللعمل على  
ما يساعد على تعلم الطلاب بفاعلية، وانخراطهم في    ،البلاك بورد  إدارة التعلم

 عمليات التعلم بجدية. 
 الد ِّراسة: أسئلة 

الإمام محمد    بكلية التربية في جامعةاستخدام أعضاء هيئة التدريس    واقعما   .1
 ؟ جائحة كورونا  في أثناء  بلاك بوردإدارة التعلم البن سعود الإسلامية لنظام  

بلاك  إدارة التعلم الما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام   .2
 ؟ جائحة كورونا   في أثناء بورد

عند استخدام  في كلية التربية  الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس  ما   .3
 ؟ جائحة كورونا في أثناء  بلاك بورد إدارة التعلم النظام 

في كلية التربية لنظام   لنساء وا  رجالال واقع استخدام الأساتذة  بين  ما الفرق  .4
 ؟ جائحة كورونا في أثناء إدارة التعلم البلاك بورد

 راسة: فروض الدِّ  
  (    0,05)عند مستوى  الفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   ▪

درجات   متوسطي  )ذكور    أفراد بين  الدراسة  حول    –مجموعتي  إناث( 
نظام إدارة  دوات  ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بأ 

 .جائحة كورونا في أثناء التعلم البلاك بورد 
  (    0,05)عند مستوى  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ثانيالفرض ال ▪

درجات   متوسطي  )ذكور    أفراد بين  الدراسة  حول    –مجموعتي  إناث( 
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  البلاك بورد إدارة التعلم  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام 
   .جائحة كورونا  في أثناء

إحصائية   ▪ دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالث:  مستوى  الفرض     )عند 

إناث( حول    -مجموعتي الدراسة )ذكور  أفراد بين متوسطي درجات    ( 0,05
في    عند استخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد  واجهوهاالتي  الصعوبات  

 .جائحة كورونا أثناء
 أهداف الدراسة:

الإمام    بكلية التربية في جامعةأعضاء هيئة التدريس  استخدام    واقع تعرّف   .1
جائحة    في أثناء  بلاك بورد إدارة التعلم اللنظام    محمد بن سعود الإسلامية 

 . كورونا
بلاك  إدارة التعلم الاتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام  تعرّف   .2

 . جائحة كورونا  في أثناء بورد
التي  أهم  تعرّف   .3 التدريس    واجهها الصعوبات  التربية  أعضاء هيئة  في كلية 

 .جائحة كورونا في أثناء  بلاك بوردإدارة التعلم العند استخدام نظام  
واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس   ق بين و فر   الكشف عن مدى وجود  .4

التربية    الذكور والإناث  الإسلامية بجفي كلية  بن سعود  الإمام محمد    امعة 
 .جائحة كورونا في أثناء  ارة التعلم البلاك بورد لنظام إد
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   أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية النظرية:
تطبيق للتوجهات الحديثة في    استجابةً نتائج هذه الدراسة  تكون  يمكن أن   .1

 .التعليم الجامعي في التعلم عن بعد في بعض التخصصات 
مفيدة   .2 النتائج  تكون  والباحثات لإجراء  أن  الباحثين  أمام  المجال  فتح  في 

في كليات   التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسات  واقع  تتناول  دراسات مشابهة 
 وجامعات أخرى.

   الأهمية التطبيقية:
   يمكن أن يفيد من نتائج هذه الدراسة:

للوقوف على    ؛والعربيةن على الدورات التدريبية في الجامعات المحلية  و القائم .1
تحول دون استخدام  فالصعوبات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس  

   .بفاعلية نظام إدارة التعلم البلاك بورد 
ل .2 انتباههم  للفت  التدريس  هيئة  ا أعضاء  الأمثكيفية  لمبادئ    للاستخدام 

الطلاب  وأهم الإجراءات التي يمكن للأستاذ فعلها لتحفيز  التقني،    التعلم
 للتعلم، وتفادي سلبيتهم.

في تحسين عملية التعليم والتعلم، حيث تتناول الكشف عن واقع ممارسات   .3
امعة  كلية التربية بج  أعضاء هيئة التدريس لنظام إدارة التعلم البلاك بورد في

 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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اللي تحول  الفنية  يمكن أن تساهم نتائج الدراسة في التمهيد لتذليل العقبات   .4
امعة الإمام محمد بن   كلية التربية بجفي أعضاء هيئة التدريسدون استخدام 

 . نظام إدارة التعلم البلاكل سعود الإسلامية 
   حدود الدراسة:

 تلتزم الدراسة بالحدود التالية: 
درجة استخدام أعضاء هيئة  تعرّف  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على   •

و  بورد،  البلاك  التعلم  إدارة  لنظام  وأهم  تعرّف  التدريس  نحوه،  اتجاهاتهم 
، ومدى وجود فروق بين  جائحة كورونا  في أثناءواجهوها  الصعوبات التي  

 استخدام أعضاء هيئة التدريس الذكور والإناث لهذا النظام.
الذين يدرسون في  الح • الذكور والإناث  التدريس  دود البشرية: أعضاء هيئة 

 . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةكلية التربية في 
 . امعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالحدود المكانية: كلية التربية بج •
وُ  • الزمانية:  الثاني    تع زّ الحدود  الدراسي  الفصل  خلال  تاريخ  بالاستبانة 

 ه.24/7/1442تاريخ  بخر استجابة اسُتقب لت آو  ،ه1442/ 16/7
 :  مصطلحات الدراسة

نظام إدارة التعلم )البلاك    الدراسة:   هذه   من أبرز المصطلحات الواردة في
 لإدارة وتوثيق وتتبع سير المقررات الدراسية أو البرامج  إلكتروني هو نظام  و   بورد(

للط إمكانية  لابالتدريبية  وتوفير  المشاركة  ،  وإتاحة  التعاوني  والتدريب  التعليم 
ال بين  بينهم،  ،  ذوالأستا  طلابوالتواصل  فيما  العملية  والطلاب  وإدارة كامل 

بورد  عرف  تو   .(Tonsmann, 2014)  إلكترونيًّاالتعليمية   البلاك  نظام  الباحثة 
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،  مكانات، والإالأدوات   متعددإلكتروني   يط وس  :إجرائيًا في هذه الدارسة بأنه
ويمكن للأستاذ استغلال بعض  ، وتزيد من إيجابية المتعلم،  التي تعزز عملية التعلم

، أو غير  بشكل متزامن  لتدريسمن ا  الأستاذن  يمك ّ و الأدوات، أو جميعها،    تلك
و متزامن من نيمك ّ ،  التمارين،  ت  ه  ،  ومتابعتها،  الطلابية  النقاشات   وإدارةقديم 

  ،الاختباراترسال  إ، و وتلقيها، وتقديم التغذية الراجعة حولها،  وفرض الواجبات
منها  وتلقيها،   الموضوعية  الأسئلة  لوي  ،إلكترونيًّاوتصحيح  أيضًاتيح  عمل    ه 

، وروابط، رسائل بريد إلكترونيرسال  إمن    هن، ويمكّ للطلابمجموعات تعاونية  
 إرفاق ملفات بالعديد من الصيغ.و 
 

*** 
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 :دراسات السابقةوال طار النظريالإ
يُ  التي  الطريقة  في  ثورة  التكنولوجي  التقدم  الأدر ّ أحدث  بها  ساتذة في  س 

في العقد الماضي تغيرت الاتجاهات التعليمية  ف، الطلاببها ويتعلم  الجامعات،
تبدل التعليم  والذي اس  المستند إلى الويب   والتعليم   تعليم المدمج، الفظهر  ،  بسرعة

التعليم   بأسلوب  لوجه،  بُ وجها  و دععن  الافتراضيالتعلبيئات    رتظه،  ي،  م 
إدارة  و  تسهل  التعلم،أنظمة  الفصول  ي التعل  التي   ,Chang) الدراسية.م خارج 

Shen, Liu, 2014) 
نظام  ، ومن أهمها  لها  المنتجة التعلم بتعدد الشركات  إدارة    أنظمة  ت وتعدد

قوقل كلاس روم(  Microsoft Teams)تيمز  مايكروسوفت    Google)  ونظام 

Classroom)،    ونظام البلاك بورد(Blackboard)،   سيةؤسم  ،تقنية  أنظمة هي  و ،  
زيادة إنتاجية  و ،  بأداء الطلا  تحسين إلى    تهدف  الجيل الثالث للويب،نتاج  من  
المزج  و   ،التعليم المستمر مدى الحياةدعم  ، و دم عن بعيالتعل  كانيةوإم  ستاذ، الأ

والتعلم   لوجه  وجهاً  التعلم  مزايا  خلال بين  من  و ،  الإنترنت  من  الاستفادة 
وتوفير إطار عمل  للمؤسسات، تعزيز القدرة التنافسية، والانتقائية  لالتكنولوجيا 

  .(Martin, 2008) للمؤسسة التعليميةيتكامل مع النظام الأساسي  
  ، ن من إدارةتمك ّ   هو بيئة برمجيةالإمام نظام البلاك بورد، و اعتمدت جامعة  و 

، تطوير المنتجات  نظام البلاك بورد علىيركز  و .  وتقديم محتوى التعلم للطلاب 
العملاءو  احتياجات  وتلبية  فهم  ومتطلباتهم،  على  خلال  ،  مئات  تلبية  من 

الع قبل  الموجهة من  التحسين    150أكثر من    النظام  تضمنو ملاء،  طلبات 
  استخدام دعم  ل  ؛سهولة الاستخداممحاور:  للتركيز على خمسة    هاتم تطوير   ،ميزة

والمتقدمين  التعلم ،  المبتدئين  مصادر  ا  ،المفتوحة  دعم  دعم  من  لمؤسسة  تمكين 
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من أجل    اعتماد التقنيات الجديدةو ة،  لحد من النفقات الإداري او   ،التعلم عن بعد
 . (Everhart, Yaskin, 2020) ية والتربوية ستراتيجتحقيق الأهداف الإ 

انظام  ن  يمكّ و  بورد    لتعلم إدارة  استخدام  التعليمية  المؤسسات  البلاك  من 
مؤسسة    من ألفي   أكثر  هتستخدم، و أداة قوية للتعليم والتعلم  باعتباره  الإنترنت 
 ،لوجهوجهًا  م  يكمل التعليل  مصممبأنه  هذا النظام   يتميزو   ،لتدريسلمخصصة  

لاستفادة  ا ساتذة  يمكن للأو   .التعلم عن بعدا بذاته في أسلوب  ليكون قائمً أو  
عبر ومشارك  إدارة  منه  و تهالمحتوى  التقييم،  و إدارة  التقديرات،  أدوات  و ،  دفتر 

 .  (Alharbi, 2015)لفاتوإدارة الم،  التعاون والتواصل
بورد   البلاك  نظام  افتراضيةب  الأساتذةويزود  غنية  بيئة  مصممة  ،  تعليمية 

،  سواء  على حدّ    نو والمبتدئفي مهارات الحاسب الآلي،  ن  و المتقدم   يستفيد منهال
  فيستطيع ته،  وإدار ،  تصميم المقرر الدراسيبكامل  ال تحكم  المن  ن الأستاذ  تمكّ و 

،  التقييماتول  جدًّا و   ،والاستطلاعات والاختبارات الذاتية  لمقرر،إنشاء محتوى ا
يقوم  و  ستاذ،الأ  معلتفاعل  ا فرصة   النظام للطلاب يوفر، كما  تالإعلانانشر  و 
غذية  تقديم ت، و إلكترونيًّا  لطلاببعض أشكال الاختبارات، والواجبات لتقييم  ب

بتصحيح بعض  وذلك  ،  (Whitmer, Nuñez, Forteza, 2016)  لهم فورية    راجعة 
التفوق   من  مزيد  على  تشجيعهم  أو   ,Pusuluri, Mahasneh)معلوماتهم، 

Alsayer, 2017)،   ّالأستاذ من استخدام  كما يمك النظام  التقديرات:  ن  دفتر 
   (Tonsmann, 2014).ا على الطلاب لعرضه درجاتالذي يرسل من خلاله ال

كل ما يتعلق بالمقرر في مكان واحد يسهل    يتميز نظام البلاك بورد بحفظو 
الرجوع   الطلاب  الأكما  ه،  إليعلى  بحيث    ستاذ يستطيع  المحاضرات  تسجيل 
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إلا    ،(  (Eldridge, 2014ذلكإلى  يتمكن الطلاب من العودة لها إذا احتاجوا  
يات التعلم النشط تجعل من المتوقع  إستراتيجأن استخدام هذه المزية بدون تطبيق  

متى    لتسجيلات ل  تمكنون من الاستماعأنهم سي  لعلمهم   ؛الطلابعدم تركيز  
رسائل بريد إلكتروني  إرسال    ستاذللأالنظام  يتيح و  .(Tella, 2011) أرادوا ذلك 

فقط بعضهم  تخصيص  ويمكنه  الطلاب،  لجميع   ,Al Meajel)  عامة 

Sharadgah, 2017)    التنظيم  ويساعد ضعف  من  يعانون  الذين  أولئك 
عمل  لل   عمل مجموعات  خلال إمكانيةمن  والتخطيط ومهارات التحفيز الذاتي،  

و  بالمه إرسال  التعاوني،  التذكيرية   ,Sridharan, Deng)  المتبقية  ماتالرسائل 

Corbitt, 2010)  .  
تحويل  لما يؤهله  يتميز بكل    لأنه  ،ميةالعملية التعلي   نظام البلاك بورد  دعميو 

والإبداع، وجعل    ،التفاعل  إلى بيئة تكنولوجية قائمة على  ةالمؤسسات التعليمي 
الطالب حول  تتمحور  التعليمية    طالب لل   تيحيو   .(Alharbi, 2015)  العملية 

التحكم بواجهة النظام، وتغيير    خاصيةمثل:    ،ميزاتالم   عدد من   من  الاستفادة
  اصية يزوده بخو حسب الاحتياج،    النظام  بعض الخصائص، لتسهيل التعامل مع

من    ه نفيمكّ   ؛خاصية إنشاء المحتوىيقدم للأستاذ  من جهة أخرى  و التسجيل،  
وخاصية  تسليم الواجبات، لوتحديد المواعيد   ،جدولة الأنشطةو ،  تحميل الملفات

وخاصية الفصول الافتراضية    ،خاصية التواصلو ية،  لكترونالاختبارات الإإنشاء  
مثل  دعم شبكات التواصل الاجتماعية  وخاصية    التي تدعم الدروس المتزامنة،

التي تتعلق    التقارير   وخاصية طباعة، Twitter  والتويتر ،  Facebookالفيس بوك  
أو    Pdfأو    Excelتصديرها على شكل ملفات  إمكانية  و   الطلاب،  بدرجات

  .(Alharbi, 2015)  ةشكل رسوم بياني عرضها على
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ؤدي الغرض إذا  ي ، فجميعها لا  إلا أنه مع تلك المميزات بنظام البلاك بورد
، ويدعم  ممتعًاالتعلم عبر نظام البلاك بورد  أن يكون  ينبغي  فلم يحسن استخدامها،  

التعلم النشط للطلاب، عن طريق ابتكار مهمات ملهمة، وممتعة تساعد على  
الامتصاص المعرفي، فعندما تلتقي الرؤوس الثلاثة لمثلث العمل: الأداء، المتعة،  

التعلم   يحدث  مترابط  نسق  في   (Al Meajel, Sharadgah, 2018) .والتعلم، 

يحتاج الأساتذة إلى أن يكونوا قادرين على استخدام هذه التكنولوجيا التعليمية  ف
وإلا   التعلم،  عملية  لتسهيل  تربوية  الأمام  كابكفاءة  إلى  خطوة  الأمر  ن 

.   (Alharbi, 2015)التدريس  تحقيق أهداف إلى الوراء في  ين ا، وخطوتتكنولوجيًّ 

تتمحور حول    ستاذالأ ن  يمكّ نظام  الأن  قيقة  والح من تقديم محتويات وأنشطة 
التفاعل وتعزز  تلك  (Vrielink, 2015)  المتعلم،  أن  لها    إلا  الأدوات لا معنى 

أن   الذي يمكن  الوحيد  فهو  الأستاذ،  قبل  من  لها  الكفء  الاستغلال  بدون 
      (Liguori &Winkler, 2020).  يضمن تفعيلها

الشيئان  التمكين و ويعد   ال التحفيز هما  يجب على الأساتذة    لذانالمهمان 
تطبيق بعض  لتحقيقهما يمكن  و تطبيق التعلم عن بعد،    في أثناء ا  مالتركيز عليه 

يات التدريس مثل: المحاضرات، ودراسة الحالة، والمناقشات، وجلسات  إستراتيج
الذهني، والألعاب وغيرها، مم المتعلمالعصف  أفق  إلى توسيع  -Al ).  ا يؤدي 

Mubireek, 2019)   للطلاب    لا فعّ وعلى الأستاذ من أجل تحقيق تعلم جيد و
تقسيم محتوى التدريس إلى وحدات صغيرة لمساعدة الطلاب على التركيز؛ يمتد  

 . (Whitmer, Nuñez, Forteza, 2016) دقيقة فقط  25أو  20كل منها إلى  
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فعّ  عن    م عليلتا مبادئ  بد من مراعاة بعض    ال للطلاب لا ولتحقيق تعلم 
ضبط  ، و توى مع خصائص التعلم لدى الطلابالمحأن يتوافق طول  ومنها:    ،بعد

ضمان الدعم الكافي من قبل  ، و سرعة التدريس من أجل ضمان التعلم الفعال
على  الأساتذة   والرد  المناسب،  الوقت  في  الراجعة  التغذية  وإرسال  للطلاب، 
وإثارة المناقشة الهادفة  الجمع بين التعلم التزامني وغير التزامني؛  و ،  لكترونيالبريد الإ 

وذلك بإرسال المحتوى التعليمي مسبقًا    ؛شجيع التعلم النشطوتبين الطلاب،  
وتكليفهم بالبحث    قبل بدء المحاضرة، لاطلاع الطلاب عليها، ومحاولة فهمها 

ديو للطلاب  ميل الدروس على شكل فيتح لأستاذ  ل   مكن في   حول بعض النقاط،
  ، المقلوب  صفقبل بدء المحاضرة، بحيث تكون الفصول الدراسية أقرب لنموذج ال 

(Whitmer, Nuñez, Forteza, 2016)،    المحاضرة  خلال وقت يكون النقاش  ثم. 
ستاذ من الطلاب النقاش على منصات المناقشة  يمكن أن يطلب الأكما    

فالنقاشات الصفية مهمة للتعلم العميق، فيفهم الطلاب  حول الموضوع الجديد  
أثناء المبعثر   في  للأجزاء  تصور كلي  لديهم  ويكون  الغامضة  الأجزاء  ة  النقاش 

(Sridharan, Deng, Corbitt, 2010).     الو فائدة  تدريس لجعل    كن يم  ؛أكثر 
،  نب الرتابةوتج  ، لجذب اهتمام الطلاب،العصف الذهني يةإستراتيجاستخدام  

التعلم   توفير و   ,Montrieux, Vangestel, Raes)  مجموعة متنوعة من خيارات 

Matthys, Schellens, 2015).   
  ال عبر نظام البلاك بورد أشارت بعض الدراسات ولتحقيق التدريس الفعّ 

دعم العمل التعاوني  و ،  الأساتذةالتواصل الجيد بين الطلاب و   إلى ضرورة  أيضًا
التغذية الراجعة  و بين الطلاب،   وضع  و قدر المستطاع،    بللطلاالفورية  تقديم 

المهمات الصعبة، والثناء    وتكليف الطلاب ببعض،  ماتمواعيد نهائية لإنهاء المه
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  على و ت العالية،  إلى تحقيق التوقعا  غالبًايوصل  الأمر الذي    ،على العمل الجيد
التكاليف؛    الأساتذة في  المنزليةو التنويع  البحوث،  مثل:    الواجبات  إعداد 

الاختلاف    قابلة وذلك لم  ،تلخيص كتاب  و أوالتقارير، والقيام بأعمال تطوعية،  
التعلم أساليب   ,Hatala, 2015)  (Joksimovic, Gaševic, Kovanovic  في 

Riecke,    التواصل عاطفيًّ   ونالطلاب يحتاجولأن   يهم علف،  أساتذتهما مع  إلى 
إلى    تاجون يح  ، ولأنهم (Olsen, 2001)م  تقديم المزيد من التعاطف، والرعاية له

ذ اجتماعي  متعددة  يتفاعل  فعليهماتجاهات  ،  لالتواص  أدوات  استغلال  ، 
    . (Zraick &Garcia, 2020 )والمنتديات، لتلبية هذا الاحتياج 

لصوت بفاعلية؛ ففي  ا التأكيد على استخدام  في التعلم عن بعد  كما ينبغي  
داخل الفصل، يستخدم المعلم لغة الجسد وتعبيرات الوجه،    وجهًا لوجهالتدريس  

يمكن العمل على الصوت  ف  في التعلم عن بعدأما    .وكلها أدوات تعليمية مهمة
النقا عرض  عند  الإبطاء  خلال  من  وكامل،  فعال  بشكل  المهمة،  فقط  ط 

  (Sridharan, Deng, Corbitt, 2010).  ذلك  وتكرارها أكثر من مرة إن أمكن

الحملويستحسن   التفاعلل،  المعرفي  تخفيض  أثناء  زيادة  التدري  في   سعملية 
.(Heirdsfield, Walker, Tambyah, Beutel, 2019)     ،والنقاش فالممارسة، 

وفي ظل  يات تقود للتعلم،  إستراتيجوحل المشكلات، والتقييم التكويني جمعها  
الوقت  للمعلم    محدودية  الإيمكن  تلك  طريق  ستراتيجممارسة  عن  تطبيق  يات 

  (Chang, Shen, Liu, 2014).ية الصف المقلوبإستراتيج
الجودة    اركة عاليةالمش  وعلى الأستاذ في أسلوب التعلم عن بعد تطبيق مبدأ 

للطلاب، في اختيار بعض الأنشطة مثلًا، وتقديم الاستشارات، والإجابة على  
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الطلاب   ،  (Heirdsfield, Walker,  Tambyah, & Beutel, 2019)  أسئلة 
من قلق الطلاب لضمان تمكنهم من المشاركة بنشاط  قدر الإمكان التخفيف  و 

الطلاب عن  ف  ية،وفعال توقف  لوجه بعد  للتغلب على بعض    ،الدراسة وجهًا 
والعاطفي الاجتماعي  التوازن  عدم  مثل   ,Pusuluri, Mahasneh  التحديات 

2017) (Alsayer, . 
  الطلاب  وتذكير  ،ماتالمه  ازنهائية لإنج وضع حدود زمنيةلأستاذ  لينبغي و 

وذلك    ؛(Al Meajel, Sharadgah, 2017)  بالمشاريع، والواجبات، والاختبارات
عملهم  بين  للموازنة    ياً كاف  استعداداً غير مستعدين    في نظام التعلم عن بعد   ملأنه

  اً غير مهيئين جيد  مكما أنه  ،تهم وحياتهم الاجتماعية مع حياتهم الدراسيةوعائلا
     .(Moawad, 2020) والكفاءات الأكاديمية لكترونيكفاءات التعلم الإل

ليس بالأمر السهل،    ن بعد لتعلم عأنظمة ا في  الطلاب    اهتمام   جذب ن  إ
 (Olsen, 2001)  بللطلا   ذابة ج بتكرة و مأنشطة  خلق    الأساتذة فيتطلب من  

وتتحدى   للتعلم،  تحفزهم  على  مكاناتهم،  إبطريقة  قادرين  المناقشة،  وتجعلهم 
رضا الطلاب ارتباطاً وثيقًا  ويرتبط    . (Taber, 2011)ات  واتخاذ القرار   ،التفكيرو 
ال  لمتعة،با استخدام  في  و تقنيةوالمرونة  تحقيق  ،  بايمكن  مختلف    م ستخداذلك 

ل التعلم  لد   مع   ناسب تتأدوات  المختلفة  التعلم  الطلابأنماط   Zraick)ى 

&Garcia, 2020)   ،عبر أدوات نظام البلاك بورد    الاجتماعي  تفاعل الطلاب ف
تعلم في  فرقاً  فهمصنع  الذين ،  الطلاب  عدد  زاد  أدوات    كلما  يستخدمون 
  . (Taber, 2011)، وتعلمهم  تهماوخبر اعلهم،  زاد تف  ؛ بلاك بوردالتواصل في نظام ال

بشكل  يعزز التفاعل    إذ نظام البلاك بورد التعلم البنائي الاجتماعي؛    دعميو 
لبناء المعرفة ضمن سياقات    كبيرة للطلاب  فرص  لتوفير   ؛غير متزامن، و متزامن
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  بين الطلاب   تعزيز التواصل   : فمن مميزات أدوات نظام البلاك بورد  ،اجتماعية
أخرى،   جهة  من  والأستاذ  الطلاب  وبين  جهة،  والمحمن  الطلاب  توى  وبين 

ثالثة؛   جهة  من  يقدم    إذ  (Al Meajel, Sharadgah, 2018)التعليمي 
لوحة   التالية:  الأدوات  فالإعلاناتللمستخدمين  شاركة  م  لأستاذل  مكني ، 

للطلابالإ للطلاب،علانات  الإيميل  على  إرسالها  يمكنه  بحيث  جعلها    وأ   ، 
تتيح هذه  و الدردشة:  نظام البلاك بورد، ويقدم   الطالب إلى  يدخلنبثقة عندما  م

مع الطلاب الآخرين في    وقت الصف الافتراضي الوظيفة للطلاب الدردشة في  
نشاء سلسلة  بإمستخدمين  تسمح لل التي    المناقشات، ويقدم لوحة  صفنفس ال
   . (Alharbi, 2015) والرد عليها اتمناقش

نتائجها  (Simpson, 2016)سيمبسون    دراسةوأشارت   أنه حتى    إلى  في 
رسال بريد  إن يستخدمون نظام البلاك بورد لإدارة الصف، و و ساتذة المتمرس الأ

وأرجع هذا الوضع إلى نقص المهارات    ، ، وتقديم المحتوى التعليمي فقطإلكتروني
وأوص الأساتذة،  لدى  الفعال    تدريبهم بضرورة    ىالتقنية  الاستخدام  لتحقيق 

بورد. البلاك  ال  لـنظام  ومرداشا  أجراهاالتي  دراسة  أما  إسماعيل،  -Al  النايبي 

Naibi, Madarsha, Ismail, 2015))    استخدام    عدم  إلىفقد أرجعت السبب
ب البلاك  نظام  ل التواصلية  ورد  أدوات  عميقًا  فهمًا  يملكون  لا    طريقة لأنهم 

لتقني الفعال  دراسة  ميالتعل  ات الاستخدام  أوصت  وقد    .(Heirdsfield, 

Walker, Tambyah, Beutel, 2019)  أدوات  ساتذة على استخدام  تدريب الأب
  مثل لوحة المناقشات، والويكي،   يات التعلم التعاوني إستراتيج  نظام التي توظف ال

، ولا تحتاج إلى الكثير من المهارة التقنية، كما أوصت  سهلة الاستخداموجميعها  
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والمناهج التعليمية    ،ماتتطوير المه و   ، لتحضيرعطاء الأستاذ الوقت الكافي لبإ
  كل فصل دراسي.  في بدايات

  ما ورد   البلاك بورد في نظام  عدم استخدام أدوات التواصل    تكمن خطورة و 
إلى أن التعلم السلبي    التي خلصت  (Reinder, 2015)  ريندر  دراسة   في نتائج

إلى نتائج تعليمية    تؤديمناقشات بين الطلاب  وجود  بدون    الإنترنت  من خلال
نقص    بسببيحدث فرقاً في تعلم الطلاب    لموأن نظام البلاك بورد    ،ضعيفة

  ، وجاء في توصيات دراسةدواته التواصليةلأ  كفءالستخدام  المعرفة حول الا
كوين مجموعات بين  تضرورة     (Liguori, Winkler, 2020)  ليجوري ووينكلر 

حول الاستغلال  زيادة التنسيق وتبادل وجهات النظر  ل الكليات  في  ساتذة  الأ
ورفع مستوى مهارات عضو هيئة التدريس  الأمثل لأدوات نظام البلاك بورد،  

المناسبين بتوفير   والتوجيه  فالأساتذة التدريب  بشكل    ؛  متحفزين  يكونون  قد 
    .نظامفوا مميزات الأفضل فقط إذا تعرّ 

اتخاذ هذه  و  المرتبطة  يبقى  إنه  فالإجراءات جميعاً  مع  المشاكل  من  الكثير 
بعدبالتعل عن  ومشكلات   مثل:  ،م  التثبيت،  ومشكلات  التنزيل،  أخطاء 

شبكة   وضعف  والفيديو،  الصوت،  ومشكلات  الدخول،    الإنترنت تسجيل 
المسبق    وغيرها. التسجيل  خلال  من  التقنية  الصعوبات  حل  ويمكن 

المحتوى مسبقًا   الطلاب عليه، وتجهيز خطط    لاطلاع للمحاضرات، وإرسال 
 ,Pusuluri) العملية التعليمية يعوقد استباقية دائمًا تحسبًا لأي ظرف طارئ ق

Mahasneh, Alsayer, 2017). 
ذوي    طلاب تتعلق بالأكبر    صعوبات  وفي التعلم باستخدام نظام البلاك بورد  

تحمل المسؤولية، وإدارة الوقت،  على    قدرتهم عدم    بسبب   ؛فضالتحصيل المنخ
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 ,Raspopovic, Jankulovic, Runic)اضرة  المحوقت    في أثناء   وكثرة المشتتات

Lucic, 2014)،  الدعم وقلة  العزلة،  ويمكن   ،,Alkhazim)  (2020  ومشاعر 
  إرسال في وقت مبكر، و   مات صغيرة لهممه  تحديدبصعوبات  مقابلة هذه ال
،  إكمال واجب، أو أداء نشاط، أو كتابة مقال  :مثل  ،هائلأدا  رسائل تذكيرية

بذل الجهود لإضفاء    كما ينبغي    (Liguori, Winkler, 2020)تابة تقريرك  وأ
  ,Alkhazim)  (2020  الطابع الإنساني على عملية التعلم إلى أقصى حد ممكن

تقديم الاهتمام الشخصي بالطالب حتى يتمكن من التكيف بسهولة مع بيئة  و 
  التواصل هو المفتاح الناجح لبناء العلاقات الجيدة مع الطلاب ف  ؛التعلم عن بعد

.(Al-Mubireek, 2019)     

  عن أسئلة مفتوحة   من الطرق المجدية مع هؤلاء الطلاب طرحَ وجد أن قد  و 
أن يحد  من  أهدافهم   يريدون  الذي  والتأثير  العالمالالتحاق بالجامعة،  ،  ثوه في 

طلب من الطلاب كتابة مقال يعكس أهدافهم، وما يريدون تعلمه  أن يُ   فيمكن 
البقاء  على    همساعدفت   م أذهانهفي    أوضح ، فكتابة الأهداف تجعلها  امعةفي الج

        .(Ross, 2020) المسار الصحيحفي 
التشتت  وللحد  عوامل  قيد  يمكن  ،  من  بإبقاء كاميراتهم  الطلاب  مطالبة 
تطلب المشاركة النشطة  تالتمارين التي    كثار من الإ و   ،المحاضرة  في أثناء التشغيل  

الأستاذ  و   ،طالب  من كل منهم  يطلب  المفاهيم  ،القراءةإكمال  أن    أو شرح 
  يمكن إبقاءكما  ،(Raspopovic, Jankulovic, Runic, Lucic, 2014)للصف  

طريق  يقظين  الطلاب   موضوع    هم ئراآعن    اعشوائيًّ   م سؤالهعن    معين حول 
(Moawad, 2020)،  ؛  من أهمية في عملية التعلملمناقشة والمشاركة  وذلك لما ل

جودة التعلم    قترب منيكاد ي  اً جيدتعلّماً    الطلاب  علم إلى ت  عموماً   يؤديان  إذ
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يمكن  كما   ،(Al Meajel, Sharadgah, 2018)  الحضورية  الفصول الدراسية    في
المناقشة  استغلال  مراعاة    ،لوحات  إلى مجموعات    الأعداد تقسيم  مع  الكبيرة 

  والمراوحة   ،(Shamoail, 2015)ضمان سماع صوت كل طالب  ل   ؛مناقشة صغيرة
    (Chang, Shen, Liu, 2014). بين الاختبارات والواجبات المنزلية

بعد،و  للتعلم عن  والعوائق  الصعوبات  اتضح مع مرور    فقد  مع كل هذه 
ومتابعة    ،الإعلاناتمن لوحة  ا  يوميًّ على التحقق    وااعتاد  الطلابأن  الوقت  

الأفلام  دراسية،  الواد  الم الم  ة،التعليمي ومشاهدة    التي   نشطة الأو   ،ماته وأداء 
يكون  ،Pusulur, Mahasneh, Alsayer, 2017))  ستاذالأرفعها   قد    وبذلك 

هو    هعلوذلك بج  ،لدى الطالبالتي يجب تطويرها  م  التعل  هاراتم   أهمطوُرت  
    (.Tella, 2011)عملية التعلم  سؤول عن نجاحالم
 

*** 
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 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:
 منهج الدراسة:  

  فقد طبيعة الدراسة،  إلى  وصفي، نظرًا  استخدمت الباحثة أسلوب البحث ال
كان الهدف من الدراسة وصف واقع ممارسات أعضاء هيئة التدريس المتعلقة  

في    امعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةبنظام البلاك بورد في كلية التربية، بج
، وقد قامت ببناء استبانة لتقييم واقع ممارسات أعضاء هيئة  جائحة كورونا  ثناءأ

تجاه  التدريس، بورد  نظام  واتجاهاتهم  التي  ،  البلاك  ، واجهوهاوالصعوبات 
طبقت  والكشف عن مدى وجود فروق في الممارسات تعزى لمتغير الجنس، و 

مختلف   من  عينات  على  التربية أقسام  الاستبانة  وطرق    كلية  المناهج  )قسم 
 . قسم التربية الخاصة(و  ،قسم الإدارة والتخطيطالتدريس، قسم أصول التربية، 

   مجتمع الدراسة:
 . ناثمن الإ 145ذكور، ومن ال 134تمع الدراسة من  تكون مج

 عينة الدراسة: 
  37رجلًا، و  38  :75وكان عدد العينة  ،  عشوائيًّااختياراً  العينة  اخُتيرت  

 . امرأة
 أداة الدراسة:  

بموضوع الدراسة الحالية،  لأدبيات والدراسات ذات الصلة  إلى ابعد الرجوع  
جمع البيانات    تفيد في  ستبانة باعتبارها إحدى الأدوات التيالا  صممت الباحثة
تغطى كافة جوانب موضوع الدراسة، وذلك من خلال إجابة    والمعلومات التي 

، وترجع مبررات اختيار هذه الأداة للدراسة الحالية إلى  هاالعينة على بنود  أفراد 
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لأ   أنها الفرصة  دون حرج  فراد تتيح  بطلاقة  آرائهم  عن  للتعبير  يمكن  و   ،العينة 
من   أكبر عدد ممكن  على  أنها  تمعالمج  أفراد توزيعها  على جمع ، كما  تساعد 

معيارية بصورة  ويسهل  المعلومات  نتائجها  ،  تضمنت    .إحصائيًّاتحليل  وقد 
 الاستبانة ثلاثة محاور: 

بنظام  المحور الأول:   ▪ المتعلقة  الإمام  التدريس بجامعة  ممارسات أعضاء هيئة 
النظام،  فيما يخص أدوات  جائحة كورونا    في أثناءإدارة التعلم )البلاك بورد(  

 ( عبارة.15وتضمن )
  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد :  المحور الثاني ▪

 ( عبارة.15، وتضمن )جائحة كورونا  في أثناء
أعضاء هيئة التدريس عند استخدام   واجهتالمحور الثالث: الصعوبات التي  ▪

بورد( )بلاك  التعلم  إدارة  أثناء   نظام  )  ،جائحة كورونا  في  (  6وتضمن 
  ( عبارة.36عبارات )مجموع ال  وبهذا أصبح عبارات.

 : صدق الاستبانة -أ
ضعت لقياسه، وللتأكد من  ستبانة صادقة إذا استطاعت قياس ما وُ الا  دتع

 التأكد من: جرىالدراسة،  ستبانة المستخدمة فيصدق الا
المحتوى:   ▪ به  صدق  الاويقصد  محتوى  تمثيل  السلوكمدى  للنطاق    ي ستبانة 

الشامل للسمة المراد الاستدلال عليها، وتقدير صدق المحتوى يعتمد على  
على أن يقوم كل    ،الأحكام التقييمية للخبراء أو المهتمين بالمجالات التربوية

ة المتعلقة  ضوء المحاور الرئيس  ستبانة فيمحكم بتقييم كل عبارة من عبارات الا
السلوك والهدف.   ،يبالنطاق  للمحتوى  ملاءمتها  ومدى  العبارات    كنوع 
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ضوء مقترحات    ل بعض البنود فيدّ عُ وقد  ويعرف ذلك بصدق المحكمين،  
وتمثلت   النهائية،  الاستبانة في صورتها  السادة المحكمين وبذلك أصبحت 

إعادة  و ،  بعض عبارات الاستبانةلالتعديلات فيما يلي: التعديلات اللغوية  
العبارا بعض  أصياغة  لتكون  واختصارها  بعض  و ،  وضحت  ترتيب  إعادة 

 . ، وحذف بعض البنودفقرات الاستبانة
على عينة استطلاعية    فقد طبُقت  لحساب صدق الاستبانة  :الصدق الذاتي ▪

الإمام محمد بن سعود    بكلية التربية في جامعةهيئة تدريس    ( عضوَ 30)  من
أنه يمثل الحد الأعلى لمعامل    أهمية في  الإسلامية، ولمعامل الصدق الذاتي

الا و صدق  الذاتيسَ يحُ ستبانة،  الصدق  حساب  للا  ب  طريق  عن  ستبانة 
 ن:إ أي ،لمعامل الثبات   يالجذر التربيع

 =     معامل الثبات. معامل الصدق الذاتي
ستبانة كما هو  لكل محور من محاور الا  الذاتيوبذلك يكون معامل الصدق  

 :تيالآالجدول  موضح في 
 ستبانة للا معامل الصدق الذات (  1)جدول رقم  

 معامل الصدق  عدد العبارات  المحور
ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك  

 0.980 15 جائحة كورونا   في أثناءبورد( فيما يخص أدوات النظام  

جائحة   في أثناء   اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد
 كورونا 

15 0.988 

أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم   واجهتالصعوبات التي 
 0.901 15 جائحة كورونا  في أثناء   )بلاك بورد(

درجة  ويعني ذلك أن ارتباط محاور الاستبانة ببعضها قوية، ويدل ذلك على  
 لعبارات الاستبانة.  ة الصدق العالي
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الداخل ▪ الاتساق  الداخلحُ   :يصدق  الاتساق  صدق  خلال    يسب  من 
  ي حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذ

 إليه العبارة.  يتنتم
إليه    يتنتم  يبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذ  الارتباط( معامل 2جدول )

 العبارة 
 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد 

 المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة 
معامل  
 المفردة  الارتباط 

معامل  
 الارتباط 

1 0.862** 4 0.867** 7 0.868** 10 0.891** 13 0.895** 
2 0.605** 5 0.823** 8 0.698** 11 0.658** 14 0.971** 
3 0.741** 6 0.877** 9 0.596** 12 0.814** 15 0.924** 

 ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك بورد( فيما يخص أدوات النظام 
1 0.877** 4 0.950** 7 0.946** 10 0.822** 13 0.834** 
2 0.869** 5 0.904** 8 0.912** 11 0.824** 14 0.912** 
3 0.944** 6 0.913** 9 0.723** 12 0.846** 15 0.953** 

 الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم )بلاك بورد( 
1 0.975** 3 0.741** 4 0.917** 5 0.912** 6 0.871** 
2 0.855**         

 ( 0.01)** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي 

بين درجة العبارة    الارتباطول السابق أن جميع قيم معاملات  دًّا يتضح من الج
الذ المحور  )  يتنتم  يودرجة  مستوى  عند  دالة  جميعها  يحقق  0.01إليه  مما   )
 ستبانة. للا الصدق التكويني

 ثبات الاستبانة: -جـ
ألفا كرونباخس  حُ  الثبات عن طريق معامل  البرنامج    ب معامل  باستخدام 

 :كما يوضحها الجدول التالي  ي، وه SPSS V.18 يالإحصائ
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 ستبانة معامل ثبات محاور الا(  3جدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات  المحور

ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك  
 جائحة كورونا   في أثناءبورد( فيما يخص أدوات النظام  

15 0.961 
 

 0.977 15 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد 
أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم   واجهتالصعوبات التي 

 جائحة كورونا  في أثناء   )بلاك بورد(
15 0.812 

  – 0.812يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الثبات تتراوح بين )
ستبانة مرتفع.   ( وجميعها قيم مرتفعة، مما يدل على أن معامل ثبات الا0.977

 :ستبانةإجراءات تطبيق الا
 : ستبانة على النحو التاليسارت إجراءات تطبيق الا

أعضاء هيئة التدريس على    تقبّ صورتها النهائية، طُ   ستبانة فيالاخراج  إبعد   -
خلال الفصل    ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في  بكلية التربية  

 ه. 1442/ 24/7  حتىه  1442/ 1/7 من الدراسي الثاني 
 .ستبانةا( 75) ستوفاةستبانات المبلغ عدد الاو  -
 :على النحو التالي يالاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماس تححّ صُ  -
، غير موافق  2، غير موافق =  3، محايد =  4، موافق =  5=    جدًّاموافق  ) •

 .العبارات الموجبة ( في 1أبداً = 
، غير موافق  4، غير موافق =  3، محايد =  2، موافق =  1=    جدًّا)موافق   •

 .العبارات السالبة ( في 5أبداً = 
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة -1
في الباحثة  الإحصا  اعتمدت  الإحصائية    ئيالتحليل  الحزمة  برنامج  على 

  ،Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.18)للعلوم الاجتماعية  

 المعالجات الإحصائية التالية:  استخدمت وقد  
 حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة.  -
حساب معامل الارتباط لبيرسون لحاسب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة   -

 للعبارات(.  ي إليه العبارة )الاتساق الداخل  يتنتم  ي والدرجة الكلية للمحور الذ
تعتبر النسبة المئوية  ؛ إذ  العينة  أفرادحساب التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات   -

 أكثر تعبيراً عن الدرجات الخام.
 (. 1×  5( )ك2×  4( + )ك3× 3( + )ك4×   2( + )ك5×  1= )ك ي التقدير الرقم -

موافق  إذ تكرارات  مجموعة  ك جدًّا:  ك2،  موافق،  تكرارات  مجموع   :3  :
  تتكرارا : مجموع  5: مجموع تكرارات غير موافق، ك4مجموع تكرارات محايد، ك

   . غير موافق أبداً 
 

   (.75عينة الدراسة وهو يساوى ) أفراد )ن( هو عدد فـ
العينة بصفة عامة لكل    أفرادلتحديد نسبة التحقق من درجة الموافقة لدى  و 

  :سبعبارة، حُ 
 أقل وزن نسبى. –المدى الكلى = أعلى وزن نسبى  -

 = فرق المدى  -
 المدى الكلى 

5 

 = الوزن النسبي  -
 ن 100 × التقدير الرقمي 
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 :  إذ ؛ستبانةوذلك لتحديد مرتبة عبارات الا
علحُ و  الموافقة  ىكم  الدراسة  ،درجة  أداة  عبارة ضمن  لكل  وفق    ،وذلك 

 النحو التالي: ى عل ،مقياس ليكرت المفسر لاستجابات عينة البحث
 ( مقياس دلالة المتوسط الحساب 4جدول )

 المتوسط الحسابي
 درجة الموافقة 

 إلى من
 غير موافق أبداً  1.80 1

 غير موافق  2.60 1.81
 محايد  3.40 2.61
 موافق 4.20 3.41
 جدًّا موافق  5 4.21

 ثانياً: تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها 
  ي الذي تتضح نتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض التحليل الإحصائ

 بالتفصيل: هي، و الاستبانةعلى أبعاد  أجُر يَ 
 :ستبانةتحليل محاور الا -1

بكلية  اتجاهات وممارسات أعضاء هيئة التدريس  تعرّف  ستبانة  استهدفت الا
الإمام محمد بن سعود الاسلامية لنظام البلاك بورد، ويندرج    التربية في جامعة

 ، وفيما يلي عرض النتائج لهذه المحاور إجمالًا:رئيسة تحت ذلك ثلاثة محاور 
 ( 75الدراسة( )ن =  )من وجهة نظر عينة جمالًا إالمحاور   ى( درجة الموافقة عل5جدول )

 درجة الموافقة  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد المؤشرات  المحاور 

ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة  
الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك  

فيما يخص  جائحة كورونا  في أثناء   بورد( 
 أدوات النظام 

 محايد  % 57.6 1.13 2.88 15

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو  
 موافق % 70.2 1.53 3.51 15 استخدام نظام البلاك بورد 
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 درجة الموافقة  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد المؤشرات  المحاور 

أعضاء هيئة   واجهتالصعوبات التي 
التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم  

 جائحة كورونا  في أثناء   )بلاك بورد(
 محايد  % 63.4 0.97 3.17 6

ن لهم اتجاهات  أأجمعت عينة الدراسة على  يتضح من الجدول السابق أن: 
)موافق(، والنسبة    ة كانت درجة الموافقف ،إيجابية نحو استخدام نظام البلاك بورد

( بلغت  المحور  للموافقة على هذا  وانحراف  3.51  بمتوسط(،  %70.2المئوية   ،
، وكانت درجة موافقتهم على ممارستهم للأدوات المرتبطة بنظام  1.53  يمعيار 

 ( بنسبة  بورد بالمحايدة  البلاك  التعلم  وانحراف    2.88( ومتوسط  %57.6إدارة 
عل1.13  يمعيار  موافقتهم  درجة  أما  التي،  الصعوبات  أثناءتواجههم    ى    في 

(، %63.4ايدة بنسبة مئوية )محكانت  فاستخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد  
 .0.97 ي، وانحراف معيار 3.17ومتوسط  

 :ستبانةتحليل عبارات محاور الا -2
ل عبارات كل محور  حلّ نبعد تحليل كل محور من محاور الاستبانة إجمالًا، س

 :تيالمحاور بالتفصيل كما يأمن هذه  
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 :الأولعن السؤال  الإجابة
  ظام نلأدوات    ةالعين  أفراد درجة استخدام  تعرّف  إلى  الأول    سؤال ال  فَ هدَ و 

:  الذي نصه،  (6يوضحها جدول رقم )  أداة(  15)  تهالبلاك بورد، ويندرج تح
الإمام محمد بن    بكلية التربية في جامعةاستخدام أعضاء هيئة التدريس    واقعما  

 ؟ جائحة كورونا  في أثناء  بلاك بوردإدارة التعلم النظام    دواتسعود الإسلامية لأ 



 

 
49 

 التربويةمجلة العلوم  
 )الجزء الأول(   هـ1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

ظام  دوات نيوضح ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بأ(  6جدول )
 جائحة كورونا   في أثناء  إدارة التعلم البلاك بورد 

 الأداة 
 لم نادرا  أحياناً  غالبًا دائما 

الانحراف   المتوسط  أستخدمه 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  2كا
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 %  5ك %  4ك %  3ك %  2ك %  1ك الرتبة 
الواجبات  

 1 غالبًا 0.01 52.8 404 303 1.25 4.04 6.7 5 6.7 5 14.7 11 20 15 52 39 ية لكترون الإ

الصفوف  
 الافتراضية 

 2 غالبًا 0.01 35.1 392 294 1.21 3.92 5.3 4 10.7 8 12 9 30.7 23 41.3 31

مستندات  
 3 غالبًا 0.01 41.5 388 291 1.17 3.88 5.3 4 4 3 30.7 23 17.3 13 42.7 32 المقرر 

صفحة  
 4 غالبًا 0.01 36.4 386.7 290 1.31 3.87 6.7 5 12 9 16 12 18.7 14 46.7 35 الإعلانات 

الاختبارات  
 5 غالبًا 0.01 28.13 382.7 287 1.17 3.83 5.3 4 6.7 5 25.3 19 25.3 19 37.3 28 ية لكترون الإ

خاصية تسجيل  
 المحاضرات 

 6 غالبًا 0.05 11.3 321.3 241 1.60 3.21 24 18 12 9 16 12 14.7 11 33.3 25

 7 احيانا  0.01 26.5 294.7 221 1.29 2.95 20 15 9.3 7 42.7 32 12 9 16 12 التعلم مصادر 
روابط لمقاطع  

 فيديو 
 8 أحياناً  0.01 24.4 278.7 209 1.26 2.79 24 18 9.3 7 40 30 17.3 13 9.3 7

 9 نادراً  0.01 27.3 241.3 181 1.50 2.41 44 33 12 9 16 12 14.7 11 13.3 10 لوحة المناقشات 
 10 نادراً  0.01 31.2 228 171 1.05 2.28 24 18 40 30 24 18 8 6 4 3 المدونة 

إرسال مقاطع 
وملفات مسبقًا 

لتجهيز  
الطلاب  
 للمحاضرة 

 11 نادراً  0.01 28.9 221.3 166 1.36 2.21 42.7 32 24 18 12 9 12 9 9.3 7

مجموعات  
 12 نادرا  0.01 35.2 216 162 1.27 2.16 45.3 34 16 12 21.3 16 12 9 5.3 4 العمل

روابط   إرسال
خارجية لكتب  

 ومقالات
 13 نادراً  0.01 69.9 204 153 1.38 2.04 57.3 43 6.7 5 20 15 6.7 5 9.3 7

 14 نادرا  0.01 68.0 188 141 1.16 1.88 56 42 13.3 10 21.3 16 5.3 4 4 3 الويكي 
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 الأداة 
 لم نادرا  أحياناً  غالبًا دائما 

 المتوسط  أستخدمه 
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 الدلالة  2كا النسبي

درجة  
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 %  5ك %  4ك %  3ك %  2ك %  1ك الرتبة 
البريد  

لم  0.01 91.1 166.7 125 1.03 1.67 62.7 47 17.3 13 13.3 10 4 3 2.7 2 الإلكتروني
 15 استخدمه

 :الآتيومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح 
في لكترونالإ  تلواجباا  جاءت  ▪ على  بالمرت  ية  الموافقة  اتجاه  وكان  الأولى،  ة 

بـ) الدراسةغالبًااستخدامها  عينة  نظر  من وجهة  النسبي   إذ  ؛(  وزنها    كان 
وكانت ك404) )   2ا(  وه52.8لها  مستوى    إحصائيًّادالة    ي(  عند 
  ي(، بانحراف معيار 4.4عليها )  فراد (، وكان متوسط استجابات الأ 0.01)
( غالبًااتجاه الموافقة عليها )كان    إذ  ؛الصفوف الافتراضية  ها ت، وتل(1.25)
عند    إحصائيًّاوهي دالة  (  35.1)لها     2اوكانت ك،  (3.92)وزنها النسبي  و 

 الإعلانات. صفحة  ثم مستندات المقرر، تلتهاو ، (0.01)مستوى دلالة 
ة الأخيرة، وكان اتجاه الموافقة على استخدامه  بالمرت  في  البريد الإلكتروني  وجاء  ▪

الدراسة عينة  نظر  وجهة  من  أستخدمه(  النسبي  إذ  ؛بـ)لم  وزنها    كان 
وكانت كا 166.7) مستوى    إحصائيًّادالة  وهي  (  91.1)لها    2(  عند 
الأ 0.01) استجابات  متوسط  وكان  )  فراد (،  بانحراف  1.67عليها   ،)

بعده في  ،  (1.03)  يمعيار  الاستخداموأتى    كان وزن  إذ  ؛لويكيا   ندرة 
دالة    (68.0)  لها  2كا( وكانت  188)النسبي  استخدامه     إحصائيًّا وهي 

مستوى   )عند  الاستخدامفي  وتلاه  (.  0.01دلالة  روابط  ارسإ  ندرة  ل 
  .عات العملمجمو  ثم أداة تكوين ، خارجية لكتب ومقالات
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نتائج مع  اتفقت  الحالية  الدراسة  نتائج  أن    سيمبسون  دراسة  ونجد 
(Simpson, 2016)    ريندرودراسة  (Reinder, 2015)  ،،وبيكر،    ودراسة وودز
فيها (Woods, Baker, Hopper, 2018)هوبرو  جاء  الأ  والتي  حتى  ساتذة  أنه 

ن يستخدمون نظام البلاك بورد لإدارة الصف، وتقديم المحتوى التعليمي  و المتمرس
وبذلك تتفق نتائج    ، يهموأرجع هذا الوضع إلى نقص المهارات التقنية لد  ،فقط

 ,Al-Naibi, Madarsha  النايبي إسماعيل، ومرداشا  راسةهذه الدراسة مع نتائج د

Ismail, 2015))  ، وهوبر وبيكر،  وودز،  دراسة   ,Woods, Baker)  ونتائج 

Hopper, 2018)  أشارت استخدموا    التي  التدريس  هيئة  أن أعضاء  نظام  إلى 
التعلم،  تعزيز ل م أداةً ستخدَ لم يُ و    فقط، كأداة لإدارة المقرر الدراسي   البلاك بورد

   إيجابي. اجتماعي مناخ  وخلق 
  المعجل والشردقة   بحثلنتائج    منما جاء  في وتكمن الخطورة في هذا الوضع  
(Al Meajel, Sharadgah, 2017)   َّنص لم  على    الذي  بورد  البلاك  نظام  أن 

ضعيفة، وأرجع السبب  أدى إلى نتائج تعلم    بل،  يحدث فرقاً في تعلم الطلاب 
إلىفي   النظام  في  التواصلية  الأدوات  استخدام  حول    عدم  المعرفة  نقص 

 ,Julie)دراسة    ةوتتفق نتائج هذه الدراسة مع توصي  .االاستخدام الكفء له

لخلق بيئة تعليمية    ؛حد أدنى من الأدوات على نظام البلاك بورد  دبتحدي  (2018
 .محفزة ومفيدة للطلاب
استخدام أعضاء هيئة التدريس  تشير إلى أن  نتائج الدراسة  ومن هنا نجد أن  

لنظام البلاك بورد كان يعتمد بالدرجة الأولى على إدارة عملية التعلم، إلا أنه لم  
، أكثر  تربويةإحداث تغييرات  التركيز على  يحقق التعلم التحولي، الذي يقتضي  
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يُ  فلم  التكنولوجية،  التغييرات  بورد  م  ستخدَ من  البلاك  نظام  إمكانات  معظم 
التعاون البنائية، السياقية،    ، لم تفعّل التفاعلية، فالأدوات التي تخدم التفاعلية، 

الأفكار الموجودة لدى أعضاء هيئة    وهذا يقتضي ضرورة تغييرفعيل المناسب؛  الت
  تطبيقاتال  تُمزجَبحيث  ،  باستخدام التقنية  طبيعة العملية التعليمية  التدريس حول

لتحقيق   والتكنولوجية  الالتربوية  تحقق ،  بكفاءة  ة تعليميالنتائج  مبادئ    بطريقة 
 ، والتعاوني، والبنائي. النشط  التعلم

 
*** 
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 الإجابة عن السؤال الثاني: 
إلى    فَ وهدَ  الثاني  نحو  تعرّف  السؤال  التدريس  هيئة  أعضاء  اتجاهات 

عبارة  (  15المحور )  ويندرج تحت هذا  ،بلاك بوردإدارة التعلم ال استخدام نظام  
في  ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس    :نصه، الذي  (7دول رقم )الجيوضحها  

إدارة  نحو استخدام نظام  امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كلية التربية، بج
 ؟  جائحة كورونا في أثناء بلاك بورد التعلم ال
 البلاك بورد إدارة التعلم  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام    (7)جدول  

 العبارة 
موافق  
 جدًّا 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق
الانحراف   المتوسط  أبدا 

 المعياري 
التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  كا2
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 % ك5 % ك4 % ك3 % ك2 % ك1 الرتبة 
يستهويني التدريس  
باستخدام نظام  

البلاك بورد حيث  
يوفر لي معظم  

الاحتياجات لإنجاح  
 المحاضرة 

 1 موافق 0.01 68.7 413.3 310 0.89 4.13 2.7 2 2.7 2 9.3 7 49.3 37 36 27

يعجبني نظام البلاك  
بورد حيث يسهل لي  
التواصل بشكل فعال  

 مع الطلاب

 2 موافق 0.01 50.5 405.3 304 1.15 4.05 2.7 2 13.3 10 6.7 5 30.7 23 46.7 35

أشعر بالارتياح عند  
استخدام نظام البلاك  
بورد لأنه يمكنني من  
إرسال الإعلانات  
 والتذكيرات للطلاب

 3 موافق 0.01 54.9 401.3 301 0.99 4.01 4 3 4 3 12 9 46.7 35 33.3 25

أنصح باستخدام نظام  
 البلاك بورد 

 
 4 موافق 0.01 51.1 397.3 298 1.35 3.97 50.7 38 24 18 6.7 5 9.3 7 9.3 7

أحب استخدام نظام  
 5 موافق 0.01 34.4 393.3 295 1.14 3.93 5.3 4 5.3 4 20 15 29.3 22 40 30البلاك بورد لأنه  



 

 

54 
واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لنظام إدارة  العنوان  

 ( أثناء جائحة كوروناBlack Boardالتعلم البلاك بورد )
 د. ريا بنت إبراهيم البليهي

 العبارة 
موافق  
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق جدًّا 

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  كا2
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 % ك5 % ك4 % ك3 % ك2 % ك1 الرتبة 
يمكنني يمكن تحميله  
على الهواتف الذكية،  
والأجهزة اللوحية،  

 واللابتوب. 
أشعر بارتياح عند  
التدريس باستخدام  

الفصول الافتراضية في  
 نظام البلاك بورد 

 6 موافق 0.01 43.7 393.3 295 1.08 3.93 5.3 4 5.3 4 13.3 10 42.7 32 33.3 25

أفضل استخدام نظام  
إدارة التعلم )البلاك  

بورد( لأنه يمكنني من  
تقديم التغذية الراجعة  
لأداء الطلاب بدقة  

 وتفصيل

 7 موافق 0.01 48.7 384 288 0.87 3.84 1.3 1 4 3 26.7 20 45.3 34 22.7 17

أحب استخدام نظام  
البلاك بورد لأنه  
يجعلني قادر على  

متابعة مستوى طلابي  
 بشكل دقيق 

 8 موافق 0.01 40.93 378.7 284 1.02 3.79 4 3 6.7 5 20 15 45.3 34 24 18

يعجبني في نظام  
البلاك بورد أنه يعزز  

التعلم الذاتي  مهارات 
 لدى الطلاب. 

 9 موافق 0.01 43.1 360 270 0.94 3.60 1.3 1 13.3 10 24 18 45.7 35 14.7 11

أخذت دورة تدريبية  
لأتقن مهارات العمل  
 على نظام البلاك بورد

 10 موافق 0.01 33.2 357.3 268 1.29 3.57 6.7 5 22.7 17 4 3 40 30 26.7 20

أفضل استخدام برامج  
أخرى غير نظام  

البلاك بورد في الشرح  
والتواصل مع طلابي  

 11 محايد  0.01 55.6 333.3 250 1.34 3.33 13.3 10 53.3 40 4 3 12 9 17.3 13
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 العبارة 
موافق  
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق جدًّا 

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  كا2
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 % ك5 % ك4 % ك3 % ك2 % ك1 الرتبة 
بسبب صعوبة  

 استخدامه 
نقص المهارات التقنية  
تحول دون استخدامي  

 لنظام البلاك بورد 
 12 محايد  0.05 11.1 333.3 250 1.37 3.33 22.7 17 33.3 25 12 9 18.7 14 13.3 10

تثبط المشكلات الفنية  
عزيمتي عن استخدام  

 نظام البلاك بورد 
 13 محايد  0.01 15.9 272 204 1.23 2.72 6.7 5 26.7 20 16 12 33.3 25 17.3 13

أتضايق من بطء نظام  
 14 محايد  0.01 20.4 261.3 193 1.21 2.61 1.3 1 32 24 17.3 12 25.3 19 24 18 البلاك بورد 

أتضايق من تعطل  
النظام أحياناً، ما  

يضيع وقت المحاضرة  
في الذهاب لتطبيق  

 آخر 

غير   0.01 29.6 181.3 136 0.95 1.81 0 0 8 6 13.3 10 30.7 23 48 36
 15 موافق

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن: 
عبارة يستهويني التدريس باستخدام نظام البلاك بورد حيث يوفر لي معظم   ▪

عبارة كان اتجاه  وهي  ة الأولى،  بالمرت  جاءت في  الاحتياجات لإنجاح المحاضرة
بـ)غير عليها  الدراسة  الموافقة  عينة  نظر  من وجهة  وزنها    إذ  ؛موافق(  كان 

عند مستوى   إحصائيًّادالة  وهي  (  68.7لها )  2ا ( وكانت ك413.3)  النسبي
الأ 0.01) استجابات  متوسط  وكان  )  فراد (،  بانحراف  4.13عليها   ،)

يعجبني نظام البلاك بورد حيث يسهل لي  بارة  ع  وتلتها،  (0.89)  يمعيار 
عليها بـ)غير موافق(  وكان اتجاه الموافقة    ،التواصل بشكل فعال مع الطلاب

  2اكوكانت   ،(405.3)  كان وزنها النسبي  ؛ إذمن وجهة نظر عينة الدراسة
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)  إحصائيًّادالة  وهي  ،  (50.5)  لها مستوى  متوسط   (،0.01عند  وكان 
أشعر    وتلتها(،  1.15)بانحراف معياري  (،  4.05)  عليها  فراداستجابات الأ

الإعلانات    ارسال  لأنه يمكنني من بالارتياح عند استخدام نظام البلاك بورد  
 . نصح باستخدام نظام البلاك بوردأ  وتلتها ، والتذكيرات للطلاب

عبارة أتضايق من تعطل النظام أحياناً، ما يضيع وقت المحاضرة في الذهاب   ▪
)موافق(  بـة الأخيرة، وكان اتجاه الموافقة عليها بالمرت جاءت في  خر،آلتطبيق 

لها    2ا( وكانت ك18.3)  كان وزنها النسبي  إذ  ؛ الدراسةمن وجهة نظر عينة  
)  إحصائيًّادالة  وهي  (  29.6) مستوى  متوسط  0.01عند  وكان   ،)

  عبارة   وتلتها،  (0.95)  ي(، بانحراف معيار 1.81عليها )  فراداستجابات الأ 
( من  ايد)محبـو كان اتجاه الموافقة عليها  أتضايق من بطء نظام البلاك بورد

الدراسة عينة  نظر  النسبيو ،  وجهة  وزنها    لها   2اوكانت ك  (261.3)  كان 
)  إحصائيًّادالة  وهي  ،  (20.4) مستوى  متوسط  0.01عند  وكان   ،)

تلاها  ،  (1.21نحراف معياري قدره )با،  (2.61)  عليها   فراداستجابات الأ 
وكان    استخدام نظام البلاك بورد  عنالفنية عزيمتي    كلاتتثبط المشعبارة  

عليها الموافقة  دون    وتلتها  ،محايد  اتجاه  تحول  التقنية  المهارات  نقص 
   .(محايد)وكان اتجاه الموافقة عليها  استخدامي لنظام البلاك بورد 

لدى أعضاء هيئة التدريس اتجاهات إيجابية  تشير نتائج تحليل البيانات أن  و 
شفيق  تجاه استخدام نظام البلاك بورد، وذلك يتفق مع ما جاء في نتائج دراسة  

دراسة،  (Shafeeq, Mohsen, 2014)  ومحسن في  جاء  و   وما  اوتنبرت  ايرتمر 
تلك  نتائج    أشارت  فقد،  ((Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, 2010  ليفتويش
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أن   ات الدراس يرون  ساتذةالأ   معظم  إلى  التربية  بورد  أن    في كلية  البلاك  نظام 
لفات  مسهولة تحميل   :نظام سهل الاستخدام، وفيه الكثير من المميزات، مثل

و المح على  توى،  أداءالقدرة  الإعلانا،  الطلاب  تتبع  والواجبات،  تولوحة   ،
الإ طرق  لكترونوالاختبارات  وتعدد  راجعة،  تغذية  إعطاء  على  والقدرة  ية، 

تتفق مع ما جاء في  و التواصل بين الأستاذ والطلاب، وبين الطلاب أنفسهم.  
  في جامعة الملك عبدالعزيز،   التي طبقت(  Alsaied, 2019)  دراسة السعيدنتائج  

 ,Khamis)  ما جاء في دراسةنتائج  وتتفق مع  ،  اللغة الإنجليزية  على معلمي

Ghareeb,  Aldhafeeri, 2019).  
 : لث الإجابة عن السؤال الثا 

الصعوبات  حول  العينة    أفراددرجة موافقة  تعرّف  إلى    لثالسؤال الثا  فَ وهدَ 
  ،التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم )بلاك بورد(

عند  في كلية التربية  أعضاء هيئة التدريس    واجهتما الصعوبات التي    :هونص  
ويندرج تحت    كورونا؟جائحة    في أثناء  بلاك بورد إدارة التعلم ال استخدام نظام  

   (8يوضحها جدول رقم )  ( عبارات6هذا المحور ) 
الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم    (8جدول )

 جائحة كورونا في أثناء   بلاك بوردال

 الصعوبة 
 غير موافق  محايد  موافق جدًّا موافق 

غير  
موافق  

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
درجة   الدلالة  2كا النسبي

 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 الرتبة 
 % 5ك % 4ك % 3ك % 2ك % 1ك

بطء نظام  
 إدارة التعلم

 1 موافق 0.01 56.9 413.3 310 1.07 4.13 1.3 1 8 6 18.7 14 20 15 52 39
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 الصعوبة 
 غير موافق  محايد  موافق جدًّا موافق 

غير  
موافق  

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  2كا
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 الرتبة 
 % 5ك % 4ك % 3ك % 2ك % 1ك

نقص  
المهارات  

 الفنية 
 2 موافق 0.01 36.7 389.3 292 1.24 3.89 9.3 7 4 3 13.3 10 34.7 26 38.7 29

تعدد أنظمة  
 3 محايد  0.01 53.3 332 249 0.98 3.32 4 3 9.3 7 52 39 20 15 14.7 11 إدارة التعلم

عدم وجود  
 دعم فني

 4 محايد  0.01 17.6 306.7 230 1.16 3.07 5.3 4 33.3 25 24 18 24 18 13.3 10

عدم تحقيق  
احتياجات  
الطلاب  
 التعليمية 

 5 محايد  0.01 59.1 266.7 200 1.00 2.67 4 3 53.3 40 21.3 16 14.7 11 6.7 5

عدم وجود  
الدعم  

والتشجيع  
من القسم  

 والكلية 

غير   0.01 53.1 200 150 0.96 2.00 32 24 46.7 35 13.3 10 5.3 4 2.7 2
 6 موافق

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن:
التيال ▪ التعلم  عبارة  إدارة  ة الأولى، وهذه  بالمرت  جاءت في  مؤداها بطء نظام 

وجودها   على  الموافقة  اتجاه  عينة  بـالصعوبة كان  نظر  وجهة  من  )موافق( 
دالة  وهي  (  56.9لها )   2ا( وكانت ك413.3)  كان وزنها النسبي   إذ   ؛ الدراسة

)  إحصائيًّا  الأ0.01عند مستوى  استجابات  متوسط  عليها    فراد(، وكان 
معيار 4.13) بانحراف  الصع  .(1.07)  ي(،  الثانية  أما  نقص    فهيوبة 

خميس،    تتفق مع ما جاء في توصيات دراسة  ة النتيجهذه  و ،  المهارات الفنية
حاجة  بوجود    (Khamis, Ghareeb,  Aldhafeeri, 2019)  غريب، الضافري
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  نتظام.كبيرة لتدريب كل من أعضاء هيئة التدريس على نظام البلاك بورد با
الأساتذة    أما نظر  وجهة  من  الثالثة  إدارة    فكانت الصعوبة  أنظمة  تعدد 

 . التعلم
والتشجيع من القسم والكلية، جاءت  مؤداها عدم وجود الدعم  التي    عبارة الو   ▪

الموافقة على وجودها    بةالمرت  في اتجاه  الصعوبة كان  )غير  بـالأخيرة، وهذه 
( وكانت  200)  كان وزنها النسبي  إذ ؛موافق( من وجهة نظر عينة الدراسة

(، وكان متوسط 0.01عند مستوى )  إحصائيًّادالة  وهي  (  53.1لها )   2كا
 . (0.96) ي، بانحراف معيار (2عليها ) فراداستجابات الأ 

العوائق التي تحول دون استخدام  نتائج تحليل البيانات أن أهم  أظهرت  قد  و 
وجود وعدم  النظام،  بطء  بورد  البلاك  وتعدد    نظام  الكافية،  الفنية  المهارات 

  دراسة نتائج    عن الدراسة الحالية    تلف نتائج، وبذلك تخإدارة التعلم المتاحةأنظمة  
كان    لهم   جاء فيها أن عدم تشجيع الكليةتي  ال  (El Zawaidy, 2018)الزويدي  

في    ،اً مدمج  اً تعليمي  اً التي تحول دون استخدام البلاك بورد نظام  عوائقأحد أهم ال
التربية   )الرياض(بجكليات  سعود  الملك  )أبها(و   ،امعة  خالد  الملك   ، جامعة 
 .  وجامعة الطائف
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 الإجابة عن السؤال الرابع:
الهدف   وجود  رابعالسؤال  من  التحقق  بين و فر   إلى  استخدام    ق  واقع 

  ما الفروق   ونص ه:،  في كلية التربية لنظام البلاك بورد  لنساءوا  رجالال  الأساتذة
في كلية التربية لنظام إدارة التعلم    لنساء وا  رجال ال  واقع استخدام الأساتذة   بين 

 ؟ جائحة كورونا   في أثناء البلاك بورد
قيمة    تبس  حُ   :الإناث(  –دلالة الفروق بين المجموعتين )الذكور  لحساب  و 

لاختبار  إناث(    –ت لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين )ذكور  
 . فروض الدراسة

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  يلا  الفرض الأول:   ▪
)ذكور    أفراد الدراسة  حول    – مجموعتي  هيئة  ممارسات  إناث(  أعضاء 

في    ظام إدارة التعلم )البلاك بورد(دوات نالتدريس بجامعة الإمام المتعلقة بأ
قيمة ت لدلالة    تب س  لاختبار صحة الفرض الأول حُ ، و جائحة كورونا  أثناء

متوسطي درجات     ، إناث(  –الدراسة )ذكور    مجموعتي  أفراد الفروق بين 
 وظهرت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي:

ممارسات أعضاء  ( يوضح نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين المجموعتين حول 9جدول )
نظام إدارة التعلم )البلاك  دوات بجامعة الإمام المتعلقة بأفي كلية التربية هيئة التدريس 

 بورد( 
مستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد العينة 

(0,01 ) 
 16.77 44.51 37 ذكور 

 غير دال  0.489 73 0.695
 17.18 41.79 38 إناث
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الذي يقتضي عدم وجود    ول،يتضح من الجدول السابق صحة الفرض الأ 
  – فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتي الدراسة )ذكور  

ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة  إناث( حول  
، ومعنى  جائحة كورونا  في أثناء  فيما يخص أدوات النظام  التعلم )البلاك بورد(

المجموعتين حول درجة استخدام كل من الذكور  وجد فروق بين  يهذا أنه لا  
 . والاناث لأدوات نظام التعلم البلاك بورد

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  يلا  :  الفرض الثاني ▪
تجاهات أعضاء هيئة  با فيما يتعلقإناث(  –مجموعتي الدراسة )ذكور   أفراد

بورد البلاك  نظام  استخدام  نحو  ا،  التدريس  الفرض  صحة    لثاني لاختبار 
بت درجات    حُس  متوسطي  بين  الفروق  لدلالة  ت  مجموعتي    أفرادقيمة 

تجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو  فيما يتعلق باإناث(    – الدراسة )ذكور  
 استخدام نظام البلاك بورد، وظهرت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي: 

حول اتجاهات أعضاء   روق بين المجموعتين( يوضح نتائج اختبار ت لدلالة الف10جدول )
 هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد 

مستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد العينة 
(0,01 ) 

 8.79 52.46 37 ذكور 
 غير دال  0.837 73 0.207

 7.18 52.84 38 إناث

الذي يقتضي عدم وجود    ثانيالفرض اليتضح من الجدول السابق صحة  
  – فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتى الدراسة )ذكور  

إناث( حول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد،  
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هيئة   أعضاء  اتجاهات  حول  المجموعتين  بين  فروق  توجد  لا  أنه  هذا  ومعنى 
 . نظام البلاك بوردالتدريس نحو استخدام 

الفرض الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات   ▪
)ذكور    مجموعتي  أفراد حول    –الدراسة  التي  إناث(    واجهت الصعوبات 

  في أثناء   أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم )بلاك بورد(
ال، و جائحة كورونا الفرض  بت   ثالث لاختبار صحة  لدلالة    حُس  قيمة ت 

إناث( حول    –الدراسة )ذكور    مجموعتي  أفرادالفروق بين متوسطي درجات  
التي   إدارة    واجههاالصعوبات  نظام  استخدام  التدريس عند  هيئة  أعضاء 

، وظهرت النتائج كما هو موضح  جائحة كورونا  في أثناء  بلاك بوردالالتعلم  
 بالجدول الآتي: 

التي تواجه    الصعوباتنتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين المجموعتين حول   ( 11جدول )
 بلاك بورد الأعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم 

مستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد العينة 
(0,01 ) 

 6.01 19.11 37 ذكور 
 غير دال  0.967 73 0.041

 5.73 19.05 38 إناث

الثالث الذي يقتضي عدم وجود  يتضح من الجدول السابق صحة الفرض  
  – الدراسة )ذكور    فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتي

أعضاء هيئة التدريس عند استخدام    واجهت لصعوبات التي  فيما يتعلق باإناث(  
، ومعنى هذا أنه لا توجد  جائحة كورونا في أثناء نظام إدارة التعلم )بلاك بورد(

استخدام نظام التعلم    عند واجهوها  ول الصعوبات التي فروق بين المجموعتين ح
 . البلاك بورد
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 التوصيات: 
 : بما يلي ة توصي الدراس

 حلول لبطء نظام البلاك بورد.إيجاد  إلى  السعي  .1
 لحل المشكلات التقنية.  إيجاد الدعم الفني الفوري .2
نظام البلاك  على استخدام    الحاليين، والجدد   أعضاء هيئة التدريس تدريب   .3

الأ على  والتأكيد  توظف  دواتبورد،  التعاونيإستراتيج  التي  التعلم    ،يات 
إلى    دي يؤ م السلبي  التعلّ لأن    ؛ بشكل فعال  لوحة المناقشات، والويكي  :مثل

 . ضعيفة مية نتائج تعل  
لتنمية  وسائل التواصل الاجتماعي    إحدىعلى  مناقشة  تكوين مجموعات   .4

العميق المعلومات  و ،  ميالتعل  اتتقني  لمفهوم   الفهم  كيفية  حول  لتبادل 
 .الاستغلال الأمثل لأدوات نظام البلاك بورد

   الأداء، والمتعة، والتعلم.تحقيق الرؤوس الثلاثة لمثلث العمل:  إلى  السعي دومًا   .5
الجامعة   .6 إمكانات    سريع  بإنترنتتزويد  في  لاستغلال  بورد  البلاك  نظام 

 القاعات الدراسية. 
 

*** 
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 المقترحات: 
مشكلات الطقس التي لا يمكن  جائحة كورونا، وكثرة الحروب، و في ظل  

 يمكن اقتراح بحث المواضيع التالية:  ،ابهالتحكم 
  نظام إدارة التعلم البلاك بورد إجراء المزيد من الأبحاث حول كيفية استخدام   .1

 . الطلاب تعلم واتجبفاعلية لتحسين ن
التعاوني؛ حول    بحاثإجراء مزيد من الأ .2 التعلم  معيقات استخدام أدوات 

 ومجموعات العمل. الويكي، المدونات، 
الأ .3 المزيد من  المقلوب في كيفية  حول    بحاث إجراء  الصف  أسلوب    تحقيق 

 من خلال استخدام نظام البلاك بورد.  التعلم عن بعد
نظام البلاك بورد على  استخدام أدوات  حول تأثير    بحاثالمزيد من الأإجراء   .4

 ذاتي. التعلم المهارات تنمية 
 

*** 
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