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   هـ 1444/ 11/ 10هـ         تاريخ قبول البحث:  1444/  8/  10تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 
تعرف واقع صنع القرار المستند على البيانات بجامعة الأميرة نورة بنت   إلى  هدفت الدراسة

تم اسددددت دان المددددنط، الم ددددتللمت الت دددد ي  المتقددددار  أهددددداف الدراسددددة  رحمن. ولتحقيدددد عبددددد الدددد
وتكون مجت ع الدراسدة مدن عيدع أع دائ هيلدة التددرعة بجامعدة الأمديرة ندورة   سدت    تالمتوازي  

. وكاندددت أبدددرز سدددتبانا والمقابلدددةالا(ت واسدددت دمت الدراسدددة ١٥٠كليددداتت وبلدددا عيددد  العيندددة  
رحمن جددددائ بدرجددددة عبددددد الدددد( بجامعددددة الأمدددديرة نددددورة بنددددت DDDMنتددددال، الدراسددددةع أن واقددددع  

 ييدانات الديج ع عطدا القسد  التعلي داستياات أفراد العينة تجاه أنواع الب"مرتفعة" عيث كانت  
عددد " بيددانات رلمددا المسددتفيدعن". تفعددة"ت وجددائ   ال تيدد  الأ ددير بلاتخدداا القددرارات بدرجددة "مر 

وجائت اتجاهات أفراد العينة نحو طرعقة است دان القس  للبيانات بدرجة "من ف ة"ت مما عدل 
علدددى أن طرعقدددة اسدددت دان البيدددانات   الأقسدددان التعلي يدددةت مدددن أجددد  المسدددا ة   صدددنع القدددرار 
المسددتند علددى البيددانات أقدد  مددن المددأمول. وكانددت أقدد  العبددارات "عددت  الددربلم بدد  بيددانات نتددال، 
الطدددد     الف دددد  الدراسددددي وا تبددددارات القبددددول للتعددددرف علددددى القي ددددة الم ددددافة للدراسددددة   

( DDDMالبرنام،". وجائت اتجاهات أفراد عينة الدراسة تجداه الددع  المتدوفر لل سداعدة    
  ال تيدد  الأ ددير عبددارة "عوجددد تعدداون مددع  ددبرائ  ليدد   وافقددة"ت وجددائبدرجددا تقدد   إلى "الم

و ارجي  للتدرع "ت وجائت اتجاهات أفراد العينة نحو العوام  المؤثرة على است دان البيدانات 
  صنع القرار بدرجة "مرتفعة"ت و ت ت الدراسة بتقديم توصيات لتطوعر ع ليات صنع القرار 

 المستند على البيانات.
 

 ة.صنع القرارت البياناتت الجامعات السعودع الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aimed to identify the reality of data-based decision-making in 

Princess Nurah Bint Abdulrahman University. The descriptive survey was used 

to achieve the objectives of the study.The study population consisted of all 

faculty members at Princess Nourah University in six colleges. The sample size 

was (150), and the study used a questionnaire to collect data. The most 

prominent results of the study were: that the reality of decision-making based on 

data in Princess Nurah Bint Abdulrahman University came with a “high” degree, 

as the attitudes of the respondents towards the types of data collected by the 

educational department for decision-making came with a “high” degree, and in 

the last order came the dimension of "data of beneficiary satisfaction". The 

respondents' attitudes towards the department's use of data came in a "low" 

degree, which indicates that the method of using data in educational departments, 

in order to contribute to decision-making based on data, is less than hoped. The 

least phrases were "The data of students' results in the semester and admission 

tests are linked to identify the added value of studying in the program." The 

attitudes of the study sample towards the available support to assist in data-based 

decision-making were close to "approval", and in the last order came the phrase 

"there is cooperation with local and external experts for training", The 

respondents' attitudes towards the factors influencing the use of data in decision-

making were "high", and the study concluded with recommendations for the 

development of data-based decision-making processes. 

  

key words: Data, Data-Driven, Decision-Making, Saudi's University. 
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  مقدمة: 
من   والمعالجة   الاهت ان   تستح  ثروة    بأنها الع ر الحالي    عنُظر إلى المعلومات   

ت تلك سا و   تستفادة منطال تكنولوجيا الذكائ الاصطناعي  منطييات و     ل
    أسالي  نمااج و   تطوعرإلى    وأدت ليامعاتت  لتحقي  عوالد اقت ادعة        النظرة

 . سا ت   التغل  على التحديات  إدارة الجامعات
الذكائ    دععو      نسبي  الاصطناعي  مفطون  الحدعثة  المفاهي   بدأ   والذيات  من 

با ظطور    الاهت ان  المالمي.   الحاسو مع  القرن  وخمسينيات  أربعينيات    ل 
الأجطزة  قدرة  دفعت  تخزعن   عيث  المعلومات   ومعالجة  على  من  ك يات كبيرة 

ت رؤعة أنظ ة يمكن أن تحاكي بعض القدرات البشرعةإلى    بسرعات عالية الباعث  
اتت كن من الابتكار و   اكية أنظ ة    وبنائ فط  و ستنتاجات  لاالتفكير واست  ص 
أو  الط  ات غالل و المدراك  الإبيعية  الذكائ غيرها  رليت  تتطل   اليج  الأع ال  من 

دور تقنية الذكائ الاصطناعي   الجامعات   وعت ح  (Patterson, 1990)البشري.
وابتكار   العاليت  التعلي   مفطون  تحدعث  الجامعات  أسالي     إدارة  وتحس     ت 

 ة نظ أوابتكار  ت  تقيي ال   اتإص ح آليو وبنائ الحرن الجامعي الذكي  ت  تدرع النظان  
نظان  توالمتابعةللتنسي     .Xia, X, & Li, Xودة.الج  وتطوعر  تالحوك ة  وتفعي  

الاصطناعي    تأثير ل  إلمافة   ( (2022 معالجة الذكائ  قوة  من   ل  الجامعات     
 ت اتخاا القرارات  جودة  بشك  كبير علىواليج ساعدت    وتخزعنطات  البيانات ال   ة 

بد   ولتحقي  أثر تكنولوجيا الذكائ الاصطناعي   المسا ة   الن و الأكاديمي لا 
  العلون الاجت اعية وأنظ ة المعلومات لفحص وفط  تداعيات اتخاا لبحث  ا  من

تظطر  ((Bokhari, Myeong, 2022.القرار و   أ ية  عيث  است دان معالجة 
التحديات  لمواجطة  الجامعات  القرار  صنع  ع لية  لتوجيا  البيانات 
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( مع ٢٠٢١نتال، دراسة إدرعة     وتتف      )(Gearhart, Collins, 2015.الم تلفة
الاصطناعي  الذكائ  تطبي   ب   موجبة  ارتباطية  ع قة  وجود  تؤكد  فطي  سب   ما 
الدقة والمولموعية  الذكائ الاصطناعي  القرارات الإدارعةت عيث يحق   وجودة اتخاا 

الذكائ الاصطناعي    أسالي   اتخاا القراراتت وأوصت الدراسة بتطوعر وتطبي  
الإدارعة القرارات  اتخاا  ع ليات   نأ  (Picciano ,2012, 19)  وع يف   .مجالات 

البيانات   على  القال   القرار  وتقيي  تسصنع  تحدعد  على  الكليات  اعد 
تحسن   أن  يمكن  اليج  البيانات الاس اتيييات  تحلي   وعفيد  الط  ت  استبقائ 

 . واتخاا القرارات الإدارعة  تقيي     ال   ة الإدارة العليا
على  والاجت اعي    المعلومات    دور  وللتأكيد  الاقت ادي  التطوعر  تحقي  

الوطنية للتحول   الاس اتييية  العربية السعودعة   ت استحدثت الم لكةاتوجيا القرار و 
المعرفة القال  على   إلى مجت ع  الاقت اد  تفعي   واليج تسعى   بعض أهدافطا إلى 

(ت من ٨٣ت  ٢٠١٩الشطريت المعرفة   مؤسسات المجت ع ومن لم نطا الجامعات  
بجامعة الأميرة تطوعر ع ليات اتخاا القرارات  لالذكائ الاصطناعي    است دان    ل

الجامعات لدع    اتفعيل رورة  بعدد من الدراسات    ى أوصو ت  رحمنعبد النورة بنت  
القرارت   صناعة  اا ٢٠١٩الأكلبي     دراسة   ومنطاع ليات  أوصت  اليج  جرائ ( 

ال   ة.  البيانات  تحلي   مستيدات  تتناول  اليج  الدورعة  ودراسة   الدراسات 
ت تدرعبية للقيادات بتنظي  دوراواليج أوصت  (  ٢٠٢٠ الخ ريت س ميت كليبيت  

الاعت اد على الذكائ الاصطناعي   صنع القرار التعلي ي. وتدرع    يال بوعة تن 
وتوظيف الذكائ الاصطناعي   ع  المشك ت ودع    اتالط   على است دام

القرار والمعيوف   و .  اتخاا  الحبي ت  دراسة  وعي ٢٠٢١أوصت  زيادة  ب رورة   )
المستويات  التقنية  بأ ية  التنظي ية  القيادات   ك   المنظ اتت   تبني  الرق ية   
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لتدرع   المطاراتوالتحلي   مت   ة  مراكز  نشائ  واا ال زمةت  وتثقيف   التقنية 
الأسالي  عول  ثان    والمطارات  الأفراد  قيادي  صف  لبنائ  طلبًا؛  الأكثر   التقنية 

الرق ية المعرفة  ومتسلح  الرق يةنو   تمت كن  والمعرفة  الوعي  التن ية   لتحقي    شر 
 . ن(٢٠٣٠    رؤعة  لها المستدامة اليج تط ح  

صنع القرار المستند واقع   لاستكشاف ومن هذا المنطل  جائت الدراسة الحالية  
لتطوعر ع ليات   تفعيلا  آلياتو   ت رحمنعبد البجامعة الأميرة نورة بنت  البيانات    على

 . اتخاا القرارات
  مشكلة الدراسة: 

  إدارة   أسالي  تساه  تكنولوجيا الذكائ الاصطناعي   الإص حت وابتكار  
بشك   وتؤثر    ((Xia, X, & Li, X. 2022  الجامعاتت وتطوعر جودة التعلي  العالي 

ا. من   ل قوة معالجة البيانات ال   ة وتخزعنط  كبير على جودة اتخاا القرارات
Bokhari, Myeong, 2022))    على ع لية وتساعد  وتوجيا  التحديات  مواجطة 

فالع قة ارتباطية موجبة ب   ),Gearhart, Collins (2015 صنع القرار الجامعات
الإدارعة   القرارات  اتخاا  وجودة  الاصطناعي  الذكائ  (. ٢٠٢١ت  إدرعة  تطبي  

البيانات  عيث يحق  الذكائ الاصطناعي  تخاا القرارات لاولموعية  مدقة و ب   معالجة 
 .السلي ة
السعودعة        العربية  الم لكة  أ ية  و   الباعث   من  عدد  ولمرورة أكد 

البيانات ال   ة من   ل تطبي     الاستفادة من الذكائ الاصطناعي    معالجة 
البياناتع ليات   إلى  المستند  القرار  الأكلبي فقد  ت  صنع  دراسة  استنتيت 

أ ية البيانات ال   ة   دع  اتخاا القرارت بما يحق  القدرة على تحلي  (  ٢٠١٩ 
البيانات ال   ة بكفائة تساند مت ذ القرار   الجامعة. فالمنظ ات تمتلك الكثير 
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من البيانات ال   ة وغير المنظ ة   الأغل ت مما ععلطا تفقد الكثير من العوالد 
البيانات لأنها غير م نفة وغير منظ ةت ولا عوجد لدى تلك الجطات   ؛من هذه 

ال   ة وتحليلات ولا  رك البيانات  تلك  دارة  توى  اا مت   ة     ات برمجيات 
قادر  البيانات   ة بحث  من  الهال   الك   هذا  الفعال    والاس جاع  البحث  على 

عاجةوالمعلوماتت   تظطر  توف  وهنا  لى  اا القرار  البيانات ل  أنظ ة  ير مت ذ  تحلي  
صنع القرار التعلي ي   أن(  ٢٠١٩المطيري     وع يف.  واست راج النتال،ال   ة  

التقليدعة الوقت  الطرق  هدر  إلى  الذكائ   تعؤدي  على  الاعت اد  و دودعة 
القرار و   تالاصطناعي صنع  ع لية  لتطوعر  السابقة  التيار   من  الاستفادة  ندرة 
الذكائ الاصطناعي  و   تالتعلي ي المتعلقة    لمعف الاعت اد على  المشك ت  ع  

القرار.   والمعقدة عول  البسيطة  الع قات  دراسة  وتؤكدبتحلي    الخ ريت   نتال، 
الذكائ الاصطناعي للط   ٢٠٢٠س ميت كليبيت   التدرع  على برام،  ( ندرة 

الجامعيةت   المست دمةو وللقيادات  التكنولوجية  المشك ت  لمعف  ع   قلة و ت    
الاصطناعي.  الذكائ  مع  التعام   القيادات    العلواني واستنتيت     برة  دراسة 

لإ٢٠٢٢  متعددة  فرص  وجود  واليج    ن نت (  الجامعةت  على الأشيائ    تساعد 
 تسطي  صنع القرار وتنفيذه. و توفير الطاقة والوقت والجطدت  

صنع القرار المستند إلى البيانات   طبي بتدور الذكائ الاصطناعي    ولتفعي       
السعودعة   الجامعات  القرارات  اتخاا  ع ليات  الدراسات  ىأوص لتطوعر  من   عدد 

 ( ٢٠١٩الأكلبي  بتشييع الأبحاث   مولموعات تفعي  الاستفادة من البيانات  
على بو  وللأع ائ  للقيادات  التدرع   من   ل  للأفراد  الرق ية  المطارات  تن ية 

التعلي ي القرار  صنع  الاصطناعي    الذكائ  على  على ت  الاعت اد  للتغل  
اتخاا   ودع   الوعي   ك    ت (٢٠٢٠ س ميت كليبيت    القرارالتحديات  ونشر 
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التنظي ية بأ ية تفعي  صنع القرار المستند إلى البيانات لتطوعر ع ليات   المستويات
السعودعة الجامعات  القرارات  تدرع   . (٢٠٢١ المعيوف    اتخاا  الموارد   وأ ية 
المعرفة إدارة  نظان  وتطوعر  الإدارعة  اليوبيت   لقي تطات  البشرعةت  القرارات  اتخاا    

والاستناد على ماسب  عظطر أن هناك لمعفًا   تفعي  دور (.  ٢٠٢١ والديت  
البيانات لتطوعر ع ليات اتخاا  على صنع القرار المستند  الذكائ الاصطناعي بتطبي 

السعودعة   أهداف رؤعة   القرارات الجامعات  اليج تحرص على (  ٢٠٣٠ولتحقي  
التن ية ئموا لتحقي   الاصطناعي  الذكائ  تطبيقات  الحدعثة    الاتجاهات  مة 

الدراسة    المستدامةت هذه  المستند  جائت  القرار  صنع  تطبي   واقع   على لتعرف 
ع ليات تفعي     آليات. والتوص  إلى  رحمنعبد البجامعة الأميرة نورة بنت  البيانات  

 . رحمن عبد البجامعة الأميرة نورة بنت  صنع القرار المستند على البيانات  
 أهداف الدراسة: 

 سعت الدراسة الحالية إلى تحقي  الأهداف التاليةع 
واقع   .١ البيانات  تعرف  على  المستند  القرار  بنت صنع  نورة  الأميرة  بجامعة 

 رحمن. عبد ال
تفعي    .٢ البيانات  تعرف متطلبات  المستند على  القرار  الأميرة صنع  بجامعة 

 . رحمنعبد ال نورة بنت 
 أسئلة الدراسة: 

 عاولت الدراسة الإجابة عن الأسللة التاليةع 
واقع   .١ البيانات  ما  على  المستند  القرار  بنت  صنع  نورة  الأميرة  عبد بجامعة 

 رحمن؟ال
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بجامعة الأميرة نورة بنت صنع القرار المستند على البيانات  ما متطلبات تفعي    .٢
 ؟ رحمنعبد ال

  أهمية الدراسة: 
جانب ع الدراسة    أ ية  الدراسة    تمثلت  تُسط   قد  النظرعة  الناعية    من 
القرار المستند  و الذكائ الاصطناعي  تولميح بعض الجوان    مولموع    على صنع 

تولميح ت و   البيلة الأكاديمية السعودعةع ليات اتخاا القرارات    ت ومولموع البيانات
 الجامعات السعودعة.   البيانات  علىصنع القرار المستند  ع ليات  تفعي     متطلبات

الناعية الفالدة    يمكن   التطبيقية  ومن  تتحق   الدراسة أن    أن  نتال،   تولمح 
الجامعات ل المستند  تفعي   آليات    ليطات اات الا ت اص    القرار   على صنع 

على  ت  البيانات تساعد  القراراتتطوعر  واليج  اتخاا  و ع ليات  نتال، ت  تشيع  أن 
ال بوعة الإدارة  الباعث     المزعد من   تالدراسة  إجرائ  العليا إلى  الدراسات  وطلبة 

 الأبحاث   الموالميع اليج ستناقشطا الدراسة. 
 حدود الدراسة: 

الموضوعية:   على  الحدود  الدراسة  المستند واقع  تعرف  اقت رت  القرار  صنع 
 . تفعيلا  آليات ت و رحمنعبد البجامعة الأميرة نورة بنت  البيانات   على

الكليات الإنسانية بجامعة الأميرة نورة اقت رت الدراسة على  الحدود المكانية:  
البنت   الت امي  رحمن وهيع  ال بيةت الآدا ت الخدمة الاجت اعيةت  عبد  اللغاتت 

 والفنونت القانون( 
الزمانية:   الدراسي  الحدود  الف    الدراسة    تطبي   العان   الأولتم  من 

 هد(. ١444الدراسي  
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 مصطلحات الدراسة: 
هي ع لية معرفية تت ث      (Decision Making): عمليات اتخاذ القرارات

ا تيار الفرد لأف   الأفكار والحلول والإجرائات الم كنة لمعالجة المشك ت اليج 
تواجا المنظ ات المنظ ة بعد عع المعلومات ال زمة لتحدعد الح  المناس  وإقراره  

 ( ٨ت ٢٠١6  الحالمر أو المستقب  من أج  تحقي  أهداف المنظ ة.   طاهرت 
الاصطناعي:     الذي   (Artificial Intelligent)الذكاء  العل   الك  هو 

عطت  ب نع آلات اكية تت رف ك ا هو متوقع من الإنسان أن عت رف.  إدرعةت 
 ( ٧ت ٢٠٢١

الضخمة كبيرت (BIg Data):البيانات  عي   اات  بيانات  مج وعة  هي 
الطر  معالجتطا  تتطل     قع ع   عيث  عدعثة   أسالي التقليدعةت  وتقنيات 
 Bieraugel)(2013 ,( ٢٠٢٢لتحليلطا وتخزعنطا    دت  
 (Data-driven decision making)البيانات:  على صنع القرار المستند  

(DDDM)    البيانات بأنا اتخاا قرارات تستند إلى   علىععُرَّف صنع القرار المستند
هذه  قي ة  وتعت د  الت   .  أو  الم عظة  أو  الحدس  من  بدلًا  صلبة  بيانات 
 القرارات على جودة البيانات اليج تم الاستناد عليطا وتحليلطا وتفسيرهات عست دن 

 DDDM)     بشك  عان لاكتسا  ميزة تنافسيةت ومساعدة المؤسسات على تحقي
  (Ohio University, 2021).كفائة   الع ليات

 ة: دراسلل الإطار النظري  
هو ع لية تقون على عدة  طدوات منطيية   عومراحله  صنع القـرار الجامعي

مدشكلة  وولمع   تلح   القرار  اتخاا  تنتطدي  واليج  الجامعةت  لتطوعر  ق ية  دراسة  أو 
تنفيذ  تد  ن  اليج  القـرار   ويتم  (.٢٠١٩لاش     تم طفي .  هال وابلم  صنع 
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خلال    الجامعي المشكلة  من  علاتحدعد  وأسبابها  وأبعادها  يطالتعرف  ت وأعرالمطا 
ت لاالفع    رار ا واتخاا القلطلح  ل  والوقت الم تطات  ي ودرجة أ   ت تحدعد طبيعة الموقفو 

والمعثم   البيانات  الدقة    وماتل عع  تحري  والمعلومات مع  البيانات  عيع  بتحدعد 
المشكلة. الع قة  البداو   اات  البدال ت   ل تحدعد  من  عدد  استعراض  من   ل 

المشاك    الش  ية    الخبرات  الخبرائ.  المشابهةوالاستعانة  واستشارة  تقيي  ثم  ت 
لإمكانات مدى إمكانية تحقيقطا بنائ على ا  تأكد من ستعراض البدال  للا   لالبدا

بعد التقيي  عت  ا تيار أنس  الحلول بنائ ةع  ل شكل  ل لا تيار الح  الم و  .المتاعة
القثم    المتاعة.   الإمكانياتعلى   ومتابعة  المطانت ب  رارتنفيذ  وتوزعع  الخطلمت  رس  

 ( ١١ت  ٢٠٢١والمتابعة المست رة لح  المشكلة.  إدرعةت  
الاصطناعي وبنائ :  الذكاء  بدراسة  عطت   الحاس   علون  فروع  من  فرع  هو 

واست  ص الاستنتاجات وفط  اللغات   والتفكير أنظ ة اكية تت كن من الابتكار  
الذكائ  تتطل   اليج  الأع ال  من  وغيرها  المرليت  الإدراك  أو  الطبيعية 

 (Patterson, 1990)البشري.
تطوعرها    و     جرى  اليج  الحدعثة  التقنيات  أعد  واليج   أوا رهو  المالمي  القرن 

لك   القرار  اتخاا  والعامل     المدرائ  تساعد  اليج  البرمجيات  تت  ن مج وعة من 
من  بمي وعة  الحاسو   أجطزة  وتزوعد  والتقدن  الرقي  وتت يز  الشركةت  ع ليات 

 ( 4٠ت ٢٠١٢الأنشطة اليج تساعد على ممارسة سلوك عت يز الذكائ.  اليونةت  
وهو الأنظ ة أو الأجطزة اليج تحاكي الذكائ البشري لأدائ المطان واليج يمكنطا أن    

 ( ٧ت  ٢٠٢١لى المعلومات اليج تج عطا.   إدرعةت  إا  تحسن من نفسطا استنادً 
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نستنت،لل   مفاهي   نم  تقدن ما    ل     ن وم    الاصطناعي  اكي   أناع  ذكائ  نظان 
عت  ن مج وعة من البرمجياتت تستطيع فط  اللغات الطبيعيةت وتساعد الجامعات 

 . وتعالجا  ت وتخزنهاتاستنادًا إلى المعلومات اليج تج عطا  اتعلى اتخاا القرار 
القرار  علاقة   باتخاذ  الاصطناعي  الذكائ   : الجامعيالذكاء  ع قة  تظطر 

  ل  اولة الذكائ الاصطناعي صنع نمااج الاصطناعي بع ليات اتخاا القرار من  
لح   الآلية  الطرق  على  الاعت اد  بهدف  مجالات  ددةت  البشرعة    لل برات 
القرارات اتخاا  ع ليات  لدع   المعلوماتت  تكنولوجيا  من  الاستفادة   المشك ت 

تدحدولًا   ععدد و ،  (١٢ت  ٢٠٢١ إدرعةت   الاصطناعي  للع ليدة   امدنظ ً   الذكائ 
البحث   فاعلياالتعلي يةت   التعلي ية إلى  القيادات  الذكائ   عيث عتيا  است دان 

الاصطناعي     وأثرال بوعةت    الإدارة    الاصطناعي   الذكائ  تكنولوجيا  توظيف 
القرارت   الأدائ اتخاا   دراسدة  وقد أكدت   ،(Chou,2018,77)  الددددددوظيفي     تحسن 

(2013,17,Perraju)    الاصطناعي   اتخاا القرار من   ل الاعت اد دور الدذكائ
التكنولوجيا الحدعثة  فقد استولتالبياناتت والإدارة بهدف تنظي  اتخاا القرارت  على

أ رى  وظالف  تولد  إلى  أدى  مما  التقليدعةت  الوظالف  ثلث  إبداعية   على  أكثر 
 لأصحا  المطارات غير التقليدعة .

يمكن أن يحق  الذكائ الاصطناعي   الـذكاء الاصطناعي فـي الجامعـات:   أدوار
ما  الأدوار  هذه  ومن  بفعالية  الجامعات  أهداف  تحقي   تساه     متعددة  أدواراً 

 عليع
التعل ت من   ل  .١ الأفراد على  الذكائ الاصطناعي   تشييع  التعل ع عساه  

التيار   عت  تخزعنطا وإتاعة عدد غير  دود من  اليج  الاستفادة من الخبرات 
 وإمكانية تكرارها. 
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الدذكائ   .٢ متقدمة لح  المشك ت من   الاصطناعي طرق    ع  المشك تع عدع  
التحلي   ومن   ل  وت نفت  الأهدافت  فيطا  منظ ة تحدد  إجرائات    ل 
المشك  لح   القرارات  أف    اتخاا  يمكن  الأدلة   ت وتقديم 

 (Copleand,2019,39 
الأفراد  التدرع ع .٣ تدرع   الاصطناعي    الذكائ  تكنولوجيا  توظيف  على   عت  

البيانات وتحليلطا من أج  ت  المطارات الم تلفة وعت  تدرع  الأفراد على تخزعن 
تكنولوجيا دع  ع ليات اتخاا القرارات وا تيار أف   البدال  الاعت اد على  

الاصطناعي  والجطد الذكائ  الوقت  عوفر  مما  القددرارع ليات  فدي    ت   . صناعة 
 (Giancarlo,2019,145 
الاصطناعي    عساه   التوظيفع .4 الوظالف الدذكائ  تجاه  الجطود  توجيا    

وعت  الك بتطوعر المطارات ت  التقليدعةالاستغنائ عن بعض الوظالف  الإبداعيةت و 
 .ط  الو   تقياداتالو   تدارع التكنولوجية لك  الأع ائ   الجامعات من الإ

الذكائ الاصطناعي   توفير الوقت ال زن ل ناعة القرار   عساه   رة الوقتعادإ .٥
تحدعد الوقت المطلو  لتنفيذ ك  مط ةت   التعلي ي والإداريت والدك مدن  د ل 

الاست رارعةت   ع  ن  إن مما  العوام    قد البشرعة  القدرات    عيث  ببعض   تتأثر 
عليد وبنائ  للفردت  والمزاجية  القرار  ا النفسية  الوقت   صناعة  توفير  ت عدسط    

 (Tasmin, 2018   . ورة أفد   مدن الطرعقدة التقليدعةب  واتخااه
 تطوعر أدائ الع ليات الإدارعةت   من   ل   لع ليات الإدارعة ل   الدع  يمتقد  .6

تساعد و  دقيقة  بيانات  القرارات  توفير  اتخاا  و    والدقة ت  الاستق لية  توفر 
ت  للكوادر البشرعةتطوعر المطارات الرق ية  ت و الجامعيةوالمولموعية   صناعة القرارات  

 (.4٠٥ت ٢٠٢١عرعريت     تدرع .التقويم و الع ليات  تطوعر  و 
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  بأنها مج وعة   (Picciano, 2012)  ععرفطا:  (BIg DATA)  البيانات الضخمة 
البيانات  متنوعة    كبيرة معطات  و المؤسساتت  تتوفر    من  التعام   عيث ع ع  

تخزعن ك يات   على  قادرة  بيانات  قواعد  أو  معلوماتت  أنظ ة  است دان  عفُ ض 
طولي   البيانات  من  ع لية   . اكبيرة  بتطور  ال   ة  البيانات  مفطون  تطوعر  تم  وقد 

تعت د على برمجيات التحلي ت الرغ  من اليج  صنع القرار القال ة على البياناتت و 
الوظالف الإدارعة والتعلي يةت التعلي  لاعزال   أ ية دمجطا    إلا أن است دامطا   

  دودًا.
المستند   القرار   ,Marsh, Pane) (DDDM)البيانات:  على صنع 

Hamilton, 2006)    القرار  ععد التعلي    البيانات  على   المستندصنع  من     
مث  إدارة الجودة   بعد نجاعطا   المنظ ات ال ناعيةتاليج تم تطبيقطا    الاتجاهات 

والم المالشاملةت  المست رت  ةتعل نظ ة  والتحس   عؤكد  ت  المنظ ات أن  عيث   أدائ 
تحسينا البيانات  يمكن  من  مختلفة  لأنواع  الاستيابة  مفطون   تمن   ل   إن 

(DDDM)     التعلي  القال  على القياس   الث انينيات؛   أسلو  إلى    ععود   التعلي
است دان تم  النتال،      فقد  القرار    تحس   للت طيلم  البيانات  ع ليات صنع 

 .البيانات   المدارسعلى أساس  
 :في الجامعات  البيانات  على الإطار المفاهيمي لتنفيذ صنع القرار المستند  

المؤسسة   بيلة  على  تستند  البيانات  أن  المفاهي ي  الإطار  وبيلة عولمح  الخارجيةت 
أنواع   المؤسسة الدا ليةت ودا   ك  قس  أو قاعة دراسيةت وتستند القرارات على 

مث  الميزانية والم روفاتت ال كيبة   بيانات المدخلات،متعددة من البياناتت وهيع  
للط  .   العمليات،و الاجت اعية  الجودة.   بيانات  وإدارة  الع  ت  آليات   مث  

المخرجات، و  الط  .   بيانات  ا تبارات  درجات  التسر ت  معدلات  مث  



 

 
30 

 رحمنعبد التطبيق صنع القرار المستند على البيانات بجامعة الأميرة نورة بنت  
 د. جواهر بنت عيسى البيز

أو   ت أو أوليائ الأمور  ت أو الط    ت ت مث  آرائ المعل  المستفيدين رضا  وبيانات  
وتحليلطات   الإطارعتطل   والمجت ع.   تنظي طات  ثم  الأولية  البيانات  توفير  المفاهي ي 

وتفسيرها لفط  الموقف ثم التل يص لإنتاج المعلومات. وتحوع  هذه المعلومات إلى 
 ات لاتخاا القرارات.  ز معرفة قابلة للتنفيذ وتحدعد الأولوياتت وتقيي  الم ي

نوع ع  و      إلى  القرارات  لبنائ التنقس   البيانات  است دان  تستلزن  اليج  قرارات 
الأهدافت   لتحدعد  والتوجيا  تستلزن و  والاعتياجات.الخطلم  اليج  القرارات 

است دان البيانات للع ليات التنفيذعة مث  تغيير المناه،ت وإعادة تخ يص أولويات 
التنفيذعةت   الع ليات  البيانات الجدعدة و الت وع ت وبعد اتخاا قرار  تبدأ ع لية عع 

عع  من  مست رة  دورة  إلى  عؤدي  مما  الإجرائاتت  تلك  فعالية  تقيي   للبدئ   
لتنفيذ   ( عولمح إطار مفاهي ي١  .والشك       البيانات وتنظي طا لدع  اتخاا القرار

 ع صنع القرار المستند إلى البيانات   الجامعات

 البيانات في الجامعات  علىالإطار المفاهيمي لتنفيذ صنع القرار المستند (  1)شكل 
(Marsh, Pane, Hamilton, 2006) 
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 البيانات:   على العوامل المؤثرة على صنع القرار المستند  
 ت أنواع البيانات اليج عت  ععطاعلى    يمكن أن تؤثر مستويات النظان التعلي ي   

والقرارات إجراؤها  عت   اليج  وإمكانية   ا أع ً وتؤثر    . والتحلي ت  البياناتت  دقة 
تحوع   على  المسؤول   قدرة  على  والتدرع   الفنيت  الدع   وتوفر  إليطات  الوصول 

 ودع  بدون توافر بيانات عالية الجودة  البيانات إلى معلومات ومعرفة قابلة للتنفيذ.  
البيانات م للة تؤدي إلى استنتاجات غير   والمؤشرات غير دقيقة  فنيت قد ت بح 

ليست ال رورة (DDDM)ات ع ليتنفيذ    مع الأ ذ بع  الاعتبار أن صحيحة.  
مست رة أو  إلمافية  طية  بيانات  لج ع  الرجوع  لمرورة  اكتشاف  يمكن  عيث  ت 

الظروف التنظي ية والسياسية لإنتاج المعرفة الع لية واتخاا القرار ال ال . وقد تؤثر  
 (Marsh, Pane, Hamilton, 2006) .على التفسيرات الفردعة والج اعية

 ع الخطوات الأساسية لتنفيذ صنع القرار المستند إلى البيانات
الأصول   أعد  البيانات  مناس   لل ؤسسات تعد  بشك   إدارتها  ع   ت اليج 

على الخطوات الأساسية لتنفيذ صنع القرار  انعي القرار ل  وتوفير التدرع  المناس 
 اتباع الخطوات الخ ة الأساسية التاليةعالمستند إلى البياناتت و 

وتحدعد  تحدعد  .١ مشكلة(  تش يص  أو  فرصت  البيانات  تقيي   لج ع   الأساس 
تحدعد و   اليج تبحث عن المشك ت أو التحديات اليج تواجا الجامعةتسللة  الأ
 . الجامعةت  االمجالات لتحقي  اس اتيييأه   

الاس اتيييات .٢ الأهداف   تولمع  مع    وتحدعد  عتناس   المتوفرة   الإمكانياتبما 
ا تيار    البيانات.است دان   على  التأكيد  - دا لي   أفرادوتحدعد  مع 
 وتحدعد المط ات.   ع ليات عع وتحلي  البيانات  بخبرات عالية     ارجي (
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ععطاتحدعد   .٣ ع   اليج  الرليسةت  البيانات  الأسللة  إجاات  على    للح ول 
 الح ول عليطا.   وتحدعد طرق

البيانات .4 وتحلي   وتوزعع   عع  الع  ت  و طلم  الع لياتت  رس   من   ل 
بم ادر  الاستعانة  أو  الجامعةت  دا    البيانات  توفر  مدى  وتحدعد  الأدوارت 

 .ت مع الحرص على دقة هذه البيانات ارجية لتوفير البيانات
البياناتت    بعد  .٥ اس اتييية.    عت عع  رؤى  على  للح ول   من   ل تحليلطا 

الأ من  الشالعة  النصمث   التحليلية    سالي الأنواع   توالك ن  تتحلي ت 
البيانات مع الاستعانة اال ور.  و   توالفيدعو لأنظ ة الأساسية المتاعة لتحلي  
 ال   ة. 

النتال، .6 بشأن  قرارات  الرؤى   ت عيثاتخاا  الرليسي  تحوع   القرار  يمكن ل ناع 
 (Ohio University, 2021).ومشارعع قابلة للتنفيذ   ت التحليلية إلى أفكار

  : البيانات  على صنع القرار المستند  دور القادة في 
دور   البيانات  للقادة  إلى  المستند  القرار  صنع  عبدأ الجامعاتت         عيث 

ع ليات  ا على  الخارجيةتل كيز  البيلة  على  تحلي   ا   لل ساعدة  تجاهات لاتحدعد 
تكون   الاجت اعيةوالأنماط   أن  على  والدولية. ل   ل ةم  السالدة  الوطنية  لسياقات 

لج ع للقادة  المعينة  الوسال   ومتابعة    بيانات  ومن  الرق يةت البحث  الوساللم 
بر  المطنيةت وفحص  والتنبؤ  اوالشبكات  المنافس ت  التعلي  م،  الاتجاهات   مجال 

و   والسياسات ت  العالي المتوقعةت  اليج الالحكومية  التعلي    قد   قرارات  على  تؤثر 
توجيا وتنبيا القادة  عيع الم ادر إلى اليج تم ععطا من البيانات  تساعدوالتدرع . 

جدعدة   إلى  أسواق  وظطور  التعلي ية  الأسواق  بعض   ،(Webber, 2016)تراجع 
تحقي  النياح التنظي ي   على نمااج صنع القرار وممارسات إدارة المعرفة    أثر   وعظطر
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لتقيي    اات  برة  القيادات  تكون  أن  بشرط  لل علوماتت  الفعال  والاست دان 
وتفسيرها  الأولوعة  عس   وترتيبطا  التسوع       واست دامطا  البيانات   إدارة 

 (Mahrinasari, & other. 2021, 8-9)الاس اتييي.  الت طيلمت  ع لياو 
بالجامعات السعودية لتطوير  البيانات  على صنع القرار المستند واقع تفعيل  

 عمليات اتخاذ القرارات: 
السعودعة    تهت    متطلبات الجامعات  السعودعة   بتحقي   العربية  الم لكة  رؤعة 
الاصطناعيت  ( ٢٠٣٠  والذكائ  البيانات  الاهت ان  مجال  الهيلة  وبإت    نشائ 

السعودعة للبيانات والذكائ الاصطناعيت تطورت تطبيقات الذكائ الاصطناعيت إلا 
مجال   الإنجازاتأن   تفعي   ال رورة  من  لذا  المأمول  من  أق   تعد  الجامعات    

هذا  والتطوعر    البحث  نحو  والتوجا  الاصطناعيت  والذكائ  البيانات  الاهت ان 
الع ليات  بينطا    التكام   وتحقي   والتطبيقاتت  الأنظ ة  تفعي   ودراسة  المجالت 

ال زمة المتطلبات  وتأم   الخطلمت  وإعداد  الفرانيت .  الإدارعةت  ت ٢٠٢٠ الحييليت 
٧٨-٧٧ ) 

 Saudi Data andالهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(:

SDAIA)Al Authority ((١4-٢٠٢٢-١١ )رؤعة   ن مستطدفات  لتحقي  
الاصطناعي ٢٠٣٠الم لكة    والذكائ  للبيانات  الوطنية  الاس اتييية  اعت اد  تم   )

على    سدايا(من   القال ة  الاقت ادات  لم ن  الريادة  إلى  الم لكة  ل رتقائ 
إط ق القي ة الكامنة للبيانات اعتبارها ثروة وطنية من   ل تحدعد ت و البيانات

والذكائ   للبيانات  الاس اتييي  عبرع التوجا  تحقيقا  على  والإشراف  الاصطناعي 
الاستشرافيةت   والقدرات  البيانات  المتعلقة  الإمكانات  وتوفير  البياناتت  عوك ة 

 وتعزعزها الابتكار المتواص    مجال الذكائ الاصطناعي. 
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 : الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعيأبعاد وأهداف  
 عاتيييةوأهداف اس    تأبعاد  ترتكز الاس اتييية على ستة

ترسيخ موقع الم لكة ك ركز عالمي لت ك  أف   تقنيات البيانات   الطموح: .١
 والذكائ الاصطناعي. 

تطوعر القوى العاملة   الم لكة ببنائ مورد مستدان للكفائات   الكفاءات: .٢
 المحلية   مجال البيانات والذكائ الاصطناعي. 

بنائ البيلة التشرععية الأكثر تشييعاً للشركات والمواه    السياسات والأنظمة:  .٣
 المت   ة البيانات والذكائ الاصطناعي. 

جذ  الت وع  الفعال والمستقر للفرص الاستث ارعة المت يزة     الاستثمار:  .4
 البيانات والذكائ الاصطناعي. 

تمك  أف   المؤسسات البحثية المت   ة   البيانات   البحث والابتكار: .٥
 والذكائ الاصطناعي لقيادة الابتكار وتعظي  الأثر.

تحفيز تبني تقنيات البيانات والذكائ الاصطناعي من   ل المنظومة  المنظومة: .6
 الأكثر تعاوناً وتطلعاً. 

إدارة دع  اتخاا القرار سيت  استعراض تجربت  من جامعات سعودعة هيع نظان  
وكالة الع ادة لشؤون الجودة   -إتقان  وعدة رحمنت و عبد الجامعة الأميرة نورة بنت  

 ك ا عليع  جامعة الملك سعود  –
 الموقع الرسمي رحمن:عبد الجامعة الأميرة نورة بنت إدارة دعم اتخاذ القرار  -

بنت   نورة  الأميرة  الجامعة  والجودةاوكالة  رحمنت  عبد  اتخاا   تلتطوعر  دع   إدارة 
إدارة    (٢٠٢٢ت  القرار الجامعة  الجامعة أنشأت  وكالة  بإشراف  القرار  اتخاا  دع  
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عان   والجودة  الإدارة  ٢٠١٨للتطوعر  وتع    أساسيت ت من   ل  (ت  وعدت  
 .وحدة قياس الأداء، ووحدة الدراسات والتطوير    اع

نظام إنشاء  تم  القرارل  إلكتروني  وقد  اتخاذ  عان   :DSSبالجامعة  دعم 
وتحوعلطا إلى معرفة قابلة للتنفيذ لدع  تحلي  بيانات الجامعة عطدف إلى ( ن٢٠١٩ 

وقد عققت جطود الإدارة عددًا من الإنجازات   القيادات   صنع واتخاا القرارات.
الف ة    الإنجازاتع  ن٢٠٢١-٢٠١٩  ل  هذه  ومن  الرقابة (  مؤشرات  مشروع 

فرع  ق ة العشرعن بإع ائات تزوعد ت ر نزاهة(   نظان دع  اتخاا القرا ةالإلك وني
الجامع لرفع جاهزعتطا ةت  ومعلومات عن  الجامعة  إعداد ملف دراسة إعادة هيكلة 

الجدعد  الجامعات  نظان  إلى  لمنسوبي ت  للتحول  التف يلية  البيانات  قواعد  تحدعث 
عبر  الخرعات(  المقيداتت  الطالبات  الموظف ت  التدرعةت  هيلة  الجامعة  أع ائ 

التعلي  بوزارة  التعلي   إع ائات  مركز  بيانات   تنظان  على  الشطري  التحدعث 
الجامعة  رليسة  بمكت   العامة  الع قات  وعدة  إلى  ورفعطا  العامة  . الإع اليات 

 The Higher المتابعة مع الكليات لتوفير أدلة ملف ت نيف الجامعة   ت نيف

Education)عل بنائً  المؤسسية  والس عة  الهوعة  إدارة  مع  التعاون  الاتفاقية ت  ى 
العاليت  للتعلي   التايمز  ومؤسسة  الجامعة  ب   الباعث    المبرمة  من  عدد  تزوعد 

 والمطت   من دا   الجامعة و ارجطا بإع اليات وبيانات عن الجامعة. 
الجودة    -إتقانوحدة  - لشؤون  العمادة  سعود:  –وكالة  الملك   جامعة 

وعدة   الجودةت  لشؤون  الع ادة  وكالة  سعودت  الملك  جامعة  الرسمي  ت إتقان  الموقع 
الجامعة  (  ٢٠٢٢ الأدائ  أنشأت  إدارة  كالة و بإشراف  "  إتقان "  الإلك وني نظان 

لتحس  ع لية   (ت ٢٠١6عان     الجامعة للت طيلم والتطوعر بدع  من إدارة الجامعة 
القرارت   على  اتخاا  النظان  الجامعةيحتوي  لبيانات  إلك وني لم    وأداة   ت مستودع 
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الإلمافة لنظان إلك وني لإدارة ع ليات   تمخ  ة لبنائ التقارعر واللوعات القيادعة
دارة الجودة   التطوعر والجودة. اا النظان من   ل ث ثة أقسان وهيع  نظان  وعع   

وعع   النظان على تحقي  ت  ت لوعات القيادة القياسيةت نمااج إلك ونية(ةالإلك وني
ومنطاع   الأهداف  من  الفني  الكثير  الدع   على   ت إتقان نظان  لتوفير  والتدرع  

است دامات وتطوعر مستودع البيانات الإع اليت ومتابعة مؤشرات الأدائ وإعداد 
ال زمة   البيانات  لج ع  الجامعة  والحدات  مع  والمتابعة  ع لية التقارعرت  وتسطي  

لها   اتخاا الوصول  ع لية  تحس   أج   من  القراراتت  واتخاا  صنع  ع لية  لتيوعد 
 . القرار   جامعة الملك سعود

لتطوير عمليات اتخاذ   البيانات   على صنع القرار المستند  تفعيل    متطلبات 
 القرارات بالجامعات السعودية:

تنظيمية: تفعي     متطلبات  البياناتعتطل   على  المستند  القرار  دع    صنع 
تشغيلية طرس   و   (.٢٠١٢العليا.  اليونةت  القيادة   الذكائ   لم  لتوظيف 

وبنائ والتعلي يةت  الإدارعة  الع ليات  و ا  الاصطناعي    لها. لأدلة  التنظي ية    اللوالح 
عليا    و  ت(٢٠٢١ عرعريت   دراسات  برام،  وفتح  علون إنشائ  تخ  ات 
و  الحالية. البيانات  البرام،  تطوعر  مع  الاصطناعيت  ، (٢٠٢١ عرعريت    الذكائ 

دع  و نظ   الاصطناعي    الذكائ  توظيف  مجالات  العل ي    البحث  تشييع 
للو   (.٢٠٢١القرار.  إدرعةت   إلك ونية  بيانات  قواعد  الإدارعة بنائ  ع ليات 

و (٢٠٢١الجامعات.  عرعريت   الجامعاتت ت  و ارج  دا    من  البيانات  عع 
القرار.  اليوبيت  اتخاا  نظان  لدع   والمستفيدعن  لل سؤول   وإتاعتطا  وتخزعنطات 

توفير بنية تحتية تقنية لتحلي  البيانات ال   ة الجامعات. ت و (٢٠٢١ والديت  
و (٢٠٢٢   دت   تأكيد ت  من   ل  الجامعات  القرارات  اتخاا  ع ليات  دع  
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البيانات ودقتطات والاعت اد على الأ الك ية لتحقي  دقة المؤشرات.   سالي  جودة 
 (. ٢٠٢١ اليوبيت  والديت  

البياناتعتطل  تفعي     متطلبات بشرية:  القرار المستند على  بنائ فرق   صنع 
ل طني  والمت    ت ل  والتأهي   تدرع  ال، و(٢٠١٢ع   مت   ة.  اليونةت  

الإدارعة و  الهيلة  أع ائ  مطارات  لتطوعر  الرق ية  لل طارات  تدرع   نظان  بنائ 
و (٢٠٢١ عرعريت  .  والتعلي ية أمن ت  مجالات  مت        استقطا  

 (٢٠١٩المعلوماتت وتحلي  البياناتت وإدارة المعرفة.  الأكلبيت  
مادية: ال زن  منطا    متطلبات  الت وع   الاصطناعي   توفير  الذكائ  لتوظيف 

القرار الاستفادة من     ة بعض الخدمات ،  (٢٠٢١ت  إدرعة.  نظ  دع  
است دامطا. على  البشرعة  الكوادر  وتدرع   ، (٢٠٢٢ الحبي ت    الجامعاتت 

البياناتت  التسوع و المستفيدعن  ونشر  مع  المستند لتفعي     والات ال  القرار  صنع 
البيانات  السعودعة  على  الجامعات  القرارات  اتخاا  ع ليات  ت هييره.   لتطوعر 

٢٠١٨ ) 
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  الدراسات السابقة:
تناولت متغيرات الدراسة من سيت  استعراض الدراسات العربية والأجنبية اليج  

 الأعدث إلى الأقدنت ك ا عليع
العلواني        بعنوانع  ٢٠٢٢دراسة  الجامعات   إنترنت"توظيف  (.  في  الأشياء 

هدفت السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: الفرص والتحديات".  
الأشيائ    ن نت  اا توظيف  عول  والتحديات  الفرص  على  التعرف  لى  اا الدارسة 

السعودعة  التدرعةت  من    الجامعات  هيلة  أع ائ  نظر  الدراسة و وجطة  است دمت 
الوصفيت   الجامعات و المنط،  التدرعة    هيلة  أع ائ  عينة من  المقابلة على  أداة 

عدده     بلا  متعددة ٢٣السعودعة  فرص  وجود  الدارسة   نتال،  أبرز  وكانت  (؛ 
تطوعر   ن نتلإ فاع     بشك   المسا ة  شأنها  من  واليج  الجامعةت  الأشيائ   

رسالالع لية التعلي ية والبيلة التعلي يةت مث ع  المرتبطة الأنظ ة الذكيةت  لإشعارت ا اا
بعض  ظطرت  وتنفيذهت ك ا  القرار  صنع  تسطي   والجطدت  والوقت  الطاقة  توفير 
البنية  لمعف  الأمنيةت  الثغرات  وتسربهات  لبيانات  ا  اق  مت ثلة    التحديات 

 .التحتية
الع ود       بعنوانع "٢٠٢١دراسة  القائم (.  القرار  درجة ممارسة أسلوب صنع 

البيانات سعود".    آليات و  على  الملك  بجامعة  التربية  في كلية  هدفت  تطبيقه 
التعرف على درجة ممارسة و  القال    آليات الدراسة إلى  القرار  تطبي  أسلو  صنع 

المنط،  الدراسة  واست دمت  سعود.  الملك  بجامعة  ال بية  البيانات   كلية  على 
المسحيت   الأكاديمية   كلية والاالوصفي  القيادات  عيع  بيانات  لج ع  ستبانة 

( فردًا. وكانت أبرز النتال، أن ٣٠ال بية   جامعة الملك سعود والبالا عدده    
درجة ممارسة أسلو  صنع القرار القال  على البيانات   الأقسان الأكاديمية بكلية 
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البيانات  تقديم  عت   عيث  "متوسطة"ت  بدرجة  جائ  سعود  الملك  بجامعة  ال بية 
والمعلومات ب ورة مست رة لليطة اليج تطلبطا بجودة عالية. ك ا جائت استياات 

تطبي  أسلو  صنع القرار القال  على البيانات     آليات أفراد عينة الدراسة نحو  
"عالية   بدرجة  سعود  الملك  بجامعة  ال بية  بكلية  الأكاديمية  االأقسان  ومن جد  "ت 

أ طاع تحدعد البيانات ال زمة لدع  ع لية صنع القرار وولمع آلية لتوفيرهات وتفط  
 أساسيات أسلو  صنع واتخاا القرار القال  على البيانات. 

"٢٠٢١اليوبيت  والديت  دراسة     بعنوانع  الإدارية  أ(  المعلومات  نظم  ثر 
الإداريين   الموظفين  على  تطبيقية  دراسة  الإدارية:  القرارات  اتخاذ  عملية  على 

الملك   بجامعة  الوالفنيين  الدراسة عزيزعبد  نظ    إلى   "  هدفت  أثر  على  التعرف 
المعلومات الإدارعة على ع لية اتخاا القرارات الإدارعة بجامعة الملك عبد العزعز بجدة 

الإدارع الموظف   نظر  وجا  العينة من  بلغت  وقد  الجامعة  العامل   والفني     
فرد٣٩٧  الاستبانا(  واست دمت  التحليليت  الوصفي  المنط،  است دان  وتم  ت ت 

 وكانت أبرز النتال، ما عليع لاست دان البرام، المتعلقة بنظ  المعلومات الإدارعة أثر 
عاعي وفاع    اتخاا القرارات بجامعة الملك عبد العزعزت ووجود ع قة طردعة ب   اا

 .توفر المعلومات واتخاا القرارات 
" ٢٠٢٠ت  س ميت كليبيت   الخ ريدراسة       بعنوانع  السيبراني (  الأمن 

مقارنة".   دراسة  السعودية:  الجامعات  الاصطناعي في  الدراسة والذكاء   هدفت 
السيبراني  إلى الأمن  عن  مفطون  على  السعودعةت   التعرف  الجامعات  ط     لدى 

منطا الوقاعة  با وطرق  المرتبطة  الجرال   لتحقي  والتعرف على  المجت عية  والمعوقات  ت 
الوقاعة من جرال  الف ائ السيبرانيت للوصول لمق ح عساعد على تفعيلات والتعرف 
تطبيقا  وال عف    الق ور  ونواعي  الاصطناعيت  الذكائ  تطبي   واقع  على 
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الدراسات  وأسلو   التحليليت  الوصفي  المنط،  تطبي   وتم  السعودعة.  الجامعات 
من   المستقبلية  دلفاي(. مكونة  العينة  وكانت  الاستبانةت  الدراسة  واست دمت 

من الهيلة    ا( ع وً 4٠من أع ائ هيلة التدرعةت و    ا( ع وً 6٠( طال  و ٣٢٠ 
من القيادات الجامعية. واستنتيت الدراسة ما عليع ندرة   ا( ع وً ٥٥الإدارعةت و 

لمعف  الجامعيةت  وللقيادات  للط    الاصطناعي  الذكائ  برام،  على  التدرع  
قلة  برة  الاصطناعيت  الذكائ  الراهن    الولمع  المست دمة    التكنولوجية 
القيادات   التعام  مع الذكائ الاصطناعيت عدن است دان التيار  السابقة في ا 
الذكائ  على  الاعت اد  ندرة  التعلي يت  القرار  صنع  الاصطناعي    الذكائ  عتعل  
الذكائ  تفعي   لمعف  نتيية  الوقت  هدر  المشك تت  ع   الاصطناعي   
الذكائ  توظيف  لعدن  الجامعات  دا    التعل   مردودات  لمعف  الاصطناعيت 

 الاصطناعي بها. 
البيانات الضخمة واتخاذ القرار في جامعة (. بعنوان "٢٠١٩دراسة الأكلبي      

لنظام   تقييمية  ال وئ . هدفت  "إتقانالملك سعود: دراسة  تسليلم  لى  اا الدراسة 
« إتقان البيانات ال   ة   دع  اتخاا القرارت ودراسة تقيي ية لنظان »   على أ ية

الاست دان واجطة  بنتا  ت من   ل  لل روج  للنظان    اولة  التعرعفي  ، لوالدلي  
بما يحق  القدرة على تحلي  البيانات ال   ة   تتساه    تطوعر تطبيقات النظان

الجامعة القرار    مت ذ  تساند  الوصفي   .بكفائة  المنط،  الدراسة  است دمت 
لمافةلمن   ل الدراسات الوثا  تالتحليلي لى تقيي  نظان    قيةت اا وكانت   ت «إتقان » اا

نظ ة الم   ة وغير  الأبرز نتال، الدراسة أن المنظ ات تمتلك  الكثير من البيانات  
ععلطا تفقد الكثير من العوالد من هذه البيانات لأنها غير م نفة   مما   الأغل ت  

دارة  توى   ت منظ ة  وغير  اا مت   ة    برمجيات  الجطات  تلك  لدى  عوجد  ولا 
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البحث  على  قادر  بحث  عوجد  رك  ولا  وتحليلات  ال   ة  البيانات  تلك 
أن  شك  ولا  والمعلوماتت  البيانات  من  الهال   الك   هذا  الفعال    والاس جاع 
لى توفر نتال، تحلي  البيانات ال   ة لتكون م ل ة  مت ذ القرار يحتاج انتظان اا

 لا وتناس  عاجاتا عند اتخااه للقرار. 
عملية "بعنوان  (.  ٢٠١٩العلوان  دراسة      القرار في تحسين  دعم  نظم  أثر 

التعرف على أثر نظ    إلى  الدراسة  هدفت."اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية
القرار   الأردنيةدع   الجامعات  القرارات    اتخاا  ع لية  تحس   منط، ت     وكان 

الوصفي المنط،  هو  المست دن  مجت ع ،  الدراسة  وبلا  الاستبانات  أداة  وطبقت 
تدرعة    ٨١6٩الدراسة   هيلة  وبلا ٢٣( ع و  جامعة عكومية و اصةت   )

العينة    الدراسة(٣6٧عي   نتال،  أبرز  ا  . وكانت  أثر  دلالة إع الية   يوجدود 
. لمكونات نظ  دع  القرار على تحس  ع لية اتخاا القرارات   الجامعات الأردنية

أن نظ  دع  القرار تسط    إكسا  الأفراد معارف جدعدة وتساعد   توفير و 
الموارد البشرعة لإجرائ ع لية التحدعث والتطوعر و  إعداث التغييرات المق ودة   

القرارات.   لاتخاا  ال زمة  التدابير  واتخاا  الأفراد  او اتجاهات  أثر  دلالة   يوجود 
الجامعات  القرارات    اتخاا  ع لية  تحس   على  العليا  الإدارة  لدع   إع الية 

بتوفير  و الأردنيةت   العليا   الجامعة تهت   القرارت    آلياتأن الإدارة  تطبي  نظ  دع  
القراراتت ك ا  برام، نظ  دع   لتنفيذ  ال زمة  التسطي ت والمعدات  بتوفير  وتقون 
تب  أن الإدارة العليا تلتزن بتطبي  نظ  دع  القرارات   ك  الأنشطة والع ليات 

بتطبي  دع   المتعلقة  القرارات  القرار  نظ   او .واتخاا  أثر  إع الية   يوجود  دلالة 
على تحس  ع لية اتخاا القرارات توللبرمجياتت ولقاعدة البيانات  لأجطزة الحاسو 

الأردنية.   الجامعات  ايو    أثر  على   وجود  البشرعة  للكفائات  إع الية  دلالة 



 

 
42 

 رحمنعبد التطبيق صنع القرار المستند على البيانات بجامعة الأميرة نورة بنت  
 د. جواهر بنت عيسى البيز

العاملون   الجامعة يمتلكون فالأردنية.    تحس  ع لية اتخاا القرارات   الجامعات
أجطزة الحاسو  والبرمجيات وعقومون بتوظيف مطاراته    المطارة الكافية   است دان 

 من أج  أدائ المطان والواجبات الموكلة إليط . 
المطيري      "٢٠١٩دراسة  بعنوانع  لتطوير (  مدخلا  الاصطناعي  الذكاء 

الكويت بدولة  التربية  وزارة  في  التعليمي  القرار  الدراسةصناعة  هدفت   إلى   ". 
الاصطناعي ك د    الذكائ  تطبي   وال عف    الق ور  نواعي  على  التعرف 
لتطوعر صناعة القرار التعلي ي   وزارة ال بية بدولة الكوعتت وتمثلت عينة الدراسة 

التعلي ية٥6     القيادات  من  الوصفي ك ا .  (  المنط،  الدراسة  واست دمت 
تدرع   غيا   التاليةع  للنتال،  الدراسة  وتوصلت  دلفايت  أسلو   است دمت 
التكنولوجية  ندرة  الاصطناعي.  الذكائ  على  التعلي ي  القرار  صنع  القيادات   
العامل   ا تيار  معاعير  لمعف  التعلي ي.  القرارات  صُنع  المست دمة    الذكية 

والأاعت ادً  المطارات  على  التقليدعة   سالي ا  الوظالف  على  الاعت اد  التقليدعة. 
ولمعف تدرع  العامل  على الذكائ الاصطناعي. قلة توفير قواعد البيانات الذكية 
البشرعة   المد  ت  على  الاعت اد  قلة  التعلي ي.  القرار  صناعة  لاست دامطا   
وعي  غيا   التعلي ي.  القرار  ل ناعة  ال زمة  البيانات  الذكية  الأجطزة  لتغذعة 
البدع   لا تيار  القرارات  ب   المقارنة  الاصطناعي    الذكائ  بأ ية  العامل  
الأف  . هدر الوقت   صنع القرار التعلي ي الطرق التقليدعة و دودعة استغ لا 
من   ل الاعت اد على الذكائ الاصطناعي. ندرة الاستفادة والتعل  من التيار  

القر  من  لتطوعر االسابقة  الاصطناعي  الذكائ  من   ل  واستغ لها  الم اثلة  رات 
ع   الاصطناعي  الذكائ  على  الاعت اد  لمعف  التعلي ي.  القرار  صنع  ع لية 

 المشك ت المتعلقة بتحلي  الع قات البسيطة والمعقدة عول القرار.
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 الدراسات الأجنبية: 
"ماذا نعرف عنوانع  ب)(Gearhart, Collins, 2015دراسة قيرهارت وكولنز   

بالاستنا القرار  اتخاذ  على عن  السياسات   (، DDDM)  البيانات   د  توضيح 
التربوية الدراسة  " والممارسات  الأدبيات    إلى   هدفت  تناولت مراجعة  اتخاا   اليج 

العالي.   التعلي   مؤسسات  البيانات    إلى  المستند  على القرار  الفرص   والتعرف 
    وكانت أبرز النتال،    بيلات التعلي .  اتاريخ  ومراجعة ات  والتحديات اليج تواجط

الأدبيات دور    عتحلي   تناولت  دراسات  المؤسسي      ( DDDMوجود  الأدائ 
المؤسسيت   القرار  صنع  ودع   البر وتحقي   والهياك ت  أو  المؤسسي  مجيت االاعت اد 

لتحس  است دان البيانات وتحليلطا وتوزععطات   سالي ولم ان الجودةت وتطوعر الأ
 ما عليع  است  ص   وبنائ على ما سب  تموتسطي  الن ااج التشاركية ل نع القرار.  

الاهت ان  الواقع   (DDDM بع لية  لمرورة  و وتطبيقطا    العليا ت  الإدارة  دع   أ ية 
الم لحة   ، (DDDM  ع لياتل أصحا   ب   البيانات  والتعاون  ت والمؤسسات   

ربلم أنظ ة وسياسات لأنظ ة عع وإدارة البيانات والوصول.    وبنائ نظان مؤسسي 
 عع البيانات الاعتياجات والم ارسات المحلية.

)Caramés& Fraga-Fernández-لاماس  وفراقا  دراسة فرناندعز كارامية    

Lamas, 2019).    " العالي: بعنوانع  للتعليم  الحديث  الجيل  تطبيقات  نحو 
و  السحابية،  الحوسبة  لتطبيقات  و  إنترنتمراجعات    ،(Blockchain)الأشياء 

الذكية  الجامعات  في  إلى    ".المطبقة  على  هدفت  الجامعات     الص التعرف 
ن نت اا من  الاستفادة  وكيفية  الأنظ ة   الذكيةت  على  الع    تطوعر  الأشيائ   

الجامعةت   استعراض  المتعددة    الرليسوتحلي   من   ل  تميز الخ الص  اليج  ة 
الذكية   الحي ت    منطاعالجامعات  الفنيت الموقعت  والدع   المست دمةت  الأجطزة  نوع 
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السحابيةت   الحوسبة   إن نتواست دان    ،(Blockchain)وتطبيقاتواست دان 
البشرعة  الأشيائ الموارد  مجال  لى   .   اا الدراسة  تقنيات   لمرورة  وتوصلت  است دان 
تطبي   ت  متنوعة على  و الحوك ةتساعد  الشفافيةت  المعلومات   تتتس   وتوفير 

الأمن السيبرانيت وتخفيض تحقي   ت و لاتخاا القرارات  والبيانات اليج تحتاجطا الجامعة 
 .استط ك الطاقة

ومونتينيرو وقراسيا  نيتو  Díaz, V., -(Nieto, Y., Garcíaوكرعسبو  دراسة 

Montenegro, C., & Crespo, R. G. 2019 )   " دعم نظام اتخاذ القرار بعنوانع
التعلم   العالي باستخدام  التعليم  . ونظام الخوارزميات"  الإلكترونيالأكاديمي في 

الدراسة قِب   إلى  هدفت  المت ذه من  القرارات  أثر   عري الع دائ ومد   التعرف على 
الأكاديمي.   المجت ع  على  التيرعبيمن   ل  الجامعات  دراسة   المنط،  واست دان 

اتخاا القادة   ع ليات  لدع     المتوقعة للط  معدلات الت رج    الحالة تم استنتاج
خمة  القرار.   هي  الدراسة  عينة  جامعية وكانت  هندسية   Districtبرام، 

University Francisco Josede Caldas    النتال،  كولومبيا أبرز  بعد   وكانت 
التعل    المقارنات ب   الخوارزميات  الإلك وني إجرائ  ا   أثبتت نجاعً   svm))ونظان 

أثبت نظان الخوارزميات  اتخاا القرار الأكاديمي   التعلي  العاليت إلا أن  دع  نظان  
 تميزه.

وماثيو وتلمساني  هاشم   & ,Matthews, (Hashim, Tlemsani  دراسة 

تهدف الدراسة   ."التحول الرقمي في استراتيجية التعليم العالي"  : بعنوان  (2022
تنافسية الرق ي كقوة  التحول  نوعي ع لي لاست دان  تطوعر نمواج   مستدامة   إلى 

واست دمت الدراسة المنط، المقارنت ناقشت الدراسة الأدبيات عول لليامعاتت  
الإدارة  ممارسات  وتطوعر  مستدامةت  تنافسية  ميزة  بنائ  الجامعات  إمكانية 



 

 
45 

 التربويةمجلة العلوم  
 (الأولهـ )الجزء  1445  محرم  والثلاثون  السادسالعدد  

وتكنولوجيا  الرق ي  التحول  من  الاستفادة  من   ل  الجامعات  الإس اتييية   
وتخزعن   لتوليد وتنظي   أ ية است دان الن واج كنظان   المعلوماتت وأكدت الدراسة

 الن واج   التأثير   عيث عساه القرار.  ع ليات اتخاا  لدع     التيار  الجامعاتت 
است دان الاس اتييية  وولمع  ارطة طرع  لت  ي  وتطوعر  ت  على رؤعة الجامعات

 . التحول الرق ي وتكنولوجيا المعلومات
 على الدراسات السابقة:  ليق التع

الحالية     الدراسة  أهدافطا  تتشابا  دراسة   دراسة و   ت (٢٠٢٢العلواني     مع 
دراسة الأكلبي و   ت (٢٠٢٠ت  س ميت كليبيت   الخ ريدراسة  و   ت(٢٠٢١الع ود   

العلوان  و   ت ( ٢٠١٩  المطيري   و ت  ( ٢٠١٩دراسة  دراسة و ت  (٢٠١٩دراسة 
لاماس وفراقا  كارامية  نيتوو   (ت٢٠١٩    فرناندعز  وقراسيا    دراسة 

 وا تلفت  (ت ٢٠١٩ دراسة هاش  وتل ساني وماثيو  و   (ت٢٠١٩ ومونتينيرووكرعسبو
الحالية  السابقة   الدراسة  الدراسات  منطي  عن  وعينتطات   تومجت عطا  ت طايت  

ت وتعرعف من الدراسات السابقة   بنائ الإطار النظري  الحالية  واستفادت الدراسة
والاستفادة من نتال، الدراسات السابقة أداة الدراسةت  بنائ  ت و م طلحات الدراسة

وتأكيدها ودع طا  نتاليطا  وربلم  الدراسةت  ومشكلة  مقدمة  بنتال،     كتابة 
دور الذكائ الاصطناعي   تطوعر بتناولها  الحالية  الدراسة الحالية. وتميزت الدراسة  

 امعة الأميرة نورةت واست دامطا لل نط، المزجي. بج ع ليات اتخاا القرارات  
 : وإجراءاتهاالدراسة    ية منهج 

 منهج الدراسة: 
 والذي ععُر فا كرعسوع    ،لتحقي  أهداف الدراسة تم است دان المنط، الم تللم  

بأناع منط، لدراسة المشك ت عت  ن عع البيانات الك ية والنوعية معاً وتحليلطات 
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ودم، النتال،ت است دان ت امي  بحثية مت اعزةت   دراسة مختلطة واعدةت لتحقي  
الدراسة أع   لمشكلة  تم و   .)(Creswell, 2014, 32فط    الذي  البحثي  الت  ي  

الطرق  نمااج  ب   شيوعًا  الأكثر  وهو  المتزامنت  التثليث  اس اتييية  هو  تطبيقا 
(ت عيث ع ع الباعث البيانات الك ية والنوعية بشك  ٣الم تلطة  انظر الشك   

ا ت فت  أو  تقار   هناك  إاا كان  ما  ويحدد  بينطات  عربلم  أو  عقارن  ثم  متزامن 
) ,Creswell, 2014وتهدف المقارنة إلى تأكيد الاتفاق ب  البياناتت أو نفي الك 

صنع القرار المستند على واقع  تعرف  لوقد تم ا تيار هذا الت  ي     .213-(214
بنت  البيانات   نورة  الأميرة  البجامعة  محاور كالتالي  رحمن عبد  أربع  أنواع   عفي 

القرارات لاتخاا  التعلي ي  القس   ع عطا  اليج  الط  ت   البيانات  نتال،   بيانات 
بيانات رلما المستفيدعن(   القس ت  الع ليات    القس    -بيانات  طرعقة است دان 

القرار صنع  ع ليات  القرار   -  للبيانات    صنع  على  لل ساعدة  المتوفر  الدع  
البيانات إلى  القرار  -  المستند  صنع  البيانات    است دان  على  المؤثرة   . العوام  

بجامعة الأميرة نورة صنع القرار المستند على البيانات  وتعرف متطلبات تفعيل  
الآليات التنظي ية لج ع وتحلي  البيانات   : محاور وهي  ة في ثلاثرحمن  عبد البنت  

بجامعة الأميرة نورة بنت   اليج يحتاجطا القس  التعلي ي لتفعي  ع ليات صنع القرار
المستند على البيانات   الآليات التنفيذعة لتفعي  ع ليات صنع القرار   -  رحمن عبد ال 

البجامعة الأميرة نورة بنت   المؤثرة على   -  رحمنعبد  العوام   التغل  على  وآليات 
القرار. صنع  البيانات    الك ية   است دان  البيانات  عع  طرع   عن  الك  وعت  

أداة  بواسطة  النوعية  البيانات  ودع طا  الأولى  الاستبانة(ت  الدراسة  أداة  بواسطة 
 والك ك ا   الشك  التاليع الدراسة الثانية  المقابلة(ت 
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 ( Creswell, 2014, 270)( التصميم البحثي٣شكل )
  تكو ن مجت ع الدراسة من فلت ت و اع مجتمع الدراسة:

 أستااع مجت ع الدراسة الك ية وه  عيع أع ائ هيلة التدرعة  الفئة الأولى
الخدمة ت  الآدا ت  ال بية   الإنسانيةالكليات        (أستاا  -مشارك   أستاا   -مساعد 

القانون ت  الاجت اعية والفنونت  الت امي   بنت  اللغاتت  نورة  الأميرة  بجامعة  عبد ( 
 . ( ع و٥٥٣رحمن والبالا عدده    ال

 ، والنسب المئوية لها الأقسامتوزيع أفراد مجتمع الدراسة )الفئة الأولى( على  : (1جدول )
 النسبة المئوية  أعضاء هيئة التدريس  الكلية 
 ٪ ٢٨.  ٥٧ ١٥٨ ال بية 
 ٪ ٣٧.4٣ ٢٠٧ الآدا  

. ٠٨6٪ ٣٨ الخدمة الاجت اعية   
 ٪ ١٣.٢٠ ٧٣ اللغات

٪ ٩٣.١١ 66 الت امي  والفنون   
 ٪ ١.٩٨ ١١ القانون 
 ٪ 1٠٠ 55٣ المجموع 

 ( ٢٠٢٢-٨-١٥ الموقع الرسمي جامعة الأميرة نورةت نظان دع  اتخاا القرار.  
الثانية وه الفئة  النوعيةت  الدراسة  مجت ع  من   ع  التدرعة  هيلة  أع ائ  بعض 
الأقسان.  بنت    ست     رليسات  نورة  الأميرة  بجامعة  الكليات  والبالا عبد  رحمن 

 (. ٢٨عدده    
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 ، والنسب المئوية لها الأقسامتوزيع أفراد مجتمع الدراسة )الفئة الثانية( على  : (٢جدول )
رئيسات  أعضاء هيئة التدريس،  الكلية 

 الأقسام 
 النسبة المئوية 

 ٪ ٢٨.٧٥ ٨ ال بية 
 ٪ ٢٨.٧٥ ٨ الآدا  

 ٪ ٣.٥٧ ١ الخدمة الاجت اعية 
 ٪ ١4.٢٨ 4 اللغات

 ٪ ١٧.٨٥ ٥ الت امي  والفنون 
 ٪ ٧.١4 ٢ القانون 
 ٪ 1٠٠ ٢٨ المجموع 

 تكونت عينة الدراسة من فلت ت ك ا عليععينة الدراسة:
لتطبي  أداة الدراسة الك ية وتكونت من بسيطة  عينة عشوالية  الفئة الأولى:  

تدرعة ٢٢6  هيلة  ع و  جوهانسون   (  جدول  على  الباعثة  اعت دت  وقد 
ا وفقاً لليدول إنعيث    (Johnson & Christensen, 2014, 267)وكرعستينس 

عبلا   لمجت ع  الم ثلة  العينة  هو   ٥٥٣فإن  عينة ٢٢6(  من  استيا   وقد  (ت 
 . ( ع و١٥٠الدراسة   

الثانية التدرعة الإدارع تالفئة  الدراسة   ع عينة من أع ائ هيلة  لتطبي  أداة 
الق دعة  النوعيةت العينة  بطرعقة  ا تياره   تم   ،(sampling purposeful)والذعن 

اليج تشير الأدبيات إلى أنها أكثر الاس اتيييات است دامًا   البحوث النوعيةت 
أهداف  تحقي   دوراً كبيراً    له   أن  ععتقد  اليج  العينة  الباعث  يختار  أن  والك 

وتألفت عينة الدراسة النوعية ،  (Ary et al, 2010)البحث والإجابة عن أسللتا.  
من  ١٣من   التدرعة   (  هيلة  و أع ائ  الأقسانت  الجدول رليسات  وعولمح  (ت 

 .التالي عينة الدراسة لأداة المقابلة
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 توزيع أفراد عينة الدراسة لأداة المقابلة  : (٣جدول )
 عينة الدراسة النوعية )المقابلة(  الكلية 
 6 ال بية 
 ٢ الآدا  

 ١ الخدمة الاجت اعية 
 ٢ اللغات

 ١ الت امي  والفنون 
 ١ القانون 
 1٣ المجموع 

الدراسة:   أفراد  الوظيفية خصائص  الخ الص  من  بعدد  الدراسة  أفراد  ات ف 
 تت ث   ع 

ال بيةت الآدا ت الخدمة ع  الكليةرلية قس ت ع و هيلة التدرعة.ع  العمل الحالي
 (. الاجت اعيةت اللغاتت الت امي  والفنونت القانون 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات  : (4جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات   الكلية
 ٢٩.6 6٧ ال بية 
 ١٢.٨ ٢٩ الآدا  

 ٣.٥ ٨ الخدمة الاجت اعية 
 ٩.6 ٢٢ اللغات

 ٨.4 ١٩ الت امي  والفنون 
 ٢.٢ ٥ القانون 
 ٪ ٦٦ 15٠ المجموع 

 النسبة المئوية  التكرارات   العمل الحالي
 ٪ 6 ١٣ قس  رليسة  

 ٪ 6٠ ١٣٧ ع و هيلة تدرعة 
 ٪  ٦٦ 15٠ المجموع 

است دان   الدراسة:  أدوات تم  أسللتطا  عن  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقي  
الأدبياتت –أدات   اع  الاستبانة   مراجعة  على  بنائ  إعدادها  تم  واليج  المقابلة(ت 
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وتحلي    واستعراض  الدراسةت  بمولموع  ال لة  اات  السابقة  الإطار والدراسات 
 ت ك ا عليع المفاهي ي لتنفيذ صنع القرار المستند إلى البيانات   الجامعات

 من أسللة الدراسةت  ت الآللإجابة عن السؤال    وهي الأداة الأولى: الاستبانة  
قس   من  الأول  ع وتكو نت  الخاصة ع  القسم  الديمغرافية  البيانات  على  اشت   

(ت رلية قس ت ع و هيلة التدرعةع  العمل الحاليبأفراد عينة الدراسة وتمثلت  ع 
والفنونت ال بيةت   ع  الكليةو الت امي   اللغاتت  الاجت اعيةت  الخدمة  الآدا ت 

( ٣٥ع وقد تكون من   القسم الثاني رحمن.عبد ال ( بجامعة الأميرة نورة بنت القانون 
من وجطة بجامعة الأميرة نورة  صنع القرار المستند إلى البيانات  واقع    عبارةت وعقية

وفقًا وتم تصميم العبارات    .أربع  اورنظر أفراد عينة الدراسة ت وهي موزعة على  
أ يتطا   درجة  لمعرفة  الراعي  ليكرت  بشدهلمقياس  أواف -أواف   -أواف   لا   -لا 

 (. ٥( وف  التدرجات المولمحة   الجدول  أواف  بشدة
 توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة  : (5جدول )

 أواف  لا  .٣ أواف   .٢ أواف  بشده  .1 معيار الحكم على النتائج 
لا أواف    .4

 بشدة 

 ٣.٢٥أق  من   – ٢.٥٠ 4.٠  – ٣.٢٥ الفئة
أق  من   – ١.٧٥

 ١.٧٥أق  من  – ١ ٢.٥٠

 عصدق الأداة وثباتها
تم التحق  من صدق أداة الدراسة  الاستبانة( من   اختبار صدق أداة الدراسة:   

   ل ما عليع 

تم عددددرض الأداة علددددى المحك دددد  مددددن اوي الا ت دددداص    الصـــــدق الظـــــاهري: .١
بهدددف التأكددد مددن مدددى ولمددوح وسدد مة صددياغة الأسددللةت وإجددرائ التعدددع ت  
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ال زمددة الدديج اتفدد  عليطددا غالبيددة المحك دد ت مددن تعدددع  بعددض العبددارات وعددذف  
 عبارات أ رى.

ــة:   .٢ تم إجدددددرائ عسدددددا  معدددددام ت الارتبددددداط  الصـــــدق الـــــداخلي لأداة الدراســـ
بيرسددون بدد  درجددة كدد  عبددارة مددن عبددارات المحددورت ودرجددة عيددع العبددارات الدديج  

(  ٣٥يحتوعطا المحور الذي تنت دي إليدا؛ مدن  د ل عيندة اسدتط عية مكوندة مدن  
 مفردةت ك ا عليع

أنواع البيانات التي يجمعها القسم  معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور )  : (٦جدول )
 ( ٣5بالدرجة الكلية للمحور )ن = ( التعليمي لاتخاذ القرارات 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 
١ .6٠٨** 6 .4٨. ١١ *١٠4٨** 
٧٣١. ١٢ **٥٣٢. ٧ **٧٢٩. ٢** 
٨ **٧٢٩. ٣ .6٨٨٥. ١٣ **٨٧** 
4 .6٩ **٨٧ .6٨٧** 
٥ .6٥. ١٠ **٠٨6٠** 

 ( ٠.٠١** دال عند مستوى  
 ( ٠.٠٥دال عند مستوى  * 
الجدول     من  عيع  6عت ح  أن  مستوى ال (  عند  دالة  جائت  عبارات 
ب    ٠.٠١  ما  الارتباط  معام   قي   تراوعت  عيث  ( ٠.٨٨٥  و  (٠.4١٠(ت 

الاتساق  معام   ارتفاع  على  دلالة  ععطي  وهذا  جيدةت  ارتباط  معام   وعيعطا 
أداة  تطبي   بها    الوثوق  يمكن  عالية  مؤشرات صدق  إلى  عشير  الدا ليت ك ا 

 الدراسة الحالية. 
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أنواع البيانات التي يجمعها  لمحور الرئيس )ا لأبعادمعامل ارتباط بيرسون  : (٧جدول )
 ( ٣5( بالدرجة الكلية للمحور )ن =  القسم التعليمي لاتخاذ القرارات

 معامل الارتباط  الأبعاد 
 **6٨٥. بعُدع بيانات نتال، الط    

 **٨١٣. ع بيانات الع ليات   القس  بعُد
 **٨6٩. بعُدع بيانات رلما المستفيدعن  

  (٠.٠١** دال عند مستوى  
الجدول    أن عيع  ٧عت ح من  دالة عند مستوى لل  الأبعاد(   حور جائت 

ب   ٠.٠١  ما  الارتباط  معام   قي   تراوعت  عيث  ( ٠.٨6٩  و  (٠.6٨٥  (ت 
الاتساق  معام   ارتفاع  على  دلالة  ععطي  وهذا  جيدةت  ارتباط  معام   وعيعطا 
أداة  تطبي   بها    الوثوق  يمكن  عالية  مؤشرات صدق  إلى  عشير  الدا ليت ك ا 

 الدراسة الحالية. 
طريقة استخدام القسم للبيانات في  معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور )  : (٨جدول )

 ( ٣5( بالدرجة الكلية للمحور )ن = عمليات صنع القرار
 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 
٩. ٥ **٩٥٩. ١6٣** 
٩٥٢. ٢** 6 .٩٨٧** 
٩. ٧ **٩٨٧. ٣4٣** 
4 .٩. ٨ **٩٥٩6٣** 

  ( ٠.٠١** دال عند مستوى  
(ت  ٠.٠١ور جائت دالة عندد مسدتوى  المح( أن عيع عبارات  ٨عت ح من الجدول  

( وعيعطددددددا  ٠.٩٨٧   (ت٠.٩4٣عيدددددث تراوعددددددت قددددددي  معامدددددد  الارتبدددددداط لل حددددددور  
معام  ارتباط جيدةت وهذا ععطي دلالة على ارتفاع معام  الاتساق الددا ليت ك دا  

 تطبي  أداة الدراسة الحالية.عشير إلى مؤشرات صدق عالية يمكن الوثوق بها   
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الدعم المتوفر للمساعدة على صنع  معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور )  : (٩جدول )
 ( ٣5( بالدرجة الكلية للمحور )ن = القرار المستند إلى البيانات

 معامل الارتباط  العبارة 
٧٨ ١6**. 
٩ ٢4٩**. 
٨٧ ٣4**. 
4 66١**. 
٩٢٧ ٥**. 

  ( ٠.٠١مستوى  ** دال عند 
ور جائت دالة عند مستوى المح( أن عيع عبارات  ٩عت ح من الجدول        

ب   ٠.٠١  ما  لل حور  الارتباط  معام   قي   تراوعت  عيث   ( ٠.66١ (ت 
ارتباط جيدةت وهذا ععطي دلالة على ارتفاع معام  ٠.٩4٩ و ( وعيعطا معام  

عالية يمكن الوثوق بها   تطبي  الاتساق الدا ليت ك ا عشير إلى مؤشرات صدق  
 أداة الدراسة الحالية. 

العوامل المؤثرة على استخدام  معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور )  :( 1٠جدول )
 ( ٣5( بالدرجة الكلية للمحور )ن = البيانات في صنع القرار

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 
٩٧٧ ٧ .**٩٧٧ ١**. 
٧ ٨ .**٩٧٧ ٢6٠**. 
٧ ٩ .**٩٩١ ٣6٠**. 
4 ٩4٣**. 
٩ ٥4٣**. 
6 ٩4٣**. 

 ( ٠.٠١** دال عند مستوى  
ور جائت دالة عند مستوى المح( أن عيع عبارات  ١٠عت ح من الجدول      

على ٠.٠١  المؤثرة  لل حور  العوام   الارتباط  معام   قي   تراوعت  عيث  (ت 
وعيعطا معام  (  ٠.٩٧٧  و(  ٠.٧6٠   القرار( ما ب  است دان البيانات   صنع  
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عدل ارتباط جيدةت وهذا ععطي دلالة على ارتفاع معام  الاتساق الدا ليت ك ا  
 مؤشرات صدق عالية يمكن الوثوق بها   تطبي  أداة الدراسة الحالية.   على
ــتبانة(: .٣ ــات الأداة )الاسـ  Cronbach'sتم اسدددت دن معادلدددة ألفدددا كرونبدددا    ثبـ

Alpha (α)،)  والك ك ا عليع 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة   :( 11جدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحور م
 . ٨٢6 ١٣ أنواع البيانات اليج ع عطا القس  التعلي ي لاتخاا القرارات ١
 . ٩٨٨ ٨ طرعقة است دان القس  للبيانات   ع ليات صنع القرار ٢
 . ٨٣٧ ٥ الدع  المتوفر لل ساعدة على صنع القرار المستند إلى البيانات  ٣
 . ٩4٩ ٩ العوام  المؤثرة على است دان البيانات   صنع القرار 4

 . ٩45 ٣5 الثبات الكلي 

( أن استبانة الدراسة تت تع بثبات مقبول إع الياتً ١١عت ح من الجدول       
( وهي درجة ثبات عاليةت  ٠.٩4٥عيث بلغت قي ة معام  الثبات الكلية  ألفا(  

ب    ما  الدراسة  أداة  ثبات  معام   تراوعت  وهي ٠.٩٨٨ و  (٠.٨٢6 ك ا   ) 
 معام  ثبات عالية يمكن الوثوق بها   تطبي  أداة الدراسة الحالية. 

الدراسة  بأداة  الخاصة  والثبات  ال دق  ا تباري  نتال،  من  ونست لص 
 الاستبانة(ت أن الأداة صادقة   قياس ما وُلمعت لقياسات ك ا أنها ثابتة بدرجة 

 جيدة. 
المقابلة:   الثانية:  الدراسة  المقننةت أداة  المقابلة  أداة  الباعثة است دان  قامت 

التاليةع  المحاور  ت  ن  والذي  المقابلة  دلي   ت  ي   تم  عليع  بنائها ك ا  تم   واليج 
المقابلة   المقابلة -أهدف  من   -نوع  وهي  لل قابلةت  الزمنية  إلى  ١٠المدة   )١٥ )

وتم إعداد الأسللة وصياغتطا على النحو  . (قال ة بأبرز م طلحات الدراسة-دقيقة
ع أسللة المقابلةع ثانيًا  المس ى الوظيفي(.   -ع معلومات عامةع  الكلية  أولًا   التاليع

 ا إلى الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بميال الدراسة.استنادً   هاوقد تم بنائ
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 المستخدمة:   الإحصائية  ساليبالأ
الاستبانة الحزن  تحليل  برنام،  است دان  الك ية  المعالجة  تمت  الإع الية ع 
الاجت اعية   Statistical Package for Social Sciencesللعلون 

(SPSS)  ت وب فة عامة يمكن أن تت  ن المعالجات الإع اليات ٢١تالنس ة)
 الآتيةع  سالي  الأ
لحسدددا  صددددق الاتسددداق    (؛Pearson correlationمعامددد  ارتبددداط بيرسدددون  .١

 الد ا لي لأداة الدراسة.
لحسددددا  معامدددد  ثبددددات المحدددداور  (؛Cronbach's Alphaمعامدددد  ألفاكرونبددددا   .٢

  الم تلفة لأداة الدراسة. 
التكددرارات والنسدد  الملوعددة؛ للتعددرف علددى الخ ددالص الوظيفيددة لأفددراد الدراسددةت   .٣

وكدددذلك تحدعدددد إجددداات أفرادهدددا تجدددداه عبدددارات المحددداور الرليسدددة الددديج ت دددد نتطا  
 الدراسة.

والدددك لمعرفددددة مددددى ارتفدددداع أو ا فددداض إجدددداات  "؛ Mean"المتوسدددلم الحسددددابي .4
أفراد الدراسة عن المحاور الرليسة  متوسطات العبارات(ت مع العل  بأندا عفيدد    

 ترتي  المحاور عس  أعلى متوسلم عسابي.
؛ للتعددددرف علددددى مدددددى انحددددراف  "Standard Deviation"الانحدددراف المعيدددداري .٥

إجدداات أفددراد الدراسددة لكدد  عبددارة مددن عبددارات متغدديرات الدراسددةت ولكدد   ددور  
 من المحاور الرليسة عن متوسططا الحسابي. 

المقابلة:   أسلو  تحليل  من   ل  لل قاب ت  النوعية  البيانات  تحلي   تم  
تحدعد وتحلي  وتفسير أنماط المولموعات وهو    Thematic analysisالنوعي  التحلي 
النوعيةدا     البيانات البيانات  است راج  عساعد    مرنِ  أسلو   بأنا  وعت يز  ت 
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الهامةت وترميزها وت نيفطا   مولموعات تجي  عن أسللة البحثت فطو لا عقت ر 
البيانات الظاهرة  البيانات وإنما عل  طا وعنظ طا وعفسرها وعتناول  على تل يص 

 Braun  أسلو ع  ومنطاوالن ااج    سالي الأعدد من  وتم الاط ع على  والكامنة.  

, 2006) & Clarke  )33512)-(Maguire & Delahunt, 2017, 3352،   ونمواج
تم اعت اد و   ،(creswell, 2007)  ونمواج  ،(Ary, 2010ونمواج   ،(yin, 2011)  ع 

التطيلة وتنظي    النوعية لل قابلةت والك ك ا عليع  الخطوات التالية   تحلي  البيانات
للبياناتال  -البيانات الأو لي  الأولية- ميز  المولموعات  عن   -  المراجعة–البحث 

 . التحدعد النطالي لل ولموعات الأساسية وكتابة النتال،
 وتفسيرها:   نتائج الدراسة ومناقشتها

سيت  عرض نتال، الدراسة الميدانية ومناقشتطا من   ل عرض إجاات أفراد  
 ك ا عليعالدراسة    أسللةوالإجابة على   الك ية والنوعيةتعلى الأدوات  الدراسة  

 على السؤال الأول من أسئلة الدراسة: للإجابةالمزجية )الكمية والنوعية(  
واقع   البيانات  ما  على  المستند  القرار  بنت  صنع  نورة  الأميرة  عبد بجامعة 

مناقشة    ؟رحمن ال وهيع  أربعسيت   اليج  ما       اور  البيانات  القس  أنواع  ع عطا 
القرارات لاتخاا  الع ليات  التعلي ي  بيانات  الط  ت  نتال،  بيانات  القس ت    ؟ 

المستف رلما  ع ليات ماهي  (ت  دعنيبيانات  للبيانات    القس   است دان  طرعقة 
القرار هو  (ت   ؟صنع  إلى ما  المستند  القرار  صنع  على  لل ساعدة  المتوفر  الدع  
 (؟العوام  المؤثرة على است دان البيانات   صنع القرارما هي  (ت  ؟البيانات

بجامعة الأميرة نورة بنت صنع القرار المستند على البيانات  واقع  للتعرف على  
ال عسا  رحمن  عبد  تم  الك ية  الاستبانة(ت  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجطة  من 
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المعياري لأ البيانات  ور  بعاد  المتوسطات الحسابية والانحراف  يجمعها   التيأنواع 
 والك ك ا عليع ت القسم التعليمي لاتخاذ القرارات

  التي أنواع البيانات  )  أبعاد محور  على الكمية إجابات أفراد عينة الدراسة    :( 1٢جدول )
(  يجمعها القسم التعليمي لاتخاذ القرارات   

 ال تي   المعياري  الانحراف  المتوسلم الحسابي الأبعاد  ن

 ١ ٠.٣٢ ٣.٩٢ الط   بيانات نتال،  ١
 ٢ ٠.٢٥ ٣.٥٢ القس    بيانات الع ليات  ٢
 ٣ ٠.٥٣ ٢.4٨ دعن ي بيانات رلما المستف ٣

   ٠.٢٩ ٣٠٣١ المتوسلم العان

بجامعة الأميرة نورة بنت صنع القرار المستند على البيانات  للتعرف على واقع و   
ال عسا  رحمن  عبد  تم  النوعية  المقابلة(ت  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجطة  من 

أنواع البيانات اليج ع عطا القس  التعلي ي  التكرارات والنس  الملوعة لأبعاد  ور  
 ت ك ا هو مولمح الجدول التاليع (لاتخاا القرارات

يوضح التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة النوعية    :( 1٣جدول )
 ( التي يجمعها القسم التعليمي لاتخاذ القرارات أنواع البيانات ) ر على أبعاد محو 

 السؤال
ما أنواع البيانات اليج  
ع عطا القس  التعلي ي  

 لاتخاا القرارات؟ 
 

الإجابة بعد تحوعلطا من  
 نوعية إلى ك ية 

درجة  
 الموافقة

 د
 الإجابة النوعية 

 نع ت مواف 
لات غير  
 مواف 

 % ك % ك

 ١٣ بيانات نتال، الط   
١٠٠  
 تحرص الأقسان التعلي ية على عع البيانات الخاصة الط   وتوثيقطا.  عالية ٠ ٠ ٪

بيانات الع ليات    
  ١٠٠ ١٣ القس 

٪ 
 عالية ٠ ٠

البيانات الخاصة الع ليات  تحرص الأقسان التعلي ية على عع  
 وتوثيقطات  اصة ع ليات التدرعةت والبحث العل ي. 

 بيانات رلما المستفيدعن 
 عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠

برلما  تحرص بعض الأقسان التعلي ية على عع البيانات الخاصة 
لمرورة أن ع ع القس   طة ف ليةت لتوزعع  وتوثيقطات مع ت  المستفيدعن
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 السؤال
ما أنواع البيانات اليج  
ع عطا القس  التعلي ي  

 لاتخاا القرارات؟ 
 

الإجابة بعد تحوعلطا من  
 نوعية إلى ك ية 

درجة  
 الموافقة

 د
 الإجابة النوعية 

لات غير   نع ت مواف 
 مواف 

 % ك % ك
الاستبانات واستط عات الرأي على المستفيدعنت مع تحدعد الفلاتت  

 والجدول الزمني لذلك. 

الجدول        من  الدراسة١٢عت ح  عينة  أفراد  اتجاهات  أن  أنواع   الك ية  (  تجاه 
البيانات اليج ع عطا القس  التعلي ي لاتخاا القرارات جائت بدرجة مرتفعةت عيث 

الدراسة   عينة  أفراد  لاتجاهات  العان  المتوسلم  عقع   (  ٣.٣١بلا  متوسلم  وهو 
الراعي   ليكرت  مقياس  فلات  من  الرابعة  اليج 4.٠  -  ٣.٢٥الفلة  الفلة  وهي   )
 تشير إلى  يار  أواف  بشدة(   أداة الدراسة. 

ب       ما  للأبعاد  الحسابية  المتوسطات  تراوعت  و  ٣.٩٢بين ا  (ت 4٨.٢( 
بُ   عيث  الأول  ال تي   بلا جائ    بمتوسلم عسابي  الط  "  نتال،  "بيانات  عد 

"بيانات بعُد  (ت عليا   ال تي  الثاني  ٠.٣٢(ت وانحراف معياري قي تا  ٣.٩٢ 
بلا   عسابي  بمتوسلم   " القس   قي تا ٣.٥٢الع ليات    معياري  وانحراف  (ت 

الأ ير  (ت  ٠.٢٥  ال تي   بمتوسلم "بعُد  بين ا جائ    المستفيدعن"  بيانات رلما 
 (. ٠.٥٣(ت وانحراف معياري قي تا   ٢.4٨عسابي بلا  

النتيية      وال  الك ية وتتف   النوعية  الدراسة  نتيية  جدول   تظطر    يجمع 
الموافقة  ١٣  درجة  عيث كانت  اليج   (عالية (  البيانات  أنواع  أبعاد  ور  على 

فقد يخص بيانات رلما المستفيدعن  ما  ما  أع عطا القس  التعلي ي لاتخاا القراراتت  
العينة الاستبانات   النوعية  أفادت  لتوزعع  ف ليةت  القس   طة  ع ع  أن  لمرورة 

 واستط عات الرأي على المستفيدعنت مع تحدعد الفلاتت والجدول الزمني لذلك. 
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النتال، نتال، دراسة  الع ودت    النوعية والك ية  وتتف   عيث أكدت (  ١٢٠٢مع 
الكلية البيانات والمعلومات    لليطة اليج تطلبطا   عت  تقديمطا  أن  ب ورة مست رة 

أن المنظ ات تمتلك الكثير من ( واليج تؤكد  ٢٠١٩دراسة  الأكلبي  و بجودة عالية.  
البيانات ال   ة وغير المنظ ة   الأغل ت مما ععلطا تفقد الكثير من العوالد من 

منظ ة.   وغير  م نفة  غير  لأنها  البيانات  أع ً هذه  دراسة وتتف   نتال،  مع  ا 
وكولنز من   )(Gearhart, Collins, 2015  قيرهارت  العدعد  توجا  واليج ولمحت 
نحو   الأالدراسات  تطوعر  البيانات   سالي لمرورة  است دان  لتحس   الإدارعة 

البيانات  وإدارة  عع  لأنظ ة  مؤسسي  نظان  ببنائ  وأوصت  وتوزععطات  وتحليلطا 
 والوصول. وربلم أنظ ة وسياسات عع البيانات الاعتياجات والم ارسات المحلية. 

 (  بيانات نتائج الطلاب)عد  على ب   الكمية   إجابات أفراد عينة الدراسة  :( 14جدول )

التكرارات   العبارة  ن
 والنس  

 الاستيابة درجة 
المتوسلم  
 الحسابي

  الانحراف 
 ال تي   المعياري 

 لا أواف   أواف   أواف  بشدة 
لا  
أواف   
 بشدة 

١ 

ع ع القس  بيانات  
ا تبارات القبولت ونتال،  

 المقاب ت. 

 ١ ٢ 6 ١4١ ك
٢ ٠.٣٨ ٣.٩١ 

% ٩4 4 ٠.٧ ١.٣ 

٢ 

ع ع القس  بيانات نتال،  
الط   وأع اله  الف لية  
والنطاليةت والتكاليف طوال  

 الف   الدراسي. 

 ٠ ٣ 6 ١4١ ك

٠.٣ ٣.٩٢4 ١ 
% ٩4 4 ٠ ٢ 

٣ 

ع ع القس  استياات  
الط   على نمااج تقيي   

الطال  لل قرر    
 المنت ف و  نهاعة الف  . 

 ١ ٣ 4 ١4٢ ك

٠ ٣.٩١.4٢ ٠ 
% ٩4.٠.٧ ٢ ٢.٧ ٧ 

   ٠.٣٢ ٣.٩٢ المتوسلم العان
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 ( بيانات نتائج الطلاب)عد  على ب  النوعية إجابات أفراد عينة الدراسة    :( 15جدول )
 السؤال 

ما أنواع البيانات اليج  
ع عطا القس  التعلي ي  

 لاتخاا القرارات؟ 
 

الإجابة بعد تحويلها من نوعية  
درجة   إلى كمية 

 الموافقة
 د

 الإجابة النوعية 
 لا، غير موافق  نعم، موافق 

 % ك % ك

 بيانات نتال، الط   
 

١٠٠ ١٣  
تج ع الأقسان التعلي ية البيانات الخاصة الط   بدرجة   عالية ٠ ٠ ٪

 عاليةت من   ل تقارعر المقررات. 

١٠٠ ١٣  
الاستبانات لمعدل  توث  لجنة البرام،   تقارعر البرام، نتال،  عالية ٠ ٠ ٪

 تقيي  الط   لل قررات وللبرنام،. 

١٣ 
١٠٠  
٪ ٠ ٠ 

وفي ا يخص القبول فالبيانات الخاصة لل تقدمات ت     عالية
لع ادة القبولت وعت  عفظطا ويمكن الح ول عليطا   عالة  

 طل  الأقسان.

 طلم  الخرع  عت  التواص  معط  بطرق ش  ية ولا تتوفر   عالية ٪ ٣٨ ٥ ٪ 6٢ ٨
 تنفيذعة للتواص  مع جطات الع   الأقسان. 

( أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه بيانات نتال، ١4عت ح من الجدول     
عينة  أفراد  لاتجاهات  العان  المتوسلم  بلا  عيث  مرتفعةت  بدرجة  جائت  الط   

ليكرت ٣.٩٢الدراسة   مقياس  فلات  من  الرابعة  الفلة  عقع    متوسلم  وهو   )
أداة 4.٠-  ٣.٢٥الراعي   بشدة(    إلى  يار  أواف   تشير  اليج  الفلة  وهي   )
ب    ت  الدراسة ما  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  تراوعت  ( ٣.٩٢بين ا 

"   عيث (ت  ٣.٩١و  عبارة  وأع اله  جائت  الط    نتال،  بيانات  القس   ع ع 
بمتوسلم  الأول  المقان  الدراسي"    الف    طوال  والتكاليف  والنطاليةت  الف لية 

بلا   قي تا    (ت٣.٩٢عسابي  معياري  الثاني ٠.٣4وانحراف  المقان  عليطا    (ت 
عبارت " ع ع القس  بيانات ا تبارات القبولت ونتال، المقاب ت" " ع ع القس  
نهاعة  و   المنت ف  لل قرر    الطال   تقيي   نمااج  على  الط    استياات 

بلا   بمتوسلم عسابي  لك ً  ٣.٩١الف  "  عينة (  إجابة  الك مع  وعتف   منط . 
 ى عل  تحرصالأقسان التعلي ية    عيث إن (  ١٥جدول    عولمح الدراسة النوعية ك ا  
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استك ال ملف المقررت وعت  توثي  عدد الط   ومعدلات النياحت ومعدل تقيي  
لل قررات   عفظطا الط    عت   القبول  ا تبارات  نتال،  وكذلك  وللبرنام،ت 

 وأرشفتطا   ع ادة القبول والتسيي .
 (  القسم  فيبيانات العمليات )ب عد  على  الكمية   إجابات أفراد عينة الدراسة  :( 1٦جدول )

التكرارات   العبارة  ن
 والنس  

 ستيابة درجة الا
المتوسلم  
 الحسابي

  الانحراف 
 المعياري 

 ال تي  
 لا أواف   أواف   أواف  بشدة 

لا  
أواف   
 بشدة 

1 

ع ع القس  معدلات  
البحث والنشر العل ي  

 القس . 

 ٠ ٠ 4 ١64 ك
٠.١ ٣.٩٧6 ١ 

% ٠ ٠ ٣ ٩٧.٣ 

2 

عوث  القس  إنجازات  
الليانت وأهدافطات وعدد  

 الأع ائ   ك  لجنة. 

 ١ ٣ ٥ ١4١ ك
٠ ٣.٩١.4٢ ١ 

% ٩4 ٠.٧ ٢ ٣.٣ 

3 

القس  البيانات من  ع ع 
تقارعر المقرراتت وتقارعر  

 الجودة. 

 ٠ 6٣ ٧٩ ٨ ك
٢.6٠.٥٨ ٣ 4 

% ٥٢.٧ ٥.٣ 4٠ ٢ 

4 

ع ع القس  بيانات من  
إع اليات نسبة ع ور  

 المحالمرات. 

 ١ 6 ٥ ١٣٨ ك
٠ ٣.٨٧.4٣ ٩ 

% ٣.٣ ٩٢ 4 ٠.٧ 

5 

ع ع القس  بيانات عن  
ع ليات إدارة البرنام،ت  

 المناه،. وتطوعر 

 ١ ٢ ٧ ١4٠ ك
٢ ٠.٣٩ ٣.٩١ 

% ٩٣.٣ 4.٠.٧ ١.٣ ٧ 

6 

ع ع القس  بيانات عن  
تقيي  الأدائ الوظيفيت  
 ومعاعير نظان المسائلة. 

 ١ ٣ ٥ ١4١ ك
٠ ٣.٩١.4٢ ١ 

% ٩4 ٠.٧ ٢ ٣.٣ 

7 
ع ع القس  بيانات عن  
 ع ليات الدع  الط بي. 

 ١ ٧٩ 6٧ ٣ ك
٢.4٥ ٠.٥٥ ٨ 

% ٢ 44.٠.٧ ٥٢.٧ ٧ 
   ٠.٢٥ ٣.٥٢ المتوسلم العان



 

 
62 

 رحمنعبد التطبيق صنع القرار المستند على البيانات بجامعة الأميرة نورة بنت  
 د. جواهر بنت عيسى البيز

 
ب عد )بيانات العمليات في  على النوعية إجابات أفراد عينة الدراسة    :( 1٧جدول )

 القسم(  
 السؤال 

ما أنواع البيانات  
اليج ع عطا القس   
التعلي ي لاتخاا  
 القرارات؟
 

الإجابة بعد تحويلها من  
 نوعية إلى كمية

درجة  
 ةوافقالم

 د
 الإجابة النوعية 

 نعم، موافق 
لا، غير  

 موافق 
 % ك % ك

بيانات الع ليات  
   القس  
 

١٠٠ ١٣  
 ع ليات التدرعة لها الأولوعة   التوثي ت وعع البيانات.  عالية ٠ ٠ ٪

١٠٠ ١٣  
٪ 

 البحث العل ي عت  توثيقا لتحقي  ع ليات ال قية. عالية ٠ ٠

 المجت ع لا عت  توثيقطا لأن اهت ان الأع ائ بها لمعيف.  دمة  عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠

١٠٠ ١٣  
٪ 

عت  تقيي  الأدائ الوظيفيت بعد ع   الميثاق وهو موث  القس ت والموارد   عالية ٠ ٠
 البشرعة. 

١٣ 
١٠٠  
٪ ٠ ٠ 

عت  عع بيانات ع ليات إدارة البرنام،ت وتطوعر المناه، لغرض تحقي    عالية
 . الأكاديميالاعت اد 

 عالية ٪ ٣٨ ٥ ٪ 6٢ ٨
عقدن القس  الدع  للطالبات من   ل الإرشاد الأكاديميت عيث تت   
معالجة عالات الطالبات وتوجيططنت وعقدن المرشد الأكاديمي تقارعر  

 الإرشادت بنطاعة ك  ف  . 

الجدول       من  بيانات ١6عت ح  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  أن   )
العان لاتجاهات  المتوسلم  بلا  عيث  مرتفعةت  بدرجة  جائت  القس   الع ليات   

الدراسة    فلات مقياس ٣.٥٢أفراد عينة  الرابعة من  الفلة  ( وهو متوسلم عقع   
( وهي الفلة اليج تشير إلى  يار  أواف  بشدة(   4.٠  -  ٣.٢٥ليكرت الراعي  

 أداة الدراسة.
المتوسطات   تراوعت  ب    بين ا  ما  للعبارات  ت٢.4٨(   ٣.٩٧الحسابية   ) 

العل ي القس "   عيث   البحث والنشر  القس  معدلات  جائت عبارة " ع ع 
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(ت ٠.١6(ت وانحراف معياري قي تا  ٣.٩٧ال تي  الأول بمتوسلم عسابي بلا  
ال تي  الأ ير عبارة "  بين ا الدع  جائت    بيانات عن ع ليات  القس   ع ع 

(. وعتف  ٠.٥٥قي تا  (ت وانحراف معياري  ٢.4٨الط بي" بمتوسلم عسابي بلا  
جدول    عظطر    النوعية ك ا  الدراسة  عينة  إجابة  مع  إن(  ١٧الك   عيث 

التعلي ية   أما البحث العل ي لتحقي  ع ليات ال قيةت  على توثي     تحرصالأقسان 
يت  عع البيانات لغرض تحقي  الاعت اد فع ليات إدارة البرنام،ت وتطوعر المناه،  

القس ت وعت     الأكاديميت موث   وهو  الميثاق  ع    بعد  الوظيفيت  الأدائ  تقيي  
النظان  على  واعت اده  الميثاق  لرفع  مواعيد  ددة  تحدعد  وعت   البشرعة  والموارد 

العينة أن    "تيسير".  الإلك وني التوثي ت  وأفادت  الأولوعة    التدرعة لها  ع ليات 
وفي ا يخص الدع  الط بي أكدت العينة أن غالبية الأقسان تقدن   وعع البيانات. 

عالات  معالجة  تت   عيث  الأكاديميت  الإرشاد  من   ل  للطالبات  الدع  
بنطاعة ك  ف   ت الطالبات وتوجيططنت وعقدن المرشد الأكاديمي تقارعر الإرشادت 

 ,Zawacki-Richter)وتتف  هذه النتيية مع دراسة زاواكي وماريان وبوند وقوفرنر

O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. 2019).    بإمكانية تفعي 
الأكاديمي  الدع   لتقديم  دمات  الجامعات  الاصطناعي    الذكائ  تطبيقات 
للط  ت بواسطة عع بيانات الإرشاد الأكاديمي وتحليلطا والتنبؤ المشك ت قب   

دراسة  الع ودت    عدوثطا.  عيث  ٢٠٢١وتتف   السابقة  النتال،  مع  جائت (. 
نحو   عالية  الدراسة  عينة  أفراد  لدع  لمرورة  استياات  ال زمة  البيانات  تحدعد 

 لتوفيرها.   اتع لية صنع القرار وولمع آلي
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 ( دين ي بيانات رضا المستف)عد  على ب   الكمية   إجابات أفراد عينة الدراسة  :( 1٨جدول )

 العبارة  م
التكرارات  

 والنسب 

 ستجابة درجة الا
المتوسط  
 الحساب 

نحراف  الا
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

1 
ع ع القس   
بيانات عن  

 توظيف الخرع . 

 4 ٧6 6٩ ١ ك
٢.4٠.٥ ٥6 ٢ 

% ٠.٧ 46 ٢.٧ ٥٠.٧ 

2 
عت  عع بيانات  
عن  دمة القس   

 لل يت ع. 

 ٣ 64 ٧٩ 4 ك
٢.٥6 ١ ٠.٥٨ 

% ٥٢.٧ ٢.٧ 4٢ ٢.٧ 

3 

ع ع القس   
بيانات التواص   
مع سوق الع  ت  
وأوليائ الأمورت  

 والخرع 

 4 ٧6 6٩ ١ ك

٢.4٠.٥ ٥6 ٢ 
% ٠.٧ 46 ٢.٧ ٥٠.٧ 

   ٠.٥٣ ٢.4٨ المتوسط العام 

 ( دينيبيانات رضا المستف) عد ب  إجابات أفراد عينة الدراسة على   :( 1٩جدول )
 السؤال 

ما أنواع البيانات اليج  
ع عطا القس   
التعلي ي لاتخاا  
 القرارات؟

الإجابة بعد تحويلها من نوعية  
درجة   إلى كمية 

 ةوافقالم
 د

 الإجابة النوعية 
 غير موافق لا،  نعم، موافق 

 % ك % ك

بيانات رلما  
 . المستفيدعن

 عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠
توجد استبانات  اصة برلمى المستفيدعن من سوق الع  ت لكن لا  

توجد قوال  بجطات الع   اليج يمكن التواص  معطا لتقيي  رلما  
 المستفيدعن. 

التواص  معط  بشك   توجد استبانات  اصة الخرع ت وعت    عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠
 ش  ي من الأقسانت وبمساعدة وعدة الخرعات.

 متوسطة ٪ ٥4 ٧ ٪ 46 6
توثي   دمة القس  التعلي ي لل يت ع ععتبر متوسلم وبحس  رغبة  
الع و الش  ية وععود الك لكثرة الأعبائ التدرعسية والإدارعة  

 للأع ائ. 
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( أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه بيانات رلما ١٨عت ح من الجدول      
المستفيدعن جائت بدرجا تق   إلى الموافقةت عيث بلا المتوسلم العان لاتجاهات 

الدراسة   عينة  قي تا  ٢.4٨أفراد  معياري  وانحراف  تراوعت ٠.٥٣(ت  بين ا   .)
(ت إا جائت عبارة "عت  عع بيانات ٢.4٥(  ٢.٥6المتوسطات الحسابية ما ب    

بلا   عسابي  بمتوسلم  الأول  ال تي   لل يت ع"    القس   (ت ٢.٥6 عن  دمة 
قي تا   معياري  عبارت" ع ع ٠.٥٨وانحراف  الثاني  الرتي   جائت    بين ا  (ت 

" ع ع القس  بيانات التواص  مع سوق   ت القس  بيانات عن توظيف الخرع "
بلا   عسابي  بمتوسلم  والخرع "  الأمورت  وأوليائ  وانحراف ٢.4٥الع  ت  (ت 

( لك ً منط .وعتف  الك مع إجابة عينة الدراسة النوعية ك ا ٠.٥6 معياري قي تا  
 اصة برلمى المستفيدعنالخستبانات الا أكدت تفعي ( عيث  ١٩عظطر   جدول   
الع   سوق  معطا من  التواص   يمكن  اليج  الع    بجطات  قوال   توجد  لا  لكن  ت 

المستفيدعن.   رلما  الخاصة  لتقيي   الاستبانات  التواص   تعيث  لخرع اتفعي   عت  
ش  ي بشك   الخرعات   تمعط   وعدة  من   ل  النوعية وأكدت    .أو   العينة 

لمرورة أن ع ع القس   طة ف ليةت لتوزعع الاستبانات واستط عات الرأي على 
وفي ا يخص المستفيدعن من . المستفيدعنت مع تحدعد الفلاتت والجدول الزمني لذلك

ك ا أفادت العينة   اتوثي   دمة القس  التعلي ي لل يت ع ععتبر متوسطً المجت ع فإن  
الأعبائ  لكثرة  الك  وععود  الش  يةت  الع و  رغبة  بحس   وتكون  النوعية 

للأع ائ.   والإدارعة  قيرهارت التدرعسية  دراسة  نتال،  مع  السابقة  النتيية  وتتف  
واليج ولمحت توجا العدعد من الدراسات   )(Gearhart, Collins, 2015وكولنز  

الإدارعة لتحس  است دان البيانات وتحليلطا وتوزععطات  سالي  نحو لمرورة تطوعر الأ
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وأوصت ببنائ نظان مؤسسي لأنظ ة عع وإدارة البيانات والوصول. وربلم أنظ ة 
 وسياسات عع البيانات الاعتياجات والم ارسات المحلية.

بجامعة الأميرة نورة صنع القرار المستند على البيانات  وللتعرف على واقع        
 الاستبانة(ت تم عسا   من وجطة نظر أفراد عينة الدراسة الك يةرحمن  عبد البنت 

لعبارات  ور   المعياري  والانحراف  الحسابية  القس    المتوسطات  است دان  طرعقة 
 عليع   ت ك ا(للبيانات   ع ليات صنع القرار

ستخدام القسم  اطريقة محور)  على  الكمية   إجابات أفراد عينة الدراسة  :( ٢٠جدول )
 ( للبيانات 

 العبارة  م
التكرارات  

 والنسب 

 الاستجابة درجة 
المتوسط  
 الحساب 

  الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

1 

عت  بنائ قواعد  
للبيانات   الأقسان  
التعلي يةت تساه   
مستقبً    اتخاا  

 القرارات.

 ٩ ١٠4 ٣6 ١ ك

٠.٥ ٢.١٩4 6 
% ٢ ٠.٧4 6٩.٣ 6 

2 

عت  ربلم ومقارنة  
الإنجازات بأهداف  
ومتطلبات الجامعة  
والقس ت والجودة  

الاعت اد الأكاديميت  
لإنشائ  طلم  

 تحس .

 ٨ ١٠٥ ٣٥ ٢ ك

٠.٥٥ ٢.٢١ 4 
% ٥.٣ ٧٠ ٢٣.٣ ١.٣ 

3 

من   القس   عستفيد 
الجودة   تقارعر  بيانات 
القراراتت   توجيا    
الفيوات     وتحدعد 

التدرعةت  
وتوفر   وت حيحطا 

 ٨ ١٠٣ ٣٧ ٢ ك

٢ ٠.٥٥ ٢.٢٢ 
% ٢ ١.٣4.٧ 6٥.٣ ٨.٧ 
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التكرارات   العبارة  م
 والنسب 

 الاستجابة درجة 
المتوسط  
 الحساب 

  الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

مفيدة   معلومات 
للت طيلم   أكثر 

 التعلي ي. 

4 
عت  تقيي  البرام، بعد  

 عع البيانات. 
 ٨ ١٠٢ ٣٨ ٢ ك

٠.٥ ٢.٢٣6 ١ 
% ٢٥.٣ ١.٣ 6٥.٣ ٨ 

5 

عت  تحدعد أهداف  
ومجالات وغايات  
التحس  بعد عع  

 البيانات. 

 ٨ ١٠6 ٣٣ ٣ ك

٠.٥ ٢.٢١6 4 
% ٥.٣ ٧٠.٧ ٢٢ ٢ 

6 

عت  تطوعر البرام،  
التعلي ية وتحدعد  
الاس اتيييات  

 المرغوبة. 

 ٨ ١٠٥ ٣4 ٣ ك

٠.٥ ٢.٢١6 ٣ 
% ٥.٣ ٧٠ ٢٢.٧ ٢ 

7 

عت  بنائ  طلم  
التدرع  والت طيلم  
للتطوعر المطني بنائ  
 على تحلي  البيانات. 

 ٩ ١٠4 ٣٥ ٢ ك

٠.٥ ٢.٢٠6 ٥ 
% ٢٣.٣ ١.٣ 6٩.٣ 6 

8 

عت  الربلم ب  بيانات  
نتال، الط      
الف   الدراسي  
وا تبارات القبول  
للتعرف على القي ة  
الم افة للدراسة    

 . البرنام،

 ٨ ١١٢ ٢٨ ٢ ك

٢.١6 ٧ ٠.٥٢ 
% ٧ ١٨.٧ ١.٣4.٥.٣ ٧ 

   ٠.5٣ ٢.٢٠ المتوسط العام 
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القسم   استخدام طريقة  )على محور   النوعية   إجابات أفراد عينة الدراسة  :( ٢1جدول )
 ( للبيانات 

 السؤال 
هي طرعقة است دان القس    ما 

 ؟ للبيانات   ع ليات صنع القرار

الإجابة بعد تحويلها من  
 نوعية إلى كمية

درجة  
 الموافقة

 د
 الإجابة النوعية 

 نعم، موافق 
لا، غير  

 موافق 
 % ك % ك

 

 عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣

توجد أنظ ة إلك ونية تساه    عع البياناتت مث  المواقع  
موقع الباعث العل يت  الش  ية لأع ائ هيلة التدرعةت 

  الإلك وني نظان الب ك بوردت المكتبة الرق يةت نظان الجودة 
 جدعر(ت وتوجد صفحة  نظان دع  اتخاا القرار( على موقع  

عت  تحدعثطا است رار بعد عع البيانات    الإلك وني الجامعة 
 من الأقسان. 

 عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣

سابقًا كانت التقارعر ترفع إلى وكيلة الجودة الجامعة ولا  
عستفاد منطا   التغذعة الراجعةت عاليًا لتوجا الأقسان نحو  
الاعت اد بدأت الاستفادة من تقارعر التغذعة الراجعة على  

  الإلك وني تقارعر البرام، بعد رفعطا على نظان الجودة 
أهداف و طلم التحس   فيبدأ القس    بنائ    جدعر(ت

 وتوجيا القراراتت بنائ على توفر المعلومات. 

 عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
ترفع الأقسان دوريًا الاعتياجات التدرعبية للأع ائ بعد طلبطا  

من الع اداتت وتت  الاستيابة والتدرع  على المطارات  
 المطلوبة. 

 عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣

البدئ البرام، الأكاديمية  لا تت  مقارنة نتال، الط   قب   
النتال، بعد الت رج للتعرف على القي ة الم افةت وإجرائ  
التحسينات بنائ على النتال،ت ب  عت  عع البيانات من 
 الخرع  وتحليلطا وع   أولويات للتحس  بنائ عليطا. 

 است دان ( أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو طرعقة  ٢٠عت ح من الجدول     
من ف ة بدرجة  جائت  للبيانات  عينة   تالقس   أفراد  موافقة  عدن  على  عدل  مما 

البيانات    طرعقة على  الدراسة   التعلي ية    است دان  المسا ة   تالأقسان  أج   من 
أفراد عينة    لاتجاهات المستند على البياناتت عيث بلا المتوسلم العان     نع القرارفي
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عقع  ٢.٢٠الدراسة    متوسلم  وهو  ليكرتا    (  مقياس  من  الثانية  لراعي الفلة 
من    –    ١.٧٥  أواف     اليج الفلة    وهي(  ٢.٥٠أق   لا  إلى  يار  أداة    تشير 

 الدراسة.
(ت ٢.١6(   ٢.٢٣بين ا تراوعت المتوسطات الحسابية للعبارات ما ب         

البيانات"   بعد عع  البرام،  تقيي   "عت   عبارة  بمتوسلم     إا جائت  الأولى  المرتبة 
المرتبة       (ت بين ا  جائت ٠.٥6   قي تامعياري    وانحراف(ت  ٢.٢٣عسابي بلا   
عت  الربلم ب  بيانات نتال، الط     الف   الدراسي وا تبارات الأ يرة عبارة "

بلا  عسابي  بمتوسلم  البرنام،"  للدراسة    الم افة  القي ة  على  للتعرف  القبول 
الك ية على لمعف (.  ٠.٥٢   قي تامعياري    وانحراف(ت  ٢.١6  النتال،  وتتف  

الع ودت  نتال،  دراسة  مع  للبياناتت  القس   ممارسة   ( ٢٠٢١است دان  درجة  أن 
أسلو  صنع القرار القال  على البيانات   الأقسان الأكاديمية بكلية ال بية بجامعة 
الملك سعود جائ بدرجة "متوسطة" وف  إجاات عينة الدراسة. ولم تكن مرتفعة 

عينة الدراسة النوعية    فقد اتفقت ويمكن تفسير الك من   ل الإجابة النوعيةت  
جدول   عظطر    التعلي ية  بأ (   ٢١ك ا  الأقسان  ترفع ن  الساب  كانت    

التقارعروتج عالبيانات وتقدمطا  إلى وكيلة الجودة الجامعةت أو الع ادات المسؤولةت 
ولا عستفاد منطا   التغذعة الراجعةت أما عاليًا لتوجا الأقسان نحو الاعت اد بدأت 
الاستفادة من تقارعر التغذعة الراجعةت كالتاليع أفادت العينة الموافقة بدرجة عالية 
الش  ية  المواقع  مث   البياناتت  عع  تساه     إلك ونية  أنظ ة  وجود  على 

موقع الباعث العل يت نظان الب ك بوردت المكتبة الرق يةت لأع ائ هيلة التدرعةت  
الجودة   على   الإلك وني نظان  القرار(  اتخاا  دع   صفحة  نظان  وتوجد   جدعر(ت 
وفي ا عت  تحدعثطا است رار بعد عع البيانات من الأقسان.  الإلك وني موقع الجامعة 
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 د. جواهر بنت عيسى البيز

الجودة   نظان  على  رفعطا  عت   البرام،  تقارعر  وعستل    الإلك ونييخص   جدعر(ت 
بنائ  القراراتت  وتوجيا  التحس   و طلم  أهداف  بنائ  فيبدأ    الراجعةت  التغذعة 

 على توفر المعلومات. 
التدرع          يخص  التدرعبية  دوريا    ترفع   الأقسان   فإن وفي ا  الاعتياجات   

المطارات  على  والتدرع   الاستيابة  وتت   الع اداتت  من  طلبطا  بعد  للأع ائ 
فتتف  النتيية النوعية مع الك ية عيث لا عت  مقارنة   نتال، الط  أما    المطلوبة.
الت رج  النتال، بعد  النتال،  الأكاديمية  البرام،  البدئ  القي ة   ت قب   على  للتعرف 
البيانات من للبرام،  الم افة عت  عع  النتال،ت ب   بنائ على  التحسينات  ت وإجرائ 

 الخرع  وتحليلطا وع   أولويات للتحس  بنائ عليطا. 
التاليةع       الدارسات  نتال،  مع  النوعية  الدراسة  نتال،  دراسة   وتتف  

  عيث عساه   الأشيائ   الجامعةت    إن نت( اليج أكدت أ ية  ٢٠٢٢تالعلواني 
الجودةت  الجامعاتتطوعر   وتنفيذه. و ت  تحق   القرار  صنع  دراسة ونتال،    تسط  

است دان البرام، المتعلقة بنظ  المعلومات الإدارعة بأن  (  ٢٠٢١ اليوبيت  والديت  
عاعي وفاع    اتخاا القرارات    أثرلها   توفر  ووجود ع قة طردعة ب     الجامعاتتاا

لى   الحاجة(  ٢٠١٩ت  الأكلبي دراسة  ونتال،    المعلومات واتخاا القرارات. انتظان اا
البيانات ال   ة  يرتوف دراسة ونتال،    اتخااه للقرار.  لل ساعدة على نتال، تحلي  
لق  اليج  (٢٠١٩ت  العلوان   أثر  وجود  ع لية و أظطرت  تحس   على  البيانات  اعد 

) ,Gearhartدراسة قيرهارت وكولنز  ونتال،  اتخاا القرارات   الجامعات الأردنية.  

Collins, 2015)  ل تأثير  وجود  أثبتت  الدراسات  على بأن  المستند  القرار   نع 
المعرفةت على  البيانات   وإدارة  الشاملةت  الجودة  والهياك   إدارة  المؤسسي  الأدائ 

القرارت  دع   المؤسسي  أنظ ة  القرار  صنع  ودع   الاس اتييي(ت  والت طيلم 
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أو  المؤسسي  الاعت اد  وتحقي   الأكاديمية(ت  والتحلي ت  البياناتت  واست راج 
القرار.   التشاركية ل نع  الن ااج  دراسة ونتال،  البرامجيت ولم ان الجودةت وتسطي  

فراقالاماس كاراميسو  Lamas, -Caramés& Fraga-(Fernándezفرناندعز 

لمرورة است دان تقنيات متنوعةت تساعد على تطبي  الحوك ةت اليج أكدت  (2019
لاتخاا  الجامعة  تحتاجطا  اليج  والبيانات  المعلومات  وتوفير  الشفافيةت  وتتس  

Díaz, V., -(Nieto, Y., Garcíaدراسة نيتو وقراسيا ومونتينيرووكرعسبو. و القرارات

Montenegro, C., & Crespo, R. G. 2019)  الإلك وني أثبتت نجاح التعل  اليج 
نظان   دع   العالي   اتخاا    التعلي   الأكاديمي    الخوارزميات   وتميز  القرار  نظان 

 (svm  ،ونتال أعً ا.  الك  زاواكي      وقوفرنر  دراسة  وبوند  -Zawacki)وماريان 

Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. 2019). 
الخدمات    لتطبيقات الذكائ الاصطناعي   التعلي  العالي    بإمكانية تحقي  نتال،
والإدارعة القراراتت   لع ليات   المؤسسية  اتخاا  ع ليات  لدع   والتنبؤ  التن يلم 

وماثيو  ونتال،    .التقيي و  وتل ساني  هاش    & ,Hashim, Tlemsani)دراسة 

Matthews, 2022)  أكدت مستدامةت اليج  تنافسية  ميزة  بنائ  الجامعات  إمكانية 
الاستفادة  من   ل  الجامعات  الإس اتييية    الإدارة  ممارسات  وتطوعر 

 . وتكنولوجيا المعلومات
بجامعة الأميرة نورة صنع القرار المستند على البيانات  وللتعرف على واقع       

من وجطة نظر أفراد عينة الدراسة الك ية  الاستبانة(ت تم عسا  رحمن  عبد البنت 
لعبارات  ور   المعياري  والانحراف  الحسابية  لل ساعدة المتوسطات  المتوفر  الدع  

 :ك ا عليعلى صنع القرار المستند إلى البيانات  
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الدعم المتوفر للمساعدة  محور )على الكمية إجابات أفراد عينة الدراسة    :( ٢٢جدول )
 ( صنع القرار المستند إلى البيانات في

 العبارة  م
التكرارات  

 والنسب 

 الاستجابة درجة 
المتوسط  
 الحساب 

  الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

1 

عوفر القس  ورش  
الع  ت أو التدرع   
على كيفية عع  

البياناتت وتنظي طا  
وتحليلطات وتحوع   
البيانات إلى معرفة  
 تساند اتخاا القرار. 

 ٥ ١٣٧ ١ ٧ ك

٠ ٢.٠٧.4٧ 4 
% 4.٣.٣ ٩١.٣ ٠.٧ ٧ 

2 

عتوفر دع  وتشيع  
من القيادات على  
عيع المستوياتت  

لع ليات صنع القرار  
 المستند إلى البيانات. 

 4 ٢١ ١٢١ 4 ك

١ ٠.٥٠ ٢.٨٣ 
% ١ ٨٠.٧ ٢.٧4 ٢.٧ 

3 

عتوفر الدع  التقني  
لأنظ ة تحلي   

البياناتت وشبكات  
 السرععة.  ن نت الإ

 ٥ ٣٣ ١٠٩ ٣ ك

٣ ٠.٥٥ ٢.٧٣ 
% ٣.٣ ٢٢ ٧٢.٧ ٢ 

4 
عوجد تعاون مع  
 برائ  لي   

 و ارجي  للتدرع . 

 4 ١٣6 ٧ ٣ ك
٢.٠6 ٥ ٠.٣٩ 

% ٢ 4.٢.٧ ٩٠.٧ ٧ 

5 
عسط  القس   
م ادر  الوصول إلى 

 متعددة للبيانات. 

 4 ٢٩ ١١٥ ٢ ك
٢ ٠.٥١ ٢.٧٧ 

% ٧ ١.٣6.٢.٧ ١٩.٣ ٧ 

   ٠.٣٨ ٢.4٩ المتوسط العام 
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الدعم المتوفر للمساعدة  )على محور  النوعية إجابات أفراد عينة الدراسة    :( ٢٣جدول )
 ( في صنع القرار المستند إلى البيانات

 السؤال 
ما هو 
الدع   
المتوفر  

لل ساعدة  
على صنع  
القرار 
المستند  
إلى  
 ؟ البيانات

الإجابة بعد تحويلها من نوعية إلى  
درجة   كمية

 الموافقة
 د

 الإجابة النوعية 
 لا، غير موافق  نعم، موافق 

 % ك % ك

 عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠

من   ل ع ادة التطوعر  تقدن وكالة الجامعة للتطوعر والجودة 
تدرعبية مختلفة لأع ائ الهيلة التعلي ية والإدارعةت    الأكاديمي دورات 

وفر  الجودة والاعت اد الأكاديمي وبنائ تقارعر الاعت ادت لكن لا ت
الأقسان ورش ع  ت  اصة بكيفية عع البياناتت وتنظي طا وتحليلطات  

 وتحوع  البيانات إلى معرفة تساند اتخاا القرار. 

 عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
القيادات الدع  الكام  لع ليات اتخاا القرار الاستناد على  تقدن 

البياناتت من   ل بنائ الخطلم ومتابعة تنفيذهات والاط ع على  
 التقارعرت ومتابعة تنفيذ  طلم التحس .

 عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠
عتوفر الدع  التقني عبر نظان  تيك كير لتقنية المعلومات(وتوفر الجامعة 

مجانيةت ويمكن استيراد البيانات من صفحات موقع   إن نت شبكات 
 الجامعةت عيث عوجد ربلم بينطا. 

صفحة  عت كن الأفراد من الوصول إلى البيانات الم تلفة من   ل  عالية ٪ ٢٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٠
 على موقع الجامعة.  نظان دع  اتخاا القرار( 

الجدول           من  الدع  ٢٢عت ح  تجاه  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  أن   )
لل ساعدة   تق   إلى     المتوفر  بدرجا  البيانات جائت  المستند إلى  القرار  صنع 

لل ساعدة   الدع   توفر  على  عدل  مما  البيات   الموافقة  إلى  المستند  القرار   ت صنع 
المأمولةت  الدرجة  لية  العان    ولكن  المتوسلم  بلا  عينة   لاتجاهات عيث  أفراد 

المتوسطات ٠.٣٨    قي تامعياري    وانحراف   (٢.4٩ الدراسة   تباعنت  بين ا  (ت 
ب     ما  للعبارات  دع  ٢.٠6(ت   ٢.٨٣الحسابية  "عتوفر  عبارة  جائت  إا  (ت 

إلى  المستند  القرار  صنع  لع ليات  المستوياتت  عيع  على  القيادات  من  وتشيع 
(ت وانحراف معياري قي تا ٢.٨٣البيانات"   المقان الأول بمتوسلم عسابي بلا   
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مع  برائ  لي  .  (٠.٥٠  تعاون  "عوجد  عبارة  الأ ير  المقان  جائت    بين ا 
بلا    عسابي  بمتوسلم  للتدرع "  قي تا ٢.٠6و ارجي   معياري  وانحراف  (ت 

 ٠.٣٩ .) 
جدول     عظطر    النوعية ك ا  الدراسة  عينة  إجابة  مع  الك  ( ٢٣وعتف  

إن التعلي ية    عيث  إلى   تقدن الأقسان  المستند  القرار  صنع  لل ساعدة    الدع  
من في ا عليع تقدن وكالة الجامعة للتطوعر والجودة    " عالية" بدرجة موافقة    البيانات

التعلي ية  الهيلة  لأع ائ  مختلفة  تدرعبية  دورات  الأكاديمي  التطوعر  ع ادة    ل 
ت لا  لكن  الاعت ادت  تقارعر  وبنائ  الأكاديمي  والاعت اد  الجودة  وفر والإدارعةت   

وتحوع   وتحليلطات  وتنظي طا  البياناتت  عع  بكيفية  ع  ت  اصة  ورش  الأقسان 
و  القرار.  اتخاا  تساند  معرفة  إلى  لع ليات البيانات  الكام   الدع   القيادات  تقدن 

تنفيذهات  ومتابعة  الخطلم  بنائ  من   ل  البياناتت  على  الاستناد  القرار  اتخاا 
وعتوفر الدع  التقني عبر   والاط ع على التقارعرت ومتابعة تنفيذ  طلم التحس . 

شبكات   الجامعة  وتوفر  المعلومات(  لتقنية  ويمكن   إن نتنظان  تيك كير  مجانيةت 
وعت كن  بينطا.  ربلم  عوجد  عيث  الجامعةت  موقع  من صفحات  البيانات  استيراد 

من   ل   الم تلفة  البيانات  إلى  الوصول  من  اتخاا الأفراد  دع   صفحة  نظان 
الجامعة إلى   وتسعىعلى موقع الجامعة.(  وعدة إدارة البيانات وقياس الأدائ،  القرار

إدارة  ومكت   الرق ي  للتحول  العامة  الإدارة  من   ل  البياناتت  ثقافة  نشر 
وتن يتطا  الوطنية  البيانات  لإدارة  إطار  بنائ  على  والع    البياناتت  وعوك ة 

وتتف    وتحكي طا وحماعتطا من   ل تطوعر التشرععات ال زمة ودع  الامتثال لها.
( بتأثير ٢٠٢١نتال، الدراسة الك ية والنوعية مع نتال، دراسة  اليوبيت  والديت  

ودراسة  الإدارعة.  القرارات  اتخاا  على  والمعلومات  ووفرة  العامل ت  الأفراد   برات 
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س ميت كليبيت   على ٢٠٢٠ الخ ريت  تدرع   تقدن  ما  نادراً  الجامعات  بأن   )
اتخاا  واست دامطا    البيانات  لتحلي   الاصطناعي  الذكائ  برام،  است دان 

 القرارات.  
اليج   )(Gearhart, Collins, 2015دراسة قيرهارت وكولنز  ونتال، دراسة      

وأع ً  العليا  الإدارة  دع   دور  دور   وألماف(  ٢٠١٩العلوان   أكدها    اأكدت 
وأكاديمي طارات  الم إدارع   من  القرارات        للأفراد  اتخاا  ع لية  تحس  

ندرة الاستفادة والتعل    ( اليج أكدت٢٠١٩ المطيريت    الجامعات الأردنية. ودراسة
الذكائ  من   ل  واستغ لها  الم اثلة  القرارات  من  السابقة  التيار   من 

 الاصطناعي لتطوعر ع لية صنع القرار التعلي ي. 
واقع      على  البيانات  وللتعرف  على  المستند  القرار  نورة صنع  الأميرة  بجامعة 
من وجطة نظر أفراد عينة الدراسة الك ية  الاستبانة(ت تم عسا  رحمن  عبد البنت 

لعبارات  ور المعياري  والانحراف  الحسابية  على   المتوسطات  المؤثرة  العوام  
 ت ك ا عليع (است دان البيانات   صنع القرار

العوامل المؤثرة على  محور)  على  الكمية   إجابات أفراد عينة الدراسة  :( ٢4جدول )
 ( صنع القرار  في استخدام البيانات 

 العبارة  م
التكرارات  

 والنسب 

 الاستجابة درجة 
المتوسط  
 الحساب 

  الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

1 

تؤثر درجة المطارات  
والخبرات لدى  

أع ائ القس  بج ع  
وتنظي طات  البياناتت 

وتحليلطات ثم تحوعلطا  
إلى معرفة واتخاا  
 قرارات بنائ عليطا. 

 ٠ ١ ٢٧ ١٢٢ ك

٠ ٣.٨١.4١ 4 
% ٠ ٠.٧ ١٨ ٨١.٣ 
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التكرارات   العبارة  م
 والنسب 

 الاستجابة درجة 
المتوسط  
 الحساب 

  الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

2 

درجة قناعة أع ائ  
القس  بأ ية اتخاا  
القرارات الاستناد  
على البيانات عؤثر  
على است دان  
البيانات   صنع  

 القرار.

 ٠ ٠ ٢٥ ١٢٥ ك

٢ ٠.٣٧ ٣.٨٣ 
% ١ ٨٣.٣6.٠ ٠ ٧ 

3 

مستوى الثقافة  
التنظي ية السالدةت  
ودع  القيادات عؤثر  
على است دان أنواع  
مختلفة من البياناتت  

 وإتاعتطا. 

 ٠ ١ ٣٢ ١١٧ ك

٠ ٣.٧٧.44 6 
% ٠ ٠.٧ ٢١.٣ ٧٨ 

4 

تنوع م ادر  
البيانات  طالباتت  
سوق ع  ت أوليائ  

 أمور(

 ١ ١ ١٠ ١٣٨ ك

٠.٣ ٣.٨٣4 ٢ 
% ٩٢ 6.٠.٧ ٠.٧ ٧ 

5 

وجود سياسات تنظ   
ع ليات است دان  
البيانات   صنع  

 القرار.

 ١ ٢ ٣١ ١١6 ك

٧ ٠.٥١ ٣.٧٥ 
% ٠.٧ ١.٣ ٢٠.٧ ٧٧.٣ 

6 

تؤثر جودة الدورات  
التدرعبية للأع ائ  
على است دان  
البيانات   صنع  

 القرار.

 ١ ٠ ٢4 ١٢٥ ك

٠ ٣.٨٢.4٣ ٣ 
% ١ ٨٣.٣6 ٠.٧ ٠ 

7 

عؤثر توفر أنظ ة  
تكنولوجية على  
تسطي  إمكانية  
الوصول إلى  

 ٠ ٠ ١١ ١٣٩ ك

٠.٢ ٣.٩٢6 ١ 
% ٠ ٠ ٧.٣ ٩٢.٧ 
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التكرارات   العبارة  م
 والنسب 

 الاستجابة درجة 
المتوسط  
 الحساب 

  الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 لا أوافق  أوافق  أوافق بشدة 

لا 
أوافق  
 بشدة 

 البيانات. 

8 

تؤثر جودة البياناتت  
دقتطات وموثوقيتطا  
على است دان  
البيانات   صنع  

 القرار.

 ٠ ٠ ٣٠ ١٢٠ ك

٠ ٣.٨٠.4٥ ٠ 
% ٠ ٠ ٢٠ ٨٠ 

9 

الح ول  عؤثر توقيت  
على البيانات على  
است دان البيانات    

 صنع القرار. 

 ٠ ٠ ١١ ١٣٩ ك

 ١ ٠.٢6 ٩٣ت٣
% ٠ ٠ ٧٠٣ ٩٢.٧ 

   ٠.٣٣ ٣.٨4 المتوسط العام 

العوامل المؤثرة على  )على محور  النوعية إجابات أفراد عينة الدراسة    :( ٢5جدول )
 ( صنع القرار  في استخدام البيانات 

 السؤال 
ما هي العوام  المؤثرة على  
است دان البيانات   صنع  

 ؟القرار

الإجابة بعد تحويلها من نوعية إلى  
درجة   كمية

 الموافقة
 د

 الإجابة النوعية 
 لا، غير موافق  نعم، موافق 

 % ك % ك
 عوام  بشرعة 

 
 الأفراد.   ومطارات  برات عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
 درجة قناعة أع ائ القس ت ودافعيتط .  عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣

 عوام  تنظي ية 
 

 . مستوى الثقافة التنظي ية السالدة عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
 دع  القيادة.  عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
 إتاعة البيانات وتنوعطا ودقتطا.  عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
 . جودة الدورات التدرعبية عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
 جودة نظان المعلومات.  عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
 سرعة الح ول على البيانات.  عالية ٠ ٠ ٪  ١٠٠ ١٣
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( أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو العوام  المؤثرة ٢4عت ح من الجدول  
صنع القرار جائت بدرجة مرتفعةت عيث بلا المتوسلم     على است دان البيانات  

( وهو متوسلم عقع   الفلة الرابعة من ٣.٨4 أفراد عينة الدراسة    لاتجاهات العان  
الراعي    ليكرت  مقياس  إلى  يار 4.٠-  ٣.٢٥فلات  تشير  اليج  الفلة  وهي   )
  أواف  بشدة(   أداة الدراسة. 

(ت إاا ٣.٧٥(ت  ٣.٩٣بين ا تراوعت المتوسطات الحسابية للعبارات ما ب       
إلى  الوصول  إمكانية  تسطي   على  تكنولوجية  أنظ ة  توفر  "عؤثر  عبارت  جائت 
البيانات   صنع  البيانات على است دان  البيانات"ت "عؤثر توقيت الح ول على 

بلا   ال تي  الأول بمتوسلم عسابي  قي تا (ت وا٣.٩٣القرار"    نحراف معياري 
منط ت بين ا جائت   ال تي  الأ ير عبارة "وجود سياسات تنظ    ( لك  ٠.٢6 

بلا    عسابي  بمتوسلم  القرار"  صنع  البيانات    است دان  (ت ٣.٧٥ع ليات 
 (. ٠.٥١وانحراف معياري قي تا  

( عيث ٢٥وعتف  الك مع إجابة عينة الدراسة النوعية ك ا عظطر   جدول  
الموافقة عالية على البيانات   صنع   جائت درجة  است دان  المؤثرة على  العوام  

وهي تأثير  برات الأفراد. ودرجة قناعة أع ائ القس ت ودافعيتط . مستوى   القرار
السالدة التنظي ية  القيادة. ودرجة    . الثقافة  ودقتطا.  دع   وتنوعطا  البيانات   إتاعة 
التدرعبية الدورات  الجامعة.و   المقدمة.  وجودة  المعلومات  نظان  وإجرائات    جودة 
( ٢٠٢١ الع ودت    وتتف  النتال، السابقة مع نتال، دراسة  الح ول على البيانات.

على  القال   القرار  صنع  أسلو   تطبي   متطلبات  تحقي   إلى  الحاجة  أكدت  اليج 
الأكاديمية   الأقسان  "عالية البيانات    بدرجة  سعود  الملك  بجامعة  ال بية  بكلية 

ا لتوفيرها. و   ".جد  آلية  وولمع  القرار  صنع  ع لية  لدع   ال زمة  البيانات   تحدعد 



 

 
79 

 التربويةمجلة العلوم  
 (الأولهـ )الجزء  1445  محرم  والثلاثون  السادسالعدد  

دراسة العلواني و وتفط  أساسيات أسلو  صنع واتخاا القرار القال  على البيانات.  
القرارات.٢٠٢٢  اتخاا  نظان  على  التحتية  البنية  لمعف  تأثير  أكد  الذي   ) 

المطيري  ونتالي تطبي    (٢٠١٩دراسة  وال عف    الق ور  نواعي  أكدت  اليج 
ال بية بدولة  التعلي ي   وزارة  القرار  الذكائ الاصطناعي ك د   لتطوعر صناعة 

قلة توفير قواعد و لمعف تدرع  العامل  على الذكائ الاصطناعي.  الكوعت ومنطا  
التعلي ي.  القرار  صناعة  لاست دامطا    الذكية  العامل  و   البيانات  وعي  غيا  

 بأ ية الذكائ الاصطناعي   المقارنة ب  القرارات لا تيار البدع  الأف  . 
ما متطلبات تفعيل   :من أسئلة الدراسة  الثانيالسؤال    ىعل النوعية    للإجابة

سيت     ؟رحمن  عبد البجامعة الأميرة نورة بنت  صنع القرار المستند على البيانات  
 :ك ا عليمناقشة ث ث  اور  

الآليات التنظيمية لجمع وتحليل البيانات التي يحتاجها هي    ما  الأول:المحور  
القرار  صنع  عمليات  لتفعيل  التعليمي  بنت    القسم  نورة  الأميرة  عبد بجامعة 

 ؟   رحمن ال
القس   يحتاجطا  اليج  الآليات  ت نيف  تم  النوعية  البيانات  وتحلي   عع  بعد 

عينة  عليطا   اتفقت القرارت واليج  لتفعي  ع لية صنعبيانات وتحلي  الالتعلي ي لج ع 
 ع ك ا عليالدراسة النوعية  
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  لتفعيل بيانات التي يحتاجها القسم التعليمي وتحليل الآليات تنظيمية لجمع  :( ٢٦جدول )
 رحمن عبد البجامعة الأميرة نورة بنت عمليات صنع القرار  

 الإجراء  العملية 
الاستبانات واستط عات الرأي على المستفيدعنت مع تحدعد    لتوزععلج ع البياناتتو  ع ع القس   طة ف ليةت  التخطيط 

 الفلاتت والجدول الزمني لذلك. 
 مطارات عع البياناتت وصياغة الأسللةت ومعرفة    المطارات التاليةع عت  تحدعد أع ائ الفرع  الم تص  .١ التنظيم 

  سالي البياناتت واست دان الأ ادر الح ول على البياناتت وتحري الدقة   التوثي ت وطرق تحلي  م
الإع اليةت وتحوع  البيانات إلى معرفة قابلة ل ست دانت والتدرع  على اتخاا القرارات بعد تحلي   

الت طيلم التعلي ي الم تلفة لتحدعد أف   الم ارسات اليج تعالج نقاط   أسالي البياناتت واست دان 
 . (ال عف اليج تظطر بعد التحلي ت وتحدعد أولويات تخ يص الموارد

 تنظي  المطان والمسؤوليات.  .٢
 عت  ع ر الاعتياجات التدرعبية.  .٣

تنفيذ  
ومتابعة  
وضمان  

 الجودة 

بحس  الفلة  تحلي  المحتوى(  -مقاب ت-استط عات  -الاستباناتأدوات عع البيانات مث   عت  بنائ  .١
 بحس  الجدول الزمني.   التطبي  بحس  الجدول الزمني الموجطة لها من ق ب  الفرع ت ثم عت  

 . دورياً  الفرقعتابع رلية القس  عت  تقديم تقارعر بعد نهاعة ك  مرعلةت و  .٢
  توأرشفتطا تلبيانات والمعلومات والع ليات توالحرص على بنائ قواعدلبياناتاقواعد  توثي  الع ليات    .٣

 وتنظي طا للرجوع لها مستقبً . 
 تقيي  ع ليات عع البياناتت الرجوع إلى الخطة الف ليةت للتأكد من استيفائ عيع البيانات المطلوبة. التقييم 
الدعم  
 والمساندة 

 البيانات. دع  رلية القس  وع يد الكليةت وتسطي  مط ة فرع  عع  .١
 السرععة.  ن نتتوفير الدع  التقني لأنظ ة تحلي  البياناتت وشبكات الإ .٢
 . البيانات لاست دامطا   صنع القراروجود سياسات تنظ  ع ليات عع   .٣

المستند   الآليات التنفيذية لتفعيل عمليات صنع القرارما هي    الثاني:  المحور
 ؟   رحمنعبد البجامعة الأميرة نورة بنت على البيانات  

لتفعي  ع ليات بعد عع وتحلي  البيانات النوعية تم ت نيف الآليات التنفيذعة      
القرار البيانات    صنع  على  بنت  المستند  نورة  الأميرة  البجامعة  واليج رحمنعبد  ت 

 اتفقت عليطا عينة الدراسة النوعية ك ا عليع 
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المستند على البيانات   التنفيذية لتفعيل عمليات صنع القرار الآليات    :( ٢٧جدول )
 رحمنعبد البجامعة الأميرة نورة بنت 

 الإجراء  العملية 
 ولمع  طة زمنية لربلم البيانات وتحوعلطا إلى معلومات تساند اتخاا القرارات.  التخطيط 

المحتوى-مقاب ت-استط عات  -الاستبانات  عالأدوات  نتال،  عع .١ التنظيم  اليج    تتحلي   النتال،  واست راج  وتحليلطات 
 اتخاا القرارات. صنع و تدع  

التدرعةع  ل .٢ البيانات   ع ليات  القرارات الاستناد على  الف     نع واتخاا  نتال، الط      الربلم ب   عت  
الدراسي وا تبارات القبول للتعرف على القي ة الم افة للدراسة   البرنام،ت والتالي تكون درجات الط   مفيدة  

القرار. صنع  ع لية  من  و لتوجيا  ععة  تم  ما  تقارعر بخ صة  تولمح  كتابة  واليج  المقررات  التدرعة    أسالي  تقارعر 
ومعدل   ع    القس ت  تقيي   معاعير  وولموح  والتعبيرت  المنط   واست دان  والشرحت  المناقشةت  الط      مشاركة 

الأكاديمي( عيث  ت وتقارعر الجودةت ومعاعير  الط   للتقويم والاعت اد  الوطنية  القرارات      تساه   الهيلة  توجيا 
 القس ت وتحدعد الفيوات   التدرعةت للت طيلم التعلي ي. 

الت رجت كتابة   .٣ لتقيي  الفعالية القس ت ومعالجة ع ليات  وإع اليات نسبة ع ور المحالمراتت  تقارعر بمعدلات 
 الاعتفاظ والتسر  وإعادة بنائ الخطلم التعلي ية. 

العل ي ل .4 البحث  البيانات   ع ليات  على  القرارات الاستناد  واتخاا  المجت ع نع  مؤشرات  عت   عت و دمة  عع 
العل ي المجت عت  البحث  القرارات  طا و القس ت وتحليل  و دمة  ل نع  أساس  تكون  للتطبي ت  قابلة  معرفة  إلى  تحوعلطا 
 . تطوعرلوبنائ  طلم ل

تنفيذ  
ومتابعة  
وضمان  

 الجودة 

 بنائ قواعد للبيانات   الأقسان التعلي يةت تساه  مستقبً    اتخاا القرارات.  .١
بأهداف   .٢ الإنجازات  ومقارنة  ربلم  لإنشائ  طلم  عت   الأكاديميت  الاعت اد  والجودة  والقس ت  الجامعة  ومتطلبات 

 تطوعر البرام، التعلي ية وتحدعد الاس اتيييات المرغوبة. ت لتحدعد أهداف ومجالات وغايات التحس ت و تحس 
 التطوعر المطنيت وتدرع  أع ائ هيلة التدرعة الجددت بنائ على تقارعر وأهداف التحس . .٣

 ع ليات ت الرجوع إلى الخطة الف ليةت للتأكد من الاستفادة من عيع البيانات وتحقي  الأهداف. التقيي   التقييم 
الدعم  

 والمساندة 
ت وتسطي  مط ة فرع  صناعة القرار المستند على  ( دع  رلية القس  وع يد الكليةدع  وتشييع القياداتت   .١

 البيانات. 
 السرععة.  ن نتلأنظ ة تحلي  البياناتت وشبكات الإتوفير الدع  التقني   .٢
ت تسط  الوصول إلى م ادر متعددة  صناعة القرار المستند على البياناتوجود سياسات تنظ  ع ليات  .٣

 للبيانات. 
 للتدرع .  دا ليًا و ارجيًاالتعاون مع الخبرائ  .4
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الثالث عمليات   كيف:المحور  في  تواجهه  التي  التحديات  على  القسم  يتغلب 
 استخدام البيانات في صنع القرار؟ 

القس         اليج تساعد  العوام   التعرف على  النوعية تم  البيانات  بعد عع وتحلي  
على معالجة التحديات اليج تواجطا   ع ليات است دان البيانات   صنع القرارت 

 واليج اتفقت عليطا عينة الدراسة النوعية ك ا عليع 
السالدة داع ة لع ليات صنع القرار الاستناد على  أن تكون الثقافة التنظي ية .١

 .البيانات
 .است دان البيانات   صنع القراروجود سياسات تنظ  ع ليات   .٢
لفرع    .٣ المقدن  الدع   البيانات مراجعة وتقيي   المستند إلى  القرار   ع ليات صنع 

التدرع تحلي   توى  من   ل   التحس   تمواد  والم عظاتت و طلم  ت 
 . است دان البياناتتحلي  و الأدوات الم   ة لدع     ومراجعة 

توفير عوافز مادعة ومعنوعة لأع ائ فرع  ع ليات صنع القرار الاستناد على  .4
 البيانات.

القرارات  .٥ اتخاا  ع ليات  بأ ية  للتوعية  التعلي ية  الأقسان  حم ت    ع   
 الاستناد على البيانات. 

 إمكانية الوصول إلى البيانات.   أنظ ة تكنولوجية تساه    تسطي   يرتوف .6
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 : والمقترحات  التوصياتخاتمة الدراسة و 
  إدارة   الهامة نع واتخاا القرارات من الع ليات  معالجة البيانات لع لية    تعُد 
الاستفادة   الدراسة الحالية أ يةت    دالدراسات اليج ور   أكدت   فقد  ت الجامعات

تحقي  الدقة والمولموعية   ع ليات صنع القرارت ومسا تطا    من تلك البيانات  
الحالية     الدراسة  ولذا تناولت  جودة القرارا الإداريت    اتخاا القرارات والتالي  

واقع    أهدافطا على  البيانات التعرف  إلى  المستند  القرار  نورة   صنع  الأميرة  بجامعة 
ال بنت   تفعيلا  رحمنعبد  آليات  على  والتعرف  بنت  ت  نورة  الأميرة  عبد بجامعة 

الم تللمرحمنال المنط،  است دان  تم  الدراسة؛  أهداف  ولتحقي   الت  ي  .  ت 
المتوازي.   التدرعة المتقار   الك ية من عيع أع ائ هيلة  الدراسة  وتكون مجت ع 

العينة    وبلا عي   نورة   ست كلياتت  الأميرة  مجت ع ١٥٠بجامعة  وتكون  (ت 
( ع و هيلة تدرعة من رليسات الأقسان. واست دمت ٢٨الدراسة النوعيةت من   

الدراسة أداتع الاستبانة والمقابلة؛ لج ع البيانات. وكانت أبرز نتال، الدراسةع أن 
البيانات  واقع   إلى  المستند  القرار  بنت  صنع  نورة  الأميرة  ال بجامعة  جائ رحمن  عبد 
إن"مرتفعة"    بدرجة تجاه   عيث  والنوعيةت  الك ية  الدراسةع  عينيج  أفراد  اتجاهات 

بدرجة  جائت  القرارات  لاتخاا  التعلي ي  القس   ع عطا  اليج  البيانات  أنواع 
جائ   ال تي  الأ ير بعُد "بيانات رلما المستفيدعن". وأفادت العينة "مرتفعة"ت و 

واستط عات  الاستبانات  لتوزعع  ف ليةت  القس   طة  ع ع  أن  ب رورة  النوعية 
لذلك. الزمني  والجدول  الفلاتت  تحدعد  مع  المستفيدعنت  على   وجائت   الرأي 

بدرجة  للبيانات  القس   است دان  طرعقة  الك ية نحو  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات 
"من ف ة"؛ مما عدل على أن طرعقة است دان البيانات   الأقسان التعلي يةت من 
المأمول. وكانت أق   أق  من  البياناتت  المستند إلى  القرار  أج  المسا ة   صنع 
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وا تبارات  الدراسي  الف    الط      نتال،  بيانات  ب   الربلم  "عت   العبارات 
القبول للتعرف على القي ة الم افة للدراسة   البرنام،". واتفقت النتيية النوعية 
مع الك يةت عيث لا عت  مقارنة النتال، قب  البدئ البرام، الأكاديمية النتال، بعد 
على  بنائً  التحسينات  وإجرائ  للبرام،ت  الم افة  القي ة  على  للتعرف  الت رجت 
النتال،ت ب  عت  عع البيانات من الخرع  وتحليلطا وع   أولويات للتحس  بنائً 

النوعيةعليطا.   الإجابة  البيانات  بين ا كانت  است دان  القس     طرعقة  تم   أن 
توجيططا نحو الاعت اد الأكاديمي وال كيز على عع البيانات وتحليلطات والاستفادة 
من تقارعر التغذعة الراجعة. وجائت اتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه الدع  المتوفر 
"الموافقة"ت  إلى  تق    بدرجا  البيانات  إلى  المستند  القرار  صنع  لل ساعدة   
و ارجي   مع  برائ  لي   تعاون  "عوجد  عبارة  الأ ير  ال تي   وجائت   

وفر ورش لا ت  وعتف  الك مع إجابة عينة الدراسة النوعية بأن الأقسان للتدرع "ت  
ع  ت و اصة عول كيفية عع البياناتت وتنظي طا وتحليلطات وتحوع  البيانات إلى 
معرفة تساند اتخاا القرار. وجائت اتجاهات أفراد عينيج الدراسةع الك ية والنوعيةت 
"مرتفعة"ت  بدرجة  القرار  صنع  البيانات    است دان  على  المؤثرة  العوام   نحو 

المتطلبات النوعية على  العينة  لع ليات  الت طيلمت   التنفيذعةو   التنظي يةت  واتفقت 
و  الجودةتوالتنظي ت  ولم ان  ومتابعة  لتفعي    تنفيذ  والمساندة(ت  والدع   والتقيي ت 

البيانات   إلى  المستند  القرار  بنت  صنع  نورة  الأميرة  البجامعة  واق عت رحمنعبد  ت 
التحديات اليج تواجطا   ع ليات است دان البيانات   صنع سب ً للتغل  على  

صنع القرار المستند إلى و ت ت الدراسة بتقديم توصيات لتطوعر ع ليات    القرار.
 .البيانات
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 : التوصيات
القيادات   .١ صنع  دع   و لع ليات  البياناتت  على  المستند  م ادر القرار  إتاعة 

 البيانات.  
يحتاجطا   .٢ اليج  البيانات  لج ع  ع لية  منطيية  ل نع بنائ  التعلي ي  القس  

 .القرارات
تأهي  وتدرع  الموارد البشرعة   مطارات ع ليات صنع القرار المستند على  .٣

 البيانات.  
الإع الية على مستوى الجامعةت تأسية منظومة توف ر البيانات والمعلومات   .4

 والع   على توفيرها وإتاعتطا لل ستفيدعن الدا لي  والخارجي .
ع ليات صنع القرار على مستوى الكليات والأقسانت لتنفيذ    تشكي  لجان .٥

 المستند على البيانات. 
ت بإتاعة البيانات  الدع  لع ليات صنع القرار المستند على البياناتتتقديم   .6

 . وتأكيد جودتها
صنع القرار المستند على ع ليات  تفعي   ل  التنظي ية والتنفيذعة  تطلباتتوفير الم .٧

 . الجامعات السعودعةالبيانات  
ع ليات صنع القرار المستند    الأقسان التعلي ية  التحديات اليج تواجا    دراسة .٨

 الجامعات السعودعة.على البيانات  
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 المقترحات: 
الجامعات لتطوعر ع ليات صنع القرار المستند على البيانات  ت ور مق ح  .١

 السعودعة. 
 الجامعات السعودعة. ع ليات صنع القرار المستند على البيانات  معوقات   .٢
الأقسان دور تحقي  معاعير الاعت اد الأكاديمي   جودة اتخاا القرار الإداري   .٣

 . التعلي ية الجامعات السعودعة
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 المراجع:قائمة  
 المراجع العربية: 

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي عل جودة القرار المتخذ  (.  ٢٠٢١إدرعةت سلطانة.  
ميدانية  -الاقتصادية   المؤسسات داخل   ولاية    بالمؤسسات دراسة  الاقتصادية 

 الجزالر. ارت جامعة أحمد دراعة أدر ت . رسالة ماجستير غير منشورةادرار
علي.  الأكلبي سعودع  ٢٠١٩ت  الملك  جامعة  القرار    واتخاا  ال   ة  البيانات   .)

ععية المكتبات  .مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا. إتقاندراسة تقيي ية لنظان  
 .   ١٢-١ت  (٢  ١٥ تالمت   ة فرع الخلي، العربي

مختار.   التعلي ٢٠٢٢بكاريت  وتطبيقاتا    الاصطناعي  الذكائ  تحديات  مجلة  .(. 
الاقتصادية والأبحاث  للدراسات  اسط بولي عسكر  .المنتدى  م طفى   .جامعة 

 . ٣٠٥ -٢٨6 .(١  6الجزالرت 
ماجد.   أع ائ  ٢٠٢٢الحبي ت  تدرع   الاصطناعي    الذكائ  تطبيقات  توظيف   )

مجلة  هيلة التدرعة الجامعات السعودعة من وجطة نظر  برائ ال بيةع ت ور مق ح. 
 . ٣١٩-٢٧6.  ٩. الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

ص ح.   المعيوفت  هيفائ.  فاعلية٢٠٢١الحبي ت  الع      قيادة  (.   الاف المية فرق 
الشاملة متعددة    ةالإلكترونيالمجلة  .ة( وتوصيات للبحث والم ارس  للأدبياتمراجعة 

 .١٧-١ت ( 4 ٣٥. التخصصات
( الذكائ الاصطناعي   التعلي    الم لكة العربية ٢٠٢٠ت لينا.  الحييليت سمر. الفراني

النوعيةالسعودعة.   للتربية  العربية  والآدا . المجلة  والعلون  لل بية  العربية  المؤسسة   .
 ٨-٧١(. ١١4  . 

هند.   التعلي   ٢٠٢١عرعريت  دع   الاصطناعي    الذكائ  رؤعة مق عة لاست دان   .)
   (Covid-19)الجامعات   الم لكة العربية السعودعة لمواجطة جالحة كورونا

ال  .   تجربة  من  الاستفادة  التربوية  لموئ  للعلوم  الإسلامية  الجامعة  مجلة 
 .4٢٧-٣6٥. عدد  اص. الجامعة الإس مية المدعنة المنورةوالاجتماعية. 

هدى.  كليبيتنع ة س ميت  جطان.  والذكائ  ٢٠٢٠.  الخ ريت  السيبراني  الأمن   .)
مقارنة.   دراسة  السعودعةع  الجامعات  الجامعيالاصطناعي    الأداء  تطوير  .  مجلة 

 . ٢٣٣-٢١٧(.  ١ ١٢مركز تطوعر الأدائ الجامعي.  -جامعة المن ورة 
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مروة.    الرق نة٢٠٢١الخولانيت  تفعي   الثورة    (.  لموئ  الم رعة    الجامعات  الذكية 
 . ١4٩٨-١4٠٩  .٨٧ت  المجلة التربوية.ال ناعية الرابعة
صالح.   المعرفة(  ٢٠١٩الشطريت  مجتمع  إلى  للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  .  تقويم 

 رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة ناعف العربية للعلون الأمنية. الرياض. 
مزياني.   القرارات    ٢٠١6طاهرت  اتخاا  ع لية  بفعالية  وع قتا  الدا لي  الات ال   )

العاص ة.   ميدانية بمي ع سونلغاز الجزالر  المرشدالمؤسسة دراسة  (.  ١   6.  مجلة 
١٠٠-٨٠ . 

القرارات    ٢٠١٩العلوانت   د.   اتخاا  ع لية  تحس   القرار    دع   نظ   أثر   .)
-١٥٧(.  ٢ 4الجزالر.    .جامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالجامعات الأردنية.  

١٧٢ . 
سالم.   وجطة    إن نتتوظيف  (.  ٢٠٢٢العلوانيت  من  السعودعة  الجامعات  الأشيائ   

والتحديات.   الفرص  التدرعةع  هيلة  أع ائ  التربوية نظر  -١4٣٩.  ٩٣.  المجلة 
١4٧٢ . 

  آلياتو  القال  على البيانات(. درجة ممارسة أسلو  صنع القرار  ٢٠٢١الع ودت مطا  
-٣٨٩(.  ٢  ٣٣.  مجلة العلوم التربويةتطبيقا   كلية ال بية بجامعة الملك سعود.  

4٠4 . 
المجلة العربية  (. البيانات ال   ةع ماهيتطا وأ يتطا وعناصرها.  ٢٠٢٢  دت الحسن   

 . ١4٨-٩٩(. ٢ ١. المؤسسة العربية لإدارة المعرفة. الدولية لإدارة المعرفة
الجامعية  ٢٠١٩کريما  ت لاش   . امي ا  تم طفي القرارات  لتحس   مق ح  ت ور   .)

الأدائ   بطاقة  است دان  بکلياتها  الأدائ  تقيي   نتال،  لموئ  طنطا    بجامعة 
 .٢٧٧ -١٥١ (.١  ١٠6. ةمجلة کلية التربية بالمنصور . المتوازن

( الذكائ الاصطناعي مد   لتطوعر صناعة القرار التعلي ي    ٢٠١٩المطيريت عادل  
الكوعت.   بدولة  ال بية  الوزارة  التربيةبمجلة  العلمي في  (.  ١١   ٢٠. م رت  حث 

٥٨٨-٥٣٧ . 
وكالة التطوير والجودة، إدارة دعم رحمنت  عبد الالموقع الرسمي جامعة الأميرة نورة بنت  

ت  القراراتخاذ  
 ٢٠٢٢ )
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https://www.pnu.edu.sa/ar/ViceRectorates/VRSDF/DepartmentofDecisionSuppo

rt/Pages/ManagementOverview.aspx 
نورةت   الأميرة  جامعة  الرسمي  القرارالموقع  اتخاذ  دعم  -٨-١٥.  نظام 

٢٠٢٢
https://bi.pnu.edu.sa/reports/powerbi/DSS/Public_Dashboards/Employees_Statis

tics?rs:Command=Render&rc:Toolbar=false 
سعودت   الملك  جامعة  الرسمي  الجودةوكالة  الموقع  لشؤون  وعدة  العمادة    ت إتقانت 

 ٢٠٢٢)https://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1508 

شيخ.  هييره الزبون  ٢٠١٨ت  ع قة  دارة  اا الاصطناعي    الذكائ  دور    الإلك وني ( 
 .لأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةا.(CPA)الجزاعٔري للقرض الشعبي 

 ٩٠-٨١. ٢٠ . 
 Saudi Data and Alالهيلة السعودعة للبيانات والذكائ الاصطناعي  سدايا(ع  

SDAIA)Authority (.   ١4-١١-
 #https://sdaia.gov.sa/?Lang=ar&page=SectionAchievementsن( ٢٠٢٢

(.  أثر نظ  المعلومات الإدارعة على ع لية اتخاا  ٢٠٢١اليوبيت بندرت  والديت ك ال   
عبد  القرارات الإدارعةع دراسة تطبيقية على الموظف  الإدارع  والفني  بجامعة الملك  

  ٥. المركز القومي للبحوث غزةت  والإدارية والقانوني الاقتصاديةمجلة العلوم  عزعز.  ال
 ١-١٥٢(. ٢١6٩ . 

صباح.   هندسة  ٢٠١٢اليونةت  إعادة  الاصطناعي    الذكائ  تقانة  است دان   )
ت مركز الدراسات المستقبليةت كلية مجلة بحوث مستقبلية الدورية العلمية .الع ليات

 . 64-٣٣. ٣( ١الحدائ الجامعة.  
  

https://bi.pnu.edu.sa/reports/powerbi/DSS/Public_Dashboards/Employees_Statistics?rs:Command=Render&rc:Toolbar=false
https://bi.pnu.edu.sa/reports/powerbi/DSS/Public_Dashboards/Employees_Statistics?rs:Command=Render&rc:Toolbar=false
https://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1508
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