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أطفالهن في التعامل مع الأزمات بالمملكة العربية  تجربة الأمهات مع 
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 التربية كلية –الطفولة المبكرة قسم 
  الملك سعودجامعة 

   ه ـ 1443/ 9/ 20تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  2/  29تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن تجربة الأمهات مع أطفالهن في التعامل مع الأزمات  
بالمملكة العربية السعودية. وقد اتبعت الدراسة المنهج النوعي الظاهراتي لدراسة التجربة الشخصية  
الأفراد كما   يعيشها  معينة  ظاهرة  والتجارب حول  الخبرات  الباحث  فيها  يصف  التي  للأفراد، 

بتساؤلات  ي المرتبطة  المعلومات  المقننة لجمع  المقابلة شبه  أنفسهم. وتم استخدام  الأفراد  صفها 
الدراسة من ) عينة  من  10الدراسة، وتكونت  مكونة  مقابلة  أداة  الباحثة  وأعدَّت  أمهات.   )

ة  ( سؤالاا حول الممارسات المتّ بَعة من قِبل الأمهات لتعريف أطفالهن بجائحة كورونا بالمملك 19)
العربية السعودية، والممارسات المتّ بَعة من قِبل الأمهات في إعادة ترتيب أولويات الحياة وغرس  
تشابهت   يلي:  ما  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الصحي.  الحجر  أثناء  في  الحياتية  المهارات  بعض 

حة  استجابات أمهات الأطفال تقريباا حول الممارسات المتّ بَعة من قِبلهن لتعريف أطفالهن بجائ 
كورونا، وتنوعت استجابات الأمهات فيما يتعلق بخطر الوباء وانتشاره وأعراضه وطريقة العدوى،  
وكذلك فيما يتعلق بمفاهيم خطر الوباء وانتشاره وأعراضه وطريقة العدوى وطرق الوعي والحماية،  

ما أظهرت  وتشابهت استجابات الأمهات فيما يتعلق بالمشاعر السلبية والإيجابية نحو الجائحة. ك
قِبلهن في إعادة   المتّ بَعة من  النتائج تشابهاا إلى حدٍّ كبير في استجابات الأمهات للممارسات 
ترتيب أولويات الحياة وغرس بعض المهارات الحياتية في أثناء الحجر الصحي. وفي ضوء نتائج  

 ترُكِّز على قضايا  الدراسة النوعية، أوصت الدراسة بأهمية إجراء المزيد من الدراسات المماثلة التي 
 الوعي الأسري بتربية الأطفال في ظلّ الأزمات. 

 
 .تجربة الأمهات، أطفال المرحلة الابتدائية، الأزمات، السعودية الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The current study aimed to reveal the experience of mothers with their 

children in the primary stage in dealing with crises in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study followed the qualitative phenomenological approach to study 

the personal experience of individuals, in which the researcher describes 

experiences and experiences about a specific phenomenon experienced by 

individuals as described by individuals themselves. A semi-structured interview 

was used to collect information related to the study questions, and the study sample 

consisted of (10) mothers. The researcher prepared an interview tool consisting of 

(19) questions about the practices followed by mothers to inform their children 

about the Corona pandemic in the Kingdom of Saudi Arabia, the practices 

followed by mothers in rearranging life priorities and instilling some life skills 

during quarantine. The results of the study showed the following: The responses 

of the mothers of the children were almost similar regarding the practices followed 

by them to inform their children about the Corona pandemic. The responses of the 

mothers varied regarding the risk of the epidemic, its spread, symptoms and the 

method of infection, as well as concerning the concepts of the risk of the epidemic, 

its spread and symptoms, the method of infection, methods of awareness and 

protection, and the responses of mothers were similar. Regarding negative and 

positive feelings about the pandemic. The results also showed a significant 

similarity in the mothers' responses to the practices followed by them in 

rearranging life priorities and inculcating some life skills during quarantine. In 

light of the results of the qualitative study, the study recommended the importance 

of conducting more similar studies focus on issues of family awareness of raising 

children in times of crisis. 

  

key words: mothers' experience, primary school children, crises, Saudi Arabia. 
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

 :المقدمة
، فهو  الأساسية  الإنسانيعد حق التعليم وحق الرعاية الصحية من حقوق  

وتقدم    ية كافة، وهو الدافع لعجلة التطورالإنسانالمحرك الرئيس لتحقيق الحقوق  
بذل جل اهتمامها  إلى  تقه النهوض بها، لذا تسعى الدول  المجتمع، ويقع على عا

به، وتوفير كافة السبل لضمان استمراريته وديمومته، وزاد الاهتمام بالتعليم بعد  
 انتشار فايروس كورونا.

ب في تغييرات جوهرية  اجتاح العالم وتسبَّ   كورونا الذيانتشار وباء    في ظلّ و 
المؤسسات    إغلاق، وإجراءات  ةفإن التباعد الاجتماعي والعزل  ،اليوميةفي الحياة  

ل في العديد من الدول، من أكثر مظاهر مرحلة مواجهة فيروس  وحظر التجو  
( المتجدد  فقد  (COVID_19كورونا  منظمة  أشار ،  للعلوم  الأمت  المتحدة  م 
والتربية ) بتاريخ  ييونالوالثقافة  الصادر  بيانها  جائحة  أن    مارس   18سكو( في 

ب في إحداث  تسبَّ   وهذالة،  دو   ات في دول العالم ولم تكد تنجو منهكورونا تفشّ 
الوباء    انتشارى  إذ أدّ   ؛العملية التعليمية حول العالمو   رتباك كبير في الحياة اليومية ا
ا  ر فرض واقعا الأم وهذا    ،كثر من مائة دولةالمؤسسات التعليمية في أ   إغلاقلى  إ

ا غير اعتيادية لا  المملكة العربية السعودية تعيش ظروفا و   ا على مجتمعاتنا،مختلفا 
 .(2021)البكر،  عن غيرها من الدول تقلّ 

فيروس كورونا  و  فيروس    20-2019جائحة  لمرض  جارية  عالمية  جائحة 
نفسية  تالمرتبط بالمتلازمة ال  2الذي يحدث بسبب فيروس كورونا    ،2019  كورونا

( الشديدة  فيروس  coV-Sars-2الحادة  بجائحة  إصابة  حالة  أول  وظهرت   .)
وقبل ذلك التاريخ،   ،2020مارس    2كورونا في المملكة العربية السعودية في  
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الشر  الحرمين  خادم  حكومة  باتخاذ ه  حفظ- فين  يبدأت  إجراءات  عدّ   -الله  ة 
والمنظمات  ا الدول  الفيروس، ودعم جهود  انتشار  لمنع  ومبكرة  حترازية جريئة 
من أهم تلك القرارات الاحترازية تعليق الدخول    . وكانالأزمةدولية لمجابهة هذه  ال

كذلك قررت المملكة    ،لأغراض العمرة وزيارة المسجد النبوي من خارج المملكة
 (.2020تعليق الدراسة في جميع مدارس وجامعات المملكة )الضويحي، 

ال   ملايين   في  أثرتالأزمة    فإن  ،صادر عن منظمة اليونيسكوووفق البيان 
في جميع أنحاء العالم، من مرحلة ما قبل الابتدائي إلى التعليم العالي،    ين تعلمالم

المدارس، قام كل فرد بمتابعة    إغلاقلإسراع في  وفي ظل القرارات التي تم اتخاذها ل
إ الموكلة  المهام  وإدارة  الاجتماعي  خلال ليه  المسؤوليات  التواصل    وسائل 

التعليمية التعليمية    ؛والمنصات  العملية  وسير  الجميع  سلامة  على  للحفاظ 
 (.2020)منظمة الصحة العالمية، 

مَ  فرض على جميع  الذي  الاستثنائي  الظرف  المؤسسات    نورغم هذا  في 
كان له تداعياته في كافة مفاصل هذه المؤسسات، إلا    ااجتماعي    ا التعليمية إبعادا 

أنه قد ساعد في تحقيق العديد من المكاسب التربوية التي نادى بها التربويون  
كالتعلم المعتمد    ؛لعقود طويلة مضت، وأنتجتها دراسات وأبحاث أكاديمية علمية

المتعلم والتعلم عن الواقعي  على  التعلم  ،بعد، والتعلم  والتعلم    ،وتنويع مصادر 
وغيرها الكثير. ولفت كذلك الأنظار بِجديةّ إلى    ،ومجموعات التعلم   ،بالمشاريع

أهمية ما طرحته العديد من الهيئات والمؤسسات التربوية العالمية والعربية حول  
ب النشء  ووجوب العمل الدؤوب على إكسا  ،مهارات القرن الحادي والعشرين

 (.2018بل المؤسسات التعليمية )محمد ومحمود، هذه المهارات من قِ 
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الدول بشكل عام التداعيات على  العربية    ،ومن آثار  المملكة  ومن بينها 
على التعليم عن    اتوقف الطلاب عن ارتياد المدارس، والاعتماد كلي    ،السعودية

  -لإدارة الأزمة   من خلال جهود جبارة قامت بها-   المملكة  أظهرتقد  بعد. و 
ي الوباء، واتخاذ كافة ما يمكن من  فظ شعبها من تفشِّ مدى اهتمامها برعاية وحِ 

من منطلق سعي المملكة لحماية    ا إجراءات احترازية للحفظ والرعاية، وخصوصا 
  24/1/1436بتاريخ    50الطفل حسب ما جاء في قرار مجلس الوزراء رقم  

 ذي يندرج تحته حماية حق الطفل في التعلم. ه ، وال
( أن أزمة كورونا فاقمت  2021وضمن هذا السياق فقد أكد البيلاوي )

وابتعاد   التعليم  أزمة  النفسية    طفالالأ من  الضغوط  وضاعفت  المدارس،  عن 
بشكل خاص،    هاتالأم بشكل عام و   الأسرة والاجتماعية والاقتصادية على  

  طفال الأرعاية    من أجلبالابتعاد عن عملهن    هاتالأموتمثل ذلك باضطرار  
 . نفسي ااا و في المنزل ومتابعتهم تعليميّ 
هذه   أن  الصحي  هاتالأم ت  نَ مكَّ   الأزمةويلاحظ  الحجر  فترة  من    في 

ت الدراسات بشكل عام  أشار مبتكرة، حيث  توظيف أساليب واستراتيجيات  
  ،ويمكن أن يدوم طويلاا إلى أن التأثير النفسي للحجر الصحي واسع النطاق،  

كون أسوأ.  يأن عدم الالتزام بالحجر الصحي والسماح بانتشار المرض قد  إلا  
، فإن النتائج تشير إلى أنه يجب على المسؤولين  إذا كان الحجر الصحي ضروريا  

يمكن تحقيق ذلك  و كان.  الأمهذه التجربة قدر  نجاح  التدابير لضمان    كافة اتخاذ  
ولماذا، وشرح المدة التي سيستمر    ،في المنزل بما يحدث  الطفالأعن طريق: إخبار  



 

 
22 

 تجربة الأمهات مع أطفالهن في التعامل مع الأزمات بالمملكة العربية السعودية: دراسة نوعية ظاهراتية 
 د. منيرة بنت عبدالله المنصور 

ز الإحساس  ي وتعز   ،الحجر  في أثناء فيها، وتوفير أنشطة ذات معنى لهم للقيام بها  
 (Liu., Kakade, Fuller, et al. 2012) بالإيثار الذي يجب أن يشعر به الناس

بعض الدراسات أن فترات الحجر الصحي الطويلة كانت    أظهرتهذا وقد  
اللاحق    الإجهاد مرتبطة بالصحة العقلية السيئة على وجه التحديد، وأعراض  

الأيام ارتفاعاا ملحوظاا في    أظهرتللصدمة، وسلوكيات التجنب، والغضب. و 
اللاحق للصدمة مقارنةا بأعراض الحجر الصحي لمدة تقل عن    الإجهاد أعراض  

 .والبالغين    طفالالأمن    أن عدم اليقين يزيد من القلق لدى كلٍّّ و   ،مأيا  10
(Reynolds., Garay., Deamond., Moran., Gold., Styra. 2008) 

الصدد  على    وبهذا  للتعرف  الظاهراتية  النوعية  الدراسة  هذه  تجربة  تسعى 
 بالمملكة العربية السعودية. الأزمات ن في التعامل مع أطفالهمع  هات الأم

 مشكلة الدراسة: 
رياض   دفعت  إذ  التعليم؛  قطاع  على  بظلالها  فيروس كورونا  أزمة  ألقت 

  تقليلاا   ؛أبوابها  إغلاق  لى إوالجامعات والمؤسسات التعليمية    والمدارس  طفالالأ
نواجه جميعاا حالة    COVID-19  كورونا  وبينما نواجه جائحةمن فرص انتشاره.  

لدى كلٍّّ   ،اليقين عدم   القلق  من  يزيد  اليقين  عدم  أن  الدراسات  من    تخبرنا 
ولكن  ،  اوالكبار. لا يمكننا إزالة الكثير من الشكوك التي نواجهها حالي    طفال الأ

ما يمكننا القيام به هو البحث عن فرص للشعور ببعض اليقين والسيطرة. لهذا  
ا للأالأممن المرجح أن يكون اتباع روتين معين قدر  ،  السبب   طفال كان مفيدا

إلى    كما يحتاج الجميع نتظار للمجهول،من ا  ة الوللآباء. يعيش الكثيرون في ح
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  دّ عَ عتيادية ي ُ الاغير  ه الظروف  ففي ظل هذ  ؛أن يكونوا واقعيين بشأن توقعاتهم
 د.  الأما وقد يكون طويل  ا وواعيا ا استراتيجي  تغيير نمط الحياة اليومية والتعليم خيارا 

إلى    طفالالأو   ،عمالهمأإلى    باء يذهبون الآأن    العادة هو عليه    ما جرت و 
كما  ،  لتعليم من المنزلابين العمل و   سرة تجمع ماأنجد  أن    ومن النادر  ،مدارسهم

لا تقضي اليوم كله في المنزل. الوضع الحالي مختلف    الأسرةأن    الطبيعي  من  نأ
ضع  كل ذلك ي   ؛لمنزل الى إمحاولة نقل التعليم  و   ،غلاقوالإ  ،الحجر المنزليف  ؛تماماا

هذا مما لا شك له مردود  و   ،ضغوطاا على الآباء في وقت يكون فيه القلق مرتفعاا
وهذا ما أكدت علية نتائج بعض الدراسات ومنها    .طفالالألآباء و على ا سلبي  

الدراسة من المعلمين    أفراد   أن تقديرات  أظهرتالتي  (  2021مقدادي )دراسة  
المدارس    أطفالور لتأثيرات جائحة كورونا النفسية والاجتماعية على  الأم  أولياء و 

  هات الأم  أن تقديرات  أظهرت( التي  2021صديق )ودراسة    كانت مرتفعة.
الروضة    أطفالعلى   19-للآثار الصحية المباشرة وغير المباشرة لجائحة كوفيد 

نتائج دراسة  كانت مرتفعة.    هاتالأم من وجهة نظر   البكر  في حين جاءت 
العربية    أمهاتن درجة رضا  أ(  2021) المملكة  طلاب المرحلة الابتدائية في 

جائحة كورونا ك بعد في ظل  التعليم عن  تجربة  عن  متوسطة.  السعودية  انت 
ظهور تغيرات ذات    التي بينت(  2021السهل وبوكير والعبيدلي )  دراسةوكذلك  

، وبروز مشكلات سلوكية ونفسية  الإيجابيدرجة متوسطة في الاتجاهين السلبي و 
ذات درجة متوسطة، بجانب حدوث تغيرات ذات درجة إيجابية متوسطة على  

مع  طفالالأسلوكيات   لتواجدهم  نتيجة  أثناءأسرهم    أفراد ؛  حظر    في  فترة 
 التجول. 
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الدراسة   لذا هذه  بعض  إلى    تسعى  اتبعتها  التي  الممارسات  بعض  معرفة 
بما يجعلها قادرة على مواجهة الحجر الصحي، ومتابعة مسيرة التعلم    هاتالأم

اجتماعية    المدة طويلة قد يعكس آثارا الحجر  إلى أن    تشير الدراسات و عن بعد.  
على   سيضطر  ،وأسرهم  طفال الأكبرى  منهم  في  إلى    فالكثير  النظر  إعادة 

طويلة من  ا لفترات  معا   الأسرة د  و ج و في ظلّ   االسلوكيات والأولويات خصوصا 
الضغط والتوتر الأسري بسبب  في  مما قد يتسبب    ؛الزمن نتيجة الحظر زيادة 

تتحملها   قد  التي  با   الأسرة الأعباء  العناية  سلوكيات    كسابهم إو   طفاللأفي 
على الرغم من الجهود المضنية  و   .الأزمةومهارات ومعارف جديدة في ظل هذه 

السعودية في مواكبة النصائح والاقتراحات  مها حكومة المملكة العربية  قدِّ تُ   التي
الفيروس للمجتمع كافة    ،لاحتواء  تتوفر  إعلامية  خلالوالتي  على    ،مصادر 

الصحف الوطنية والإصدارات عبر  و   التلفزيون ومحطات الإذاعة ووسائل الإعلام 
جائحة    في أثناء شخاص  استجابة الأأن    الباحثة هتمام  اما أثار  أن    لا إ  ،الإنترنت
 نفسها. الأسرةحتى داخل   فرادالأ قد تختلف عبر الأسر/ COVID-19كورونا  

المنطلقو  الظاهراتية،    ؛من هذا  النوعية  الدراسة  الباحثة ستتناول في هذه  فإن 
الحجر الصحي في ظل جائحة كورونا ضِمْن    في أثناءن  أطفاله مع    هاتالأمتجربة  

تّ بَعة، والتحديات، وكيف تم التعايش معها.
ُ
 أسرهم، وبعض الممارسات الم

 أسئلة الدراسة: 
 أجابت الدراسة عن السؤالين التاليين:

الممارسات   .1 من  ما  بجائحة كورونا  أطفاله لتعريف    هاتالأم قبل  المتّ بَعة  ن 
 السعودية؟ بالمملكة العربية 



 

 
25 

 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

الممارسات   .2 من  ما  ترتيب  إفي    هات الأمقبل  المتّ بَعة    ة الحيا  أولويات عادة 
 الحجر الصحي؟  في أثناءوغرس بعض المهارات الحياتية 

 الدراسة: أهداف
إلى   الحالية  الدراسة  علىهدفت  ن في  أطفالهمع    هات الأمتجربة    التعرف 

مع   الممارسات    الأزمات التعامل  معرفة  من خلال  السعودية  العربية  بالمملكة 
من   العربية  أطفالهلتعريف    هاتالأمقبل  المتّ بَعة  بالمملكة  بجائحة كورونا  ن 

في إعادة ترتيب أولويات الحياة    هات الأمقبل  السعودية، والممارسات المتّ بَعة من  
 الحجر الصحي.  في أثناءوغرس بعض المهارات الحياتية 

 راسة: أهمية الد
 تكمن أهمية الدراسة في جانبين هما:

 :  الأهمية النظرية
 وتتمثل في الآتي: 

والأ -1 الدراسات  ظلّ ندرة  في  الموضوع  لحداثة  جائحة    دبيات  من  المعاناة 
 . كورونا

العربية    ةت التربويا دبيلأ ا لىإضافة  الدراسة في الإ   هتسهم هذأن    من المتوقع -2
 . في البحث النوعي

ا لأعمال ودراسات لاحقة يمكن للمهتمين  ا أولي  ل إطارا شكِّ تُ أن    من المأمول  -3
  خر آ شكالية بمنظور  الإ  ه بحث هذم الظروف  ئ لهيِّ تهُ أن    جال تربية الطفولةبم
 بتحليل علمي أوسع ومعالجة أشمل.  و 
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  ،على الساحة اوجديدا   ا،كما تتمثل أهمية الدراسة في كون الموضوع حديثا  -4
حسب    –  أو النظريات محدودة   سابقةالدراسات  الكون  ت  نأ  نه من المتوقعإف

 .ليها إللاستناد   -علم الباحثة  
 الأهمية العملية التطبيقية:  

 وتتمثل في الآتي: 
القرار في وزارة    أصحاب تفيد نتائج هذه الدراسة النوعية    من المأمول أن -1

 والاحتياجات اللازمة. الإجراءات التعليم السعودية في إجراء كافة 
أن -2 المتوقع  الدراسة    من  نتائج  معرفة    هات الأمتفيد    الإجراءاتفي 

لتعريف   اتباعها  اللازم  بجائحة  أطفالهوالممارسات  الابتدائية  المرحلة  في  ن 
الم الحياة وغرس بعض  ترتيب أولويات  الحياتية  كورونا، وإعادة  في  هارات 

 الحجر الصحي. أثناء
 حدود الدراسة: 

 لمجموعة من المحددات التالية:   اد نتائج الدراسة وفقا تتحدَّ 
ما    أعمارهمتتراوح    طفاللأ  أمهاتالحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على   -1

 .في مدينة الرياضسنة   12- 5بين 
 العربية السعودية.مدينة الرياض بالمملكة الحدود المكانية:  -2
 .2019/2020العام الدراسي  فيالحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة  -3
المرحل ة    أطف ال أمه اتاس              تج اب ة  ت ب درج ةدَ الح دود الموض              وعي ة: تح دَّ  -4

لممارس            ات اللازم اتباعها باوالمتعلقة    .أداة المقابلة  أس            ئلةعلى   الابتدائية
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ن بج   ائح   ة كورونا، وإع   ادة ترتي   ب أولويات الحي   اة وغرس  أطف   الهلتعريف  
 الحجر الصحي. في أثناءبعض المهارات الحياتية 

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية:
 استخدمت الدراسة المصطلحات والتعريفات الآتية:

( إلى أن مفهوم  11،  2011)  أبو جادو   أشارن:  أطفالهمع    هات الأمتجارب   -
به    طفالالأ  مع   الأمتجربة   تقوم  الطفل    في   الأمهو" كل ما  تنشئة  سبيل 

وصحياا للوصول لمستوى الصحة النفسية للطفل". وتعرف    نفسي ااجتماعيا و 
ن بالآتي: جميع الممارسات اللازم اتباعها  أطفالهمع    هات الأمالباحثة تجربة  

  ا بجائحة كورونا، وإعادة ترتيب أولويات الحياة أطفالهلتعريف    الأمقبل  من  
الحجر الصحي. وقد تم قياسها من   في أثناءوغرس بعض المهارات الحياتية 

 لاسئلة المقابلة.   هاتالأم خلال استجابة 
يو ):  الأزمات - الأزمة  Yue, 2019تعرف  أنها(  يعمل    حدث طارىء   على 

اليومية، ويؤدي بالضرورة إلى وجود   على وجود إرباك في تعاقب المواقف 
التي حدثت   للمواقف  نتيجة  وتعقيدات  ينجم  الأمتفاعلات  قد  الذي  ر 

الباحثة   وتعرف  العامة.  للمصالح  ومعنوية  مادية  ومخاطر  تهديدات  عنها 
ها اليومية  ممارست  في   الأم الضغوطات التي تواجهها  إجرائياا بالآتي:    الأزمات

 ا نتيجة أزمة جائحة كورونا.أطفالهمع 
الباحثة    :أطفال - هم  إ  طفالالأتعرف  بالآتي:  الملتحقون    طفالالأ جرائياا 

 ( سنة.12- 5ما بين ) أعمارهملمدارس الحكومية السعودية وتكون با
 : المفاهيميالإطار 
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 COVID-19: ( 19- يروس كورونا )كوفيدف
الذي حيرَّ  الغامض  العالم  هذا المرض    ،عراض أساسيةأله    (19-كوفيد ) 

،  والسعال الجاف، والإرهاق الجسدي  ارتفاع درجة الحرارة،  :وهي في الغالب
التنفس ذلك  .وضيق  من  الرغم  تسجيلاا إف  ، وعلى  هناك  ية  إيجابلحالات    ن 

دون ظهور  للإ أعراض  أصابة بالمرض  وهناك    ، الصداع  :مثل  ،أخرىعراض. 
ت  أشار حيث  ،  أخرىتظهر في حالات    ، والإسهال  ،والغثيان  ، والتهاب الحلق

  من الحالات  % 81على  أثر متوسط  و ذ  19-أن كوفيد منظمة الصحة العالمية 
مت على درجة من الخطورة،  من الحالات قُ يِّ   %14و   كنزلة برد طبيعية فما أقل،

  .حرجة، ومنها تخرج الوفيات دّ عَ من الحالات ت ُ  %5 نحو وفقط  
حتى   طفالالأحالات وفاة في   كذلك أن الفيروس لم يتسبب في أي  ظهرو 

ا تصل  في سن صغيرة جد    طفال الأ، على الرغم من إصابات  كتابة هذا التقرير
  ؛ة أيام، كذلك فإنه بدا واضحاا أن نسبة الوفاة ترتفع مع ارتفاع عاملين إلى عدّ 
سنة أقل من    40أقل من    شخاص صابة الأإ   ةتماليفإن احهو السن،    :الأول
  ؛راض المزمنةالأم هو    : ، ويرتفع مع حلول الثمانينيات من العمر، والثاني0.2%

وذكرت  .  والسرطان  ،راض التنفسية الأمو   ،راض القلبية الوعائيةالأمو   ،كالسكري
إلى    حيوان الدراسات الحديثة أن فيروس كورونا ينتشر عن طريق الانتقال من

 ,Huang)  من إنسان إلى إنسان عن طريق الرذاذ أو الاتصال المباشر،أو    ،نسانإ

Wang, Li, Ren, Zhao, Hu, et al, 2020 ; al et Guan, 2020 Hu, Liang, 

Ou, ,. .(He 
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الفيروس يضعف  أن    دليل على  لا يوجد أيّ نه  أخطورة المرض في  تكمن  و 
وقالت    .في مختلف أنحاء العالم  الملايين الذي أودى بحياة نحو    وهو   ،مع الوقت

فان كيرخوف،   ماريا  العالمية،  الصحة  لمنظمة  الطوارئ  لبرنامج  الفنية  المديرة 
يتعلق   "فيما  الإعلام:  وسائل  مع  لقاء  خلال  الأوبئة،  علم  في  المتخصصة 

 ". ن حيث قوتهتغيير م أيّ  تغيير، كما لم يحدّ  بإمكانية انتقاله، لم يحدث أيّ 
تشمل التوصيات الموحدة للوقاية من انتشار العدوى: غسل    ،وبشكل عام

اللحوم   وطهي  والعطس،  السعال  عند  والأنف  الفم  وتغطية  بانتظام،  اليدين 
ا جيدا تجن    ،والبيض  إلى  أيّ بالإضافة  مخالطة  تبد  ب  أعراض  شخص  عليه  و 

خذ بمعلومات من غير  س، وعدم الأ مثل السعال والعط  الإصابة بمرض تنفسي
  ن ينشر معلومات مغلوطة من شأنهاوفرض عقوبات على مَ   ،ةالمصادر الرسمي

رونا المتجدد. ومع ذلك هناك  ل الأشخاص في أمر الوقاية من مرض كو ضلِّ تُ أن  
  لى إولماذا بعض توصيات الوقاية تتغير من وقت    ،عن كورونا   ة لات مستمر تساؤ 

عو   ..خرآ العربية    نيجيب  المملكة  في  الصحة  لوزارة  الرسمي  المتحدث  ذلك 
محمد   د.  يعود أن    :العالي عبدالالسعودية  التغير  الدراسات  إلى    هذا  نتائج 

كل مستجد بخصوص هذا المرض    ن الوزارة ترصد وتتابعأو   ،بحاث التي تتموالأ
 للجميع.   ل حمايةا  بأوّ بين أيدي الجميع أولاا  وتضعه
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 ثار المترتبة على جائحة كورونا: الآ
،  لفيةواجهه العالم في هذه الأ  أكبر تحدٍّ   هي  COVID-19  كورونا   إن جائحة

على    فضل الحلول بناءا أ ها وطرح  ؤ فقد كان احتوا،  بلا شك أزمة عالمية  يهو 
الناسا ما غامضا المعطيات نوعا    COVID-19انتشار  فقد كان    ،ا على عامة 

  الإلزامي لفترة طويلة   غلاق ى إلى عمليات الإأدّ مما    ؛ وصعب الاحتواءا  سريعا 
أبدى  .  في الكثير من المناطقت الصحية  آمع الحجر الصحي في المنازل والمنش

إلى    غلاق ئل التواصل من أن تؤدي عمليات الإعبر وسا  هفو  الكثير من الناس تخَ 
 . افي السياقات الأكثر فقرا  خص على الأ اجتماعي واقتصادي  ضغط 

اليونأشار كما   أن  إلا    فوائدمن  كما له    الحجر المنزلي أن    فيس ت تقارير 
غير مباشر وربما لفترة    و أمباشر  بشكل    طفال الأيتعرض  أن    من   افا هناك تخو  

للعنف والجنسي،  طويلة  الجسدي  ذلك  في  والتعرض    بما  اللفظية  والإساءة 
قد يتفاقم ذلك  و   .الإنترنتدمان على  والإ المستمر والمتكرر للسلوكيات الخطرة  

  . كما البيئات التي يحدث فيها العنف بالفعل  فيأكبر    هحتمالية حدوثاوتكون  
والإحباط الناتج عن    الإجهادمن    ونيعانفي الحجر الصحي قد    طفالالأأن  

 .  المحدودة  والتفاعلات الاجتماعية ،  المنزلأو داخل  لحركة خارج  با  القيود المتعلقة 
يتلقَّ  لا  قد  بسبب    اجتماعي  ا أو    نفسي ا  ا دعما   طفالالأى  ولأسباب كثيرة 

المتزايد مع    طفالالأل  قد يكشف تعامُ كما    ،ثار الداخلية المترتبةلآالصدمة وا 
الرقمي التحرش  العالم  خطر  زيادة  المعاملة  ،للتعليم  السلبية    ،وإساءة  والآثار 

الأ  .خرىالأ لفترة  شار وتجدر  تستمر  قد  والآثار  المخاطر  أن هذه  إلى  أيضاا  ة 
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إلى    ثار النفسية للجائحة تبقى الخبرة السلبية والآو   ،القيود  حتى بعد زوال  طويلة
 (Berman, 2020) .حيث يصعب علاجهامدى بعيد 

 :الوباء  في أثناء طفالللأ الأساسيةالاحتياجات 
ساسية  أاحتياجات    ةخمس   (Murphy & Smith, 2020)سميثمورفي و   دَ حدَّ 

 هي: ،فترة جائحة كورونا في أثناء لبالغين وا  طفالللأ
للتنبؤ .1 إنشاء روتين  الشعور بالسلامة من خلال  معلومات  و   ،تعزيز  توفير 

 . من التعرض للوسائط الحدّ و  ،صادقة ومناسبة للعمر ومستمرة
ويتم ذلك بالتعرف على عواطف الذات والآخرين    ،تعزيز الشعور بالهدوء .2

 . وكذلك تلبية الاحتياجات الجسدية  ،والتحقق من صحتها والتكيف معها
الجماعية .3 والكفاءة  بالذات  الإحساس  المناسبة  تعزيز  وحل    ،والاختيارات 

على الصعيد    ةوتحديد نقاط القو   ،المشكلات، واستخدام مهارات التأقلم
 الفردي والمجتمعي.  

مع  لانخراط بشكل إيجابي  با  النفسي والجسدي  تعزيز الإحساس بالاتصال .4
   . والحضور مع الناس والطبيعة ،الآخرين

ة حتى الصغيرة  الإيجابيالنتائج  و   فإن تحديد التجارب  ،للأمتعزيز الشعور با  .5
يبعث   الأو   ،لاطمئنانالشعور بامنها  الصعبة    تغلب ن  التجارب    مر  أعلى 

 . ةالإيجابيالانخراط في الأنشطة ممكن من خلال  
 في ظل جائحة كورونا:  طفالالأفي التعامل مع  هاتالأمتجارب 

الكورونا وباء  و 19- )كوفيد   إن  القلق  مثل  مشاعر  مع  يترافق    الإجهاد ( 
في كل المراحل العمرية.    طفالالأوالشك وتلك المشاعر تأتي شديدة مع كافة  
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ولكون  يتعاملون مع هذه المشاعر بطرق مختلفة،    طفال الأوعلى الرغم من أن  
غاءا  اا للمدارس وإلإغلاق  واواجه   قد  طفالالأالمرحلة الابتدائية كغيرهم من    أطفال

 .أكثر من أي وقت مضىيتزايد    الأم دور    للأنشطة والفصل عن الأصدقاء فإن 
بعض  أشار وقد   إلى  النفس  علم  أدبيات  على    الإجراءات ت  يجب  التي 

نتيجة    طفالالأالتعامل معها وأخذها بعين الاعتبار في التعامل مع    هات الأم
ومنها كما   )  أشارجائحة كورونا  تتفهم  2021لها صديق  أن  يجب  الأم  (: 

  19-بالغضب والقلق من كوفيد   طفالالأتحديداا شعور    انبشكل تام والوالد 
- بأن المرض الناتج عن العدوى بكوفيد  طفالالأفهو طبيعي. وعليها تذكير  

 .طفالالأعادة سيكون متوسط الأعراض، وخاصة لدى  19
للحوار النشط معهم وأخذ    وإفساح المجال  طفالالاستماع للأ  الأموعلى  

وإشراك    .تساؤلاتهم على محمل الجد والإجابة عليها بشكل مفهوم يحترم قدراتهم
القرارات وتحميله مسؤولية حماية عائلته ونفسه من المرض مما يعزز   الطفل في 

باللعب   طفالالأوتطوير بعض قدرات  .شعوره بالمسؤولية والانتماء للمجموعة
واستغلال هذه الفترة    .والأنشطة الرياضية والترفيهية ومشاركتهم هذه الأنشطة

وإشباعهم بالعواطف والحب لتعويض الحرمان    طفالالألتمضية وقت أكثر مع  
في   الواقع  الضرر  وإصلاح  الحجر  قبل  العادية  حياتنا  ظروف  تفرضه  الذي 

الصعبة في هذه    هداف ت والأوعدم إغراق الطفل بالمسؤوليا  .العلاقات العائلية
  جسديا  و   نفسي اا  الظروف، لأن الهدف الأساسي هو تجاوز هذه الأزمة سليما 

 (.  2021)مقدادي، 
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بع الباحثة  أنه  وترى  المفاهيمي  الإطار  استعراض  الحجر  د  أن  من  بالرغم 
الصحي المفروض على مئات الملايين من البشر في جميع أنحاء العالم قد تسبب  

وتيرة الحياة اليومية وعاداتنا وسلوكياتنا الاجتماعية، إلا أنه حملت في  في تغيير  
ثناياها فوائد وساهمت في خلق إيجابيات وسلوكيات جديدة لم تكن لتطرأ على  

فرغم   الفيروس.  هذا  ظهور  لولا  انتشار   صعوبةحياتنا  بسبب  الحالي  الوضع 
فيروس كورونا وارتفاع عدد ضحاياه والقيود الاستثنائية التي فرضها وضع الحجر  

ية جوانب  الإنسانأبرزت هذه الأزمة    لا أنهإ  الصحي على حياتنا الاجتماعية،
وتراجع    الأسرةإيجابية مثل روح التضامن بين الجيران وقضاء المزيد من الوقت مع  

يعة للحياة اليومية وحتى انخفاض معدلي الاستهلاك وتلوث الهواء  الوتيرة السر 
ا لتجاوز هذه المرحلة  كثيرة تبذل جهدا   أسروترى الباحثة أن    على مستوى العالم.

ا، من خلال  طفالهبأخف الأضرار والحفاظ على السلامة النفسية والجسدية لأ
 والتعليمي. ان النفسي والصحي لأمالعيش في مناخ عائلي يتمتعون فيه با

 
*** 
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 الدراسات السابقة:
استعراض لهذه   يلي  السابقة، وفيما  الدراسات  من  الباحثة عدداا  تناولت 

 حدث للأقدم. اا من الأالدراسات مرتبة تنازليّ 
)دراسة   النفسية  (  2021مقدادي  الآثار  معرفة  إلى  هدفت  التي 

على   لجائحة كورونا  المعلمات    أطفالوالاجتماعية  نظر  وجهة  من  المدارس 
المسحي، وتكونت عينة  وقد  ور.  الأم  أولياء و  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 

  أهداف ور. ولغايات تحقيق  الأم   أولياء ( من  68( معلمة و)125الدراسة من )
( من  مكونة  استبانة  إعداد  تم  النفسية  31الدراسة  التأثيرات  لقياس  فقرة   )

النتائج    أظهرت . و الأردنيةفي المدارس    طفال الأوالاجتماعية لجائحة كورونا على  
الدراسة لتأثيرات جائحة كورونا النفسية والاجتماعية على    أفراد   أن تقديرات 

في تقديرات    إحصائي اج فروقاا دالة  المدارس كانت مرتفعة. ولم تظهر النتائ  أطفال
و  على  الأم  أولياءالمعلمات  والاجتماعية  النفسية  جائحة كورونا  لتأثيرات  ور 

 . تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والعمر طفالالأ
الآثار الصحية  ( دراسة هدفت إلى معرفة  2021صديق )  أجرى في حين  

الروضة من وجهة نظر    أطفال على    19-المباشرة وغير المباشرة لجائحة كوفيد  
. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من  هاتالأم

في الروضة في دولة الكويت. ولغايات الدراسة تم    طفالالأ  أمهات ( من  81)
قياس الآثار الصحية المباشرة وغير  ( فقرة بهدف  24إعداد استبانة مكونة من ) 

نظر    أطفال على    19- المباشرة لجائحة كوفيد   من وجهة  .  هاتالأم الروضة 
المباشرة    هات الأم  أن تقديراتالنتائج    أظهرت و  المباشرة وغير  للآثار الصحية 
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نظر    أطفالعلى    19-لجائحة كوفيد   وجهة  من  كانت    هات الأمالروضة 
 مرتفعة.  

البكر   معرفة 2021)وأجرت  إلى  هدفت  دراسة  طلاب    أمهات رضا    ( 
المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية عن تجربة التعليم عن بعد في ظل  

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. ولغايات تحقيق  وقد  جائحة كورونا.  
( فقرة وجرى توزيعها على  26الدراسة تم إعداد استبانة مكونة من )  أهداف

طلاب المرحلة الابتدائية في المملكة العربية    أمهاتم من  أ(  136ينة بلغت )ع
طلاب المرحلة الابتدائية في    أمهات النتائج ان درجة رضا    أظهرتالسعودية. و 

المملكة العربية السعودية عن تجربة التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا كانت  
طلاب    أمهاتفي درجة رضا    اإحصائي  متوسطة. ولم تظهر النتائج فروقا دالة  

المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية عن تجربة التعليم عن بعد في ظل  
 وطبيعة عملها. للأم جائحة كورونا تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي  

( فقد هدفت إلى معرفة التغيرات  2021أما دراسة السهل وبوكير والعبيدلي )
فترة حظر التجول المرتبط    في أثناء  طفالالأالنفسية والسلوكية التي طرأت على  

المسحي،  و .  19  –بفيروس كورونا كوفيد   الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 
ثلاثة محاور    ( فقرة وقسمت إلى28استخدمت الدراسة استبانة مكونة من )

التي ظهرت على   النفسية  المشكلات  أثناء   طفالالأهي:  التجول،    في  حظر 
على   ظهرت  التي  السلوكية  أثناء  طفالالأوالمشكلات  التجول،    في  حظر 

حظر التجول،    في أثناء  طفال الأة التي ظهرت على  الإيجابيوالتغيرات السلوكية  
من   الدراسة  عينة  لديهم    1294تكونت  الذين  من  أمر  تتراوح    أطفال ولي 



 

 
36 

 تجربة الأمهات مع أطفالهن في التعامل مع الأزمات بالمملكة العربية السعودية: دراسة نوعية ظاهراتية 
 د. منيرة بنت عبدالله المنصور 

تبين من النتائج ظهور تغيرات  و سنة في دولة الكويت.    12و   6بين    أعمارهم
ت النتائج إلى  أشار ، حيث  الإيجابيذات درجة متوسطة في الاتجاهين السلبي و 

متوسطة، بج ذات درجة  ونفسية  أيضا بروز مشكلات سلوكية  ا حدوث  انب 
؛ نتيجة لتواجدهم  طفالالأتغيرات ذات درجة إيجابية متوسطة على سلوكيات  

 فترة حظر التجول.  في أثناءأسرهم  أفرادمع 
  الأردنية ( دراسة تناولت وجهة نظر طلبة الجامعات  2020العميان )  أجرىو 

المنهج   الدراسة  اتبعت  التعليم عن بعد في ظل أزمة جائحة كورونا.  في تجربة 
( فقرة وجرى توزيعها  33الوصفي المسحي، واستخدمت استبانة مكونة من )

الجامعات   طلبة  من  عينة  )   الأردنية على  عددهم  طالبا 235بلغ  وطالبة.  (  ا 
 الدراسة كانت مرتفعة.   أفراد أن تقديراتالنتائج:   أظهرتو 

( دراسة تناولت التعليم العالي في مصر في ظل  2020سالم )   أجرى كما  
  أظهرت جائحة كورونا، التأصيل التربوي للأزمة ومقترحات الطلاب لعلاجها. و 

النتائج: حاجة مؤسسات التعليم العالي المصرية إلى بدائل تربوية لمعالجة جائحة  
هذ لعلاج  المقترحات  من  مجموعة  الطلاب  وقدَّم  وتركزت  كورونا،  الأزمة،  ه 

بعد،   عن  التعليم؛ كالتعلم  في  والرقمية  التقنية  البدائل  باستخدام  المقترحات 
 والتعلم التفاعلي.
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 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 
المنهجية المستخدمة  يل السابقة ومن حيث  الدراسات  حظ من استعراض 

المنهج الوصفي كدراسة مقدادي )أ (، ودراسة صديق  2021نها ركزت على 
(2021( البكر  ودراسة  والعبيدلي  2021(،  وبوكير  السهل  ودراسة   ،)
حظ تناول الدراسات السابقة  (. كما يل2020، ودراسة العميان )(2021)

النفسية والاجتماعية لجائحة كورونا    موضوعات متنوعة فبعضها تناول الآثار 
و   أطفالعلى   المعلمات  نظر  من وجهة  دراسة  ور كما في  الأم  أولياء المدارس 

( بحثت  2021مقدادي  وغير    أخرى (. في حين  المباشرة  الصحية  الآثار  في 
كما    هاتالأمالروضة من وجهة نظر  أطفال على   19- المباشرة لجائحة كوفيد 

  ( على معرفة 2021(. بينما ركزت دراسة البكر ) 2021في دراسة صديق )
السعودية عن تجربة    أمهات رضا   العربية  المملكة  الابتدائية في  المرحلة  طلاب 

حة كورونا. واهتمت دراسة السهل وبوكير والعبيدلي  التعليم عن بعد في ظل جائ
  في أثناء   طفال الأ( بمعرفة التغيرات النفسية والسلوكية التي طرأت على  2021)

في حين اهتمت دراسة    .19  – فترة حظر التجول المرتبط بفيروس كورونا كوفيد  
في تجربة التعليم عن بعد    الأردنية ( بوجهة نظر طلبة الجامعات  2020العميان )

 في ظل أزمة جائحة كورونا.  
التنوع في   السابقة  الدراسات  استعراض  من خلال    أفراد ويلاحظ كذلك 

فقط كما    هاتالأمتكونت عينته من  العينة المستخدمة فيها؛ فيعض الدراسات  
(، ودراسة السهل وبوكير  2021(، ودراسة البكر )2021في دراسة صديق )

( )2021والعبيدلي  مقدادي  دراسة  جمعت  حين  في  بين  2021(.  ما   )
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( فتكونت عينته من طلبة  2020ور. أما دراسة العميان )الأم  أولياءالمعلمات و 
 الجامعات. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
  هات الأمتجربة    لقد تميزت الدراسة الحالية على الدراسات السابقة في تناولها

مع  أطفالهمع   التعامل  في  الابتدائية  المرحلة  في  العربية    الأزماتن  بالمملكة 
وهذا لم تتناوله دراسة سابقة على حد علم  ية،  اتالسعودية: دراسة نوعية ظاهر 

 الباحثة. 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  

مصطلحاته،  تعريف  في:  السابقة  الدراسات  من  الحالي  البحث  استفاد 
المناسب    إعداد الخلفية النظرية للبحث الحالي. واختيار منهج البحثوكذلك  

البحث.   أدوات  وبناء  البحث،  وعينة  مجتمع  اختيار  وكيفية  متغيراته.  لطبيعة 
ومعرفة كيفية    وتحديد أسئلته.  على  للإجابة  الملائمة،  الإحصائية  الأساليب 

 تفسير ومناقشة نتائجه، ووضع توصياته ومقترحاته.
 : الإجراءاتالطريقة و 

وإجراءات صدقها    ،وأداة الدراسة  ،والعينة  ،يتناول هذا الجزء منهج الدراسة
 والمعالجات الإحصائية اللازمة. ،وإجراءات تطبيق الدراسة ،وثباتها

 منهج الدراسة:  
 ،الفينومينولوجي()  تياالظاهر   النوعي  نهجالمإلى استخدام    الباحثةعمدت  

  الإنساني فهم السلوك  إلى    يهدف و وهو أحد أبرز منهجيات البحث النوعي،  
للأ  للنظريات ولا  اعتبار  دون  الطبيعي  السياق  السلوك في  يدرس  دب  بحيث 
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أن هذا    (2018)  السامرائيو   قنديلجي   أشار كما   السابق لموضوع الدراسة.
عمق للظواهر  وعلى الوصف والفهم الأ  ز على التجارب الشخصيةركِّ المنهج يُ 

من نتائج    ستفادةولكن الا  ،الدراسة ليس التعميم  ه فالهدف من هذ   ؛حداثوالأ
أو مقاربة للدراسة. وكذلك فإن الأبحاث النوعية    ةبهالدراسة في حالات مشا

  ةرئيس  ه أداةا وعلى الباحث كون  الظواهر في ظروفها الطبيعة  تعتمد على دراسة
فالدراسة محل البحث هي جزء من المشكلة    ؛جمع البيانات وتحليلها  ةفي عملي

( دراستها  على    الباحثة(. كما حرصت  2003ريان،  ؛  1426  ،ملحمالمراد 
د بها دراسة الظاهرة الواحدة بأكثر من  قصَ ويُ Triangulation التعددية المنهجية 

  ؛ 2012،  يمر الك  أو استخدام أكثر من مصدر ونوع للبيانات )العبد  ،طريقة
 .)2003ريان، 

وهي    ،وذلك لمحدودية المعرفة بجائحة كورونا  ؛البحث النوعي   اعتمادوقد تم  
  ن المعرفة المتاحة في هذا المجال تعود إو   ، العلماءمجال موضوع الدراسة الذي حيرَّ 

المنظمات    ما إلى   الرسمية الحكومية، وبما أن مجال  يصلنا من  العالمية والمصادر 
  لى إا  النظريات نظرا و   مع محدودية الدراسات السابقة  االمعرفة يكاد يكون محدودا 

والكشف عن    ،وصف الظاهرة وفهمها  لى إ  الباحثةفقد سعت    ؛حداثة الموضوع
للموضوع والعميقة  الدقيقة  مَ   ،المعاني  ومعاني  مشاعر  فيها،  ورصد  يعيش  ن 

دراسة التجربة    دّ عَ ت ُ   .الخروج بنظريات تربوية مؤسسة من خلال دراسة الظواهر و 
للأ والمشتق2019  ،القحطاني)  فرادالشخصية  النوعية  التصاميم  أحد  من    ة ( 

حقول الدراسات الفلسفية والنفسية. يصف الباحث التجارب والخبرات حول  



 

 
40 

 تجربة الأمهات مع أطفالهن في التعامل مع الأزمات بالمملكة العربية السعودية: دراسة نوعية ظاهراتية 
 د. منيرة بنت عبدالله المنصور 

يعكس التنوع في    مما  ؛وكما يصفونها  ، نو بها المفحوص  والتي يمرّ   ، دةد ظاهرة مح
 الخبرات والتجارب.  

 :  الدراسة مجتمع
التابعة    أطفال  أمهاتمن جميع    الدراسة  تكون مجتمع الابتدائية  المدارس 

لمكتب الشمال في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية والذين بلغ عددهن  
 ( أم.  2356)

 عينة الدراسة: 
الدراسة من   بين   ما  أعمارهمتتراوح    طفاللأ  أمهات  ةعشر تكونت عينة 

عينة    ،سنة  12- 5 اختيار  تم  عشوائية  حيث  وذلك    ،قليلة  أفرادذات  غير 
تبر من أهم  يع  ذلك و   ،ليتم دراسة الظاهرة بعمق  ؛باستخدام أسلوب كرة الثلج 
(. وبعد أخذ  2012  ريم الك  العبد ؛  2003ريان،  خصائص البحث النوعي )

ولصعوبة    ،ةدَ على حِ   جريت مقابلة مع كل أمّ الموافقة والشرح للمشاركات فقد أُ 
فقد تمت المقابلات    ، المشاركات  في مقرّ   الباحثةد  و ج، أو لو ها لوجاللقاء وجها 
لجميع  للتواصل  مريحة    ةا قد كانت وسيلو   ة،  المكالمات الهاتفيبْر ب وعَ آعبر الواتس  

نه كان  ألن التواصل المرئي على الرغم من فضِّ . أغلب المشاركات لم يُ كاتالمشارِ 
آلْ وفضَّ   ،اخيارا  الواتس  عبر  التواصل  وسائل  اكان  و ب.  ن  التواصل  ختيار 

البلاد من ظروف الحجر    هب  تمرّ   لإجراء المقابلات بسبب ما  ةالاجتماعي كوسيل
أعمار   تراوحت  الحالة  ،  سنة  50-30بين    ما  هاتالأمالصحي.  وكانت 

ات، أما من ناحية  مطلق % 20و  اتمتزوجمنهن    % 80  هاتللأمالاجتماعية  
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لوريوس وذلك بنسبة  ا المؤهل العلمي للمشاركات فقد كان أغلبهن من حملة البك
  .%10ة منزل وربّ  % 10دبلوم و  % 20ثانوية عامة و  60%

 أداة الدراسة: 
المقابلات  تم   المفتوحة  المقننة   هشبالشخصية  اعتماد  النهايات  مع    ذات 
وذلك لاستخلاص    ؛سنة  12- 5بين    ما  أعمارهمالذين تتراوح    طفال الأ  أمهات

أثناء ن  أطفالهحصيلة تجاربهن مع   جائحة كورونا    في ظل الصحي  الحجر    في 
المقابلة من الطرق الرئيسة لجمع المعلومات في البحث النوعي،    دالمتجدد. وتع

الآخرين   نظر  ووجهات  أفكار  إلى  التعرف  الباحث  يستطيع  طريقها  فعن 
الأسئلة  ومشاعرهم توجيه  وتم  استجابات  جِّ وسُ   هات للأم،  عينة    أفرادلت 

من    الباحثةاستفادت  و   ،لهذا الغرض  ةدّ عَ في بطاقات خاصة مُ   الدراسة يدويا  
والدراسات السابقة في صياغة أسئلة الدراسة التي بلغ عددها بصورتها  يات  الأدب

 ( سؤالاا 19النهائية  محورين  موزعةا   (  بالجائحة،  هما:    ، على  والتوعية  التعريف 
 )تعليم/لعب(. ولوياتوالأعادة ترتيب الحياة إو 

 : المخاطر والفوائد
نتيجة انغماس    فرادالأ   يترتب على هذا البحث العديد من المخاطر التي تمسّ 

لذا    ؛الاطلاع على قضايا خاصة وشخصية  ثم منو   ،هاتالأمفي حياة    الباحثة 
لا    أفراد  تخبر أ  الباحثةفإن   بأنه  وطمأنتهن  من    أيّ   وجدتالدراسة  مخاطر 

الشخصيةاطّ  حياتهن  على  الخاصة  لاعهن  و وقضاياهن  خلال  ،  من  ذلك 
الدراسةإ من  بالهدف  الأولى  اللحظة  منذ  الانعكاسات  يوتحد  ،خبارهن  د 

 والتأثيرات عليهن قبل مشاركتهن بالبحث.  
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 :الاستشارات
بآراء   البحث  مسيرة  خلال  الاستعانة  تم  المختصِّ تم  التربويين، كما  ين 

الدراسة    أفراد الاستفادة من آراء   أثناء عينة  ن سياق المجموعة  مْ المقابلة ضِ   في 
 البحثية لتقديم المعلومات والمساعدة المطلوبة. 

 خلاقية السياسية:الاعتبارات الأ
الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم مراعاة الاعتبارات    أهدافتحقيق    من أجل 

 : الآتيةخلاقية السياسية الأ
   .طفالالأ أمهاتفي الدراسة من  ات تحديد المشارك .1
أن   اعلما   ،بعد التأكد من الظروف الملائمة لإجراء المقابلة  هاتالأممقابلة   .2

في الدراس      ة    اتتض      من الهدوء والراحة للمش      اركظروف المقابلة جرت في  
 الحالية.

  هاتالأملاع  طْ إِ و  ،تم تدوين الحوارات التي جرت بعد المقابلات مباش            رةا  .3
 على هذه المقابلات بعد تدوينها.

 تم القيام بعد ذلك بتحليل المقابلات. .4
ولتحليل بيانات المقابلة، تم الاعتماد على الآراء والأفكار التي ظهرت من  

ة والفئات  ومن ثم التوصل إلى الفئات الرئيس  ،المقابلاتعت من  البيانات التي جمُ 
 الفرعية من خلال ما يلي: 

 . خرىتفريغ المقابلات على أوراق بحيث تكون كل مقابلة منفصلة عن الأ -
 القراءة المتعمقة لكل كلمة وعبارة وردت في المقابلة. -
 الاعتماد على الترميز لكل استجابة. -
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 التي تجمعها قواسم مشتركة في فئات فرعية.وضع الأفكار المتشابهة أو  -
 الحفاظ على السرية. من أجلكات بأسماء بديلة سماء المشارِ استبدال أ -

 الموثوقية: 
فقد تم الحصول    هاتالأمفيما يتعلق بالموثوقية للمعلومات التي تم جمعها من  

حثّ  في  تتمثل  متعددة  بطرق  توضيح  المشا  عليها  على  وتشجيعهن  ركات 
كل سؤال، والتحليل النصي لاستجابات المشاركات في    نجاباتهن عوتلخيص إ 
والت منأالمقابلة  بدقة  أن    كد  وتدوينه  لكل مشاركة تم نسخه  ما تم تسجيله 

المشارك  لكل نسخة، كما  الباحثةوذلك من خلال مراجعة   في    اتتم إعطاء 
البحث وأهميته  هات الأمالمقابلة من   اتخاذ    ليتمكنّ   ؛معلومات كافية عن  من 

تم إعطاء المعلومات اللازمة    كذلكالقرار بالمشاركة في البحث أو عدم المشاركة،  
وتم   ، العينة لها  أفرادن فهم  ا الدراسة للتأكد م به  التي ستمرّ   الإجراءاتحول  

  العينة بالتسجيل الصوتي والفيديو مع إخبارهن بآليات استخدام   أفرادذان  استئ
العينة خارج   أفرادبيانات عن  مات أو أيّ والتأكيد على عدم نشر معلو  ذلك،

 نطاق البحث العلمي.
 إجراءات تطبيق الدراسة: 

 هي: ة خطواتت عملية تطبيق الدراسة وتنفيذها بعدّ مرّ 
وذلك للاستفادة من    ؛ لاع الباحثة على الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوعاطّ  -1

ونظرا  الدراسات.  لهذه  النظري  التي    لى إا  الإطار  الأدبية  الدراسات  ندرة 
فقد تركزت قراءات الباحثة على ما ورد في المقالات    ؛تناولت هذا الموضوع

 العلمية والتقارير الرسمية. 
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عت عليه الباحثة من أدب  لَ على ما اطَّ   اتمادا تحديد فقرات أداة المقابلة اع -2
تدريس في جامعة    هيئةِ   عضوَ عملها  إلى    ضافةنظري وخبرتها الشخصية، بالإ 

 الملك سعود.  
 تحديد عينة الدراسة.  و التأكد من صدق المقابلة وثباتها،  -3
على   -4 للحصول  العلمي  البحث  أخلاقيات  لجنة  بمخاطبة  الباحثة  قامت 

 . لتطبيق البحثالموافقة 
فترة الحجر الصحي من خلال تقنيات    في أثناء  هات الأمتم التواصل مع   -5

الترتيب معهن على تحديد مواعيد زمنية   بعد أن تم  التواصل الاجتماعي 
 ا.( دقيقة تقريبا 35حيث استغرق اللقاء الواحد )  ،بة للمقابلةمناسِ 

تحليل   في أثناءال لمساعدتها بتسجيل اللقاء بالهاتف النقّ  الباحثة استعانت -6
 .  هاتالأم استجابات 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
للإجابة  وذلك    ؛للنتائج التي توصلت إليها الدراسة   ان هذا الجزء عرضا تضمَّ 

النتائج والتوصياتضمَّ عن أسئلة الدراسة، كما ت  وفيما يلي    ؛ن مناقشة تلك 
 لذلك.  عرض  

  أمهات المتـّبَعة من قِبل ما الممارسات  نتائج السؤال الأول ومناقشته:
 ن بجائحة كورونا بالمملكة العربية السعودية؟أطفالهلتعريف 

المشاركات، ثم تحليلها وتحديد المحاور    هات للأمقامت الباحثة بإجراء مقابلات  
. وبشكل عام، كانت أغلب إجابات  اوتشابها   ابناءا على أكثر الاقتباسات تطابقا 

 : هاتالأممتقاربة. وفيما يلي استعراض إجابات  هات الأم
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عند طرح هذا    :المحور الأول خطر الوباء وانتشاره وأعراضه وطريقة العدوى -1
  : فقد أجابت هيام بقولها  ،كانت إجاباتهن متفاوتة  هاتالأمالسؤال على  

مرض كوروناآ" الواتس    ،وارتباك  ،قلق  :ثار  في  الناس  بين  ب  آوخوف 
مخيفة   ".. كانت  أضافت  سوزان  حق اواليوتيوب" كما  ذكرت  بينما   ."

  ، هذا الوباء  ارَ خطأ   ة  مدرك لأني    ؛تباع سبل الوقاية منهاذر و لحه با"استقبلتُ 
)السعال الحرارة(  ، الرشح  ،وأعراضه  درجة  اليدين    ،ارتفاع  غسل  وأهمية 

ت  حيث عبرََّ   ،ا". كانت استجابة جميلة مختلفة نسبي  ةثاني  20بالصابون لمدة  
من    تْ ا عندما وجدَ خافت، وخصوصا إنها  "  فقالت:عن مشاعر طفلتها  

 الأساليب الوقائية". اتخاذ على ة والحرص الشديد حديثي الجديّ 
 :ت ديمة عدم الخوض في تفاصيل الموضوع وتداعياته مع طفلتها بقولهالَ وفضَّ 

أوضِّ  تفاصيلَ "لم  لها  فهمها    كاملةا   ح  عدم  بالأوبئة  للأم بحكم  المتعلقة  ور 
كان بما يدور حولها  الأم راض، ولكن حاولت أن أجعلها على دراية قدر  الأمو 

 من أمور". 
كات السابقات، حيث يعاني والداها  عن المشارِ   اسري مختلفا الأُ كان وضع يارا  و 

  إنّ "  :صحية حرجة زادت من مخاوفها حسب وصفها  تكلاان من مشالمسنّ 
فقررت    ؛في السن  طاعنة  مي  أو   ،نةعيّ دوية مُ أ  ويتناول  ج  وضعه الصحي حرِ   بيأ

الفيروس    ا خصوصا   عن زيارتهما،  اف نهائي  أتوقّ أن  وقتها   بعد ما عرفت خطر 
خوفاا عليهم، وحفاظاا    عن زيارتهم  حتى البقيّة من أهلي توقفتُ   ،على كبار السن
  بوجود هم  صارحتُ ر  الأمبداية  : ".. ولخوفي الزائد في  "، وأضافتعلى سلامتهم

   ".يمكن أن يؤثر عليهم إذا لم يتبعوا سبل الوقايةأنه و ، الانتشار سريعمرض  
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  : ، ووصفت التجربة بقولهااتهدئة طفلها الذي كان خائفا ت على  فعمل سميرة    أمّا
وقرأتُ  لله.    ا حمدا حتى طمأنتُهُ وهدَأَتْ نفسُه؛ ف  ا بعض الشيء، فا ئ"كان خا

وأنّ من    ،وأعراضها  انتقالها،  يةكيفعن  وأخذت معلومات    عن هذه الجائحة،
المحافظة  هي  منها  الوقاية  سبل  اليدين  أهم  نظافة  مع  ثم  ، على  ه".  تناقشت 

وباء  إنه  "  :اللازم اتخاذها بقولها  الإجراءات   ر لطفلها موضحةا الأم   ت نداءطَ وبسّ 
  لكن علينا أن  ،نه شيء غير قاتلأله    بينتُ "  :الأنفلونزا"، وأضافت  مثلمنتشر  

 .نه طفل سكري"أ  اوخصوصا   ،نأخذ حذرنا
وكيف    ،نتشر في العالماوكيف    ،عن الفيروس  اخبار طفلهمإوقررت فلوة وزوجها  

  ،فهو غير خطير  ؛"لا داعي للقلق والخوف  :حيث قالت  ، إلى المملكة  وصل
والتدا  لا   ولكن  والحذر  الحيطة  أخذ  من  هذا  بد  من  للسلامة  الوقائية  بير 

للحظة  يروس"الف بلدنالىإصل  سينه  ألم نصدق  ا وصل عندنا لمَّ و   السعودية!   
 ".  أخبرها بوجود وباء  أنعليَّ  اكان صعبا وحلَّ بمملكتنا،  

 : المحور الثاني الوعي والحماية في ظل الحجر صحي -2
حيث اتفقن    ،على هذا المحور متوافقة بشكل كبير  هاتالأم جاءت إجابات  

وضرور  والصابون،  بالماء  جيد  بشكل  الأيدي  غسل  ضرورة  التعقيم،    ةعلى 
الاجتماعي إجابات كلٍّّ   ، والتباعد  ويارا وسميرة    وتطرقت  إلى  من خولة وديمة 

الأ لغسل  الصحيحة  الطريقة  مبسطة لأشرح  فذكرت  طفالهيدي بأساليب  ن، 
ئماا  نا داييدأنغسل  أن    بدفلا  ليد،  با   الاستقرار  يأوي إلى  أن الفيروسخولة "..  

". بينما قامت هيام بعمل تجارب  خشية أن تُلامس وجوهنا فيتمكن الفيروس
فقالت: "أحضَرْنا    ،ا لتسهيل شرح الطريقة المثلى للتعقيم بالصابونأطفالهمع  
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دخلناه  وأ،  وغمَسْنا أحد أصابعنا في الصابونأسود،    فلفلاا بعض الماء ووضعنا به  
إلى    تأشار الفلفل الأسود مثل الفيروس يهرب من النظافة". و كان  ف  اء؛في الم

لتزام  والا  ،والابتعاد عن المخالطة  ، لذلك ينبغي عدم الخوف  ؛منةآأن البيت بيئة  
 بالممارسات الصحية.  

المعلومات  سوزان  وتحدثت بعض  الطفل  إعطاء  ضرورة  الاهتمام    ،عن  مثل 
تغطية الفم والأنف عند العطس أو السعال بالمنديل،  و بالنظافة كغسل اليدين  

في   الأسطح  لمس  العامة. الأموعدم  مشيرةا   اكن  جميلة  إجابة  إلى    وجاءت 
التعقيم في  مختلفة  والصابون"  :مثل  ،ممارسات  بالماء  النقدية  القطع  "، !غسل 

الا من  طفلتها  جميلة  زميلاومنعت  من  مصافحتهقتراب  أو  وأضافتنتها   .  :
م  عقَّ والخضار والأغراض المشتراة بالصابون، أما المعلبات فكلها تُ   هنغسل الفواك"

تخُ  الملابس  يدخل  لَ بالكلور، حتى  لا شيء  الباب،  عند  وتذهب    ..لبيتاع 
 بس قفازات".للغسيل مع ضرورة لُ  مباشرةا 

  ؛مثل غسل الأيدي والتعقيم  ،وحرصت يارا وحنان على الممارسات الصحية
  علىت يارا عن قلقها  فقد عبرّ   ما، وخوفاا عليهم؛أطفاله على سلامة  ا  حرصا 

  وعنده ،في الروضة ،سنوات  5طفل عمره  نا عندي أ .. " :بقولها صحي ا طفلها 
  هفي الصدر". بينما حنان اعتمدت التلقين والتوجي  ةتنفسية وحساسي  تكلامش

بالصابون   الأيدي  غسل  طريقة  في  تقول:المباشر  فكانت  لين،  "..    لابنتها 
مرةا بعد مرة،    ..كذا  تفعليكياس، لا  الأ  بالصابون، لا تلمسي  ك يدي  ليغسا

يوم  بعد  هي نفسها    وأصبحتيروس،  فال  لين، وأدركت وجود   ت دَ تعوَّ   ويوماا 
 ".  حلَّ ببلدنا الآنيروس هذا فن إ :تقول
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  ،ا كيفية أخذ التدابير الوقائية وسبل السلامةأطفالهعليم  وحرصت فلوة على ت
وعدم لمس    ،اوغسل اليدين بالماء والصابون جيدا  ، عن طريق النظافة الشخصية

الوجه والعينين إلا بعد غسل اليدين حسب توجيهات وزارة الصحة المتاحة عبر  
".. حاولت أن    :شاشات التلفزيون ووسائل التواصل الاجتماعي. أكدت قائلة

الحجر من خلال تعويدهم على الإكثار    في أثناء بعض المهارات  أطفالييكتسب  
الم وشرب  الصحيحة،  التعقيم  وطرق  الوضوء  والغنية  من  الساخنة  شروبات 

الوجبا  ،بالفيتامينات عن  الفترة  هذه  في  والأكل  والابتعاد  السريعة  غير  ت 
 لمناعة لديهم". ل  تقويةا ؛ صحيال
   :وسلبية  ةيإيجابالمحور الثالث مشاعر  -3

و   هات الأمجابات  إ  تخلّل  السلبية  المشاعر  من  )ملل،    :مثل  ،ةالإيجابيخليط 
قناعة،  احزن، كآبة،   ويقين،  تذبذب، شك  ،  إيمانستسلام، رفض، خجل، 

نعمة  إنها  "..    :حيث ذكرت  الإيمانه  ؤ ل(. جاءت إجابة هيام بشعور يملوتقب  
قولها  بحدّ  النعم في  بيوتنا  و جالس  نحن "  :ذاتها"، وظهر تدبر  دون عناء،  ن في 

التكييف التواصل  ناعندو ،  وبجوار  منوسائل  يدينا، بأ  جوالات  تلفازات،  ؛ 
شات و   ،رصوِّ نُ   .. بآواتس    ،سناب  الوالد  مع  وأخوانيخوا إونتواصل    ،تي 

الحكاياتنتو  ونتبادل  الحديث،  أطراف  تخُ جاذب  لم  ولكنها  مشاعرها    فِ " 
فلم    ة؛لحجر سلبيات نفسيل  إنّ "  :أضافتحيث    ،السلبية تجاه هذه الجائحة

:  طفالالأفتساءل    ،المللر إلى  الأمحتى آلَ بنا  .  والأقارب.  صحاب نَ عُدْ نرى الأ
". لا يدركه إلا اللههذا في علم الغيب،    :قلتف  ر؟!الأمإلى متى سيستمر هذا  

ات في محاولة لزيادة  الإيجابير  وتظهر مشاعر الإيمان الجلية عندما تعود هيام بتذك  



 

 
49 

 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثانيهـ )الجزء  1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

النفسي الذاتي  القرآن كثيراا؛ أطفاليأنا و   أصبحتُ   حقيقةا.."..    :الدعم  نقرأ     
 ". الحمد للهف

تقارب  أصبح ال"  :قائلةا   أخرىيجابيات الحجر الصحي من زاوية  إ  سوزان  وتناولت
التشارك في تناول الوجبات  كذلك  أكثر من السابق، و   الأسرة  أفراد  بين   ترابطالو 

بع  على  والتعديل  لدى    ضالرئيسة،  الخاطئة  وظهرت  طفالالأالسلوكيات   ."
مشاعر سلبية واضحة في إجابات جميلة عبّرت فيها عن قلق وهلع كبير من  

ت  تجربة الفقد التي مرَّ إلى  يعزى    ذلكو   ،سرتها بسبب الجائحةأ  أفرادفقدان أحد  
".. رعب    قائلةا:  ، حيث عبّرتةمنذ سنوات قليل   توفيت ابنتها و   إذ مرضت   ؛بها

خبار  نه شيء مجهول نسمع عنه عبر الأ أ  ا خصوصا   ،وخوف شديد على عائلتي
واسع من  على نطاق    ينتشر  !يسبب الموتإنه    ،ووسائل التواصل الاجتماعي

". وأضافت ".. الانغلاق القسري بالبيت  فيصيب ويميت أعداداا هائلةبلاد  ال
الأهل والأصدقاء..    .. العزل عن للحجر الصحي  لعدة أيام أو أسابيع نتيجةا 

الحرية المرض  ..فقدان  تطورات  من  ي  ..الملل  ..الخوف  ذلك  إلى    ؤديكل 
".. هي    :الكآبة". أما الجانب المشرق في فترة الحجر الصحي حسب وصفها

الأب الذي كان لا يلتقي أبناءه إلا  ف  العلاقات الزوجية والأسرية؛الفرصة لترميم  
ن يقضي معظم وقته في العمل أصبح  والذي كا  ، خلال عطلة نهاية الأسبوع

هذا  ف  ؛متهكلاومشويشاركهم مشاغلهم  إليهمويتحدث  ،يجلس معهم في المنزل
".. بدأت ابنتي بتنمية هواياتها   :هم في تقوية العائلة"، ثم استطردتأسر  الأم

والقراءة الرسم  المختصِّ   ،مثل  طريق  عن  مواهبها  المتصفحات  وتنمية  عبر  ين 
  لكترونية".الإ
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مختلفة خولة  تجربة  اعتياد    ،كانت  عدم  بسبب  الخروجأطفالهوذلك  على   ، ا 
".. عوضتهم    :وقالت  ،ا سلبية قوية لديهمآثارا الحجر والتباعد  فبالتالي لم يترك  

 بالمنزل".   أطفالحضانة   وكنت ألعب معهم بحكم أن لديّ  ،بألعاب
"تم استقبال الخبر بكل حزن   :وعلى العكس من تجربة ديمة التي وصفتها بقولها

  طفال الأابنتي من    لا سيما أنّ   ،تزول هذه المحنة بأقرب وقتأن    سف متمنين أو 
 المحبين للأنشطة".  

ا لأشعة  أطفالها ما، إذ ذكرت حرصها على تعريض  وجاءت تجربة يارا مختلفة نوعا 
  عشرة كل    ا".. كنت تقريبا   :الشمس ولو من خلال مشوار السيارة الأسبوعي

فقط    ، ونمشي بهاالسيارةإلى    حبهموأص  قفازات الو   ات كمامال  أطفالي ألُبس  أيام  
الحياة". بينما   فيشاهدون الشمس ويطُِل ون على  ،نفتح الشباك  أندون    حتى
سن  و ات  الإيجابيإلى    تأشار  الأكبر  على  انعكست  عند "  :بقولها  ا أنها  ليس 
  لتها أجّ سبق أن    ةأمور كثير   لىإ  التفت  فقد    ؛الكبار  نحنعندنا    ل، بفقط  طفالالأ

وركزت سميرة    الكتب التي لم أكملها".  ة قراء   ، وأكملتُ اأنجزتهُ ف،  حتى تأخَّرَت
تعاوُ  تناولها للإيجابيات على  الزوجين معا في  المنزل، وزيادة  ك  ؛ان  العناية بأمور 

بينما استعرضت السلبيات من منظور تأثيرها السيئ   ،انها معا ياالفترة التي يقض
اعتبرت نداء أن ردة الفعل لها ولعائلتها كانت    في حين على الروتين اليومي.  

مع أبناء  فيما سبق  بالملل لاعتياده على اللعب    سّ طبيعية، إلا أن طفلها بدء يحُ 
الذين يقطنون معه في نفس الحيئعمومته وأقربا دل  ، لكن سرعان ما استبه 

 دهم معه بمواقع التواصل الاجتماعي. و جو 
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والحث على   ،بعدم خروجهم من المنزل اأطفالهقناع إ عانت فلوة من صعوبة في 
با  على سلامتهم  ؛ الوقائية  لإجراءات الالتزام  ابنتها  إلى  ت  أشار .  للحفاظ  أن 

والاستنكار الحزن  من  بشيء  الخبر  مدرستها    ؛استقبلت  ستفتقد  لأنها 
الخبر صادما ف  ،وصديقاتها هذا  تختلف عن  كان  تجربة حنان لا  وكانت  لها.  ا 

فقد  ضارة نافعة،    بّ ".. رُ   :اتلإيجابيأضافت فيما يتعلق باحيث    ،ااتهسابق
صارت  والآن    ،إذ كنا نفتقدها عند الخروج  ؛من طفلتنا أكثر  هذه الأزمة   قربتنا

التواصل التي  ف  ..تتكلم معنا وتتفاهم وتتحاور  عاني  نعلى الرغم من صعوبات 
 نا نجتمع في سفرة وحدة".رْ صِ   ، فقد أكثرتوطدت  سرية  الأعلاقة  ال  إلا أن  ،منها

للممارسات   هاتالأمالسبب في التشابه في استجابات أن  وترى الباحثة
ن بجائحة كورونا بالمملكة العربية أطفالههن لتعريف المتـّبَعة من قِبل

 الآتي:   يتمثل في ،السعودية
نظرة   آثار جائحة كورونا  لى إينظرن    هاتالأمالدراسة من   أفرادأن جميع   -

سواء على    ، لما لها من تأثيرات سلبية على المجتمعات  ؛واحدة متشابهة
جميعا  وأنهن  الاجتماعي،  أم  التعليمي  أم  الصحي  تأثرن    االمستوى 

اليومية الحياة  مجريات  على  استجاباتهن   ،بانعكاساتها  وبالتالي كانت 
ما    حدٍّ إلى    متشابهة استجابات معظم  أكبير. وهذا    ،هاتالأم كدته 

  ارونا قدرا احتل خطر مرض كو حيث قالت: " ،كدته )هيام(أومنها ما 
  ")يارا( حيث قالت:    اوما أكدته أيضا   ،من تفكيرنا واهتمامنا"  اكبيرا 

إنّ أبي وضعه الصحي حرجِ  ويتناول أدوية مُعيّنة، وأمي طاعنة  في السن؛  
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فقررتُ وقتها أن أتوقّف نهائي ا عن زيارتهما، خصوصاا بعد ما عرفت  
 ".خطر الفيروس على كبار السن

  ، طفالالأفي تعزيز التوعية لدى    ومحوريا    امهم    الأسرة دورا لبأن    هات الأمقناعة   -
منذ الصغر،  بهم  التي يجب أن تقترن    السلوكيات والممارسات الصحيةباع  بات

 ا في سلوكياتهم وتعاملاتهم اليومية.ونهحتى تصبح ثقافة يمارس
ومنه ما قالته )سوزان( من أهمية إعطاء   ،هاتالأم في استجابات وهذا ما تبينَّ 

بالنظافة   الاهتمام  مثل  المعلومات  بعض  اليدين"الطفل  الفم    ،غسل  تغطية 
بالمنديل السعال  أو  العطس  عند  في    ،والأنف  الأسطح  لمس  اكن  الأموعدم 

توجيه  "العامة أهمية  )ديمة(  أكدت  اليدين  طفال الأ. كما  وكيفية    ،لغسل 
المهارات الشخصية في    ا منبعضا  واتعلمي حتى ؛لناسعدم مخالطة او  ،تعقيمهما
 . راض الآن وفيما بعدالأم ، ويعلموا كيف يَ قُوا أنفسهم من الحجر في أثناء

في    هاتالأماستشعار   - العالم  يعيشها  التي  الاستثنائية  الحالة  ضوء  في  بأنه 
فيروس   لأبنائهامواجهة  الأسر  توعية  فإن  على    كورونا،  المحافظة  بأهمية 

غسل وتعقيم اليدين بعد    :العادات والسلوكيات الصحية السليمة، ومنها
وغرس ثقافة النظافة    ،وقبل الأكل  ،جسم غريب  وعند ملامسة أيّ   ،اللعب

ويزيد مسؤولية الأسر تجاه    ضروريا    اأمرا   دّ عَ راض ت ُ الأم م للوقاية من  في نفوسه
 أبنائهم والمجتمع. 

الفيروس،    هاتالأم حرص   - لمواجهة  الوعي  وتعزيز  الوقاية  أهمية  نحو  الكبير 
الذي لم يتوصل العالم حتى الآن إلى علاج له رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها  

  ، هاتالأم كدته استجابات  أ ه. وهذا ما  مختلف دول العالم في هذا الاتجا 
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ومنهن )جميلة( التي قالت: "قبل بدء الحجر عندما سمعنا عن فيروس كورونا،  
واستعمال  الإ  طفلتي   أعطيت الأيدي،  غسيل  من  الوقائية  رشادات 

أن  و   هن، لا داعي للاقتراب منأنه  و   ،عدم مصافحة صديقاتهاإلى    المعقمات، 
التعقيم    فقد كنت أنا وزوجي حريصَيْن على   ..ن مسافةكون بينها وبينهت

الأسواقل الشديد   من  المشتراة  والفواكه  و   ، لأغراض  الخضار  غسيل 
م بالكلور، والملابس التي  عقَّ شياء المغلفة كلها تُ العلب والأ   وحتى  ،بالصابون

لع عند الباب حتى الحذاء،  ات كلها تخُ تياجحنرتديها عند الخروج لشراء الا 
يدخل   شيء  تُ   ،الغسيل  دون لا  النقدية كلها  القطع  بالماء  حتى  غسل 

 ".!والصابون
دراسة   ومنها  البحث  ادبيات  نتائج  مع  الدراسة  هذه  نتائج  صديق  واتفقت 

بالغضب والقلق    طفالالأتفهم شعور    في  الأم دور ( التي اكدت على 2021)
وإفساح المجال للحوار النشط    طفال، ودورها في الاستماع للأ19-من كوفيد 

مفهوم يحترم   والإجابة عليها بشكل  الجد  وأخذ تساؤلاتهم على محمل  معهم 
وإشراك الطفل في القرارات وتحميله مسؤولية حماية عائلته ونفسه من    .قدراتهم

   .نتماء للمجموعةالمرض مما يعزز شعوره بالمسؤولية والا
دراسة   ومنها  السابقة  الدراسات  من  عدد  نتائج  مع  اتفقت  مقدادي  كما 

بينت  2021) والتي  تقديرات(  لتأثيرات    هات الأممن    أفراد  أن  والمعلمات 
ودراسة  المدارس كانت مرتفعة.    أطفالجائحة كورونا النفسية والاجتماعية على  

التي اكدت  2021صديق ) المباشرة    هات الأم  أن تقديرات (  للآثار الصحية 
  هات الأمالروضة من وجهة نظر    أطفال على    19-وغير المباشرة لجائحة كوفيد  
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مرتفعة.   )ودراسة  كانت  درجة رضا  2021البكر  ان  اكدت  التي    أمهات ( 
تعليم عن بعد  طلاب المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية عن تجربة ال

 في ظل جائحة كورونا كانت متوسطة.  
عادة  إفي    هات الأمقبل  المتّ بَعة من  ما الممارسات    نتائج السؤال الثاني ومناقشته:

 الحجر الصحي؟  في أثناءوغرس بعض المهارات الحياتية  ة الحيا أولوياتترتيب 
  في هذا المحور مختلفة من أسرة   هات الأم اتضح أن الممارسات التي اتبعتها  

  ا ت الباحثة المقابلات بناءا على أكثر الاقتباسات تطابقا لَ . وقد حلَّ أخرىإلى  
 أسئلة المحور الثاني:  نع هاتالأم. وفيما يلي استعراض إجابات  اوتشابها 

 : الحجر الصحي في أثناء اللعب والألعاب  -1
هن في  المتّ بَعة من قِبللمعرفة الممارسات    هات الأمعند طرح هذا السؤال على  

الحياة  أولويات  ترتيب  الحياتية    ،إعادة  المهارات  أثناءوغرس بعض  الحجر    في 
وقات  أ)تغيير، تفاعل، قضاء    :مثل  ،وكيفية تناولهن لبعض المفاهيم  ،الصحي

ترفيه( هوايات،  الألعاب،  أنواع  هيام  ؛فراغ،  ذكرت  وزوجها كاناَ   فقد    أنها 
مع  يْن متفاعلَ  الأامأطفاله  أشكال  وتراوحت  بين .  استخدموها  التي  لعاب 

  ،والشطرنج  ،ةوالضومن  ،ولعبة الورق  ،لعبة الثعبانك   :لعاب الجماعية والعائليةالأ
الهوايات نا  أ"  :وأضافت  ".والتلوين  ،والرسم  ،القصص  ةقراء  :مثل  ،وممارسة 

  ا ممتعاا، وقتا   التلوين أقضيفمع    ؛غ الطاقة السلبيةا فر لإ  الألوانشتري  أن أ أحب  
أكدت هيام أن العائلة أصبحت تحرص على الاجتماع أكثر  و ".  نفسي ا  ريحنييو 

فقبل ذلك كان    ؛باللعب  سابق".. صرنا نجتمع أكثر من  فقالت:  من السابق 
حتى   وقتاا  ويستغرقون  الآلي،  بالحاسب  وإما  بيده،  بلعبة  إما  مشغولاا  الجميع 
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". واتفقت  في شيء  ون ما بدؤوا، أو أنهم للتو شرعوا يجتمعوا؛ بحجة أنهم يكمل
سوزان مع هيام على اللعب الجماعي والعائلي مثل لعبة الألغاز، ولعبة الحروف،  

بالإضافة الصلصال،  عجينة  وعمل  والتلوين،  الألعاب  إلى    والرسم،  ممارسة 
والسلة. كما أكدت على    ،وكرة القدم  ،والدراجات  ،الحبل  نطّ   :مثل  الحركية،
 . ابعدم معرفتها لها مسبقا  اعلما  ،لعاب الإلكترونيةا في الأ أطفالهمشاركة 

  طفلَيْها:تفاوت الأعمار بين  لىإ  انظرا  اوجاءت إجابات جميلة مختلفة نسبي  
  أخرى و ابنتي،    من أجلعب نلعبها  لُ   ؛".. لدينا الكثير من الألعاب للمشاركة

 قولها، فقد تنوعت الألعاب بين الجينغا،  ". وعلى حدّ ..الطفل الصغير  من أجل 
لعاب  بالماء، الرقص، الأ  ونوبولي، سودوكو، التلوين، التراشّ مكعب الروبيك، الم

المنافسات المختلفة. وأكدت على  وغير ذلك من    ..لكترونيةجهزة الإعلى الأ
لتناوب  با  "  فقالت:  انشغالها   في أثناء  طفالالأمشاركة الزوج في الأنشطة مع  

انشغالي بالألعاب المتاحة أو    في أثناء والمشاركة مع زوجي، فهو يلعب معهم  
ممارسة التمارين الرياضية،  و ،  الألعاب الذهنية كحلّ الألغاز معهم ومشاركتهم بها

الأ وتأليف  الخفيفة،  تأليف  إلى    تأشار و   ،"البسيطةشعار  والمسابقات  لعبة 
مفردات اللغة العربية الغائبة عن    ستحضارلا الأشعار بوصفها: ".. لعبة رائعة  

 وبناء المفردات بطريقة سلسة". ،وتصحيحها  ،جنبيةنا في المدارس الأ أطفال
فرصةا  الصحي  الحجر  الألعاب    أعطى  وشراء  الألعاب  محل  لزيارة  لخولة 

كالألعاب    ؛الألعاب الحركية  ضع ستمتعت عائلتها بباكما    ،المختلفة مثل الكيرم
ت خولة عن حرصها على التقليل  لعاب الرمل. عبرََّ أالمائية، والمسبح المائي، و 
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ألّا   حرصُ أ"..    :بالجوال بقولها  طفالالأمن انشغال   الجوال    ستخدمواي  على 
 ".  كحدٍّ أقصى  ساعتين  أو أكثر من ساعة 

نها  أوحرصت ديمة على ممارسة بعض الأنشطة الترفيهية والتعليمية التي ترى  
".. تدخل ابنتي معي    إذ تقول:  ؛بنتهاساعدت في تحسين الأداء التفاعلي لا

بعض المهام". كما ركزت  في  ساعدنيتتركها تلعب ببعض العجين، و أو  ،المطبخ
  ،والكتابة  ،والقراءة  ،عدال:  مثل  لدى ابنتها،  على تنمية بعض المهارات الأكاديمية

   .ريمن الكآ قصار الصور من القر   ظوحف
وفي سياق آخر، فقد ذكرت يارا أن الحجر الصحي قد عمل على تغيير  

ا  منظما   احيث أصبحت العائلة تمضي وقتا   ،الروتين في العائلة بشكل ملموس
وسميرة ونداء وفلوة أن لعبهم العائلي    ة تفقت ديمة وسار او   .فيما بينهاوأكثر جودة  

نعرفهم أكثر،   بدأنا"..  :بقولها ة إلى ذلكت سار أشار ف ، ر بشكل كبيرقد تطوَّ 
سميرة  أما    ،باب للحوارات والنقاشات"الفتح  م، و همن خلال حديثنا المستمرّ مع 

  نداء  أوضحت  ، في حين اأطفالهلعاب لتتمكن من مشاركة  تعلمت بعض الأف
". وتشابهت  معاانلعب  فن ه، أما الآ".. كان ولدي يلعب وحدا :  ابقوله  موقفها 

ضافة  إ الحجر الصحي و   في أثناء   طفال الأفلوة مع جميلة في مشاركة الزوج للعب  
  في أثناء ر من خلال ملاحظتها لهم  طوَّ أن لعب أبنائها تَ ، كما أكدت  جو المتعة
 لعاب الذهنية والحسابية وألعاب الأحجيات.ممارسة الأ

   :تحديات التعليم عن بعد -2
هن  المتّ بَعة من قِبلفي هذا المحور لمعرفة الممارسات    هات الأمتنوعت إجابات  

الحجر    في أثناء عادة ترتيب أولويات الحياة وغرس بعض المهارات الحياتية  إفي  
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المفاهيم  ،الصحي لبعض  تناولهن  بعد،  ال)إجراءات    : مثل  ،وكيفية  عن  تعلم 
  يروس انتشار فأن  إلى    ت هيامأشار فقد    ؛تقنية(ال،  الأسرةيومي، نظام  الالجدول  

أدىكو  قد  الناس  على  والصحي  الاجتماعي  التباعد  وفرض  تغيير  إلى    رونا 
في    المعلمين باء مكان  ".. أخذ الآ  ، فقالت:الظروف الحياتية والعادات اليومية

أبدت هيام قلقها نحو  و   ،الواجبات"  البيت لتعليم أولادهم ومساعدتهم على حلّ 
ت  بَ لمهارات اللازمة لمواجهة هذه التحديات التي تسب َّ  الى إسر  افتقار بعض الأ

هذه   فقالت:الأزمةبها  متذمر   ،  الأسر  بعض  فلم    ة"..  بعد،  عن  التعلم  من 
وعلى الرغم من    ،لحل الواجبات"  امن فتح الروابط والجلوس مع أبنائه  تتمكن

عناءها    إلّا أنها أبدَتْ   ،محاولاتها الجادة وأنها تربوية ومتمكنة من استخدام التقنية
أبنائها و  إذ تقول:في مراحل متعددةأنهم  بسبب عدد  س  أدرِّ   نا كنتُ أ"..    ، 

ولا يمكنني    ؛توسطالأول المفيصل في    لديّ و   ،امسالصف الخ في  لتي  ا  ةبنتي نور لا
سوزان مع هيام    اتفقتمع فيصل".    مثلهاو   ة جلس خمس ساعات مع نور أن أ

دون    ماهيعلى عاتق  ة كانت ملقا  طفالالأتعليم    ةأن مسؤولي  ما فيقوله  على حدّ 
الزوج إرهاقه  ين؛مشاركة  تمك    جسديا  و   نفسي ا  ما مما تسبب في  من    مانه لعدم 

وجميلة    ة الوقت وضبط الجدول اليومي. وكان هذا على النقيض مما ذكرته مرو 
  سوزان أما  في معظم المسؤوليات الأسرية.    ين  على مشاركة الزوجأكدتاَ   اللتين 

ر في حل الواجبات ومساعدة أبنائها على  الأمصعوبة في بداية    فقد واجهت
لموقع الإلكتروني للمدرسة والتواصل مع  فتراضية عن طريق احضور الدروس الا 

   المرشد والمعلم.
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  ، حيث قالت:ا طفالهلأ  اا وروتينا وضعت خولة منذ البداية نظاما   في حين 
". وأضافت  وبعدها يمكنهم اللعب  ،للدراسة  ةساعة معين  أحددكنت    ا ".. غالبا 
مجهود ووقت    لىإ".. التعليم عن بعد يحتاج    :صعوبة التعليم عن بعد  ةا موضح

ر طفلتها  مْ أن عُ إلى  ت ديمة  أشار و أو المسؤولة عن التعليم".    الأم من    ينكبير 
حماسها     فيتدنٍّّ ب  ت، فأحسَّ وتدرس في مدرسة لتحفيظ القرآن  ،خمس سنوات

 تخصيص وقت محدد لتعليمها وتقديم المكافآت للتعزيز. ها إلى  مما اضطر   ؛للتعليم
التشت    عانت من  بادئ  يارا  في  البداية  "..    مُصرّحِةا:  رالأم ت  في  كنتُ 

فة  كثّ الموضوع جديد وصعب، فالدراسة مُ   لأن   مضطربةا وفي حيرة من أمري؛
قد بات المجهود مضاعفاا  و   ،والكتب ليست سهلة  ، وصعبة في المدارس العالمية

لتواصل  ل   ةسهل   ا.. مع الوقت اكتشفت طرقا ة: "كأم"، واستطردت قائل  عليّ 
"..    :ة"، وأضافت متفائلةا لمنصّ با  التيوالاستفادة من المعلومات ومن الأشياء  

فأنا أحببتُه، وغَدَوْتُ    ؛مع الوقت والخبرة سيصبح التعليم عن بعد أكثر سهولة
 ".سيُحدث قفزة بالسنوات القادمة أنهعتقد أ، و مجذوبةا إليه

النقيض من سار  أ ةوعلى  متابعتها    لى إا  ا نظرا كثر يسرا ، كانت تجربة سميرة 
التعليمية لأ التواصل مع    ،الأزمةا قبل  طفالهللعملية  وكانت قد اعتادت على 

ر عليها عملية التواصل والتعليم عن بعد في  مما يسَّ   ؛دارةالمعلمين والمرشدين والإ 
ظل الحجر الصحي. وأكدت أن الصعوبة كانت تكمن في رفض طفلها لحضور  

التعلم الافتراضي مُعلِّلاا  "..    :الافتراضيةالدروس   أبدى طفلي عدم الرغبة في 
فلِمَ يحضر؟!.. ب لنا معاناة". اتفقت  وهذا سبَّ   ذلك بأن زملاءه ينسحبون، 
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لعمق لأسباب  اا افتقد  إجابة نداء مع سميرة، ولكن التعلم عن بعد في نظرهم
 دايتها. زالت في ب أن التجربة ما و نترنت،  بطء الإ :منها ،تقنية

  ،ف الدراسة لفترة طويلةا عن الحزن لتوق  أطفالهت إجابة فلوة بتسميرة دَ تفرَّ 
لأن تعليق المدارس لم يكن    ؛".. تلقوا هذا الخبر بشيء من الحزن  قالت:حيث  

  ، بل سيكون لفترة طويلة  ،ليوم أو يومين كما يحدث في حالة الطقس السيئ
كانت أبرز التحديات بالنسبة لفلوة  مع إمكانية استمرار الدراسة عن بعد". و 

.  لم يأخذوه في البداية على محمل الجدّ ف   ،ا للتعلم عن بعدأطفالهل  عدم تقب    يه
ولاد وحثهم على  ، تشجيع الأا التحديهذ  ةها لمواجه تْ ومن بين الحلول التي تبن َّ 

ر لهم أوراق  صوِّ أُ   ".. كنتُ التقنية ومواقع التواصل الاجتماعي:  التعليم باستخدام  
ا  مهم"، وخصوصا وأساعدهم في حلها لضمان استمرارية تعل    ،العمل والواجبات

نظاما  وضعت  المدرسة  الأهالي.    ا جيدا   ا أن  مع  والتواصل  بعد  عن  للتعليم 
حنان   من  أاستخدمت  ابنتها  لتمكين  بالخطوات  المباشر  التدريب  سلوب 

ا  وقتا   - بفضل الله –ابنتها    ستغرقتلم  و   ،تقانإاستخدام البرامج المطلوبة بسهولة و 
  لإتقان المهارات.  طويلاا 

 : أولويات الحياة والجدول اليومي -3
عادة  بإللنظام اليومي لكل أسرة فيما يتعلق  اتبعا  هات الأمتنوعت إجابات 

  ،الحجر الصحي  في أثناءترتيب أولويات الحياة وغرس بعض المهارات الحياتية  
يومي، المشاركة  ال)النظام الأسري، الجدول    :مثل  ،وكيفية تناولهن لبعض المفاهيم

مزايا  إلى    ت هيامأشار والترابط الأسري، الأولويات، تكوين عادات جديدة(، ف
"..   :فقالت  ،رالأم الحجر الصحي على الرغم من شعورها بالضيق في بادئ  
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بدلاا  ،  في راحة واستقرار  فنجتمع معاا  جباريا  إر في السنة  أشه فرض ثلاثة  ليتها تُ 
نرفع السماعة بين الحين والآخر: أين أنت؟ ولمَ تأخرت؟  نكون قلِقين، و من أن  

الص  ". وأضافت ومتى تجيء؟.. الحجر  منح  أن  فرصة لاكتشاف    الأسرةحي 
كما أن الحجر الصحي قد ساعد    ،العائلة، والعمل على تحقيقها  أفرادتفضيلات  

النفسي   الاقتراب  في  والقيام  والتآلفعائلتها  المنزلية،  الأعباء  في  والمشاركة   ،
التي لم يسمح ضيق الوقت بإنجازها قبل الحجر. حرصت هيام  لة  بالأعمال المؤجَّ 
  ا نشغلهم بم  علينا أن"..    :فقالت  ،لاستفادة من الوقت بحكمةوزوجها على ا 
 تهم".  اه طاقينفعهم ونوجِّ 

  ،الأسرة  أفرادب وترابط  ز تقارُ عزِّ حرصت سوزان على القيام بالأنشطة التي تُ 
خبز بعض الحلويات المفضلة للأسرة بشكل جماعي، ووصفت ممارسات    :مثل

  ا، وتجلس معا   تلتفّ   الأسرة".. أصبحت    مُبديةا إعجابها:الحجر    في أثناءأسرتها  
ن نظام  مع سابقتها بأ  بشكل يومي". واتفقت جميلة   طفالالأوأصبح الحوار مع  

ا من حيث الاستيقاظ  اليوم أكثر تنظيما   بدَا"..    : الأحسنإلى    قد تغيرَّ   الأسرة
؛ لتوق ف "الدوام" وعدم الارتباط بوقت  إرهاقودون    ،نو ا ونحن مرتاحصباحا 
". وأكدت جميلة على أن الحجر الصحي قد ساهم في إبراز دور الأب  معين 

أن أعمال الأب خارج المنزل كانت  ، لا سيما  والمهم في حياة أسرتها  الإيجابي 
فتقد وجود  ن".. كنا  ، فقالت:  الأساسيةأسرته في الوجبات    شاركةتمنعه من م

من مزايا الحجر الصحي    بأنزوجي لهذا الوقت". كما اتفقت جميلة مع هيام  
الرغم من أن  الأسرة  أفراد أواصر المحبة والتفاهم بين    زيادة على أسرتها   ، على 

بعض    ر منالأم لا يخلو  : "رالأم في بادئ    تكلار لم يخلُ من بعض المشالأم
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ات والشجار الخفيف"، ولكن استمرار الحجر الصحي مع الوقت ساهم  وشالمنا
 مع  ا وتعاوناا وأصبحت أكثر تفهما   ،خوتها الصغارإ ل الطفلة لاحتياجات  في تقب  
ت نفسها بأنها مساعدتي  فَ صبحت أحسن، وقد صن َّ أ".. علاقتي بها    :والدتها

 وصديقتي في المنزل". 
بالنسبة   والطعام  النوم  نظام  ثابتا   لىإكان  يتغيرَّ   اخولة  الحجر  لم  بسبب   

  وأحافظ عليه   هبهتم  أنا  أ".. هذا النظام  ت إلى ذلك قائلةا:  أشار ، وقد  الصحي
والغذاء    فليس لديَّ استعداد  أنْ أفرِّط في نظامَيِ النَّوم  ؛في الإجازات قبل الحجر

اهتمام خولة    لى إا  نظرا   ،". وكان التغيير الأكبر من نصيب نظام اللعبالسليمَيْن 
  ؛طفالالأصها في علم النفس، وعملها في حضانات  بهذا الشأن بحكم تخص  

  :ا لكي يستفيدوا من وقتهمطفالهوضع برنامج يومي لأ  ةت على ضرور دَ فقد أكَّ 
أنْ أضعَ لهم برنامجاا لاستثمار وقتهم فيما  دائماا في الإجازات أحرصُ على  "..  

ن نظام النوم لم يتغير،  بأ في حين اتفقت ديمة مع خولة  ".  نفسي ايفيدهم صحي ا و 
ن بشكل  أن التغيير الأساسي كان في نظام الأكل الذي تحسَّ إلى    تأشار إلا أنها  

اللعب، وعزَ   ،كبير التغيير الأكبر نظام  الفراغ  زيادة وقت  إلى    ذلك   تْ وطال 
  الأسرة   أفرادن العلاقات بين  كما أكدت ديمة كسابقاتها على تحس    لدى طفلتها.
".. أصبحنا نتشارك الأفلام في نهاية اليوم. بشكل عام، ازداد    :وزيادة ترابطها

للطفلة  :ارتباطنا"، وأضافت من  مما زاد    ؛".. أصبحنا متفرغين بشكل كامل 
 ". ثقتها بنفسها

حاولت خلق    قدل   .نظام النوم والطعام في أسرة يارا  أثر الحجر الصحي على
لا بد من "..    :يتناسب مع عائلتها للتخلص مما وصفته بالفوضى  نظام جديد
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؛ فينبغي استيقاظهم وتناولهم   وضع نظام للبيت حتى لا يظلّ طوال اليوم فوضويا 
ة الكبيرة  يالإيجابوكانت    ،"لمتابعة تَعل مهم عن بعد  طاقةا   لتمنحهم  وجبة الإفطار

 
ُ
الم اليومية  الوجبات  على  الاقتصار  في  قولها  حد  وتوق  دَّ عَ على  المنزل  في  ف  ة 

السريعة بشكل تام  المطاعم"..    قالت: حيث    ،الوجبات  ،  توقَّفَ الأكل من 
على توفير جو    ةوحرصت سار   ".حلَّت الفواكه والخضراوات محلّ السكرياتو 

حياتنا الطبيعية  عود إلى  نأن  ".. نحاول    من الراحة والطمأنينة لأسرتها بقولها:
لعاب جماعية، ومشتريات  أ اطرهم من  يجول بخشيء    يّ ألهم    نحضرضهم و عوّ نُ أن  و 
وسيلة    كذلكتنفس، و المنها  شيئا فشيئا لأون لاين. زادت الألعاب الإلكترونية  أ

  التواصل الاجتماعي".
عل  لى إبالنسبة    أما الصحية  طفلها  ظروف  فقد حتمت  الالتزام    يهانداء 

ا، وكان التغيير الأكبر من نصيب نظام  ع سابقا بَ بالنظام الصحي الغذائي والمت َّ 
اقتصرت الأنشطة على تلك التي يمكن  و ا على عقب.  نقلب رأسا االنوم الذي  

يلعب    ..ذهنيال نشاط  ال  غلَبَ و   ،النشاط الحركي  قلَّ : "..  ممارستها داخل المنزل
أحسستُ  "..    :وأضافت  مع أخواته".  «الاستغماية »بلياردو، كرة السلة، ولعبة  

التغ وإيجابيةأن  حلوة  أسرتي كانت  في  نظام،  واللمة،  ال  فكانت  ؛ يرات 
متفهم  ت. كان.سريةالأجتماعات  الاو    ما كنّ الوضع،    اجد    ات البنات 

بالبيت  وجميعنا  ات..متذمر  جميلة  أجواءا  النظافة"عشنا  على  وحرصنا  ولم    ،، 
ة عن سابقاتها في حرصها على خلق نظام أسري وروتين يومي يتوافق  و تختلف مر 

وأكدت على ضرورة الاستيقاظ المبكر لممارسة بعض    ،الأزمةمع مستجدات  
على دخول المطبخ ومساعدتها في بعض الأعمال    أفرادثم تشجيع  ،النشاطات
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ولعبت    .ا بالمللأطفالهوعملت على ملء أوقات الفراغ لتفادي شعور    ،المنزلية
ا في التعويض عن الزيارات  ا كبيرا وسائل التواصل الاجتماعي المرئية والمسموعة دورا 

ها به في  ئنِّ ل تهُ سجِّ ".. شاركت ابنتي الصغيرة صديقتها بمقطع مُ   : والمشاركات
 عيد ميلادها".

   :السلوكيات والممارسات الجديدة -4
ت السلوكيات والممارسات التي اتبعتها الأسر خلال الحجر الصحي،  دَ تعدَّ 

)الاعتماد على النفس،   :مثل  ،عدد من المفاهيمإلى    هاتالأمجابات  إت  أشار و 
المشاركة، الالتزام، عادات جديدة، روحانيات، تعديل سلوك(، واتضح ذلك  

أكدت  كما    ،من خلال التزام أسرة هيام بالحجر الصحي والتباعد الاجتماعي
فلا بد    ،".. هذا شيء من رب العالمين   :ر الواقع بقولهالأم على ضرورة الرضا با

ك".  ك بنفسِ نفسَ   دْ سعِ أ   وعلينا أن نرفع شعار:،  دمن الرضا والاقتناع والاستعدا 
جميع   مشاركة  على  سوزان  والالتزام    الأسرة  أفرادوأكدت  والتعليم  الترفيه  في 

قولها    ة على حدّ الإيجابيوكانت أفضل الممارسات    ،بالأنظمة منذ بداية الحجر
بدلاا أطفالهل  تناوُ  المنزل  في  الصحي  للطعام  على  ا  الاعتماد  من  الوجبات   

ا من خلال  أطفالهالحجر الصحي قد ساعد في ترابط    أن  السريعة. وأضافت
 لعبهم الجماعي.  

التباعد الاجتماعي في عائلتها   منع أيّ إلى    مشيرةا   ،وحرصت خولة على 
الخروج للظروف الطارئة والسوبر  و كنا ملتزمين،    ا".. طبعا   :بقولها  ،زيارات عائلية

البيت،    ،ماركت نطاق  خارج  الاجتماعي  التباعد  على  تجنَّبناوحرصنا    كما 
أنه لم يكن  إجابة يارا متفقة مع خولة موضحة  . وجاءت  "عائليةالجتماعات  لاا
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لطفلتها الوضع  عليهم شرح  السهل  إلى  يحتاجون    طفالالأأن    موضحةا   ،من 
ا:  أطفالهر  ذم  لذلك فقد عانت في البداية من ت  ؛لخروج والحركة، وممارسة الرياضةا

مع الحوار    لكن،  اكتئاب أو مللدون  الوضع    طفالالأ م  يتفهَّ   ليس سهلاا أن"..  
وسينتهي سريعاا كلما    ، ن الوضع مؤقتأفهمهم  نُ   أنا  بشكل جيد والتفاؤل تمكنَّ 

شاء الله". وركزت سميرة في تناولها لموضوع الحجر الصحي  ن  إ  تحمَّلنا والتزمنا
الاجتماعية والدور الذي يلعبه كل فرد في منع أو نقل المرض،  على المسؤولية  

ينقل العدوى  فإذا ما تعرَّض أحدُنا للإصابة، فإنه سمسؤول،    منَّا  ".. كل    :قائلة
  تأشار حوله". و   منينتبه لنفسه وللمجتمع    أن  فلا بد ه،  يإخوانه وأمه وأب  لىإ

،  جد ا  كس كانوا رائعين ".. بالع  :لوا الحجر بشكل جيدا قد تقبّ أطفالهأن  إلى  
الكبير، الوضع    -الحمد لله -إلا أنني استطعت    ما عدا ابني  أن أسيطر على 

 ". بقناعة
من    اوكيف أصبح جزءا   ،الخاص بالتباعد الاجتماعي  وتناولت نداء الشقّ 

فالجميع كان    كان هناك تواصل لكن دون تزاوُر؛  "..  :في مجتمعنا  طفالالأثقافة  
ورأى بعضهم بعضاا كانوا قد اكتسبوا ثقافةا،  الحظر    رفُِعَ   وبعد أنبالحظر،    ملتزماا

 أو التقارب قد يسُبّبانباليد  وتعوَّدُوا الحرص في سلامهم مدركين أن السلام  
وأضافت أن الجميع قد قام بشرح تبعات الإصابة بالمرض، وضرورة    ".العدوى

ت  أشار ،  التعليمات رائعا على الالتزام با  طفال الأالحجر الصحي، وكان حرص  
ا". وتوافقت إجابات  ما اناس التز الأكثر    طفالالأن  إ  : ".. ولعلمك  :ه بقولهايلإ

ذلك  حنان   طول  الحجرَ   ملتزمين ا  ".. كنّ   :فقالتمع  البيت  في  وجالسين   ،
عن الجميع على    ةالوقت" وقامت بالتأكيد على طفلتها بضرورة ترك مسافة آمن
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من   خروجها  عدم  من  طالرغم  الحجر  ولالمنزل  البرامج    ، فترة  أن  وذكرت 
ت عن المرض، والاحتياطات، وطريقة منع العدوى، كان  ثَ التلفزيونية التي تحدَّ 

 ب حدوث العدوى.  تعليم طفلتها ما يلزم القيام به لتجن   فيلها دور كبير 
قد تشابهت في بعض المحاور،    هات الأمأن ممارسات    مما سبق سردهتضح  او

  ،. وفيما يلي سيتم مناقشة نقاط التشابه والاختلافالآخر  البعضواختلفت في  
 : إلى أسبابهما تفاق والاختلاف في النتائجلاوعزو ا

عادة  إفي    هاتالأمقبل  المتّ بَعة من  التشابه الكبير في الممارسات  وقد يعود  
لدى    أولويات ترتيب   الحياتية  المهارات  أثناء   طفال الأالحياة وغرس بعض    في 

 الحجر الصحي إلى الآتي: 
واعتقادهن بأن الجلوس مع الأبناء والتعرف على أفكارهم    هاتالأمقناعة   -

لفئتهم العمرية بهدف تصحيح المفاهيم    اومعلوماتهم المناسبة حول المرض وفقا 
الاجتماعي،  التواصل  لوسائل  الواسع  الانتشار  ظل  في  لديهم  المغلوطة 

وتعريفهم   وطمأنتهم  معهم  والاحترازية   لإجراءات باوالحديث  التي    الوقائية 
تخذها مختلف الجهات الصحية، وتشجيعهم على اتباع إجراءات الوقائية،  ت

بما فيها غسل اليدين باستمرار بالماء والصابون أو بالمطهرات التي تحتوي  
الكحول، وأهمية عدم تبادل الأغراض الشخصية مع الآخرين قد  -  على 

لدى   الحياتية  المهارات  غرس  في  ما    .طفالالأيساعد  ه يلإ ت  أشار وهذا 
معظم   حيث  هات الأماستجابات  )أ ؛  قائلةا (  هيامكدت  "كنا  :  ذلك 

ا  به  تُ واحتفظمن قبل  ها  تاشتريكنت قد    لعابأ  لديّ نا  فأهم،  مع  متفاعلين 
  لعبة الثعبان، لعبة الورق   نلعب؛ فمثلاا  في علبة  لعبة  كل    داخل صندوق،
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  رسم وكذلك الالشطرنج،  لعبة    ة،خمس لعبات، لعبة الضومنأو  تشمل أربع  و 
  ا كتبا ا وراياتٍّ و قصصا قد اشترينا من فترة    كما أنَّنا  والتلوين؛ فكل  وما يحبّ.

عمار بين  تفاوت الأ لىإ: "نظرا بقولها( جميلةكدت )أو ". كمل قراءتهاولم نُ 
ابنتي،    من أجللدينا الكثير من الألعاب للمشاركة؛ لعُب نلعبها    ،أطفالي

فقد تنوعت الألعاب بين الجينغا، مكعب    الطفل الصغير..  من أجل  أخرى و 
الروبيك، المونوبولي، سودوكو، التلوين، التراشّ بالماء، الرقص، الألعاب على  

من  ذلك  وغير  الإلكترونية..  المختلفة  الأجهزة  بالتناوب    ،المنافسات 
انشغالي بالألعاب المتاحة    في أثناءوالمشاركة مع زوجي، فهو يلعب معهم  

 ".و الألعاب الذهنية كحلّ الألغاز معهم ومشاركتهم بهاأ
تعليم  كبيرة    بدرجة  هات الأماعتقاد   - حول    طفالالأأهمية  معهم  والتحدث 

اليدين   لغسل  الصحيحة  الطريقة  على  وتدريبهم  الشخصية،  النظافة 
الحديث   يكون  بحيث  استخدامها،  بعد  المناديل  من  الصحيح  والتخلص 
  ا بابتسامة وبطريقة ودية، وتوصيل المعلومة الصحيحة والملائمة للطفل، وفقا 

لوقائية والاحترازية  ا  الإجراءاتيشعر بالاطمئنان من    حتى   ؛ للمرحلة العمرية
المعنية   الجهات  مختلف  من  اتخاذها  يتم  ذلك  – التي  أهم    دّ عَ ي ُ كل  من 

المت ّ  لإبَ الممارسات  الحياتية  عة  المهارات  وغرس  الأولويات  ترتيب  عادة 
 .طفالللأ

عادة ترتيب الأولويات  لإ  الإجراءات بضرورة اتباع عدد من    هات الأماعتقاد   -
حيث ينظر الكثير    :بالتعلم ومنها: التهيئة النفسيةلدى الطفل فيما يتعلق  

فترة    طفال الأمن   إلى  العالم  أنهاالمدارس    إغلاق في  للعب    على  إجازة 
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تؤكد    ؛والاستمتاع تهيئة    هاتالأملذا  ضرورة  بأن   نفسي ا  طفالالأعلى 
عن طريق الالتزام قدر المستطاع بروتين شبيه   ،الدراسة مستمرة ولو عن بعد 

  ، ساعات أقل للدراسةب  ولو   ،أيام الدوام المدرسي  اكان متبعا   بذلك الذين 
  رَ دْ قَ  هات الأمكان. والتهيئة المادية: إذ تعمل الأم  رَ دْ وجعل العملية ممتعة قَ 

ه  ما يلزم للطفل من كتب وأدوات ساعة جلوسِ   المستطاع على تأمين كلّ 
ت انتباهه، من تشت    لقلِّ ويُ   ،ن الطفل من المحافظة على تركيزهكِّ مما يمُ   ؛ للدراسة

 لدرس ووقت اللعب. لوقت الجلوس ل  التحديد الواضح  مع مراعاة 
وفرض    ،روناكو   يروسنتشار فبا( حيث قالت: "هيامكدت عليه )أ وهذا ما  

الناسو   التباعد الاجتماعي العادات  و   ظروف الحياتيةال ت  تغيرََّ   ،الصحي على 
لتعليم أولادهم ومساعدتهم على  أخذ الآباء مكان المعلمين في البيت  اليومية،  

الأسر متذمرة من التعلم عن بعد، فلم تتمكن من فتح  ، وبعض  حلّ الواجبات
جلس  أ  كنتُ   ..لأنهم غير تربويين   الروابط والجلوس مع أبنائها لحل الواجبات؛

ساعاتأبنتي  امع   الروابطأو    ربع  نفتح  ونر الواجب  نحلّ و   خمس  إلى سل ات    ها 
نهاية الأسبوع الواجبات الأسبوعية الاختيارية". كذلك قالت  نحل  أو    ،المعلمين 

"أخبرتُ فلوة) و أطفالي  (:  لفترة  التعليم  إيقاف  قرار  بعد صدور  تناع عن  الأم 
تلقوا هذا الخبر بشيء من الحزن؛ لأن تعليق المدارس    وقد   ،لمدارس الىإالذهاب  

ون لفترة  لم يكن ليوم أو يومين كما يحدث في حالة الطقس السيئ، بل سيك
الدراسة عن بعد إمكانية استمرار  يتقبَّ طويلة، مع  لم  بعد ولم  .  التعليم عن  لوا 

ليتهربوا منه. حاولنا    اوكانوا يراوغون كثيرا   ، يأخذوه في البداية على محمل الجدّ 
التواصل   ومواقع  التقنية  باستخدام  التعليم  على  وحثهم  الأولاد  تشجيع 
العمل والواجبات، وأساعدهم في حلها   الاجتماعي.. كنتُ أُصوّرِ لهم أوراق 
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بعد   عن  للتعليم  ا  جيدا نظاماا  وضعت  المدرسة  تعل مهم..  استمرارية  لضمان 
جبات وأساعدهم في  ر لهم أوراق العمل والوا صوِّ كنت أُ   ..والتواصل مع الأهالي

ة لتحفيز التنافس بين الطلاب وتحسين  صَ حلها وإرسالها على الجروبات المخصَّ 
 أدائهم". 

  ،بتنظيم وقت الطفل والاهتمام بصحته البدنية والنفسية  هات الأماهتمام  
للترفيهو  وقت  العائلة.  ،تخصيص  مع  وقت  ما    وقضاء  استجابة  أوهذا  كدته 

،  كنّا ملتزمين الحجرَ، وجالسين في البيت طول الوقت  )حنان( حيث قالت: "
أنا ووالدها نرشدها إلى أمور    كنتُ   ااحتياطا   لكن  ،باتا    ورافضين الخروج رفضاا 

آمنة  مسافة    تتركأن    يجب اتباعها حفاظاا على سلامتها وسلامة غيرها، ومنها 
الاحترازية،    الإجراءاتوالحديث عن    زاالتلف  تتابع  كانتو   الآخرين،ا وبين  هبين

كدت  أكما    ".ها برأسهاتْ الطفلة وحفظَ   ا هتْ وعَ   حتى،  وكانت مربيتها أيضاا ترُدِّدها
  لأنظمة منذ بداية الحجر الصحي". ملتزمة با  الأسرةكانت  ئلةا: " ( قاسوزان)
طبعاا كنا ملتزمين، والخروج للظروف الطارئة والسوبر ماركت،  (:  خولةقالت )و 

الاجتماعي خارج نطاق البيت، كما تجنَّبنا الاجتماعات  وحرصنا على التباعد 
 العائلية".

فيما يتعلق   هاتالأم جابات إ الاختلافات في   تنفقد تبيَّ  ،وفي سياق آخر
عادة ترتيب أولويات الحياة وغرس  إفي    هاتالأمقبل  المتّ بَعة من  لممارسات  با

 الحجر الصحي كما يلي:  في أثناء طفالالأبعض المهارات الحياتية لدى  
تبعا   اختلاف  - العائلات  اتبعتها  التي  المادي   االممارسات  أو    للمستوى 

فبينما لجأت بعض العائلات التي تسكن    :الاقتصادي والمعيشي لكل عائلة
لعاب الحركية والمائية ولعب الكرة،  الأإلى    محاطة بحديقة منزل  ةفي بيوت كبير 
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نشطتها على الألعاب  أاقتصار  إلى    اضطرت العائلات التي تقطن الشقق
 ب مساحات خارجية.لكترونية والنشاطات التي لا تتطلَّ الإ

ز البعض على الأنشطة الثقافية  ينما ركَّ فب  :أنواع الأنشطة الأسرية  ف اختلا -
خر الأنشطة  ل البعض الآمثل نظم الشعر والمسابقات الثقافية والشعرية، فضَّ 

واقتصرت الأنشطة في بعض    وتزيين الحلويات.  ،كالطبخ  ؛المنزلية والحياتية
الاختلاف  إلى    لكترونية فقط. ويعزى ذلكالأسر على الألعاب الحركية والإ

 ئي والموروث الأسري. الثقافي والبي
  هات الأمفبينما لجأت بعض    : في الاهتمام بتنظيم الوقت  هات الأماختلاف   -

خر لقضاء وقت مع العائلة،  آتخصيص وقت للدراسة ووقت للترفيه و إلى  
  ور بدون روتين أو تنظيم. ويعزى ذلك الأم الأخريات ترك    هاتالأمت  لَ فضَّ 
 طبيعة كل أم وقناعاتها الشخصية ومعرفتها بما يتناسب مع عائلتها. إلى 

بعض   - أوقات طويل   هاتالأماهتمام  والتعليم  ةبتخصيص  ذلك  و   :للدراسة 
التعليم عن بعدل والتأكيد على تعلم    ، لحرص على متابعة ما يستجد في 

جاباتهن  إ يتضح من    اللاتي لم الأخريات    هاتالأم ن، على عكس  أطفاله
ن في التحصيل الدراسي أو الرغبة في الاستزادة  أطفالهى مشاركة  الحرص عل

الاختلاف في المستوى التعليمي لدى  إلى    في التعلم عن بعد. ويعزى ذلك
 .  هاتالأم

الأب   - با  للأم مشاركة  والعناية  المنزل،  مسؤوليات  وتعليمهم،  طفاللأ في   ،
الزوج كان له  أن إلى   هات الأمت بعض أشار حيث   :ومشاركتهم في اللعب

با العناية  في  وفعال  بارز  والأنشطة    طفاللأدور  الألعاب  في  ومشاركتهم 
انشغال  ا المختلفة، وخصوصا  أوقات  إجابات    في حين .  الأم  في  افتقدت 
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لم تتطرق معظمهن إلى دور الأب في  ف  ،ر الزوجكْ ذِ إلى    الأخريات  هات الأم
أثناء  الأسرةالعناية أو المشاركة مع   إلى    الحجر الصحي. ويعزى ذلك  في 

بعضٍّ  المحلية  افتقاد  الثقافة  الأسر في  العناية  إلى    من  الزوجية في  المشاركة 
   والمنزل. طفاللأبا

واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج ادبيات البحث ومنها دراسة صديق  
بالغضب والقلق    طفالالأتفهم شعور    في  الأم دور ( التي اكدت على 2021)

وإفساح المجال للحوار النشط    طفال، ودورها في الاستماع للأ19-من كوفيد 
مفهوم يحترم   والإجابة عليها بشكل  الجد  وأخذ تساؤلاتهم على محمل  معهم 
قدراتهم. وإشراك الطفل في القرارات وتحميله مسؤولية حماية عائلته ونفسه من  

  .المرض مما يعزز شعوره بالمسؤولية والانتماء للمجموعة
سابقة ومنها دراسة مقدادي  كما اتفقت مع نتائج عدد من الدراسات ال

بينت  2021) والتي  تقديرات(  لتأثيرات    هات الأممن    أفراد  أن  والمعلمات 
المدارس كانت مرتفعة. ودراسة    أطفالجائحة كورونا النفسية والاجتماعية على  

التي اكدت  2021صديق ) المباشرة    هات الأم  أن تقديرات (  للآثار الصحية 
  هات الأمالروضة من وجهة نظر    أطفال على    19-وغير المباشرة لجائحة كوفيد  

( البكر  ودراسة  مرتفعة.  درجة رضا  2021كانت  ان  اكدت  التي    أمهات ( 
طلاب المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية عن تجربة التعليم عن بعد  

   في ظل جائحة كورونا كانت متوسطة 
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 التوصيات والمقترحات: 
 بالآتي:  الباحثة ضوء نتائج الدراسة؛ توصي  في

ن  أطفالهلتعريف    هاتالأم قبل  اتباع ممارسات صحية ومناسبة من    من أجل
وغرس بعض المهارات الحياتية    ،الحياة  أولوياتعادة ترتيب  إبجائحة كورونا، و 

 لدى الطفل، لا بد من:  
 بشكل صحيح.  الأزماتباهمية التعامل مع   هاتالأمالعمل تعلى توعية  -1
بشكل عام وللاسرة بشكل خاص في كيفية    هات للأم تقديم برامج تدريب   -2

المرحلة    أطفال في التعامل مع    الإيجابي التعامل مع أزمة كورونا بما يحقق العائد  
 الابتدائية.

 على الممارسات الصحية الجيدة. طفال الأالحرص على تدريب  -3
لسنّ  -4 المناسبة  الأساليب  العالم،    انتقاء  في  بالمستجدات  لتعريفه  الطفل 

 كالتعريف بجائحة كورونا. 
 تخفيف الضغوط عن الطفل.  -5
 .ب تخويف الطفل من المستقبلتجن   -6
  تربية ب  الأسري ز على قضايا الوعي  ركِّ التي تُ جراء مزيد من الدراسات المماثلة  إ -7

 .  الأزمات في ظلّ  طفالالأ
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