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 جامعة الإسكندرية -س تكنولوجيا التعليم كلية التربية  مدر

 بجامعة الطائف  عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
 
 :ملخص البحث 

 وقيـاس  - ضمن برنامج تدريبي عبر الإنترنـت   -استهدف البحث تصميم نمطين مختلفين لدعم الأداء        
مهـارات التقـويم الإلكترونـي باسـتخدام منظومـة       أثرهما في إكساب أعضاء هيئة تدريس جامعـة الطـائف  

وتكونــت عينــة البحــث مــن ثــلاث  ، والكــشف عــن اتجاهــاتهم نحــو هــذه المنظومــة " بلاكبــورد"إدارة الــتعلم 
 ٢٤كمجموعـة ضـابطة، وعـددها    (تدرس البرنامج التدريبي باسـتخدام الطريقـة التقليديـة       : مجموعات، الأولى 

) نصوص توضيحية وصور ثابتة(لتدريبي باستخدام نمط دعم الأداء الموجز تدرس البرنامج ا  : ، والثانية )عضواً
تدرس البرنامج التدريبي باستخدام نمط دعـم الأداء        : ، والثالثة ) عضواً ٢٥كمجموعة تجريبية أولى، وعددها     (

س ، وروعـي عنـد اختيـار أعـضاء هيئـة تـدري      ) عـضواً ٢٦كمجموعة تجريبية ثانية، وعددها   ) (الفيديو(التفصيلي  
ــتعلم الإلكترونـــي عبـــر الإنترنـــت، ولـــديهم رغبـــة      ــريبيتين أن يتـــوافر لـــديهم متطلبـــات الـ المجمـــوعتين التجـ

 .المشاركة في البرنامج
وللكــشف عــن أثــر اخــتلاف نمطــي دعــم الأداء علــى متغيــرات البحــث التابعــة اســتخدم المــنهج شــبه     

 Randamized Control-Groupالتجريبي، أما عن التـصميم التجريبـي للبحـث فقـد اسـتخدم التـصميم       
Pretest-Posttest Designالإلكترونـي،  الـتعلم  بـرامج  تصميم نماذج عديد من مراجعة خلال ، ومن 

 لتـصميم البرنـامج التـدريبي بمـا يتـضمنه مـن نمطـين مختلفـين                 )ب٢٠٠٣ (اختير نموذج محمـد عطيـة خمـيس       
مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام    اختبــار : لــدعم الأداء، واســتخدم فــي هــذا البحــث الأدوات التاليــة     

 ".بلاكبورد"، ومقياس الاتجاه نحو استخدام منظومة "بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم 
 :وقد أسفر البحث عن النتائج التالية

فاعلية كل من مجموعتي نمط دعم الأداء الموجز ونمط دعم الأداء التفصيلي في إكساب أعضاء             •
 .يم الإلكتروني مقارنةً بالمجموعة الضابطةهيئة التدريس مهارات التقو

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعة نمط دعم الأداء الموجز ومجموعة  •
 .نمط دعم الأداء التفصيلي في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني

مجموعــات البحــث  ( الطــائف  البرنــامج التــدريبي فــي إكــساب أعــضاء هيئــة تــدريس جامعــة    فاعليــة •
 ".بلاكبورد"اتجاهات إيجابية نحو منظومة ) الثلاث

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعة نمط دعم الأداء الموجز ومجموعة نمط               •
لـصالح مجموعـة   " بلاكبـورد "دعم الأداء التفصيلي في التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه نحو منظومـة      

 .لتفصيلينمط دعم الأداء ا
، فــي تطــوير بــرامج الــتعلم الإلكترونيــة،   )التفــصيلي(وقــد أوصــى البحــث بــضرورة تبنــي نمــط دعــم الأداء   

لاســيما البــرامج التــي تهــدف إلــى تطــوير أداء أو تنميــة مهــارات لــدى المتــدربين ذوي المهــارات التكنولوجيــة        
 .المنخفضة
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 :مقدمةال
 معلومـاتي  تـدفق  مـن  رافقهـا  ومـا  اتـصالية وتطورهـا،  -المعلـو  الثـورة  بـروز  مـع  اتزامن ًـ

مــسبوق، بزغــت أســاليب متنوعــة واســتحدثت نظــم تعليميــة جديــدة،        غيــر ومعرفــي
وظهرت مفاهيم لم نعهدها من قبل في الحقل التربوي، ولعل أهم هذه المفـاهيم الـتعلم            

كـــرة خياليـــة إلـــى واقـــع عملـــي يـــسهم فـــي تطـــوير  الإلكترونـــي الـــذي تحـــول مـــن مجـــرد ف
المنظومة التعليمية، وكان لزامًا علـى الـنظم التربويـة التـأثر بتلـك التطـورات التكنولوجيـة                  

 الاسـتخدام  إلـى  المتقـدم تتجـه   العـالم  فـي  الجامعـات  الحديثـة؛ الأمـر الـذي جعـل معظـم     

 الاسـتفادة  يـسر  مـن  لتقليـدي ا غيـر  النمط هذا يميز لما نظرًا الإلكتروني؛ للتعلم المتزايد

 بنظـام  التحـاقهم  الـصعب  مـن  يكـون  قـد  لأشـخاص  فـرص التعلـيم   وتوفير خدماته، من

 التعلـيم  بعـض مـشكلات   تجـاوز  فـي  إسـهامه  جانـب  إلـى  هذا التقليدية، بصورته التعليم

 .العالي
وبالتالي أصبح التعلم الإلكترونـي أحـد عناصـر المنظومـة التعليميـة؛ لأنـه يمتلـك أدوات                  

ثري عمليتي التعليم والتعلم، وتـسمح بإقامـة تجمعـات ذات بنـى معرفيـة جديـدة يتعـاون                   ت
-٢٢١. ، ص ص  ٢٠٠٥جمـال مـصطفى الـشرقاوي،       (فيها الأفـراد فـي تعلمهـم هـذه المعرفـة            

أهميــة أدوات الــتعلم الإلكترونــي فــي أنهــا ) ٣١٤. ، ص٢٠٠٨(، ويؤكــد نبيــل جــاد عزمــي )٢٢٢
تصال بين عناصر عمليتي التعليم والـتعلم، كمـا تعـد مـن             تعد ضرورية لتحقيق التفاعل والا    

 .المكونات الأساسية لنظم بناء وتقديم المقررات التعليمية على الشبكة
ــا مــــن أن الــــتعلم الإلكترونــــي هــــو المــــدخل الحــــديث لتطــــوير التعلــــيم فــــي     وانطلاقًــ

ترنــت، المــستقبل، فقــد أنــشأت الجامعــات العربيــة والأجنبيــة مواقــع لهــا علــى شــبكة الإن   
وأضافت محتويات للتعلم الإلكتروني على مواقعهـا؛ حتـى يتـسنى لأعـضاء هيئـة التـدريس                 

، وفـي   )٥٤. ، ص ٢٠٠٨أحمد عبـد الغنـي عـويس،         (والطلاب التواصل مع الجامعة من خلالها     
ضوء ذلك يعد التعلم الإلكتروني أساسًا لتطوير منظومة التعليم وتقديم الحـافز والتعزيـز            

ــتعلم، فــالتعلم الإلكترونــي يــوفر توزيــع تعلــيم جيــد بطريقــة أســهل      لعمليتــي التعلــيم   وال
 .(Kale, 2009, P. 33)وأسرع وأكثر ملائمة، ومحتوى يمكن تعديله بسهولة 

 عديـدة  أكاديميـة ونتيجة هذه المميزات فقد تبنـت فـي الـسنوات الأخيـرة مؤسـسات               
بويـة، وهـذه التكنولوجيــا   تكنولوجيـا الإنترنـت وتطبيقاتهـا بــشكل متزايـد فـي العمليــة التر     
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أو برمجيـات مــستقلة تتحـد لتكــون رزمـة واحــدة، وهـذه الرزمــة         هـي مجموعـة تطبيقــات   
، Course Management Systems (CMS) البرمجيـة المتكاملـة تعـرف بـنظم إدارة المقـرر     

 طـورت لمـساعدة الكليـات فـي تطبيـق وإدارة مقـررات قائمـة علـى اسـتخدام الويـب،                      وقد
إلـى اختـزال الجهـد والمهـارة الفنيـة الـضرورية لبنـاء وإدارة مقـررات           CMSقويهدف تطبي

، كمــا يــدعم هــذا التطبيــق المهــام    Web-Based Coursesقائمــة علــى اســتخدام الويــب   
تنظيم مواد التعلم الرقمية وتوزيعها، والاتصال والتعاون، وتقيـيم الطالـب           : الرئيسة التالية 

 .)Papastergiou, 2006, P.598(والتقييم الذاتي، وإدارة الصف 
ومواكبة للتطور الذي يحدث فـي مجـال الـتعلم الإلكترونـي فـي دول العـالم المختلفـة،               
ــتعلم مــن مميــزات عديــدة ودور مهــم فــي التغلــب علــى كثيــر مــن           ــنمط مــن ال ومــا لهــذا ال
مـــشكلات التعلـــيم التقليـــدي فقـــد ســـعت جامعـــة الطـــائف ممثلـــة فـــي عمـــادة الـــتعلم          

علـيم عـن بعــد للإفـادة منـه وتطبيقـه وتعميمــه بالجامعـة، وفـي سـبيل ذلــك         الإلكترونـي والت 
، لإنـشاء   )ITS(جامعة اتفاقيـة تعـاون مـع مجموعـة أنظمـة الكمبيـوتر الـسعودية                الوقعت  

ــسعودية،        الوتــشغيل  ــة فــي ال ــة التعليمي ــذي تــشهده العملي عمــادة كجــزء مــن التطــوير ال
ة الــتعلم الإلكترونــي بالجامعــة، وصــولًا    تمهيــدًا لتــوفير بيئــة تعليميــة مناســبة لنــشر ثقاف ــ     

 صــورتها التقليديــة إلــى مقــررات إلكترونيــة، ومــن أهــم الــنظم التــي    مــنلتحويــل المقــررات 
، ومنظومــــــــة الفــــــــصول Blackboardمنظومــــــــة إدارة الــــــــتعلم : تــــــــستخدمها العمــــــــادة

،  Exact Learn، ومنظومة إدارة المحتوى التعليمـي  Blackboard Collaborationالافتراضية
 .Mobile Learning والتعلم المتنقل

غير إن إدخال التكنولوجيا وحدها غير كاف لضمان نجاح مثـل هـذا النـوع مـن الـتعلم           
دون أن يكون لدى أعضاء هيئـة التـدريس المهـارات اللازمـة للإفـادة منـه علـى أرض الواقـع،               

س وجـودة  حيث إن هناك علاقة موجبة بين تطـوير مهـارات وقـدرات أعـضاء هيئـة التـدري        
دراسـة حنـان أحمـد     أكـدت  التواصـل مـع الطـلاب، فقـد     والعملية التعليميـة وكـذا التفاعـل   

 المهنـي  الأداء وتطـوير  للتعلـيم العـالي   النوعيـة  الجـودة  بـين  علاقـة  وجـود ) ٢٠٠٩(رضـوان  

الإلكترونـي، وأن   الـتعلم  تقنيـات  اسـتخدام  مهـارات  وإكـسابهم  التـدريس  هيئـة  لأعضاء
التـدريس وطلابهـم،    هيئـة  أعـضاء  بـين  والتفاعـل  التواصـل،  اييرمع أهم أحد ذلك يشكل

وتأكيدًا على أهمية تطوير قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس أوصى أحمد محمـد بـدح     
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بضرورة عقد برامج تدريبية متخصصة لأعضاء هيئة التدريس في مجـال اسـتخدام    ) ٢٠٠٩(
ــى       ــزهم علـ ــى تحفيـ ــل علـ ــي، والعمـ ــتعلم الإلكترونـ ــات الـ ــتعلم   تقنيـ ــات الـ ــتخدام تقنيـ اسـ

الإلكترونــي فــي تــدريس مقــرراتهم المختلفــة، وتــأتي توصــيات المــؤتمر العلمــي الــسادس       
لتؤكـد علـى ضـرورة إعـداد بـرامج تدريبيـة لتنميـة              " الحلول الرقمية لمجتمع الـتعلم    "بعنوان  

ــتعلم       ــتخدام وتوظيــــف أدوات الــ ــصميم واســ ــى تــ ــدريس علــ ــة التــ ــضاء هيئــ ــارات أعــ مهــ
 ).٢٧. ، ص٢٠١٠صيات المؤتمر العلمي السادس، تو(الإلكتروني 

 الإقليميـة  الجامعـات  لأن أنـه نظـرًا  ) ب٢٠١٣ ( أبـو خطـوة  كما أكـد الـسيد عبـد المـولى    

 تطبيقاتـه فـي   واسـتخدام  الإلكترونـي،  الـتعلم  توظيـف  فـي  تتنـافس  أصـبحت  والدوليـة 

 ةهيئ ـ أعـضاء  مهـارات  لتنميـة  ضـرورة  هنـاك  فـإن  والـتعلم،  التعلـيم  عمليتـي  تحـسين 
 .التعلم الإلكتروني توظيف في التدريس،

 فـى  للمعلمـين  تدريبيـة  بـرامج  بضرورة إعداد) ٢٠١٣( سرور  إسماعيلوقد أوصي علي

 للإفادة للمعلمين تدريبية برامج ، وعمل2.0الويب أدوات باستخدام التخصصات مختلف

 لتفاعـل ا عمليـات  تنظـيم  المناسـبة فـى   التعليميـة  اتستراتيجيالإ توظيف مع هأدوات من

 العـالي  التعلـيم  وزارة بـضرورة تبنـى  ) ٢٠١٣ ( العربـي الطـلاب، كمـا أوصـى أسـامة زكـي      مـع 

 اسـتخدام  علـى  خلاله التدريس، تدربهم هيئة لأعضاء تدريبيًا وطنيًا مشروعًا بالمملكة

 المرتبطــة بتخصــصاتهم، ونــشر الثقافــة والمقــررات البــرامج فــي الإلكترونــي الــتعلم

 الـتعلم  مجـال  فـي  تثقيفيـة  دورات تـدريس، وإقامـة   هيئـة  أعـضاء  بـين  الإلكترونيـة 

 .الإلكتروني
 التـدريس  هيئـة  أعـضاء  على ضرورة تشجيع) ٢٠١٣(حبابي ال  جار االلهكما أكد محمد

 مـن  والاسـتفادة  الإلكترونيـة  التدريبيـة  البـرامج  وتطـوير  تـصميم  فـي  المـشاركة  علـى 

 مـدى  وقيـاس  التقليديـة  التـدريب  طـرق  فـي  النظـر   وإعـادة ،المجـال  هـذا  تجـاربهم فـي  

 .والمكان المتسارعة الزمان لمتغيرات نظرًا ؛الراهن الوقت في فاعليتها
أكـــدت بعـــض " بلاكبـــورد"وفـــي إطـــار الدراســـات التـــي تناولـــت منظومـــة إدارة الـــتعلم 

الدراسات ضرورة إقامة دورات تدريبية لتدريب المعلمين قبل وأثناء الخدمة وأعضاء هيئـة         
لمنظومــة بعناصــرها المختلفــة لتحقيــق تعلــم عــالي المــستوى مثــل      التــدريس علــى تلــك ا  

، وياسـر سـيد مـزروع     )٢٠٠٨(سـلامة عبـد العظـيم وأشـواق عبـد الجليـل             : دراسة كـل مـن    
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عثمان إبراهيم السلوم ومصطفى أمـين رضـوان        و،  )٢٠١١(، وعبد المهدي علي الجراح      )٢٠١١(
 ).٢٠١١(، وفوزية عبد الرحمن الغامدي )٢٠١١(

" بلاكبــــورد " بعــــض الدراســــات أن المعلمــــين الــــذين تبنــــوا منظومــــة       كمــــا أكــــدت  
واسـتخدموها بـشكل كبيــر؛ نظـرًا لوجــود مـساعدي التـدريس، حيــث أرشـد المــساعدون       
المعلمين عن كيفية استخدام الأداة، ولعبوا دورًا مهمًا في نجاح تجريـب المنظومـة، مثـل             

 .)West, Waddoups & Graham, 2007, PP. 1,22-23(دراسة 
ــيما منظومــــة -والمــــستخدم لــــنظم إدارة الــــتعلم   ــورد" لاســ  يجــــد أن مــــن -" بلاكبــ

المكونــــات الرئيــــسة لــــنظم إدارة الــــتعلم الإلكترونــــي بعــــض العناصــــر المخصــــصة التــــي  
الاختبـارات الإلكترونيـة، والواجبـات الإلكترونيـة،        :  مثـل  ،تستخدم في التقويم الإلكترونـي    

عــة الإلكترونيــة، وســجلات الحــضور والغيــاب، وإدارة  ومنتــديات النقــاش التعليميــة، والمتاب 
 .عمليات رصد الدرجات وإصدار الشهادات

وقـــد أجريـــت عـــدة دراســـات اســـتهدفت التعـــرف علـــى أهميـــة التقـــويم الإلكترونـــي    
أن التقـويم الإلكترونـي يـؤدى إلـى       Muhanna)2009(" مهنـا "أكـدت دراسـة   وفوائده، حيـث  

 لقلم، وأن الطلبة يفضلون التقويم الإلكتروني؛ لأنـه يـوفر  نتائج أفضل من التقويم بالورقة وا   
 .الوقت والجهد المبذولين، وأن أعضاء هيئة التدريس يفضلون هذا النوع من التقويم

وضـــع سياســات تتبنـــى  بــضرورة  ) أ٢٠١٣ ( أبـــو خطــوة أوصــى الـــسيد عبــد المــولى   كمــا  
 للعملية التعليمية، مع ضـرورة   التقويم الإلكتروني في التعليم العالي؛ لما له من مزايا عديدة         

تدريب أعضاء هيئة التدريس على توظيف أنماطه، وتطوير المقررات الدراسية بما يناسب            
 .ذلك

وتبــرز أهميــة التقــويم الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة لأنــه يــساعد أعــضاء هيئــة           
ص التــدريس فــي تقــويم أداء طلابهــم بطــرق وأســاليب متعــددة، لمــا يتميــز بــه مــن خــصائ      

، )التقويم التقليـدي  (متعددة، فضلًا عن أنه يحقق نتائج أفضل مقارنة بتقويم الورقة والقلم            
ــا لمــا أثبتتــه نتــائج         وهــو نمــط تقــويم مفــضل مــن قبــل الطلبــة وأعــضاء هيئــة التــدريس وفقً
الدراســات المختلفــة؛ ومــن ثــم فــإن تــدريب أعــضاء هيئــة التــدريس بجامعــة الطــائف علــى     

يعـد ضـرورة لتنميـة مهـاراتهم     " بلاكبـورد "تروني مـن خـلال منظومـة     مهارات التقويم الإلك  
 .في توظيف التعلم الإلكتروني بأدواته المختلفة في حياتهم المهنية
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تضح أهمية وضرورة تطوير مهارات وقدرات أعضاء هيئة التـدريس    تفي ضوء ما سبق     
رونـــي فـــي مهـــارات الـــتعلم الإلكترونـــي بـــشكل عـــام بـــشكل ومهـــارات التقـــويم الإلكت   

بشكل خاص؛ لما له من آثار إيجابية على أداء الطلاب، ومن ثم جاء هـذا البحـث اسـتجابة                   
م عـن بعـد،   يلتوجه جامعة الطائف لتبني مشروع إنـشاء عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعل ـ          

 . وحاجة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتطوير مهاراتهم في نظم إدارة التعلم
 : مشكلة البحث

لى واقع التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت في جامعة الطائف بالمملكة العربيـة            بالنظر إ 
جامعة الطائف تعد من الجامعات الجديـدة والناشـئة، وعلـى الـرغم مـن         السعودية نجد أن  

لــى الأخــذ بأســاليب التعلــيم والــتعلم الحديثــة وتوظيفهــا فــي العمليــة      إذلــك فهــي تــسعى  
بمــا يــدعم مــسيرة التطــور العلمــي والأكــاديمي الــذي       التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة، و  

 وقعــت جامعـة الطـائف اتفاقيـة تعـاون مـع مجموعــة      وفـي سـبيل ذلـك   تـشهده المملكـة،   
 الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم       عمـادة نـشاء وتـشغيل     ، لإ )ITS(نظمة الكمبيوتر السعودية    أ

ومــن بــين  ة، عــن بعــد كجــزء مــن التطــوير الــذي تــشهده العمليــة التعليميــة فــي الــسعودي      
 ):٢٠١٢عواض الخديدي، (أهداف هذا المشروع تحقيق ما يلي 

نــشر ثقافــة الــتعلم الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد فــي الجامعــة، وإتاحــة اســتخدام    •
 .نظم إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد على بوابة الجامعة الإلكترونية

م الإلكترونـي وتـدريبهم علـى     تأهيل أعـضاء هيئـة التـدريس فـي تنفيـذ وتطـوير الـتعل               •
ــة     ــتخدام الـــتعلم الإلكترونـــي وكيفيـــة تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـ ــارات اسـ مهـ
وإنتاجها، وتـدريب الطـلاب علـى مهـارات اسـتخدام الـتعلم الإلكترونـي، بمـا يـضمن                   
تفــــاعلهم مــــع المقــــرر وإعــــداد وتجهيــــز المحتــــوى الرقمــــي للمقــــررات الدراســــية  

 .لمتطلبات الجامعة والكليات

فـضل  أ التي ترفع من كفاءاتهم وخبراتهم وتؤهلهم بصورة          الطلاب تطوير قدرات  •
تقـديم الخـدمات التعليميـة للطالـب وأفـراد المجتمـع            ذلك من خلال    و. لسوق العمل 

في أماكن تواجدهم، سواء أكان ذلك داخـل حـرم الجامعـة أم فـي المنـزل أم فـي                    
 .ليمية والأكاديميةالعمل أم في محافظة أخرى، وبشكل يراعي الجودة التع
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ــي،      الواســتجابة مــن   ــتعلم الإلكترون عمــادة لمواكبــة التطــورات الحديثــة فــي مجــال ال
والتوصــيات العديــدة للدراســات والمــؤتمرات المتخصــصة لتفعيلهــا علــى أرض الواقــع، فقــد  
شــرعت العمــادة فــي تقــديم بــرامج تدريبيــة لأعــضاء هيئــة التــدريس بالجامعــة لاســتخدام   

، من خـلال ترشـيح كـل كليـة لعـدد مـن منـسوبيها لتلقـي                  "بلاكبورد"تعلم  منظومة إدارة ال  
التــدريب فــي معمــل مجهــز بأحــدث الأجهــزة المتــصلة بالإنترنــت، بحيــث يكــون تواصــل           

، وفـي نهايـة البرنـامج التـدريبي تـوزع علـى       Face to Face المدرب مع المتدربين وجهًا لوجـه 
ترحـــات والتوصـــيات، وأســـفرت نتـــائج كـــل متـــدرب بطاقـــة لتقيـــيم البرنـــامج وتقـــديم المق

 :بطاقة تقييم عن النتائج التالية) ١٠٠(التحليل الإحصائي لعدد 
 من أعضاء هيئة التدريس عن رغبتهم فـي         %٨٧أجمع  : فيما يتعلق بنمط التدريب    •

أن يــــصبح التــــدريب مــــن بعــــد عبــــر الإنترنــــت؛ نظــــرًا لارتبــــاطهم بمواعيــــد محــــددة  
 البرنامج، وإمكانيـة الرجـوع للبرنـامج أكثـر مـن           للمحاضرات تحول دون الانتظام في    

 .مرة في الوقت الذي يناسبهم

 من أعضاء هيئة التدريس بـضرورة أن        %٩٢أوصى  : فيما يتعلق بموضوعات التدريب    •
كالتــدريب علــى مهــارات " بلاكبــورد"تجــرى دورات تدريبيــة متخصــصة فــي منظومــة  

 .راضية التدريب على الفصول الافت%٧٦التقويم الإلكتروني، 

  مـن أعـضاء هيئـة التـدريس          %٩٧أجمع  : فيما يتعلق بأساليب التوجيه والمساعدة     •
بضرورة تزويد البرنامج التدريبي عبـر الإنترنـت بـبعض أسـاليب المـساعدة والتوجيـه           
والدعم، سواء أكان ذلك من خلال رسوم وصور أم كان ذلـك عـن طريـق لقطـات        

 .فيديو تعبر بشكل تفصيلي عن أداء كل مهارة
ــة التــدريس فــي أن يكــون           فــي ضــوء مــا ســبق يتــضح أن هنــاك رغبــة مــن أعــضاء هيئ
التــدريب مــن بعــد، والتركيــز علــى موضــوعات متخصــصة كالتــدريب علــى مهــارات التقــويم  

 الإلكتروني، ودعم البرامج التدريبية بأساليب المساعدة والتوجيه ودعم الأداء والتـي تعـد  

 متـساوية  فرصًـا  تـوفر  لأنهـا  علـى الويـب؛   القـائم  ونـي الإلكتر التعلم في جدًا مهمًا عنصرًا

 إلـى  الوصـول  من وتمكينهم الفردية بينهم، الفروق مراعاة خلال من المتعلمين لتعليم

 بها والمقصود التشغيل، تكنولوجيا سهولة باسم وتعرف المختلفة للمنظومة، العناصر
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 فـي  الأسـهل  لبيئـة فا إزالـة الحـواجز،   فـي  تـساهم  التـي  والتوجيـه  المـساعدة  أسـاليب 

  .الجميع تفيد التشغيل
إســتراتيجيات وتوجيهــات تــساعد  " دعــم الأداء بأنــه  Raiser (2002)" ريــزر"ويعــرف 

 ".المتعلم على تنظيم فهمه للموضوعات المعقدة في بيئات التعلم الإلكتروني
التــي تــرى أن  ) ٨٢. ، ص٢٠١٣(ويتفــق مــع هــذا التعريــف تعريــف نعيمــة محمــد رشــوان     

مجموعـة المـساعدات والتوجيهـات التـي تقـدم للمـتعلم أثنـاء              "داء هو عبـارة عـن       دعم الأ 
عملية التعلم، وتساعده على تذليل العقبـات، وتوجهـه نحـو المهمـات التعليميـة وتحقيـق           

 . الأهداف المطلوبة بكفاءة وفاعلية
 أو المـساعدة أو التوجيـه أو   Supporting Systemوأيًـا كـان مفهـوم نظـم دعـم الأداء      

 أوجــه متعــددة لــشيء واحــد يــستهدف توجيــه  فكلهــا تعــد Scaffoldingقالات الــتعلم ســ
المتعلم نحو تحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة، من خلال تقديم المساعدة له، أو نـصب              
ســقالات الــتعلم التــي تــدعم ســيره فــي الاتجــاه الــصحيح نحــو تلــك الأهــداف، وهــذا الــدعم   

 وحق للمتعلم، فلا يجوز ترك المتعلم وحده يتحثـث          مكون أساس في العملية التعليمية،    
طريقــة بالمحاولــة والخطــأ دون دعــم ومــساندة، وإن كــان الــدعم أســاس فــي أي نظــام          
تعليمـي فهـو أسـاس وضـرورة ملحـة فـي الـتعلم الإلكترونـي؛ لأنـه لا يحـدث مباشـرة وجهًـا             

طـرف الآخـر،    لوجه بل يحـدث كلـه أو بعـضه إلكترونيًـا، حيـث يكـون المـتعلم وحـده فـي ال                     
 ).١. ص، ٢٠٠٩محمد عطية خميس، (فيحتاج إلى دعم وتوجيه تكنولوجي وتعليمي 

تعــد نظــم دعــم الأداء وأســاليب المــساعدة مــن أهــم متغيــرات تــصميم بــرامج     كمــا 
 التعلم الإلكتروني ومن العناصر المهمة والضرورية لأي برنامج فعال؛ لأنها تزود المتعلمين

  وتكـون .العمليـة التعليميـة   سـير  فـي  تلـزمهم  التـي  جرائيـة لإا المعلوماتيـة  بالمـساعدة 

والمـوارد   المـتعلم  بـين  التفاعـل  وفرت إذا ناجحة الويب عبر التعليمية والتدريبية البرامج
المـساعدة   أسـاليب  بتـوفير  إلا التامـة  التفاعليـة  تـوفير  يـتم  ولا الإلكترونيـة،  التعليميـة 

 الــصحيح الاســتخدام علــى المــتعلم ةوالتوجيــه ودعــم الأداء؛ لأن مــن شــأنها مــساعد

 .أو التدريبات الأمثلة، أو العروض، بعض التعليمية، بالإضافة إلى فهم للبرمجية
وتتعدد مميزات دعم الأداء، ومن ثم تزاداد أهميته في الـتعلم الإلكترونـي عبـر الويـب،                 

 & Way؛ Reingold, 2008؛ Sam, 2006؛ Grady, 2006(ويتـضح ذلـك مـن خـلال  مـا يلـي       
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Rowe, 2008  ،ص ٢٠١٣؛ محمــد حــسن خــلاف،  ١٠١ .، ص٢٠٠٨؛ إســماعيل عمــر حــسونة ،
مــن خــلال اختــصار لتعليمية امجية رلبامع ل لتعام ابكيفيــةم لمتعلرف اتع ):١٤٥-١٤٣. ص

 دافعيـة المتعلمـين وإثـارة انتبـاههم         ممـا يزيـد مـن     عدد الخطوات المطلوبة لإنجـاز المهـام        
مــن بنــاء الجــسر بــين مــا يعرفونــه ومــا هــو مــستهدف أن تمكــين المتعلمــين ، وواهتمــامهم

تقليــل ، وناتهومكولتعليمي وى المحتامع ل للتعامزم للاد اشارلإر افيوت، ويعرفــوه وينتجــوه 
الـــشعور بالفـــشل والإحبـــاط لـــدى المتعلمـــين النـــاتج عـــن مـــواجهتهم لمهـــام أعلـــى مـــن   

 .مستواهم وقدراتهم
تحديــد إمكانــات ومميــزات دعــم  تعــددت الدراســات والبحــوث التــي هــدفت علــى  وقــد

شـيماء يوسـف    : كدراسـات كـل مـن     الأداء في مواقـع الويـب وبـرامج الوسـائط المتعـددة،             
ــوفي  ــرادي"و ، )٢٠٠٦(صـ ــام"، و Grady (2006)" جـ ــر  ، Sam (2006)" سـ ــماعيل عمـ وإسـ

صـلاح أمـين عليـوة      وطارق عبد السلام محمد، ومحمـد عطيـة خمـيس،           و،  )٢٠٠٨(حسونة  
وشــاهيناز محمــود محمــد وعبــد اللطيــف الــصفي   ، Reingold (2008)" لــدرينجو"، و )٢٠٠٨(

، ومحمــد حــسن  )٢٠٠٩(، وزينــب حــسن الــسلامي ومحمــد عطيــة خمــيس   )٢٠٠٩(الجــزار 
يقـدم مـساعدات     دعـم الأداء      فـي أن    نتائج تلك الدراسـات    ويمكن تلخيص ،  )٢٠١٣(خلاف  

 وتعطـي لهـا   ، الجديـدة فرديـة للمـتعلم تـساعده فـي ربـط المعلومـات الـسابقة بالمعلومـات        
فرصة أكبر لتعلم المعارف والمهارات المطلوبة، وتساهم في تنظيم المعلومات الجديدة        
في صورة مثمرة له وتحفزه لكي يتعلم وتقلل من شعوره بالإجهاد والملل ومـن وقتـه فـي                  

 وتــسمح بتطــوير ،البحــث، كمــا أنهــا تــؤدي إلــى الإســراع فــي الــتعلم وتيــسر عمليــة الــتعلم   
  .ا للتعلم الفردية التعلم، كما تعد مدخلًوتنمي

ولــم تكــن نظــم دعــم الأدء اجتهــادًا شخــصيًا بــل لــه أســس وأطــر نظريــة وفلــسفية،    
حيــث وترجــع الأســس النظريــة والفلــسفية لــنظم دعــم الأداء والمــساعدة والتوجيــه إلــى    

 Scaffolding خاصــة نمــوذج ســقالات الــتعلم    Constructivism Theoryالنظريــة البنائيــة  
والـــذي يعتمـــد علـــى أن المـــتعلم يبنـــي تعلمـــه بنفـــسه مـــستفيدًا مـــن الـــدعم والمـــساعدة     
والتوجيه؛ ذلك لأن سقالات التعلم هي مساعدات ومساندات تقدم للمـتعلم أثنـاء عمليـة     
التعلم تعطيه القدرة عل إنجاز هذا التعلم أو القيام بفعل أو سلوك أو حل مشكلة قـد لا            

ــتمكن مــن حلهــا وحــده دون ه ــ   ــه       ي ــى عــدم حاجت ــؤدي إل ذه المــساعدة، كمــا أنهــا قــد لا ت
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للمــساعدة فــي المــستقبل، كمــا تــساعد المعلمــين لتنظــيم الأنــشطة والمهــام وتطــوير        
ــاهيم         ــداد المفـ ــة وامتـ ــصحيح المعرفـ ــى تـ ــين إلـ ــود المتعلمـ ــي تقـ ــتعلم التـ ــتراتيجيات الـ إسـ

 التعلم تـرتبط    واكتشافها، ومن ثم تحل الأفكار الجديدة محل القديمة، كما أن سقالات          
 ).٦٩٧. ، ص٢٠٠٤، نعيمة حسن أحمد،أمنية السيد الجندي(أيضًا بالبنائية الاجتماعية 

ــة خمـــيس      ــد عطيـ ــضيف زينـــب حـــسن الـــسلامي ومحمـ ــرة ) ٦. ، ص٢٠٠٩(وتـ أن فكـ
 The عن منطقة النمو القصوى Vygotsky" فيجوتسكي"سقالات التعلم ترجع إلى فكرة 

Zone Proximal Development الوقت الذي يستطيع فيه المتعلم أن يكون مستعدًا  وهو
لتعلم معلومة لا يمتلك متطلبات التعلم السابقة لها، أو المعلومات الأخرى التي تؤهله إلـى               

 .اكتساب هذه المعلومة بدون مساعدة
يتــضح ممــا ســبق الأصــول البنائيــة الاجتماعيــة لــدعم الأداء أو دعامــات الــتعلم، حيــث     

ا علــى معرفتــه الــسابقة، ومــن ثــم م فــي بنــاء معرفتــه الجديــدة اعتمــادًيعتمــد عليهــا المــتعل
 .توظيفها في سياقات جديدة

ولدعم الأداء في التعلم الإلكتروني أشكال متعددة وتصنيفات شتى، فهنـاك الـدعم      
التكنولــوجي الــذي يــساعد المــتعلم فــي الوصــول إلــى النظــام واســتخدامه والاســتمرار فيــه، 

 الــذي يقــدم للمــتعلم التعليمــات والتوجيهــات الخاصــة بــالمحتوى   وهنــاك الــدعم التعليمــي 
الإلكترونـــي وأنـــشطته وتدريباتـــه، فقـــراءة النـــصوص تحتـــاج إلـــى دعـــم، ومـــشاهدة الـــصور 
والفيــديو تحتــاج إلــى دعــم، كــذلك المناقــشات والمنتــديات لا يمكــن لهــا أن تــستقيم دون  

 ).١ . ص،٢٠٠٩ خميس، محمد عطية(الدعم الذي يقدمه المعلم الميسر أو المنسق 
 Alessi and Trollip (2001, 77, PP. 169-171)" وتروليـب أليـسي  "حدد كـل مـن   كما 

) ١٢٨. ، ص ٢٠٠٨(صـلاح أمـين عليـوة       ووطارق عبد السلام محمد، ومحمـد عطيـة خمـيس،           
قع التعليميـة عبـر الويـب طبقًـا         انوعين من دعم الأداء في برامج الوسائط المتعددة أو المو         

م الـدعم الـلازم   يدتقويعني : Procedural Helpالدعم الإجرائي  : أو الغرض منهالوظيفتها
ويعنــي  : Information Helpالــدعم المعلومــاتي   وت، ناولأيقافة رمعم ولتحكل واللتشغي

 أخـرى لتقـديم الـدعم بهـذه         ا أسـاليبً  وا، كمـا اقترح ـ   لتعليميوى ا  بالمحت مـرتبطٍ  م دعمٍ يدتق
لكترونية، وتقديم النـصائح والتلميحـات، والخـرائط المعرفيـة،          المفكرات الإ : البرامج، منها 

 .والتشبيهات والرسومات
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ول حت ماومعل :كما يليأنمـــاط الـــدعم الإجرائـــي )  ٢٠٠٦: (ل الـــسيد طـــاهرموتعـــدد أ
ن عت   ماومعل، و  لشاشةامع ل   لتفاعت ا  ماومعل، و  ملمتعلن أداء ا    عت   ماومعل، و  قعولما
دعـم الأداء المعلومـاتي   ) ٨٦-٨٥. ، ص ص٢٠٠٦(تقسم شيماء يوسف صوفي   ، و لشاشةا

 .دعم تفصيلي، ودعم متوسط، ودعم موجز إلى ثلاثة مستويات،

محمـد عطيـة   (تـصنف أنمـاط دعـم الأداء طبقًـا لـشكل الـدعم المقـدم كمـا يلـي          كما  
أمـــل طـــاهر،  (، )٤٤٢-٤١٥. ، ص ص٢٠٠٥ بـــدر الهـــدى خـــان،  (، )١٩٣. ج، ص٢٠٠٣خمـــيس ، 

ور صدعــم علــى شــكل  ، وتماوسل رعلى شكدعــم ، ووصنصل على شكدعــم ): ٢٠٠٦
 . ويدفيل على شكدعم  و،ثابتة

 :بعض أنماط الدعم التاليـة  ) ٢٣٨-٢٣٦. ، ص ص  ٢٠١٠( الرحمن سالم    عبدكما اقترح   
ــسياق      ــاء ال ــدعم النــصي الفــوري أثن ــدعم الحــي  و ،Context Helpال دعــم ، وLife Helpال

 Soundالدعم الصوتي ، و3D Graphics Animated Helpالرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد 

Helpالدعم بالفيديو المحاكي ، وSimulated Video. 

 دعـم  McLoughlin and Marshall (2000)" مـاكلوين و مارشـال  "وصـنفت كـل مـن    
أنماط دعم معرفية، وأنماط دعم شخصية، وأنماط دعم إستراتيجية، وأنمـاط           : الأداء إلى 

 .دعم تشغيلية
أنمـاط دعـم    : دعـم الأداء إلـى    ) ١٤٠،  ١٣٩. ، ص ص  ٢٠٠٧(مـيس   وصنف محمد عطيـة خ    

 .، وأنماط دعم تعليمية، وأنماط دعم تدريبية)إجرائية(تشغيل واستخدام 
دعـم الأداء تبعًـا لـزمن تقـديم الـدعم           ) ٦٧. ، ص ٢٠١١(في حين صنف عبـد العزيـز طلبـة          

ط الـدعم الإلكترونـي     نمط الدعم الإلكترونـي المتـزامن، ونم ـ      : للمتعلم إلى ثلاثة أنماط، هي    
 .غير المتزامن، ونمط الدعم الإلكتروني المدمج

مـــن خـــلال العـــرض الـــسابق لتـــصنيف أنمـــاط دعـــم الأداء فـــي كثيـــر مـــن الدراســـات     
أو لتعليمية ت ا ميجارلبواعها سواء قدمت ضـمن ا     نلها وأ شكاوالبحوث، نجد أنها تعددت أ    

ــا يولر التعليمية عباقع والما ــنفها الـــبعض طبقًـ ــا إلـــى  ب، حيـــث صـ  للوظيفـــة أو الهـــدف منهـ
الدعم الإجرائـي والـدعم المعلومـاتي والـذي تـم تقـسيم كـل منهـا إلـى أنمـاط ومـستويات                     
أخرى، وصنفها البعض طبقًا للشكل معتمدًا على النصوص أو الرسوم أو الـصور أو ملفـات      

، فـــي حـــين صـــنفها آخـــرون طبقًـــا لطريقـــة )مـــوجزة ومتفـــصيلية (الـــصوت لقطـــات الفيـــديو
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كما صنفها الـبعض تبعًـا   ها أو وساطة الدعم أو طريقة التوزيع أو مراحل تقديمها،  تصميم
وأيًـا كـان نمـط ونـوع دعـم الأداء نجـد أن لكـل نمـط وظيفـة                    لزمن تقديم الدعم للمـتعلم،      

 .وهدف محدد يختلف حسب طبيعة البرنامج أو الموقع التعليمي
كـشف عـن أثـر دعـم الأداء     وعلى الرغم من اهتمام كثير من البحوث والدراسـات بال   

في العملية التعليمية فإن القضية لم تعـد الكـشف جـدوى إضـافة الـدعامات أو دعـم الأداء                     
إلى البرامج التفاعلية سواء أكانت برامج كمبيوترية أم صفحات ويب تعليمية عبر مواقع           
ــا هــو ماهيــة         إلكترونيــة صــممت لغــرض تعليمــي، بــل أصــبح الــسؤال البحثــي الأكثــر إلحاحً

ــذه البيئـــات     ا ــافة دعامـــات التعلـــيم أو دعـــم الأداء إلـــى هـ ــايير التـــصميمية الخاصـــة بإضـ لمعـ
نبيــل جــاد  (التفاعليــة، وأثــر تلــك التــصميمات المختلفــة علــى مخرجــات الــتعلم ونواتجــه        

 ).٢٦٥. ، ص٢٠١٠عزمي، محمد مختار المرادني، 
م بقـدر  يجب أن تقـد ) ٢. ، ص٢٠٠٩(فكل أنواع الدعم كما يرى محمد عطية خميس      

ــا لمعــايير محــددة، مــن حيــث نــوع هــذا الــدعم      معلــوم وبدقــة متناهيــة فــي كــل شــيء طبقً
وكمـه، ومـستواه وأسـلوبه ووقتـه، بمـا يــضمن وصـول الـدعم المناسـب إلـى مـستحقيه فــي           

 ).١ . ص،٢٠٠٩محمد عطية خميس، (الوقت المناسب 
م أنمـاط   بضرورة تـشجيع اسـتخدا    ) ٢٠١٠(وفي هذا الصدد يوصي محمد كمال عفيفي        

دعــم الأداء كمتغيــر تــصميمي مهــم يجــب أخــذه فــي الاعتبــار عنــد تــصميم بيئــات الــتعلم     
الإلكترونـــي وتطويرهـــا وتنفيـــذها، كمـــا أوصـــى بـــإجراء مزيـــد مـــن البحـــوث والدراســـات          
لاستكــشاف الخــصائص الفريــدة والمميــزة لتوظيــف دعــم الأداء كمتغيــر تــصميمي فــي         

 .ع كفاءة وفعالية العملية التعليميةمقررات وبرامج التعلم الإلكتروني لرف
فـــي ضـــوء مـــا ســـبق يتـــضح أنـــه إذا كـــان المطلـــوب مـــن أنمـــاط دعـــم الأداء أن تحقـــق 
وظيفتهـــا والأهـــداف التـــي مـــن أجلهـــا وضـــعت، فلابـــد مـــن مراعـــاة عديـــد مـــن الأســـس            
 .والمواصفات والمبادئ المعايير عند تصميمها في إطار بيئة التعلم الإلكتروني عبر الويب

ــى ــتعلم         وعل ــة ال ــه فــي بيئ ــة أنمــاط دعــم الأداء والمــساعدة والتوجي ــرغم مــن أهمي  ال
الإلكتروني، فإن هناك مشكلات تواجه أعضاء هيئة التدريس في تحقيق الإفادة الكاملـة             
عند التدريب على نظم إدارة التعلم الإلكتروني وما تتضمنه مـن مهـارات، لأنهـم أحيانًـا قـد        

وموسع، وفـي أحيـان أخـرى يحتـاجون إلـى دعـم مـوجز               يحتاجون إلى دعم تعليمي مفصل      
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مختصر، أو مجرد توجيهات وإرشادات عامـة، وذلـك بمـا يتناسـب مـع مـستوى مهـاراتهم                   
، وهــذا يــسبب لهــم صــعوبة ســواء فــي اختــصار التفاصــيل أو إيجــاز )وهــي مختلفــة ومتباينــة(

 . المعلومات المطروحة عليهم
على الرغم من الجهـود المبذولـة مـن قبـل        وعليه تتحدد مشكلة البحث الحالي في أنه        

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في تقديم برامج تدريبيـة لتـدريب أعـضاء هيئـة                 
، ومـا  "بلاكبـورد "التدريس بجامعـة الطـائف علـى مهـارات اسـتخدام منظومـة إدارة الـتعلم          

ذه البرامج تعوذهـا    تتضمنه هذه المهارات من مهارات فرعية كالتقويم الإلكتروني، فإن ه         
ــتخدام       ــدربين مـــن الاسـ ــتمكن المتـ ــه ودعـــم الأداء لـ ــساعدة والتوجيـ ــاليب للمـ ــوفير أسـ تـ

علـى أن تتنـوع تلـك الأنمـاط بمــا     المختلفـة،   عناصـرها  إلـى  والوصـول  الـصحيح للمنظومـة  
يتناســب مــع مــستوى مهــاراتهم المتبــاين مــا بــين نمــط مــوجز وآخــر تفــصيلي، والدراســة       

دراسات التي تهـتم بمتغيـرات التـصميم فـي نظـم وأنمـاط دعـم الأداء            الحالية تعد إحدى ال   
ــوى           ــوى ســواء أكــان هــذا المحت ــا لطبيعــة المحت ــى أفــضل الأنمــاط المناســبة طبقً وصــولًا إل

 .معرفيًا أم مهاريًا أم وجدانيًا
 :في ضوء ما سبق يستهدف البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي

فــي إكــساب أعــضاء هيئــة  ) المــوجز، والتفــصيلي( الأداء مــا أثــر اخــتلاف نمطــي دعــم 
مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة إدارة الــتعلم  تــدريس جامعــة الطــائف

 : ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية،؟واتجاهاتهم نحوها" بلاكبورد"
ضــيحية وصــور نــصوص تو(مــا أثــر اســتخدام كــل مــن نمــط دعــم الأداء المــوجز     -١
فــي إكــساب أعــضاء هيئــة تــدريس جامعــة   ) الفيــديو(، ونمــط دعــم الأداء التفــصيلي  )ثابتــة

 .؟"بلاكبورد"مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم  الطائف

ــأثيرًا فــي إكــساب أعــضاء هيئــة تــدريس جامعــة الطــائف       -٢  أي النمطــين أكثــر ت

، نمط دعم الأداء    "بلاكبورد"ام منظومة إدارة التعلم     مهارات التقويم الإلكتروني باستخد   
 .؟)الفيديو(أم نمط دعم الأداء التفصيلي ) نصوص توضيحية وصور ثابتة(الموجز 

نــصوص توضــيحية وصــور  (مــا أثــر اســتخدام كــل مــن نمــط دعــم الأداء المــوجز     -٣
ــة ــديو(، ونمــط دعــم الأداء التفــصيلي   )ثابت ــة ت ــ   ) الفي ــة اتجاهــات أعــضاء هيئ دريس فــي تنمي

 .؟"بلاكبورد"نحو منظومة إدارة التعلم  جامعة الطائف
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 أي النمطين أكثر تأثيرًا في تنمية اتجاهات أعضاء هيئة تدريس جامعة الطـائف  -٤

نـصوص توضـيحية وصـور      (، نمـط دعـم الأداء المـوجز         "بلاكبورد"نحو منظومة إدارة التعلم     
 .؟)الفيديو(أم نمط دعم الأداء التفصيلي ) ثابتة

 :لبحثأهداف ا
يستهدف البحث الحالي تصميم نمطين مختلفين من أنماط دعم الأداء ضمن برنامج    

 تـدريبي عبـر الإنترنـت وقيـاس أثرهمـا فـي إكـساب أعـضاء هيئـة تـدريس جامعـة الطـائف            

، والكـشف عـن   "بلاكبـورد "مهارات التقويم الإلكتروني باسـتخدام منظومـة إدارة الـتعلم      
  .اتجاهاتهم نحو هذه المنظومة

 :همية البحثأ
 :تتحدد قيمة هذا البحث في أن نتائجه يمكن أن تسهم فيما يلي

توجيـــه اهتمـــام أعـــضاء هيئـــة تـــدريس جامعـــة الطـــائف إلـــى ضـــرورة اكتـــساب           .١
المعلومـــات والمهـــارات والاتجاهـــات التكنولوجيـــة المناســـبة للتعامـــل مـــع بيئـــات الـــتعلم 

ضمنه مــن مهــارات متخصــصة،  ومــا تتــ" بلاكبــورد "مثــل منظومــةالإلكترونيــة المــستحدثة، 
والتــي مــن شــأنها تحــسين الكفــاءة المهنيــة لهــم، وتطــوير أدائهــم فــي مواقــف التعلــيم        

 . والتعلم

توجيه أنظار مصممي التعلم الإلكتروني إلى التعرف على أنسب أنماط دعـم الأداء              .٢
 ، ليفيــدوا منهــا فــي تطــوير بــرامج  )نمــط دعــم الأداء التفــصيلي / نمــط دعــم الأداء المــوجز (

 . التعلم الإلكترونية، لاسيما البرامج التي تهدف إلى تطوير الأداء أو تنمية المهارات

أن تــدريب أعــضاء هيئــة تــدريس جامعــة الطــائف علــى كيفيــة اســتخدام منظومــة    .٣
فــي التقــويم الإلكترونــي بــشكل علمــي ومنهجــي يــستند إلــى أســس ومعــايير     " بلاكبــورد"

 المنظومـة فـي رفـع مقـرراتهم الدراسـية           مقننة من شأنه أن يشجعهم على توظيف تلـك        
 .عليها، ومن ثم نشر ثقافة التقويم الإلكتروني بين طلبة الجامعة

 :اقتصر هذا البحث على ما يلي: حدود البحث
فيمــا يتعلــق بعينــة البحــث اقتــصرت علــى أعــضاء هيئــة التــدريس بجامعــة الطــائف    .١

نترنـت، وأبـدوا رغبـة للمـشاركة      والذين تتوافر لـديهم متطلبـات الـتعلم الإلكترونـي عبـر الإ            
 .في البرنامج التدريبي
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علــى مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة إدارة عينــة البحــث تــدريب  .٢
ــتعلم  ــورد"ال ــتعلم المنتــشرة والمعروفــة     "بلاكب وذلــك لأن (، دون غيرهــا مــن نظــم إدارة ال

ف ضــمن اتفاقيــة  هــي المنظومــة التــي تعاقــدت عليهــا جامعــة الطــائ      " بلاكبــورد"منظومــة 
 ).ITS)(نظمة الكمبيوتر السعودية أالتعاون مع مجموعة 

نــصوص توضــيحية وصــور   (نمــط دعــم الأداء المــوجز   : نمطــين فقــط لــدعم الأداء   .٣
 ).  الفيديو(، ونمط دعم الأداء التفصيلي )ثابتة

 :أدوات البحث 
 :استخدم في هذا البحث أدوات البحث التالية

 ".بلاكبورد"كتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم اختبار مهارات التقويم الإل .١
 ".بلاكبورد"مقياس الاتجاه نحو استخدام منظومة  .٢

  : مصطلحات البحث 
ــا :أنمــاط دعــم الأداء  .١ النــصوص التوضــيحية والــصور الثابتــة    "بأنهــا  تعــرف إجرائيً

 جـه توا التـي  المـشكلات  لحـل  الويـب  عبـر  التعليمي الموقع يقدمها  التيولقطات الفيديو

 قـرارًا  ليتخـذ  التعليمـي  محتـواه  بـين  التنقل أو تشغيل البرنامج أثناء عضو هيئة التدريس

 ".أداءه في المنشود التغير له يحقق
ــا بأنــه : التقــويم الإلكترونــي .٢ العمليــة التــي تهــدف إلــى تقــدير مــستوى  "يعــرف إجرائيً

ات التقـويم   الطلبة مـن معـارف، ومهـارات، واتجاهـات فـي مقـرر دراسـي مـا باسـتخدام أدو                   
ــا منظومــــة   الواجبــــات، والمنتــــديات، والمــــدونات،  : المتمثلــــة فــــي "بلاكبــــورد"التــــي تتيحهــ

والاختبارات الإلكترونية، والاستبيانات واستطلاعات الرأي، ومركـز التقـديرات، والمتابعـة           
ــدير        ــى التقـ ــدريس فـ ــة التـ ــضو هيئـ ــساعد عـ ــا يـ ــر، بمـ ــذير المبكـ ــد التحـ ــة، وقواعـ الإلكترونيـ

 .ستوى العلمي لطلبته، بناء على التقارير، ومساعدتهم في تطوير أدائهمالموضوعي للم

إحدى نظم إدارة التعلم الإلكترونـي التجاريـة، وهـي مـن إنتـاج              ": بلاكبورد"منظومة   .٣
 للخـدمات التعليميـة علـى الخـط المباشـر بواشـنطن، وقـد صـممت          Blackboardمؤسـسة 

 تعليميــة إلكترونيــة، وتــستخدم  علــى أســس تعليميــة تــساعد المعلمــين علــى تــوفير بيئــة  
بشكل شخصي على مستوى الفرد، ويمكن أن تخدم جامعة لأعداد كبيـرة مـن الطـلاب،                

 Word وهي تقدم أكثر من مائة نمط من القوالب الجاهزة، مع تقـديم دعـم لـصيغ ملفـات    
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ــا لحفــظ واســترجاع درجــات       PDF وملفــات ــا فعالً للنــشر الإلكترونــي، كمــا تقــدم نظامً
 . لإضافة إلى تقديم نماذج اختبارات يصممها المعلمالطلاب، با
يعرف إجرائيًا بأنه مجموع استجابات عضو هيئة ": بلاكبورد"الاتجاه نحو منظومة  .٤

، وذلك من خلال مقياس     "بلاكبورد"التدريس بالقبول أو الرفض نحو منظومة إدارة التعلم         
 .الاتجاه المعد لهذا الغرض

  :منهج البحث والتصميم التجريبي
ـــسا شــبه التجريبــي للكــشف عــن أثــر اخــتلاف نمطــين لــدعم الأداء       نهج ــــلمدم اتخـ

مهـارات التقـويم    في إكساب أعضاء هيئة تدريس جامعة الطـائف ) كمتغيرات مستقلة(
كمتغيـرات  ( واتجاهـاتهم نحوهـا  " بلاكبـورد "الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة الـتعلم    

-Randamized Controlبحث فقـد اسـتخدم التـصميم    أما عن التصميم التجريبي لل ).تابعة

Group Pretest-Posttest Design،    ،ــى حيــث اســتخدمت ثــلاث مجموعــات تــدرس : الأول
، والثانيـــة تـــدرس كمجموعـــة ضـــابطة(البرنـــامج التـــدريبي باســـتخدام الطريقـــة التقليديـــة  

) ابتــةنــصوص توضــيحية وصــور ث (البرنــامج التــدريبي باســتخدام نمــط دعــم الأداء المــوجز    
تدرس البرنامج التدريبي باسـتخدام نمـط دعـم الأداء          : ، والثالثة )كمجموعة تجريبية أولى  (

 ).كمجموعة تجريبية ثانية) (الفيديو(التفصيلي 
 :الإطار النظري والبحوث والدراسات السابقة 

 :يتناول الإطار النظري  للبحث أربعة محاور رئيسة، كما يلي
 .داء وأساليب المساعدة والتوجيهأنماط دعم الأ: المحور الأول -
 .نظم إدارة التعلم الإلكتروني: المحور الثاني -
 ."بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم : المحور الثالث -

 .مهارات التقويم الإلكتروني: المحور الرابع -

 :ويمكن عرض المحاور السابقة على النحو التالي
@     @     @ 
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 :وأساليب المساعدة والتوجيهأنماط دعم الأداء : المحور الأول
تعــد تكنولوجيــا إدارة الــتعلم الإلكترونــي باســتخدام الــنظم المختلفــة ســواء أكانــت  
مجانية أم تجارية من مستحدثات تكنولوجيا التعلم الإلكترونـي والتـي تزايـد اسـتخدامها              

 مــن قبــل المؤســسات التعليميــة مــن مــدارس - فــي الــسنوات الأخيــرة بــشكل ملحــوظ -
في دول العالم المختلفة؛ نتيجة فاعليتها وقلة تكاليفها؛ الأمر الذي يتطلب معه            وجامعات  

إجـــراء مزيـــد مـــن البحـــوث  حـــول جـــدوى فعاليتهـــا، لاســـيما متغيـــرات تـــصميمها لـــضمان   
 .كفاءتها وفاعليتها في عمليتي التعليم والتعلم

النـوع مـن   عبـر الإنترنـت، يواجـه هـذا      الإلكترونـي  الـتعلم  فاعليـة  إثبـات  مـن  فبـالرغم 
 وإرشـاد  مـساعدة  أسـاليب  معـايير لتـصميم   وجـود  عـدم  منهـا  ، كثيـرة  الـتعلم معوقـات  

 أو البرنـامج التعليمـي،   مـع الموقـع   التعامـل  لكيفيـة  المتعلمـين  خصائص تناسب وتوجيه

 أهم من تعد والتي استخدامها، من المرجوة النتائج أفضل إلى للوصول تشغيله وكيفية

 الـتعلم  فـي  جـدًا  مهـم  عنـصر  وهـي  التعليمـي،  للموقـع   النـاجح التعليمـي  التـصميم  معـايير 

 الفـروق  مراعـاة  خـلال  مـن  المتعلمـين  لتعلـيم  متـساوية  فرصًـا  تـوفر  لأنهـا  الإلكترونـي؛ 

 باسم وتعرف الويب، أقسام إلى الوصول من المتعلمين جميع وتمكين الفردية بينهم،

 تـساهم  التـي  والتوجيه ةالمساعد أساليب بها والمقصود التشغيل، تكنولوجيا سهولة

إسـماعيل عمـر حـسونة،    ( الجميـع  تفيد التشغيل في الأسهل فالبيئة إزالة الحواجز، في
٢٠٠٨.(  

فالمـــساعدة هـــي أن تعـــرف أيـــن أنـــت الآن؟، وأيـــن المعلومـــات التـــي تبحـــث عنهـــا؟         
، وهـي مـن أهـم       )٢٢٢. أ، ص ٢٠٠٣خمـيس،   عطية  محمد  (والخيارات المستقبلية الممكنة؟    

لم، فالمتعلم يحتاج على مساعدة مستمرة، في الوقت المناسب عند الحاجة    شروط التع 
إليها فقط، لتوجيه تعلمه في الاتجاه الصحيح نحو تحقيـق الأهـداف، دون ضـياع الوقـت فـي        

محمـــد (المحـــاولات الفاشـــلة، وهـــي تـــشمل تعليمـــات مكتوبـــة أو مـــسموعة أو مرســـومة 
 ).١٧. ب، ص٢٠٠٣خميس، عطية 
 المتعلمين لتزويد الإلكتروني التعلم في مهمة والتوجيه لمساعدةا أساليب تعد لذا

  وتكـون .العمليـة التعليميـة   سـير  فـي  تلـزمهم  التـي  والإجرائيـة  المعلوماتيـة  بالمـساعدة 

 والمـوارد التعليميـة   المتعلم بين التفاعل وفرت إذا ناجحة الويب عبر التعليمية المواقع
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المـساعدة؛ لأن مـن شـأنها     أسـاليب  بتـوفير  إلا التامة التفاعلية توفير يتم ولا الإلكترونية،
التعليميـة، بالإضـافة إلـى     للبرمجيـة  الـصحيح  الاسـتخدام  علـى ومـساعدته   المـتعلم  إعانـة 
 .أو التدريبات الأمثلة، أو العروض، بعض فهم

 :مفهوم دعم الأداء
الرؤى  نتيجة تعدد Learning Scaffoldsتعددت مفاهيم دعم الأداء أو دعامات التعلم 

والخلفيــات المعرفيــة والثقافيــة للبــاحثين الــذين تناولوهــا بالبحــث والدراســة، حيــث أطلــق     
ا علــى أنهــا تــدعم المــتعلم أثنــاء بنائــه      اعتمــادً" ســقالات الــتعلم "عليهــا بعــض البــاحثين   

لمعارفــه ومهاراتــه مثلهــا مثــل الــسقالات التــي تــستخدم فــي أعمــال البنــاء والتــشييد، كمــا  
لتــشابهها الــوظيفي بينهــا وبــين الــسنادات التــي    " ســنادات الــتعلم "خــر ســماها الــبعض الآ 

تستخدم فـي إقامـة أو رفـع أي شـيء، فيـستند عليهـا المـتعلم ليرتقـي بمـستواه المعرفـي                       
إشــارة إلـــى مـــساعدتها  " مـــساعدات الـــتعلم "وســـميت أيـــضًا بـــ  . والمهــاري لمـــستو أعلــى  

الآخــر يــسميها أنمــاط دعــم الأداء  والــبعض المــتعلم فــي إنجــاز مهــام لــتعلم الموكلــة لــه،   
وهـو المـسمى الـذي    ، لاسيما عندما ترتبط تلك البرامج بتنمية أو إكـساب مهـارات محـددة      

يتبنــاه البحــث الحـــالي، وتعــد نظــم دعـــم الأداء وأســاليب المــساعدة مـــن أهــم متغيـــرات        
 .تصميم برامج التعلم الإلكتروني ومن العناصر المهمة والضرورية لأي برنامج فعال

ويعــرف دعــم الأداء بأنــه النــصائح التعليميــة التــي تمكــن المتعلمــين مــن إكمــال مهــام 
التعلم المطلوب إنجازها ولـم يتمكنـوا بخبـراتهم الـسابقة وحـدها مـن إنجازهـا، فـي إطـار                     
بيئة تعليمية نشطة وأنـشطة عمليـة واقعيـة، بحيـث يمكـنهم مـن بلـوغ مـستوى الإتقـان                     

 ).Grady, 2006(في إنجاز المهام المطلوبة 
 بأنه المساعدات التي يتلقاهـا المـتعلم عنـد    Whitehouse (2007)" وايتهاوس"ويعرفه 

تنفيـذه مهمــة تعليمـة محــددة، بحيـث تحــدد هـذه المــساعدات مـن أيــن يبـدأ المــتعلم؟ ومــا       
المقبول والمناسب من اسـتجابات وسـلوك؟ ومتـى يجـب أن تقـدم؟ وكيـف؟، وذلـك دون             

ة لــشكل الاســتجابات بــل تــدفع المــتعلم تجــاه الاســتجابات أن تحــدد لــه التفاصــيل الكاملــ
الــصحيحة التــي تــؤدي إلــى إنجــاز مهــام الــتعلم المــستهدفة ثــم يتــرك المــتعلم لكــي يبنــي     

 .تعلمه بنفسه
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 أو الإمكانــات النــصية بأنــه دعــم الأداء )٢٠٠٨(ويعــرف إســماعيل عمــر حــسونة 

 يقدمـه  المباشـرة الـذي   غيـر  وأ المباشـرة  الاتـصال  وسـيلة  حتـى  أو المنطوقـة  أو المصورة

 تشغيل البرنامج أثناء المتعلم تواجه التي المشكلات لحل الويب عبر التعليمي الموقع

 .سلوكه في المنشود التغير له يحقق قرارًا ليتخذ التعليمي محتواه بين التنقل أو
بأنـــه مجموعـــة ) ٢٥٩ .، ص٢٠١٠(ويعرفـــه نبيـــل جـــاد عزمـــي ومحمـــد مختـــار المرادنـــي  

دات والتوجيهات والتصميمات التي تقدم للمتعلم أثناء عملية التعلم كإرشادات          المساع
 .لتساعده وتيسر له إنجاز مهام التعلم وتحقيق الأهداف المطلوبة منه بكفاءة وفاعلية

 :باستقراء المفاهيم السابقة لدعم الأداء يتضح أن دعم الأداء
ستطيعون إنجازهـا بخبـراتهم     يساعد المتعلمـين فـي إنجـاز مهـام الـتعلم  التـي لا ي ـ                •

 .السابقة وحدها

 .يحدد نقطة البدء التي يجب على المتعلم أن يبدأ عندها إنجاز المهمة •

يتنــوع فــي أشــكاله فقــد يكــون نــصوصًا أو صــورًا أو ملفــات صــوتية، أو يقــدم بــشكل   •
 .مباشر أو غير مباشر

يــستخدم فــي حــل مــشكلة تواجــه المــتعلم ســواء أكانــت مــشكلة تــشغيلية أم      •
 .معلوماتية

  .يساعد في تحقيق الأهداف المطلوبة بكفاءة وفاعلية •
 :ب ومميزاتهيولر اني عبرولإلكتم التعلافي دعم الأداء همية أ

، ٢٠٠٨(أكد طارق عبـد الـسلام محمـد ، ومحمـد عطيـة خمـيس، وصـلاح أمـين عليـوة                      
ــة،      ) ١٤٠. ص ــرامج والمواقــع التعليمي ــدعم المختلفــة فــي الب  بحيــث أهميــة تقــديم أنمــاط ال

يكــون مناســبًا لطبيعــة مهــام الــتعلم وخــصائص المــتعلم، وأن يتنــوع بــين الــدعم المــوجز   
ــن       ــبح مـ ــم الأداء أصـ ــح؛ ذلـــك أن دعـ ــصيلي بـــشكل واضـ ــدعم التفـ ــدعم المتوســـط والـ والـ
أساســيات تــصميم وتطــوير البــرامج والمواقــع التعليميــة، لمــا تتميــز بــه مــن دور فعــال فــي       

ة وفـــي تنميـــة المهـــارات المعرفيـــة وفـــوق المعرفيـــة  مختلـــف المجـــالات النظريـــة والعمليـ ــ
ومازالــت محــاولات المــصممين مــستمرة فــي مجــال تــصميم أنمــاط دعــم الأداء فــي هــذه        
البرامج بما يتناسب مع مهمة التعلم واحتياجات المتعلمين الفرديـة وقـدراتهم وأسـلوب              

 .تعلمهم من أجل تحقيق أقصى إفادة من هذه البرامج للمتعلمين
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مميزات دعم الأداء، ومن ثم تزاداد أهميته في الـتعلم الإلكترونـي عبـر الويـب،                وتتعدد  
 & Way؛ Reingold, 2008؛ Sam, 2006؛ Grady, 2006(ويتـضح ذلـك مـن خـلال  مـا يلـي       

Rowe, 2008  ،ص ٢٠١٣؛ محمــد حــسن خــلاف،  ١٠١ .، ص٢٠٠٨؛ إســماعيل عمــر حــسونة ،
 ):١٤٥-١٤٣. ص

 .ملمتعلدى افة لرلمعر ايطوت •

 .ملتعليمية للمتعلالعملية افي دة لقياالية ومسئرات مهار يطوت •

 .تحقيق مستوى الكفاية في المهارات التعليمية المستهدفة •

، مــن خــلال اختــصار عـــدد    لتعليميةامجية رلبامع ل لتعامالى كيفية م إلمتعلرف اتع •
 .الخطوات المطلوبة لإنجاز المهام 

ــن ئيةرالإجدة المسانم واعدلر افولتعليمية لتامجية رلبافي م لتعلاية رارستما • ، ومــــــ
ثم تقليل الشعور بالفشل والإحباط لدى المتعلمين الناتج عن مـواجهتهم لمهـام             

 .أعلى من مستواهم وقدراتهم

 .طرقلل ابأسهت، وقرع ولتقنية بأست المشكلال اح •

 .ناتهومك، ولتعليميوى المحتامع ل للتعامزم للاد اشارلإر افيوت •

ق فولتعليمي وى ا    لمحتاسة درامنية مناسبة ل ز    ةطضع خن و    مم     لمتعلن ا    يمك •
 .تهدراق

 .ملمتعلدرس والمن امل كن بة مولطلمت الياؤولمسدوار والأاضيح وت •

مع ل   لتعامء ا  ثنام أ  لمتعلاجه واتل أن      لمحتمن ا  لتي مت ا  لمشكلااكافة رض   ع •
 . تهد ذاقع بحولمأو التعليمي وى المحتا

هتمـامهم وتزويـدهم بالتغذيـة الراجعـة     زيادة دافعية المتعلمين وإثارة انتبـاههم وا       •
 .الفورية

 .تعد مدخلًا للتعلم الفردي أو الذاتي  •

 .توظيف إستراتيجيات دعم تبسط المهام المعقدة •

تمكين المتعلمين من بنـاء الجـسر بـين مـا يعرفونـه ومـا هـو مـستهدف أن يعرفـوه                       •
 .وينتجوه
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ــد المتعلمــين بتوجيهــات وإرشــادات واضــحة تمكــنهم مــن معرفــة       • ــا يجــب  تزوي  م
 .القيام به حتى يحققوا المهام المستهدفة

توجيه المتعلمين نحو كيفية استخدام المـصادر المعرفيـة وإمـدادهم بـالإجراءات              •
 .المتضمنة فيها

ــربط بــين الخبــرات المتعلمــة والخبــرات الــسابقة        • تنميــة قــدرات المتعلمــين علــى ال
 .لإحداث تكامل بينهما

 وأساســيب المــساعدة والتوجيــه فــي الــتعلم     وتأكيــد لمميــزات وأهميــة دعــم الأداء   
 بأنـه يجـب أن يتـوافر  فـي المقـرر      PP. 40 - 45 (Rankin ,2000" (راكـين "الإلكترونـي يـذكر   

 :المصمم عبر الإنترنت ارتباطات لتقديم المساعدة والدعم للطلاب، بهدف
توضيح مميزات المقرر، وخصائصه، ووظيفة عناصـره، ومـا يـشتمل عليـه مـن أسـئلة                  -

 .ررةمتك
 . تعريفهم بكيفية استخدام أدوات المقرر  -
 .تقديم العون للطلاب الذين تقابلهم معوقات في التعلم أو معوقات فنية  -
تمكــين المعلمــين مــن الاتــصال بطلابهــم الــذين ربمــا يحتــاجون مــساعدة، كوقــت     -

ــام       ــا، أو الاستفـــسار عـــن بعـــض المهـ ــار مـ ــا، أو اختبـ ــتكمال تكليـــف مـ ــافي لاسـ إضـ
 .المكلف بها

ي ضوء ما سبق تتـضح مميـزات دعـم الأداء، ومـن ثـم أهميتـه فـي الـتعلم الإلكترونـي                       ف
عبر الويب، حيث يمكن من خلاله تنمية المعارف والمهارات المختلفة، فضلًا عـن اختـصار    
الوقت والجهد في التعلم، الأمر الـذي يـؤدي إلـى تعلـم أكثـر فـي وقـت أقـل وبـشكل مـتقن،                 

دريبي يــؤدي إلــى التقليــل مــن شــعور المتــدربين بالإحبــاط  كمــا أن وجودهــا فــي أي برنــامج تــ
 .  نتيجة وجود التوجيهات والإرشادات اللازمة للتعلم الجيد
 :الأسس النظرية التي تستند إليها أنماط دعم الأداء

استخدم مصطلح الدعامات في أعمـال البنـاء والتـشييد؛ لمـساعدة العمـال فـي إنجـاز                  
تحقيق الهـدف، ثـم اسـتعير هـذا المـصطلح واسـتخدم فـي             عمليات البناء، ثم تزال بمجرد      

الحقل التربوي لمساعدة المتعلمين في إنجاز مهـام الـتعلم حينمـا يكونـوا فـي حاجـة إلـى           
ذلك، وتعتمد على خبرات المتعلم السابقة، فتقدم لـه المـساعدة والتوجيـه لإنجـاز مهمـة                 
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وتوظيــف مــا تعلمــه فــي مــا، فــإذا مــا حققــت الهــدف منهــا يــتم ســحبها ليعتمــد علــى نفــسه  
، ٢٦٥. ، ص ص٢٠١٠نبيل جاد عزمـي ومحمـد مختـار المرادنـي،       (سياقات جديدة وبناء جديد     

٢٦٦.( 
 أن النمــو المعرفــي للأفــراد لا يمكــن أن    Vegotsky (1978)" فيجوتــسكي"ويفتــرض 

يحـــدث إلا مـــن خـــلال تفـــاعلهم مـــع مـــن هـــم أقـــدر مـــنهم مـــن الراشـــدين الـــذين يعملـــون  
يمدونهم بالمـساعدات والتوجيهـات والتلميحـات المختلفـة والتـي           كموجهين ومرشدين   

 والتي تقدم لهم أثناء بنائهم الفهم، ممـا يـساعدهم فـي     Scaffoldingأطلق عليها الدعم    
حل مشكلاتهم بأنفسهم، والتي تقدم علـى شـكل إيحـاءات أو تجزئـة المـشكلات إلـى                   

 الوقت المناسب، بحيـث يـسمح      الخطوات أو إعطاء أمثلة أو نماذج أو تقديم التشجيع في         
للمتعلمــين الاعتمــاد علــى أنفــسهم فــي الموقــف التعليمــي مــن خــلال ســحب التعليمــات أو 

 .التلميحات تدريجيا ونقل المسئولية إليهم للاستغناء نهائيًا عن الدعامات فيما بعد
فـي نظريتـه البنائيـة الاجتماعيـة مـع بياجيـه فـي نظريتـه البنائيـة                  " فيجوتـسكي "ويتفق  

لمعرفية حول التعلم الذي لابـد أن يكـون المـتعلم فـي سـياق نـشط تفـاعلي حتـى يمكنـه                  ا
تحقيقه، بل أضاف على ذلك السياق الاجتمـاعي، حيـث تقـوم عمليـة الـتعلم علـى أسـاس          
الدعم الذي يقـدم للمتعلمـين فـي إطـار مـن التفاعـل والنـشاط الاجتمـاعي، وبالتـالي فلـيس                      

التعليم النظامي الرسـمي، فالـدعامات تقـدم للمـتعلم        ا أن تقدم الدعامات في سياق       شرطً
ــا يولـــده مـــن اســـتجابات داخليـــة، ويعبـــر    رائـــد البنائيـــة " فيجوتـــسكي"خارجـــه وليـــست مـ

فجـوة بـين معرفـة المـتعلم ومعرفـة       تتكـون : الاجتماعية عـن الـسقالات التعليميـة بقولـه    
ويتم سد هذه الفجـوة  الأقرب،  المعلم، وتسمى الخبرة الأقرب لدى المتعلم بمنطقة النمو
لمـساعدة المـتعلم بـالربط بـين      من خلال برامج التـسقيل التـي يـستخدمها المعلـم مؤقتًـا     

 ). Verenikina, 2004(المعرفتين 
يتــضح ممــا ســبق الأصــول البنائيــة الاجتماعيــة لــدعم الأداء أو دعامــات الــتعلم، حيــث     

 معرفتــه الــسابقة، ومــن ثــم ا علــىيعتمــد عليهــا المــتعلم فــي بنــاء معرفتــه الجديــدة اعتمــادً 
 .توظيفها في سياقات جديدة
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 :تصنيف أنماط دعم الأداء
 فـي كثيـر مـن الدراسـات     بيئة التعلم الإلكترونـي  في داء  لأواع دعم ا  نل وأ شكاتتعدد أ 

 :والبحوث، حيث تناولتها بعديد من التصنيفات، والتي نوجزها في التالي
 :أو الغرض منها تصنيف أنماط دعم الأداء طبقًا لوظيفتها -أ

 Alessi and Trollip (2001, 77, PP. 169-171)" وتروليــبأليــسي "حــدد كــل مــن 
) ١٢٨. ، ص٢٠٠٨(وطـارق عبــد الـسلام محمــد، ومحمــد عطيـة خمــيس، صـلاح أمــين عليــوة     

نوعين من دعم الأداء في برامج الوسائط المتعـددة أو الموقـع التعليميـة عبـر الويـب طبقًـا                    
 :نهالوظيفتها أو الغرض م

ل للتشغيم الــــدعم الــــلازم يدتقويعنــــي : Procedural Help الــــدعم الإجرائــــي .١
م، ويقدم ا للمتعلمًب أن يكون متاحًا دو يجذا الدعم   هل  مثت، و ناولأيقافة رمعم و لتحكوا

ــتمكن قأي وفي ء عادلاستامكانية إمع ، نامجرلباية دالية في بت أوماومعلل في شك ت ليــــ
ول لحصن ايمكدة نامج مساعرضعها في باجهـــــــــه، أو ود توى عقبة ما قطتخن مم لمتعلا

 .help" دة لمساعا"نة  ويقأعلى ط لضغل اخلان عليه م

ــاتي  .٢ ــدعم المعلوم وى  بالمحت مــرتبطٍم دعــمٍيدتقويعنــي : Information Help ال
ب أن يكــــــــون يج، وكلمةرح شأو ضافية إمثلة ل أكثــــــــر أو أعلى تفاصيول للحص، لتعليميا

ــدعم  ــا وواً ومنبسيالـــــــ ــبًا طًـــــــ على ن لمتعلمياكافة ول حصن لضمام لمتعلوى المستاســـــــ
 .نيةرولإلكتدر المصاالى كافة ول إصول، والتعليمي نفسهوى المستا

المفكــــرات :  أســــاليب أخــــرى لتقــــديم الــــدعم بهــــذه البــــرامج، منهــــا واكمــــا اقترحــــ
 .الإلكترونية، وتقديم النصائح والتلميحات، والخرائط المعرفية، والتشبيهات والرسومات

 :كما يليأنماط الدعم الإجرائي ) ٢٠٠٦: (ل السيد طاهرموتعدد أ
يخ رتا، و لمنتجةالجهة دار، وا لإص، وا قعولمم ا سل ا تشمو: قعولمول ا حت  ماومعل •
 .قعولمزاء اجن أمزء جأي لبها في م طللمتعلح يتاب أن ه يجذهج، ولإنتاا

ل ما حصوقع ولماية دابن  مرق  لمستغت ا قولل ا تشمو : ملمتعلن أداء ا  عت  ماومعل •
أي في م   للمتعلح   تتاب أن     يج، و  قعولماتفاعله مع ء   ثنات أ  جان در  مم   لمتعلاعليه 
 .للعمء اثنات أقو
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رى، شاشة لأخن    مت    ماولمعلك ا   تلف    تختلو : لشاشةامع ل    لتفاعت ا   ماومعل •
ــر أن ينتذا ما"م لمتعلر انها تخبألأساسية في ايفتها ل وظتتمثو ، أي "نلآايفعله ظـــــــــ
على ب  لغالافي ون  تك، و لشاشة نفسهان ا لبها مم ط يتم، و علللمتدات  شادم إر تق

 .مستفهارة اشاإنة عليها ويقل أشك

لحالية الشاشة زاء ا  جن أ  عم   لمتعلر ا  خباإمنها دف   لهوا: لشاشةن ا  عت   ماومعل •
ل لانتقااكيفية ر، و لاختياامفاتيح ت، و  خلادلماقع وم: لمث،   منهازء   جل   يفة كووظ

ح تتاب أن       يجت    ماولمعلاه ذه، و   لسابقةاشة للشاوع    جرلوالحالية الشاشة الى إ
لشاشة على وت ا  حتإذا ا  صا وخصب   لطلد ا  قع عنولمن ا  من   مكاأي   في م   للمتعل
 . لسابقةت الشاشاافة في ومألر غير عناص

دعـم الأداء المعلومـاتي إلـى       ) ٨٦-٨٥. ، ص ص  ٢٠٠٦(وتقسم شـيماء يوسـف صـوفي        
 :ثلاثة مستويات، هي

مـن الـدعم الـذي يجـب تـوافره فـي أي برنـامج أو موقـع                وهو الحد الأدنـى      : دعم موجز  •
 .تعليمي عبر الإنترنت

ويوجد بداخل كل وحدة، كما يوجد مفتاح مساعدة خـاص أسـفل            : دعم متوسط  •
كل شاشة لمساعدة المـستخدم علـى الـسير داخـل البرنـامج، وهـذا الـدعم يظهـر                   

 .عند الضغط على المفتاح

 عنــد وضــع مؤشــر المــاوس علــى أي وهــو عبــارة عــن تلميحــات تظهــر: دعــم تفــصيلي •
 .مفتاح من مفاتيح الشاشة

خــصائص الــدعم المعلومــاتي فيمــا ) ٧. ب، ص٢٠٠٣(وقــد حــدد محمــد عطيــة خمــيس 
 :يلي

يحتاج المتعلمون على تعلميات مستمرة لتوجيه تعليمهم في الاتجاه الصحيح نحو            •
، دون ضـياع    تحقيق الأهداف وإصدار الاستجابات الـصحيحة والمتكاملـة مـن البدايـة             

 .الوقت في المحاولات والأخطاء الفاشلة

 .يقدم الدعم المناسب للمتعلم في الوقت المناسب عند الحاجة إليه فقط •

ــ • ــي      تـ ــل فـ ــستويات الأقـ ــصغار وذوي المـ ــين الـ ــع المتعلمـ ــه مـ ــدعم وكمـ ــدة الـ زداد فائـ
 .التحصيل والعكس صحيح
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 : تصنيف أنماط دعم الأداء طبقًا للشكل-ب
محمـــد عطيـــة (لأداء طبقًـــا لـــشكل الـــدعم المقـــدم كمـــا يلـــي  تـــصنف أنمـــاط دعـــم ا

أمــــل طــــاهر، (، )٤٤٢-٤١٥. ، ص ص٢٠٠٥ بــــدر الهــــدى خــــان،(، )١٩٣. ج، ص٢٠٠٣خمــــيس، 
٢٠٠٦  :( 
ل لتعامالية ، ويوضــح آلتعليميةامجية رلباية دافي ب، يكــون وصنصل على شكدعــم  •

ر شؤضع م و لفي حار  هظتت  كاشفال  على شك، أو يكون    لتعليميةامجية رلبامع 
 .نة ولأيقاه ذعلى هر لنقد اثه بعدوقع حولمتو اما هر هظت، نة معينةويقأعلى رة لفأا

كيفية رض للمتعلمــــــــين تعط ئرابمثابة خ، يكــــــــون تماوسل رعلى شكدعــــــــم  •
ليها ول إ صولن ا يمك،  ضيحيةوتت  ماوسل ر خلان  لتعليمية مامجية رلبامع ل  لتعاما

 . تقأي وفي ر ويسولة وبسه

لية آضح ولتي توالثابتة ور الصض ابعن عرة عبا، ويكون   ثابتةور  صدعم على شكل     •
ن مرات    لاستفسال ا   ستقبال وا   ساإركيفية ، و   لتعليميةت ا   مجيارلبامع ل    لتعاما

 .وإمكانياتهالتعليمية امجية رلبل اخلا

أو كة رلمتحور الصن اعة مومجمن عرة عبا، ويكـــــــــون ويدفيل على شكدعـــــــــم   •
ــات ا ، لتعليميةامجية رلبامع ل لتعاماكيفية ن علميضح للمتولتي تو، وايدلفيلقطـــــــــــــــ

ل خلان    مرات    لاستفسات وا   ماولمعلت وا   ضيحاولتل ا   ستقبال وا   ساإركيفية و
 . مجيةرلبا

 :بعض أنماط الدعم التالية) ٢٣٨-٢٣٦. ، ص ص٢٠١٠( الرحمن سالم عبدكما اقترح 
مـا  مثـل هـذا المرشـد ينـصحك ب    : Context Helpالدعم النصي الفوري أثنـاء الـسياق    •

ا بـدائل لتختـار    ويقتـرح أيـضً  ،تفعل ويخبرك بأخطائك غير المقبولة وغير المنطقية     
 . كما يزودنا بمعلومات مفيدة،منها

 أي التشجيع من خلال الارتباط بالصفات البشرية، فالبشر :Life Helpالدعم الحي  •
 مـن فريـق     اا عنـدما نكـون جـزءً       فنحن نكـون أكثـر انـدفاعً       ،كائنات حية اجتماعية  

 ،ل، فالمرشــد يجــب أن يــشكل فــي هيئــة شــخص نعرفــه أو نقبــل منــه النــصح      عمــ
 وذلك في الإشارة إلى     ،ويقترح أن يكون حضور المرشد في صورة ملفتة غير عادية         

 .هيئة شخص مرغوب ظهورها
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 فهــو :3D Graphics Animated Helpدعــم الرســوم المتحركــة ثلاثيــة الأبعــاد     •
المتحركــة ثلاثيــة الأبعــاد قــد تــشعر   يــستخدم لأن المــساعدة مــن خــلال الرســوم   
 . ثلاثي الأبعاداالمتعلم أنه أمام شيء واقعي وليس رسمً

يستطيع المتعلم تـشغيل هـذا النـوع مـن المـساعدة      : Sound Helpالدعم الصوتي  •
في الوقت الذي يرغب فيه كما أنه يستطيع إيقافها أو تـشغيلها طـوال فتـرة عملـه                  

ــا علـــى البرنـــامج، وهـــذا النـــوع مـــن المـ ــ  الحـــصول علـــى : ساعدة لـــه فوائـــد عـــدة منهـ
المــساعدة بــدون الحاجــة لمــشاهدتها ، وتعفــي المــتعلم الخــروج مــن النظــام كلمــا 
 .احتاج مساعدة ، كما أنها أكثر ألفة تصاحب المتعلم طوال فترة عمله بالبرنامج

يـستطيع المـتعلم الـتحكم فـي هـذا      : Simulated Videoالـدعم بالفيـديو المحـاكي     •
 المساعدة بالتشغيل أو الإيقاف طوال فترة عمله على البرنامج، وتحاكي      النوع من 

 .تلك المساعدة خطوات التنفيذ المطلوبة بالضبط

 دعـم  McLoughlin and Marshall (2000)" مـاكلوين و مارشـال  "وصـنفت كـل مـن    
 :الأداء إلى

وهــي التــي تــساعد المــتعلم علــى تخطــيط عمليــة تعلمــه     : أنمــاط دعــم معرفيــة   -أ 
 .تها وتنمية مهارات تفكيرهوإدار

 .وتتعلق بتيسير التفاعل مع بيئة التعلم: أنماط دعم شخصية  -ب 

تخـــتص بمـــساعدة المـــتعلم علـــى اختيـــار أســـاليب  : أنمـــاط دعـــم إســـتراتيجية  -ج 
 .التعامل مع المواقف والمشكلات والزملاء

تتعلق بمساعدة المتعلم على تشغيل البرنامج التعليمي : أنماط دعم تشغيلية  -د 
 .امهواستخد

 :دعم الأداء إلى) ١٤٠، ١٣٩. ، ص ص٢٠٠٧(وصنف محمد عطية خميس 
 وتـــشمل تعليمـــات وتوجيهـــات ):إجرائيـــة(أنمـــاط دعـــم تـــشغيل واســـتخدام   -أ 

 .تساعد المتعلم في تشغيل البرنامج واستخدامه

وهي مساعدات خاصة بتعليم المحتوى، وتساعد المتعلم : أنماط دعم تعليمية    -ب 
 .صيلية أو شرح مفهوم أو شكل، أو عرض أمثلة إضافيةفي الحصول على معلومات تف
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تقـدم هـذه المـساعدات بمـصاحبة التـدريبات والتطبيقـات       : أنماط دعـم تدريبيـة     -ج 
ــامج وتهــدف إلــى مــساعدة المتعلمــين فــي حــل هــذه          البنائيــة الانتقاليــة الموزعــة فــي البرن

 .التدريبات وتوجههم نحو إصدار الاستجابات السلوكية الصحيحة
دعـم الأداء تبعًـا لـزمن تقـديم الـدعم           ) ٦٧. ، ص ٢٠١١(صنف عبـد العزيـز طلبـة        في حين   

 :للمتعلم إلى ثلاثة أنماط، هي
وهــو الطريقــة أو الأســلوب الــذي يهــدف إلــى   : نمــط الــدعم الإلكترونــي المتــزامن   -أ 

توفير المساعدة والتوجيـه والإرشـاد للمـتعلم فـي نفـس وقـت تعلمـه، وتلقـي الاسـتجابات                    
 .سئلة بصورة فوريةوالردود على الأ

وهو الطريقة أو الأسلوب الذي يهدف إلى       : نمط الدعم الإلكتروني غير المتزامن      -ب 
تــوفير المــساعدة والتوجيــه والإرشــاد للمتعلمــين دون تواجــدهم فــي الوقــت نفــسه، ودون   

 . التقيد بنظام ثابت أو جداول ومواعيد محددة للقاءات

ج أو يـدمج بـين خـصائص الـدعم        وهـو نمـط يمـز     : المدمج نمط الدعم الإلكتروني    -ج 
الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن في آن واحد بحيث يفيـد مـن مميـزات وخـصائص كـل                  

 . منهما
ــا لعــدة    ) ١١١-٩٠. ، ص ص٢٠١٣(ويــصنف محمــد حــسن خــلاف     أنمــاط دعــم الأداء تبعً

 :اعتبارات كما يلي
ــا  -أ ــا والهـــدف منهـ  Conceptualحيـــث توجـــد دعامـــات مفاهيميـــة  : تبعًـــا لوظيفتهـ

Scaffolds ،دعامـات فـوق معرفيـة   وMeta-Cognitive Scaffolds  ،دعامـات إسـتراتيجية   و
Strategic Scaffolds ،دعامات إجرائية وProcedural Scaffolds. 

ــا لطريقــة تــصميمها  -ب ــا لطريقــة     : تبعً حيــث يوجــد نوعــان مــن دعامــات الــتعلم تبعً
، والــدعامات Soft or Dynamic Scaffoldsتـصميمها، همــا الــدعامات المرنــة أو التفاعليــة  

 .Hard or Static or non Dynamic Scaffoldsالصلبة أو الثابتة أو غير التفاعلية 
حيث يوجد نوعان من دعامات التعلم تبعًا لوساطة الدعم، : تبعًا لوساطة الدعم -ج

 Technological، والــــدعم التكنولـــوجي  Human Scaffoldingهمـــا الــــدعم البــــشري  

Scaffolding. 
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: تــصنف دعامــات الـتعلم تبعًــا لطريقــة توزيعهــا إلــى نــوعين : تبعًـا لطريقــة توزيعهــا  -د
 Horizontal or، والــدعامات الأفقيــة أو التتابعيــةVertical Scaffoldsالــدعامات الرأســية 

Sequential Scaffolds. 
ــا لمراحــل تقــديمها -ه ــا لمراحــل تقــديمها إلــى  : تبعً  ثلاثــة تــصنف دعامــات الــتعلم تبعً

 Transformationدعامات التحول و، Reception Scaffoldsدعامات الاستقبال : أنواع، هي

Scaffolds ،دعامات الإنتاج وProduction Scaffolds. 
مـــن خـــلال العـــرض الـــسابق لتـــصنيف أنمـــاط دعـــم الأداء فـــي كثيـــر مـــن الدراســـات     

أو لتعليمية ت ا ميجارلبواعها سواء قدمت ضـمن ا     نلها وأ شكاوالبحوث، نجد أنها تعددت أ    
ــا إلـــى    يولر التعليمية عباقع والما ــا للوظيفـــة أو الهـــدف منهـ ــنفها الـــبعض طبقًـ ب، حيـــث صـ

الدعم الإجرائـي والـدعم المعلومـاتي والـذي تـم تقـسيم كـل منهـا إلـى أنمـاط ومـستويات                     
أخرى، وصنفها البعض طبقًا للشكل معتمدًا على النصوص أو الرسوم أو الـصور أو ملفـات      

ت لقطات الفيديو، في حين صنفها آخرون طبقًا لطريقة تـصميمها أو وسـاطة الـدعم                الصو
أو طريقة التوزيع أو مراحل تقديمها، وأيًـا كـان نمـط ونـوع دعـم الأداء نجـد أن لكـل نمـط                    

 .وظيفة وهدف محدد يختلف حسب طبيعة البرنامج أو الموقع التعليمي
 :بيولر ا عبنيرولإلكتم التعلافي  دعم الأداء معايير تصميم

نـــال دعـــم الأداء فـــي البيئـــة الرقميـــة اهتمامًـــا كبيـــرًا وواســـعًا فـــي مجـــال تكنولوجيـــا   
التعلــيم، لمــا لــه مــن أثــر متزايــد تناولتــه درســات وبحــوث عــدة، ولــم تعــد القــضية هــي جــدوى 
إضـافة الـدعامات أو دعـم الأداء إلـى البـرامج التفاعليـة سـواء أكانـت بـرامج كمبيوتريـة أم           

تعليميـة عبـر مواقـع إلكترونيــة صـممت لغـرض تعليمـي، بـل أصـبح الــسؤال         صـفحات ويـب   
ــا هــو ماهيــة المعــايير التــصميمية الخاصــة بإضــافة دعامــات التعلــيم أو    البحثــي الأكثــر إلحاحً
دعــم الأداء إلــى هــذه البيئــات التفاعليــة، وأثــر تلــك التــصميمات المختلفــة علــى مخرجــات       

 ).٢٦٥. ، ص٢٠١٠مختار المرادني، نبيل جاد عزمي، محمد (التعلم ونواتجه 
يجب أن تقـدم بقـدر   ) ٢. ، ص٢٠٠٩(فكل أنواع الدعم كما يرى محمد عطية خميس      

ــا لمعــايير محــددة، مــن حيــث نــوع هــذا الــدعم      معلــوم وبدقــة متناهيــة فــي كــل شــيء طبقً
وكمـه، ومـستواه وأسـلوبه ووقتـه، بمـا يــضمن وصـول الـدعم المناسـب إلـى مـستحقيه فــي           

 ).١ . ص،٢٠٠٩محمد عطية خميس، (ب الوقت المناس
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وفي ضوء ما سبق يتضح أن المعايير تعد الأساس في أي تصميم تكنولوجي، ومن ثـم           
اعتمد تصميم أنماط الدعم على كثير من المعايير التي تزيد من فعاليتها وكفاءتها، ومـن               

تـصميم  هذه المعايير ما هو مـرتبط بخـصائص المـتعلم وأسـاليب تعلمـه، ومنهـا مـا يـرتبط ب             
الــشاشات والواجهــة الرســومية، وأســاليب التفاعــل وتــصميم أســاليب الــتحكم والإبحــار  

، ٢٠٠٧(وأنماط المساعدة والتوجيه والإرشاد، وفي هـذا الـصدد يـرى محمـد عطيـة خمـيس          
يجـــب تـــوافر مجموعـــة مـــن المؤشـــرات عنـــد تـــصميم إســـتراتيجيات وأســـاليب   ) ١٠٩. ص

 :المساعدة والتوجيه ومنها ما يلي
، تتضمن تعليمات التشغيل    )إجبارية(يشتمل البرنامج على مساعدات أساسية      أن   •

 .والاستخدام

ــارات      • ــادية وعبـ ــا إرشـ ــة تتـــضمن جملًـ ــامج علـــى مـــساعدات تلقائيـ أن يـــشتمل البرنـ
 .تذكرية، تظهر عند تعثر المتعلم

تقـدم للمـتعلم عنـدما      ) تحـت الطلـب   (أن يشتمل البرنامج على مساعدات اختيارية        •
 .يطلبها

 تشتمل المساعدات على بعض التلميحات التي تساعد المتعلم في البحـث عـن       أن •
 .المعلومات

 .أن تشتمل على بعض الصور والرسوم الخطية البسيطة •

 .أن تقدم هذه المساعدات للمتعلمين في الوقت المناسب، وعند الحاجة إليها •

 .أن تقدم المساعدة دون إيجاز مخل أو تطويل ممل •

 .بت وموحد في كل الشاشات والصفحاتأن توضع في مكان ثا •

 بـــضرورة أن تكـــون معـــايير دعـــم الأداء تحـــت تحكـــم  Beal (2005)" بيـــل"ويوصـــي 
وسيطرة المتعلم، ويتم ذلك مـن خـلال تـصميم عـدة مـستويات متدرجـة مـن نظـم دعـم                    
الأداء تبدأ من أعلى مستوى من المساعدة إلى أدناه، بحيث ينخفض الدعم تـدريجيًا كلمـا                

 .  ة المتعلم على التعلم بشكل مستقل معتمدًا على نفسهزادت قدر
إلــــى مجموعــــة مــــن الأســــس    ) ٤٨. ، ص٢٠٠٩(وتوصــــلت شــــاهيناز محمــــود أحمــــد    

التــصميمية الواجــب مراعاتهــا عنــد توظيــف دعــم الأداء فــي البــرامج والمقــررات التعليميــة   
ا لطبيعــة وضــوح الهــدف مــن أســاليب دعــم الأداء، ومناســبته    : عبــر الويــب، ومنهــا مــا يلــي   
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المهمة التعليمية، ووضوح تعليماتها، وسهولة اسـتخدامها واسـتدعائها فـي البرنـامج، مـع              
 .ضرورة مراعاة حاجات المتعلمين وخصائصهم، وتوافر دعم أداء معلوماتي وإجرائي

إلــى بعــض  ) ١٧. ، ص٢٠٠٩(وتوصــلت زينــب حــسن الــسلامي ومحمــد عطيــة خمــيس     
ها نظم وأنماط دعم الأداء، حيث يجب أن يراعى المواصفات التي يجب أن تصمم في ضوئ   

 :في أنماط وأساليب دعم الأداء أن
 .ترتبط بالأهداف التعليمية المطلوبة، وموجهة نحو تحقيق هذه الأهداف •

تكــون مرنــة يــستطيع المــتعلم اســتدعاءها عنــد الحاجــة وإخفاءهــا عنــدما تــزداد       •
 .قدراته ويتحسن أداؤه

 .تكون متاحة باستمرار •

 .نتقال أثر التعلم إلى مواقف أخرىتسمح با •

 .تتيح للمتعلم القدرة على بناء المعرفة وعرض أفكاره •

تشجع المتعلم على التنظـيم والتوجيـه الـذاتي والتفكيـر، مـن خـلال جعلـه مـسئولًا           •
 .عن القيام بالأنشطة التعليمية

 .تساند أوجه المتعلم المختلفة، ولا تقتصر على مهمة واحدة •

 . انتقاء المعرفة وإعادة تجميعها بشكل جديدتشجع المتعلم على •
 أن معايير تصميم منظومة دعم الأداء فـي بيئـة الـتعلم القـائم     Yao (2010)" ياو"ويرى 

عـدم تقـديم الـدعم طـوال البرنـامج، وعـدم إتاحتـه بـشكل مباشـر                  : على الويب تتمثل في   
حاجة المتعلم حتـى  أمام المتعلم دون الحاجة إليه، كما يجب ألا يقدم بمستوى زائد عن          

لا يتم تشتيت أفكاره وضياع وقته، كما يجب أن تتسم مستويات الدعم بالمرونة بحيـث         
 .تسمح للمتعلم الاختيار من عدة مستويات

بــضرورة الاهتمــام بتــصميم أنمــاط دعــم    ) ٢٠١٣(كمــا أوصــت نعيمــة محمــد رشــوان    
 بالإضـافة إلـى ضـرورة    بأشكال متنوعة، مع مراعاة بساطة التصميمات والبعد عن التعقيد،      

 . توظيف أنماط دعم الأداء وفقًا لمعايير تربوية هادفة لتحقيق نواتج تعلم متنوعة
  فــي ضــوء مــا ســبق يتــضح أنــه إذا كــان المطلــوب مــن أنمــاط دعــم الأداء أن تحقــق           
وظيفتهـــا والأهـــداف التـــي مـــن أجلهـــا وضـــعت، فلابـــد مـــن مراعـــاة الأســـس والمواصـــفات    
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سابق الإشـارة إليهـا، وقـد روعيـت معظـم هـذه المعـايير عنـد تـصميم             والمبادئ المعـايير ال ـ   
 .أنماط دعم الأداء الموجزة والتفصلية قيد البحث الحالي

 تعــددت الدراســات والبحــوث التــي هــدفت علــى تحديــد إمكانــات ومميــزات دعــم   وقــد
ــددة، ويمكـــن تلخيـــصها فـــي أنـــه يقـــدم      الأداء فـــي مواقـــع الويـــب وبـــرامج الوســـائط المتعـ

 ،ات فرديــة للمــتعلم تــساعده فــي ربــط المعلومــات الــسابقة بالمعلومــات الجديــدة مــساعد
وتعطـــي لهـــا فرصـــة أكبـــر لـــتعلم المعـــارف والمهـــارات المطلوبـــة، وتـــساهم فـــي تنظـــيم    
المعلومات الجديدة في صورة مثمرة له وتحفزه لكـي يـتعلم وتقلـل مـن شـعوره بالإجهـاد             

 ،لى الإسراع في التعلم وتيـسر عمليـة الـتعلم   والملل ومن وقته في البحث، كما أنها تؤدي إ   
طارق عبـد الـسلام محمـد،     (وتسمح بتطوير وتنمية التعلم، كما تعد مدخلا للتعلم الفردي          

 ).١٢٨. ، ص٢٠٠٨ومحمد عطية خميس، صلاح أمين عليوة ، 
دراسة استهدف الكشف عـن أثـر اخـتلاف        ) ٢٠٠٦(وقد أجرت شيماء يوسف صوفي      

يب تقديمــه فــي بــرامج الكمبيــوتر متعــددة الوســائط علــى تنميــة  مــستويات التوجيــه وأســال
ــة        ــة الفكري ــذ مــدارس التربي ــدى تلامي ــسلوكية ل ــة وال  ــ(الجوانــب المعرفي ، )االمعــاقين ذهنيً

ــائج عــن تفــوق المجموعــة ذات التوجيــه التفــصيلى علــى مجموعــة التوجيــه        وأســفرت النت
+ لغة مكتوبة + وعة مميزة   لغة مسم (المتوسط، كما تفوقت مجموعة التوجيه التفصيلى       

ــه التفــصيلى الأخــرى وهــي     ) لغــة مرســومة  ــى مجموعــات التوجي  لغــة -لغــة مــسموعة (عل
لغـة مكتوبـة    + لغـة مـسموعة      -لغـة مكتوبـة     + لغـة مـسموعة      -لغة مرسومة +مسموعة  

 ).  لغة مرسومة+
 بـين  التفاعـل  الكـشف عـن أثـر   ) ٢٠٠٨(واستهدفت دراسة إسماعيل عمر حسونة 

 الـتعلم  وأسـاليب  عبـر الويـب   التعلـيم  فـي  والتوجيـه  المـساعدة  اليبأس متغيرات بعض

الأقـصى،   جامعـة  طلبـة  لـدى  حـل المـشكلات   مهـارات  وتنميـة  فـي التحـصيل   المعرفيـة 
 :وأسفرت النتائج عن

ن عتيولمجمت اجادري طسومتن مل كبـــــــــــــــــــــين حصائية إلالة روق ذات دفود جو •
ط سوفي مت)  والمختـــصرةأســـاليب المـــساعدة والتوجيـــه التفـــصيلية  (التجـــريبيتين 

ت، واختبارمهــارات حــل  فوسرونامج ميكربرات مهاأداء ة ظاقة ملاحطب(ت جادر
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لالة ، فـــــي حـــــين لا توجـــــد فـــــروق ذات د)لتفصيليةا(عة ولمجمالصالح ) المـــــشكلات
 .بيولر اعبم لتعلبين المجموعتين في مقياس الاتجاه نحو احصائية إ

ن عتيولمجمت اجادري طسو متمـــــــــــــــــــــنل كن حصائية بيإلالة روق ذات دفود جو •
نامج ربرات   مهاأداء   ة ظاقة ملاحطب(ت   جاط در  سوفي مت) ةطلضابا(و) لتفصيليةا(

ت، واختبارمهارات حل المشكلات، ومقياس الاتجاه نحو الـتعلم عبـر           فوسروميك
 ).لتفصيليةا(عة ولمجمالصالح ) الويب

ن عتيولمجمت اجادري طسومتـــــــــــــن مل كن حصائية يإلالة روق ذات دفوجـــــــــــود   •
ـــلمختا( ــاس لمشكلال احر ختباا(ت جاط درسوفي مت) ةطلضابا(و) رةصــــ ت، ومقيـــ

د جوت، فــي حــين لا  )المختــصرة(عة ولمجمالصالح ، )الاتجــاه نحــو الــتعلم عبــر الويــب  
) التفــــــــــــــصيلية(ن عتيولمجمت اجادري طسومتن مل كن حصائية بيإة ـــــــــــــــلالروق ذات دف
 . تفوسرونامج ميكربت ارامهأداء ة ظاقة ملاحطبت جاط درسوفي مت) والمختصرة(

) ٢٠٠٩( شــاهيناز محمــود محمــد وعبــد اللطيــف الــصفي الجــزار  كمـاـ اســتهدفت دراســة
الكــشف عــن فاعليــة ســقالات الــتعلم ببرمجيــة الــتعلم القــائم علــى الكمبيــوتر لتنميــة           
مهارات الكتابة الإلكترونية لدى الطالبات معلمات اللغة الإنجليزية، وأسـفرت النتـائج عـن        

وعة التجريبية الأولـى التـي تـدرس البرمجيـة باسـتخدام سـقالات الـتعلم علـى             تفوق المجم 
المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس البرمجية دون سـقالات الـتعلم فـي تنميـة مهـارات                 

 .الكتابة الإلكترونية 
تحديد ) ٢٠٠٩(واســتهدفت دراســة زينــب حــسن الــسلامي ومحمــد عطيــة خمــيس        

ــ الكمبيرامجـــــقائمة معايير لتصميم ب سقالات التعلم علــــى لقائمة اوتر متعددة الوسائط ـــ
تـضم  ة معايير  ــقائم، وأسـفرت النتـائج عـن التوصـل إلـى            رات قياسهاـالثابتة والمرنة ومؤش

ــى    معيارًا رئيسًا ومؤشرات ٢٤ ــد أوصـ ــها، وقـ ــضرورة الباحثان قياسـ تطبيق هذه المعايير بـ
ــعند تصميم برامج الكمبيوتر متعددة الوس ــئمائط القاـــــ ــة علـــــ ى  سقالات التعلم الثابتة ـــــ

ايير للتماشى مع التطورات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالمرنة وإجرا ء المزيد من المراجعات لهذه المع
 .لالتكنولوجية الحديثة فى المجا

ــة      ــز طلب ــد العزي ــى بحــث  ) ٢٠١١(وســعت دراســة عب ــين أنمــاط الــدعم     إل ــر التفاعــل ب أث
ائم علـى الويـب وأسـاليب الـتعلم         الإلكتروني المتـزامن وغيـر المتـزامن فـي بيئـة الـتعلم الق ـ             
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ــتعلم لــدى طــلاب كليــة التربيــة    إعلــى التحــصيل وتنميــة مهــارات تــصميم و   ، نتــاج مــصادر ال
وتوصلت النتائج إلى تفوق المجموعات التجريبية التي استخدمت نمـط الـدعم الإلكترونـي              
ــة ببقيـــة       ــتعلم مقارنـ ــاج مـــصادر الـ ــارات تـــصميم وإنتـ ــة التحـــصيل ومهـ المتـــزامن فـــي تنميـ

لمجموعات التـي اسـتخدمت الـدعم الإلكترونـي غيـر المتـزامن والمـدمج، وأوصـى الباحـث                  ا
بــــضرورة التــــصميم المــــنظم لأســــاليب المــــساعدة والتوجيــــه فــــي ضــــوء معــــايير الــــدعم  

 .الإلكتروني للتعلم الإلكتروني القائم على الويب
الكــشف عــن أثــر التفاعــل بــين ) ٢٠١٣(كمــا اســتهدفت دراســة محمــد حــسن خــلاف 

فرديـة  (وطريقة تنفيذ مهـام الويـب     ) مباشرة وغير مباشرة  (قة تقديم دعامات التعلم     طري
علــى التحــصيل وتنميــة مهــارات تطــوير موقــع تعليمــي إلكترونــي وجودتــه لــدى       ) وتعاونيــة

 :طلاب كلية التربية النوعية بجامعة الإسكندرية، وأسفرت نتائج الدراسة عن

ت طــــلاب مجموعــــة الـــــدعم   جا دريطسومتن حصائية بيإلالة روق ذات دفوجــــود   •
الاختبـار التحـصيلي،    (المباشر ومجموعة الدعم غير المباشر فـي التطبيـق البعـدي لــ              

لـصالح مجموعـة    ) وبطاقة الملاحظة، وبطاقة تقييم جودة موقـع تعليمـي إلكترونـي          
 .الدعم المباشر

وطريقـة  ) مباشـرة وغيـر مباشـرة     (وجود تفاعل بين طريقة تقـديم دعامـات الـتعلم            •
الاختبــار التحــصيلي، وبطاقــة الملاحظــة،  (فــي ) فرديــة وتعاونيــة(فيــذ مهــام الويــب  تن

 ).وبطاقة تقييم جودة موقع تعليمي إلكتروني

يتــضح مــن الدراســات الــسابقة المرتبطــة بأنمــاط دعــم الأداء وأســاليب المـــساعدة         
 والتوجيــه فاعليتهــا فــي تنميــة متغيــرات البحــث المختلفــة ســواء أكانــت تلــك المتغيــرات   
معرفية أم مهارية أم وجدانية، وذلك مقارنة بالمجموعة الـضابطة التـي لـم تـستند إلـى أي                  

 . نوع من دعم الأداء وأساليب المساعدة والتوجيه
@      @      @ 
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 : نظم إدارة التعلم الإلكتروني:المحور الثاني
ر الاتـصال   يتطلب التعلم الإلكتروني وجـود نظـام لإدارة عمليتـي التعلـيم والـتعلم يـوف               

بـين جميـع أطـراف المنظومـة التربويـة، حيـث تـؤدي بيئـة الـتعلم الإلكترونـي ثـلاث وظــائف            
ــه، وتطــوير مــواده   : رئيــسة، هــي  ــتعلم، وإدارت وبنــاءً علــى اخــتلاف تلــك الوظــائف    . تقــديم ال

وتكاملها في الوقت نفسه فقد اختلفت الدراسات في تسمية تلك الـنظم، حيـث سـميت     
 علـى الوظيفـة الأولـى، وسـميت نظـم      ا بنـاءً Course Delivery Systemsالمقررنظم تقديم 
 على الوظيفة الثانية، وسـميت  ا بناءً Course Management Systems (CMS)إدارة المقرر

 علـى الوظيفـة الثالثـة، والمـسميات     ا بنـاءً Course Developing Toolsأدوات تطوير المقـرر  
ــا ضــمن مــسمى أش ــ مــصطفى (مل هــو بيئــة الــتعلم الإلكترونــي  الثلاثــة الــسابقة تقــع جميعً

 ).٩١. ، ص٢٠٠٥ ، صالحجودت
 Courseإلـى أن  نظـم إدارة المقـرر   ) ١٠٦ ــ١٠٥. ، ص ص٢٠٠٨(ويـشير نبيـل جـاد عزمـي     

Management Systems (CMS)     ظهرت في منتصف التـسعينات، عنـدما ظهـرت منظومـة 
WebCT   جال، وقبـل ظهـور هـذه     ضمن النظم التي ظهرت في هذا الم      " بلاكبورد" ومنظومة

ضـرورة تعلـم لغـة للبرمجـة علـى صـفحات الإنترنـت،             : البرمجيات كانت هناك عوائق، مثل    
بالإضافة للمهارات الخاصة بها، والوقت المستنفذ في التدريب عليها، وكانت هناك نسبة            

 مــن المعلمــين قــد اســتخدمت الــتعلم الإلكترونــي فــي ممارســاتهم، ومــع         % ٥أقــل مــن  
لة والبــسيطة لــنظم إدارة المقــرر فــإن أعــضاء هيئــة التــدريس ممــن ليــست    الأدوات الــسه

لــديهم خبــرات تكنولوجيــة عاليــة ســوف يقبلــون علــى اســتخدام الــتعلم الإلكترونــي فــي    
 .تدريسهم

نظـــم الـــتعلم :  بمـــصطلحات متنوعـــة مثـــل CMSوقـــد يـــشار إلـــى نظـــم إدارة المقـــرر  
، E-Learning Platformsلكترونـي  ، ومنـصات الـتعلم الإ  E-Learning Systemsالإلكترونـي  

 ,Online Courses Delivery Systems) Papastergiouونظـم تقـديم المقـرر علـى الخـط      

2006, P. 598(. 
ــا كـــان المـــسمى الـــذي يطلـــق علـــى تلـــك الـــنظم فمـــن المهـــم      الـــتعلم لمـــصمميوأيًـ

ى خــان الإلكترونــي معرفــة وظــائف نظــم إدارة الــتعلم الإلكترونــي، والتــي حــددها بــدر الهــد  
تسجيل وإعداد جداول المتعلمين فـي المقـررات المباشـرة علـى            : بما يلي ) ٢١٠. ، ص ٢٠٠٥(
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الإنترنت وغير المباشرة، وحفظ ملفات بيانـات المتعلمـين، وطـرح المقـررات الإلكترونيـة،              
ومتابعة تقدّم المتعلم في المقـرر، وإدارة الـتعلم الـصفي، وتزويـد إداريـي الـتعلم بإمكانـات                   

، ودعم تعـاون المتعلمـين،   )إدارة المصادر(ادره، بما في ذلك المختبرات والفصول  إدارة مص 
واســتخدام بيانــات الكفــاءة الوظيفيــة لتعــرّف مــسارات التطــوير المهنــي وتطــوير الأداء        

، ووضــع أســئلة الامتحانــات وإدارتهــا، وتقــديم تقريــر عــن نتــائج  )تحليــل الثغــرات المهاريــة(
 الـشهادات، والـربط الـداخلي بـين الفـصول الافتراضـية، وأنظمـة          الأداء بالامتحانات، وتقديم  

 .إدارة محتوى التعلم، والتطبيقات المؤسسية

نظــم إدارة الــتعلم الإلكترونــي ) ٦٢ -٥٩. ، ص ص٢٠٠٦(ويعــرف محمــد صــالح الحربــي 
حزم بـرامج متكاملـة تـشكل نظامًـا لإدارة العمليـة التعليميـة الإلكترونيـة، وتحقـق                  "بأنها  

 بين أطراف المنظومة التربوية في أي وقـت ومـن أي مكـان عبـر الـشبكة العالميـة             التواصل
، وبذلك تعد أنظمة    "للمعلومات أو الشبكة المحلية بهدف تحسين عملية التعلم والتعلم        

 والتعلم وإدارة جميع أوجه التعلم في   إدارة التعلم الإلكتروني حل إستراتيجي للتخطيط     
 virtual أو الفــصول الافتراضــية  online لــك البــث الحــيالمؤســسة التعليميــة بمــا فــي ذ

classroom       أو المقررات الموجهة من قبل المعلمـين، وهـذا سـيجعل الأنـشطة التعليميـة 
ومعزولــة عــن بعــضها تعمــل وفــق نظــام متــرابط يــسهم فــي رفــع      التــي كانــت منفــصلة 

 .مستوى التعلم
، WebCT ،Moodle: وتعــــــــد نظــــــــم إدارة الــــــــتعلم الإلكترونــــــــي الخمــــــــس التاليــــــــة

Blackboard،Top Class ،ATutor      مــن أشــهر الــنظم العامــة لإدارة المقــررات التعليميــة 
، وتتميـز نظـم إدارة المقـررات بأنهـا تمكـن      )٢٥٢. ، ص٢٠٠٨نبيل جاد عزمـي،   (الإلكترونية  

 المقـــررات الإلكترونيـــة مـــن نقـــل المقـــرر مـــن نظـــام إدارة مقـــررات معـــين مثـــل  يمـــصمم
WebCT مثــل  إلــى آخــرMoodle أو العكــس؛ لأن مــصممي المقــررات الدراســية وفقًــا لهــذه 

 SCORMالــنظم يلتزمــون بالمعــايير العالميــة للــتعلم الإلكترونــي والتــى مــن أبرزهــا معــايير    
 ).٣٠. ، ص٢٠٠٨،  عبد المجيدأحمد صادق(العالمية 

ــه      ــة لإدارة جودتـ ــايير خاصـ ــتراتيجيات ومعـ ــي إسـ ــتعلم الإلكترونـ ــوى الـ ويتطلـــب محتـ
ختلــــف عــــن تلــــك التــــي يتطلبهــــا محتــــوى التعلــــيم التقليــــدي، كإســــتراتيجيات تفاعــــل   ت
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المتعلمين، وعناصر تقييم إدارة جودة مقررات التعلم الإلكترونـي مـن المنظـورين الإداري               
 ).Lee, 2006, PP. 211,214(والبنائي، والتي تضعها هيئات ضمان الجودة والاعتماد 

 :نيتصنيف نظم إدارة التعلم الإلكترو
توجــد عديــد مــن الحــزم البرمجيــة المطــورة تــستخدم لإدارة الــتعلم الإلكترونــي فــي     

ــتعلم       ــيم العــالي يطلــق عليهــا نظــم إدارة ال  Learning Managementمؤســسات التعل

Systems (LMS)  علــى الأنظمــة التــي  " نظــام إدارة المقــررات"، ويغلــب اســتخدام مــسمى
علـى الأنظمـة    " أنظمـة إدارة الـتعلم    "مـسمى   تهدف للاستخدام الأكاديمي، في حين يطلق       

التي تستخدم من قبل المؤسسات التي تتولى تدريب منسوبيها، وأيًا كـان المـسمى فهـي                
برمجيـــات تؤتمـــت إدارة نـــشاطات التعلـــيم والـــتعلم، مـــن حيـــث المقـــررات، والتفاعـــل،         

 فـي الجامعـات     إلخ، وتعد إحدى الحلول المهمة للـتعلم الإلكترونـي        ... والتدريبات، والتمارين 
 ).١٩٩. ، ص٢٠١٠ المطيري،  بن هويديسلطان(

برمجيــات : وتـصنف نظــم إدارة الــتعلم الإلكترونـي وفقًــا لنــوع المــصدر إلـى ثلاثــة أنــواع   
، وبرمجيـات   )مغلقـة المـصدر   (، وبرمجيات مطورة لجهـات محـددة        )مغلقة المصدر (تجارية  

الها وتعــديلها وتوزيعهــا،  ، أي يمكــن الحــصول عليهــا واســتعم  )مفتوحــة المــصدر (مجانيــة 
 ):٢٠٠٧جميل إطميزي،  (وفيما يلي استعراض لكل نوع من هذه البرمجيات

 المنتجـــة التجاريـــةتـــسعى المؤســـسات ): مغلقـــة المـــصدر(أ ـ البرمجيـــات التجاريـــة     
للبرمجيات إلى تحقيق أكبر قـدر مـن الـربح المـادي مـن البرمجيـات التـي تنتجهـا، مـن خـلال                    

فات التنفيذية للبرمجية والاحتفاظ لنفسها بـشفرة المـصدر لهـذه           إعطاء المستخدم المل  
ــة         ــشغيل البرمجيـ ــى تـ ــدة علـ ــصورة جيـ ــادر وبـ ــستخدم قـ ــى أن المـ ــذا يعنـ ــات، وهـ البرمجيـ
واستثمار قدراتها، غير أنه عاجز عن دراسة آلية عملها وتعديلها بما قد تتطلبه احتياجاته      

 بمعنـــى أن Closed Softwareة وتـــسمى هـــذه البرمجيـــات بالبرمجيـــات المغلقـ ــ. الخاصـــة
المؤسسة المنتجة لهذه البرمجيات تحول دون حـصول المـستخدم علـى شـفرة المـصدر                

وهـــذا يقـــف عقبـــة أمـــام المـــستخدم لتطـــوير البرمجيـــة بمـــا يـــتلاءم مـــع ظروفـــه  ) الكـــود(
، وبالتــالي فــإن البرمجيــات التجاريــة )٢٦. ، ص٢٠٠٨ ، عبــد المجيــدصــادقأحمــد (واحتياجاتــه 
: لمــصدر هــي نظــم يمكــن اســتخدامها مقابــل أجــر لجهــة الإنتــاج، ومــن أمثلتهــا         مغلقــة ا
WebCT Blackboard, Top Class, Learning Space, Harf, MGD,. 
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وجـدت بعـض المؤسـسات      ): مغلقة المـصدر  ( برمجيات مطورة لجهات محددة      -ب
 ممـا دعاهـا إلـى       التعليمية أن النظم التجارية لا تلبي حاجتها في تقديم مقرراتها التعليميـة،           

 POLIS: ومــن أمثلــة هــذه الــنظم. تطــوير منظومــة خاصــة بهــا لتقــديم المقــررات التعليميــة 
ANDES, NEEDS, ENT,) ٧٤، ٦١. ، ص ص٢٠٠٥،  صالحمصطفى جودت.( 
 مفتوحــة  البرمجيــات يــشير مــصطلح  ): مفتوحــة المــصدر ( البرمجيــات المجانيــة  -ج

 Sourceات التـي تتـيح كـود مـصدرها     البرمجي ـ إلـى  Open Course Ware (OCW) المـصدر 

Code والتــي يمكــن تعــديلها Modification بحريــة وإعــادة توزيعهــا Redistribution . ومــن
ثــم فــإن الطــابع الأساســي لهــذه البرمجيــات هــو أن كــود المــصدر لهــا مفتــوح أمــام العــالم     

ر والتـي   على نـشر مـواد المقـر     OCWوتقوم فكرة الـ    . لأخذها وتعديلها وإعادة استخدامها   
ــا أخــرى الــزملاء أو الطــلاب (قامــت ببنائهــا الكليــة  لــدعم عمليتــي التعلــيم والــتعلم،  ) وأحيانً

كمـا  . ويقدم فرصًا للمعلمين للتعاون في تطوير خطط الـدروس والمـواد التعليميـة الأخـرى              
 ,Carson, 2007 (يقدم فرصًا للطلاب للمشاركة في الـتعلم التعـاوني مـع الطـلاب الآخـرين     

P. 23(، (Casserly, 2007, P. 17) ،)ومن أمثلة هـذا  )٥. ، ص٢٠٠٨،  عبد المجيدأحمد صادق ،
 ,Atutor, Moodle  .Dokeos:النوع من البرمجيات

ــى أنهـــا برمجيـــات توفــــر الحقـــوق          ــد عرفـــت البرمجيـــات المفتوحـــة المـــصدر علـ ولقـ
ولا تفـرض  لا أحد يمتلكهـا     ): ١٣-٨. هـ، ص ص  ١٤٣٠عمرو حسن فتوح،  (والالتزامات التالية   

  Availability Of The عنـد إعـادة توزيعهـا، وإمكانيـة إتاحـة كـود مـصدرها        Fessرسـوم  

Source Code  وحريــة إنتــاج برمجيــات مــشتقة أو معدلــة مــن البرنــامج الأصــلي ،Original 

Version وعــدم التمييــز بــين الأشــخاص والجماعــات فــي التــرخيص، والتــرخيص يجــب أن ،
ل مكوناتـه، والتـرخيص يجـب ألا يقيـد البـرامج الأخـرى سـواء                يطبق علي كل البرنامج وك ـ    

ــا، وكــل الحقــوق المحفوظــة يجــب أن تطبــق علــى   مــع / المفتوحــة المــصدر أو المغلقــة معً
النسخ المعاد إنتاجها، وربمـا يحتـاج تعـديل النـسخ و توزيعهـا علـى هيئـة نـسخة أصـلية أن                 

 .تُرفق معها ملفات التعديل

م نظــم إدارة الــتعلم بمختلــف أنواعهــا ســواء أكانــت    وفــي إطــار الاهتمــام باســتخدا  
، فقد أجريت عديد من البحوث والدراسـات        WebCT أم   Moodle أم   Blackboardمنظومة  

لاستكــشاف جــدوى اســتخدام نظــم إدارة الــتعلم الإلكترونــي فــي المــدارس والجامعــات، 
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علـي   همام   ومن ثم تبنيها من عدمه في عمليتي التعليم والتعلم، حيث استهدفت دراسة           
الطالبات المعلمات في ل  على تحصيWebCTمنظومـــة أثر التعـــرف علـــى ) ٢٠٠٥(النبـــاهين 

ــرر  تكنولوجيا التعليم بكلية التربية بالجامعة الإسلامية واتجاهاتهن نحوه والاحتفاظ مقـ
ــائج  به ــاه وجود فروق دالة إحصائيًا في التحصي، وأظهـــــــــرت النتـــــــ ل نحو الوسائل والاتجـــــــ

 .ة التجريبيةـصالح المجموعـلتعليم لوالتكنولوجيا في ا

 Papastergiou (2006, PP. 600-604)" بابـا ســتيرجيو "وفـي دراسـة تحليليـة أجراهـا     
 فــي مؤســسات  CMSعلــى عــددٍ مــن الدراســات التــي أجريــت علــى نظــم إدارة المقــررات      

التعلــيم العــالي أشــارت نتــائج التحليــل إلــى أن أعــضاء هيئــة التــدريس يــدركون مزايــا نظــم   
دارة التعلم عبر الإنترنت، غير أنهم في حاجة إلى دعـم أثنـاء اسـتخدامهم لتلـك الـنظم،        إ

 حيث كانت اتجاهـاتهم موجبـة نحـو الـتعلم القـائم             ،وأن الطلاب راضون عن هذه التجربة     
وأنـه باسـتخدامها تحـسن تعلمهـم وتحـصيلهم      . باعتبارها فعالـة CMS على استخدام الـ 

 . مهاراتهم في تكنولوجيا المعلوماتللجانب المعرفي وتحسنت أيضًا
أن المزايـا المتـوفرة     ) ٢٠٠٨( أحمـد صـادق عبـد المجيـد          أجراهـا وأوضحت الدراسة التي    

ساعدت فى سهولة تعامـل الطـلاب مـع البرنـامج، ممـا نـتج عنـه تكـوين                   " مودل"في برنامج   
 وعلـى   .لماتجاه إيجابي نحو استخدام برامج التعلم الإلكتروني فـى مواقـف التعلـيم والـتع              

 لتــدريب المعلمــين قبــل Moodle" مــودل " ضــوء ذلــك أوصــى بــضرورة التركيــز علــى برنــامج  
 .وأثناء الخدمة

أوضـــحت النتـــائج أن قلـــة معرفـــة ) ٢٠٠٨( وجيهـــة ثابـــت العـــاني أجرتهـــاوفـــي دراســـة 
 هــذه اســتخدام، وعــدم تــوفر مرشــد تكنولــوجي يــوجههم إلــى "مــودل"الطــلاب بمنظومــة 

ة كــان مــن المعوقــات التــي واجهــتهم عنــد الــتعلم الإلكترونــي         المنظومــة علــى الــشبك  
ولذلك فقد أوصت بضرورة العمل علـى رفـع مـستوى مهـارات             " مودل"باستخدام منظومة   

أو أي برامج تعليمية إلكترونيـة أخـرى مـن خـلال عقـد             " مودل"الطلاب للتعامل مع منظومة     
اعدين فنيــين لهــم  سلــسلة مــن ورش عمــل تعليميــة وتكنولوجيــة لهــم، مــع تــوفير مــس     

الكفاية اللازمة للعمل كمرشدين في حل المشكلات التي تواجه الطلاب الذين يدرسـون           
 .مقررات بطريقة إلكترونية
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ــا عبــر الإنترنــت للمدرســة العليــا فــي منطقــة مدنيــة    ٢٠وفــي مــشروع لبنــاء    مقــررًا فعالً
قابلهـا المعلمـون   بآريزونا، استهدف المشروع تحديد المعوقات المحتملة التي يمكـن أن ي    

ــدًا مــن          ــصميم والتطــوير الفعــال لهــذه المقــررات الإلكترونيــة، أوضــحت النتــائج أن عدي للت
ــي        ــوى التعليمـ ــصميم المحتـ ــة لتـ ــة اللازمـ ــرة والمعرفـ ــى الخبـ ــرون إلـ ــانوا يفتقـ ــين كـ المعلمـ

أن المعلمين كانوا خبراء فـي مجـال المحتـوى    ، وWeb CTالإلكتروني باستخدام منظومة 
 نوا في حاجة للتدريب في مجال الوسائط المتعـددة والمقـررات الإلكترونيـة،             كا غير أنهم 

ــذا التــــدريب أمثلــــة فعالــــة وأخــــرى غيــــر فعالــــة للتــــصميم عبــــر الإنترنــــت      وأن يتــــضمن هــ
 .)Hancock et al., 2009, PP. 328-330(لاستخدامها كمرجع للمعلمين 

ــاتع     ــائج دراســة محمــد الب ــد العــاطي كمــا أســفرت نت ــا  عب ــد العــاطي تع وحــسن الب   عب
عن فاعلية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية كل مـن تحـصيل الجانـب المعرفـي                ) ٢٠٠٩(

 Moodleوالجانب الأدائـي لـبعض مهـارات إدارة المحتـوى الإلكترونـي باسـتخدام منظومـة                 
دراســة محمــد ، واتفقــت هــذه النتــائج مــع لــدى طــلاب الــدبلوم المهنيــة واتجاهــاتهم نحوهــا

 وجـود فـروق دالـة إحـصائيًا بـين درجـات طـلاب               التي توصـلت إلـى    ) ٢٠٠٩(ور  إسماعيل عاش 
قبـل وبعـد التجربـة للتحـصيل        - Moodleمنظومـة    التي استخدمت    - المجموعة التجريبية 

 .المعرفي وللمهارات الأدائية للتصميم ثلاثي الأبعاد لصالح التطبيق البعدي
فعاليــة ة أكــدت نتائجهــا  فــي دراس ــ) ٢٠١٠(كمــا أوصــى ســلطان بــن هويــدي المطيــري    

اســـتخدام برنـــامجي مـــودل وجـــسور لإدارة المقـــررات الإلكترونيـــة فـــي تنميـــة التحـــصيل   
 الدراسي لطلاب كلية المعلمين في مقـرر إنتـاج البرمجيـات التعليميـة واتجاهـاتهم نحوهـا                
بضرورة  توفير التدريب الكافي للطلاب علـى نظـم إدارة الـتعلم الإلكترونـي بـشكل عـام،                   

جب تشجيع استخدام نظم إدارة الـتعلم الإلكترونـي فـي التعلـيم العـالي مـن خـلال                  كما ي 
 هيئــة التــدريس حــول هــذه الــنظم ، مــع ضــرورة تــوفير   ءإقامــة ورش عمــل ونــدوات لأعــضا 

 .التدريب المناسب على استخدام هذه الأنظمة
ــد الهــادي واســتهدفت دراســة محمــد   ــدوي  عب ــى مــستوى إ لتعرا) ب٢٠١١( ب م لماف عل

لإلكتروني عبر اإدارة التعلم كلية التربية جامعـة الأزهـر بأنظمـة         في التدريس  يئة  ه ءعضاأ
ضــــوء في لهــــم تقديم برنامج تدريبي ، واحتياجــــاتهم مــــن تلــــك الأنظمــــة، ثــــم  الشبكات
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الدراسة أن إلمام أعضا ء هيئة التدريس بمهارات كــــــشفت وقد ، التدريبيةاحتياجــــــاتهم 
 . وحاجتهم للتدريب على تلك النظمالة جدًضئيكانت بيئة التعلم عبر الشبكات 

رصــد وتقيــيم فاعليــة الــتعلم    إلــى ) ٢٠١١( دراســة ســلوى الــسعيد أحمــد    كمــا ســعت 
ــة الآداب      ــامج المكتبـــات والمعلومـــات بكليـ الإلكترونـــي فـــي تـــدريس بعـــض مقـــررات برنـ

، moodleوالعلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الــسلطان قــابوس مــن خــلال اســتخدام منظومــة     
 تنطــوي علــى كثيــر مــن المرونــة فــى التطبيــق    moodleمنظومــة : لدراســة إلــى أن وانتهــت ا

وكثير من الأدوات والخواص التى تساعد فى إنـشاء وإدارة المقـررات الإلكترونيـة، وأشـار           
أعضاء هيئـة التـدريس إلـى بعـض الجوانـب الإيجابيـة تمثلـت فـى تطـوير أسـلوب التـدريس،                 

لمعلومـات، وإضـافة بعـض الجوانـب العمليـة المهنيـة           وزيادة التفاعل والتعامل الرقمي مع ا     
  .للمادة العلمية من خلال بعض الأنشطة الافتراضية مما يساعد على التنمية المهنية

الكشف عن فاعليـة مقـرر إلكترونـي فـي         ) ٢٠١١ ( محمد استهدفت دراسة نبيل السيد   
تخدام منظومـة  تنمية مهارات طلبة الدراسات العليا بقـسم تكنولوجيـا التعلـيم علـى اس ـ        

moodle         بكليــة التربيــة جامعــة بنهــا وأثــره علــى الدافعيــة للإنجــاز والتحــصيل، وأظهــرت 
النتائج زيادة معـدلات التحـصيل جـاءت نتيجـة لزيـادة دافعيـة طـلاب المجموعـة التجريبيـة                    

 . للتعلم عن الطلاب بالمجموعة الضابطة
نـي لتنميـة مفـاهيم      تطـوير مقـرر إلكترو    ) ٢٠١٢(استهدفت دراسة سـهير حمـدي فـرج         

ــه مــن خــلال          ــة وإدارت ــة التربي ــدى الطــلاب المعلمــين بكلي ــي ل ــتعلم الإلكترون ــا ال تكنولوجي
ــه فــي تحــصيل الطــلاب المعلمــين واتجاهــاتهم نحــو        Moodleمنظومــة   ثــم قيــاس فاعليت

ــين متوســطي           ــة إحــصائية ب ــى وجــود فــروق ذات دلال المقــرر، وقــد دلــت نتــائج الدراســة عل
لتجريبية والضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ومقياس        درجات المجموعتين ا  

 .الاتجاه نحو مقرر تكنولوجيا التعليم لصالح المجموعة التجريبية
 :من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يتضح ما يلي

 مثل  ،أكدت نتائج بعض الدراسات فاعلية نظم إدارة التعلم في تنمية التحصيل           •
ــام : دراســـة كـــل مـــن  ــاهين علـــي همـ ــتيرجيو "، )٢٠٠٥(النبـ ــا سـ ، Papastergiou) 2006" (بابـ

  عبـد العـاطي   وحـسن البـاتع   عبـد العـاطي    ، ومحمد الباتع  )٢٠٠٩(ومحمد إسماعيل عاشور    
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، وسـهير حمـدي   )٢٠١١ ( محمـد  ، ونبيـل الـسيد    )٢٠١٠(، وسلطان بن هويـدي المطيـري        )٢٠٠٩(
 ).٢٠١٢(فرج 
ــة     • ــات فاعليـ ــائج بعـــض الدراسـ ــدت نتـ ــة بعـــض    أكـ ــي تنميـ ــتعلم فـ ــم إدارة الـ نظـ

، ومحمـد إسـماعيل     Papastergiou) 2006" (بابا ستيرجيو : " مثل دراسة كل من    ،المهارات
 ).٢٠٠٩ ( عبد العاطي وحسن الباتع عبد العاطي، ومحمد الباتع)٢٠٠٩(عاشور 
أكـــدت نتـــائج بعـــض الدراســـات فاعليـــة نظـــم إدارة الـــتعلم فـــي تنميـــة الاتجـــاه    •

، )٢٠٠٥(النبــاهين علــي همــام : والاســتمتاع بــالتعلم، مثــل دراســة كــل مــنالإيجــابي نحوهــا 
عبد ، ومحمد الباتع    )٢٠٠٨(، أحمد صادق عبد المجيد      Papastergiou) 2006" (بابا ستيرجيو "

 ).٢٠١٢(، وسهير حمدي فرج )٢٠٠٩ ( عبد العاطي وحسن الباتعالعاطي
ب المعلمــين قبــل أكــدت بعــض الدراســات بــضرورة إقامــة دورات تدريبيــة لتــدري   •

ــالي        ــتعلم لتحقيـــق تعلـــم عـ ــى نظـــم إدارة الـ ــدريس علـ ــة التـ ــضاء هيئـ ــة وأعـ ــاء الخدمـ وأثنـ
وجيهــة ثابــت العــاني ، )٢٠٠٨(أحمــد صــادق عبــد المجيــد  : مثــل دراســة كــل مــن،المــستوى

 ).٢٠١٠(سلطان بن هويدي المطيري ، )٢٠٠٨(

 
@      @      @ 
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 ":كبوردبلا"منظومة إدارة التعلم : الثالثالمحور 
إحدى نظم إدارة التعلم الإلكتروني التجاريـة، وهـي مـن إنتـاج      "بلاكبورد"تعد منظومة 

للخـدمات التعليميـة علـى الخـط المباشـر بواشـنطن، وقـد صـممت           Blackboard مؤسسة
علــى أســس تعليميــة لتــساعد المعلمــين علــى تــوفير بيئــة تعليميــة إلكترونيــة، وتــستخدم   

د، ويمكن أن تخدم جامعة لأعداد كبيـرة مـن الطـلاب،            بشكل شخصي على مستوى الفر    
 وهي منظومة تقدم أكثر من مائة نمط من القوالب الجاهزة، مع تقديم دعم لصيغ ملفات

Word وملفات PDF   للنشر الإلكتروني، كما تقدم نظامًا فعالًا لحفظ واسترجاع درجـات
،  صــالحمــصطفى جــودت( الطــلاب، بالإضــافة إلــى تقــديم نمــاذج اختبــارات يــصممها المعلــم  

  ).٦٥. ، ص٢٠٠٥
 بـدوي،   عبد الهاديمحمد(بعدد من المميزات أهمها ما يلي  "بلاكبورد"وتمتاز منظومة 

 إتاحــة منتــدى تنــاقش فيــه الموضــوعات التعليميــة بــشكل عــام، وتــسليم    :)٣٩. ، صأ٢٠١١
ــي، ووجــود غــرف للحــوار         ــد الإلكترون ــدلًا مــن إرســالها بالبري ــات ب المباشــر، المعلــم للواجب

وتمكين المعلم من التواصل مع المتعلمين، وإمكانية البحث في الموضـوعات ذات الـصلة               
بـــالمحتوى وســـبق دراســـتها، وتكـــوين مجموعـــات مـــن قبـــل المعلـــم حـــسب المهـــام          
والمستوى التعليمي، وإنشاء اختبـارات ذاتيـة للمتعلمـين إمـا بتحديـد وقـت أو بـدون تحديـد                    

لم صفحات إنترنت شخصية، وتـوفر عـدد كبيـر مـن الأدوات        للوقت، وإمكانية إنشاء المتع   
الخاصة بالمشرف، ومنها الدخول للنظام ومتابعة المتعلم في كل مكان من بداية دخوله              
علــى النظــام وحتــى خروجــه منــه فــي كــل مــرة يــدخل وحتــى زمــن مكوثــه فيــه، وإمكانيــة     

ــدرب فــي مكــان خــاص، وإنــشاء حــساب خــا         ــدوين ملاحظــات خاصــة حــول كــل مت ص ت
والعنــوان  بــالمعلم لإنــشاء مقــرر إلكترونــي، وتحديــد إعــدادات المقــرر مــن حيــث الــشكل   

وزمــن البــدء، وتنظــيم المقــرر علــى هيئــة مجموعــة مــن موضــوعات يمكــن تغطيتهــا دون       
  .ترتيب معين وفقًا لسرعة المتعلم
يمكـن  " بلاكبـورد "أن منظومة ) ٦٩-٦٦. ، ص ص٢٠٠٥(ويذكر مصطفى جودت صالح    

 :ث وظائف رئيسة، هيأن تقدم ثلا
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 ويقصد بها الأدوات التي يتفاعل معها المـتعلم أثنـاء           : توفير أدوات تفاعل المتعلم    -أ
دراسته، وتتمثل تلك الأدوات في الإعلانات، والتقويم الزمني، والمهام، والتقديرات، ودليـل            

 .المستخدمين، ودفتر العناوين
، والتي تـتم    "بلاكبورد"منظومة  وهي تعد الوظيفة الأساسية في      :  عرض المحتوى  -ب

، حيـث يـتم اسـتعراض المحتـوى بعـدة      )Course Contentمحتـوى المقـرر   (مـن خـلال خيـار    
المعلومــات النــصية مــصحوبة بالــصور والرســوم المتحركــة والعناصــر : طـرق أهمهــا عــرض 

الأخــرى، والوثــائق والملفــات الدراســية، والكتــب والمراجــع، والــروابط المهمــة ذات الــصلة    
 .مقرربال

ثــلاث طــرق لتواصــل المتعلمــين فيمــا    " بلاكبــورد"حيــث تتــيح منظومــة   :   الاتــصال-ج
إرسـال واسـتقبال الرسـائل البريديـة، ولوحـات النقـاش،       : بينهم وبـين معلمهـم مـن خـلال      

 . والفصول الافتراضية

في تحقيـق أهـدافها عـضو هيئـة         " بلاكبورد"ويتطلب نجاح تلك النظم ومنها منظومة       
ب بشكل جيد علـى كيفيـة اسـتخدامها وإداراتهـا، وتأكيـدًا علـى ذلـك ذكـر                   تدريس متدر 

ــشرقاوي    ــتعلم     ) ٢٢٩. ، ص٢٠٠٥(جمــال مــصطفى ال ــي تواجــه مجــال ال ــات الت أن مــن العقب
الإلكتروني مشكلة إعداد وتدريب المعلمين على مهـارات الـتعلم الإلكترونـي، كمـا أشـار           

إلـى أن مـن   ) ٤٥٧ ــ٤٥٦. ، ص ص٢٠٠٨(كل من سلامة عبـد العظـيم وأشـواق عبـد الجليـل              
المتطلبات الواجب توافرها في المعلم في بيئة التعلم الإلكتروني هـو عقـد دورات تدريبيـة              

ــتعلم الإلكترونــي،       وأوصــت لتــدريب المعلمــين أثنــاء الخدمــة علــى التفاعــل مــع منظومــة ال
ــضرورة   ــة بــــــــ دارة برامج تدريبية للمعلمين بحيث يتقنوا استخدام برامج إل عمالدراســــــــ

 .ونهاالتي يدرسالمقررات ة لتصميم ـالتعليميالمقررات 
أن هناك أدلـة علـى أن المعلمـين الجـدد      Teng and Allen (2005)" تينج و ألين"ويذكر 

ــة       ــة اللازمـ ــرون أيـــضاإلى الثقـ ــة فحـــسب، بـــل يفتقـ ــارات التكنولوجيـ لا يفتقـــرون إلـــى المهـ
ريب علــى منظومــة إدارة الــتعلم لتحفيــزهم علــى توســيع قــدراتهم التكنولوجيــة، وأن التــد

يساعد المعلمين قبل الخدمة لكـسب الثقـة فـي دمـج التكنولوجيـا         " بلاكبورد"الإلكتروني  
في التعليم في المستقبل، وبالإضافة إلـى ذلـك يعتقـد المعلمـون أن اسـتخدام نظـام إدارة                   

 . بالطبع يساعد على تعلم الطلاب" بلاكبورد"التعلم الإلكتروني 
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ــة ا  ــا      وفـــي دراسـ ــي توضـــح كيـــف يـــستخدم بهـ ــاط التـ ــى الأنمـ ــتهدفت التعـــرف علـ سـ
أشارت النتائج إلى أن المعلمين صنفوا في ثلاثة أنمـاط كمـا   ، "بلاكبورد"المعلمون منظومة   

 ): West, Waddoups & Graham, 2007, PP. 1,22-23(يلي 
معلمون تبنوا المنظومة، واستخدموها بشكل كبير؛ نظـرًا لوجـود          : النمط الأول  •

، والطلاب والزملاء، وهـؤلاء المـساعدون   Teaching Assistants (TAs(ساعدي التدريس م
ــا  فـــي نجـــاح تجريـــب     أرشـــدوا المعلمـــين عـــن كيفيـــة اســـتخدام الأداة، ولعبـــوا دورًا مهمًـ

 .المنظومة
معلمــون اقتــصر اســتخدامهم للمنظومــة علــى بعــض الخــصائص    : الــنمط الثــاني •

لا تكــون لــديهم تجربــة مــع المنظومــة لفتــرة كافيــة    فقــط؛ نظــرًا لأن هــؤلاء المعلمــين قــد   
 .لتبنيها بشكل كامل

معلمــون توقفــوا عــن اســتخدام المنظومــة ، وفكــروا بجديــة فــي   : الــنمط الثالــث •
خيــارات بديلــة؛ نظــرًا لــضغط الطــلاب والــذي قــاد هــؤلاء المعلمــين إلــى رفــض اســتخدام            

بعض الخصائص؛ لأنهم المنظومة بشكل كامل، بدلًا من اقتصار استخدامهم فقط على          
وجدوا أنهم إذا اهتموا فقط باستخدام بعـض خـصائص الأداة، سيـشعرون بالـضغط مـن                 

 .الطلاب الذين يستخدمون خصائص أخرى لا يريدون هم استخدامها
بحث فاعلية تدريس وحدة ) ٢٠١٠(بــدوي عبــد الهــادي كمــا اســتهدفت دراســة محمــد  

 مهارات استخدام برامج ادارة المحتوي مقترحة باستخدام التعلم الإلكتروني في تنمية
التربية جامعة كليـــــــــــــــــــة طلاب الدبلوم التربوي من ى المعرفي لدل أنماط التفضيل وتعدي

ــوه، الملك خالد بكليات التربية واتجاهاتهم  تطبيق وحدة مقترحة ل وذلك من خلانحـــــــــــ
ــورد"منظومــــة باستخدام  ــود  وأسفرت ، "بلاكبــ ــائج عــــن وجــ ن إحصائياً بيلــــة ق داوفرالنتــ
طلاب الدبلوم التربوي المجموعتين الضابطة والتجريبية في التطبيق درجــــــات متوسطى 

ــورد"منظومـــة البعدي على بطاقة ملاحظة أدا ء مهارات استخدام  ــار " بلاكبـ أنماط واختبـ
ــالتفض ــالمعرفل يـــ ــتعلم الإلكترونــــي   ي ـــ ــو الــ ــات نحــ ــة لصالح ومقيــــاس الاتجاهــ المجموعــ

 .التجريبية

ــي  الكـــشف عـــن أثـــر تفعيـــل منظومـــة   ) ٢٠١١(د مـــزروع  واســـتهدف دراســـة ياســـر سـ
، وأشارت النتـائج إلـى أن       )٢المستوى الداعم لمقرر اقتصاد     (على تحصيل طلاب    " بلاكبورد"
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كـان لهـا تـأثير إيجـابي فـي التحـصيل لـدى        " بلاكبـورد "التعلم الإلكتروني من خلال منظومـة   
وإجـراء مزيـد مـن الدراسـات     ، "بلاكبـورد "الطلاب، وأوصى الباحث بضرورة تقـويم منظومـة    

 . حول اتجاهات الطلاب نحو التعلم الإلكتروني ومدى تبنيهم له
اتجاهات طلبة الكـشف عـن     ) ٢٠١١(كما استهدفت دراسة عبد المهدي علي الجـراح         

الجامعة الأردنية الملتحقين في برنامج الدبلوم العالي في تكنولوجيا المعلومات 
ــورد" منظومــــــة والاتصالات في التربية نحو استخدام وقد دلت النتائج ، في تعلمهم" بلاكبــــ

، في تعلمهم" بلاكبــورد"منظومــة نحو استخدام الطلبــة يجابية لدى إوجود اتجاهات علــى 
مشابهة محليا منظومــــــــة أو تطوير المنظومــــــــة تلك ل الباحث بضرورة تبني مثوأوصــــــــى 

 .الأردنتساعد في إدارة العملية التعليمية في مؤسسات التعليم الجامعي في 
إنــشاء ) ٢٠١١(واســتهدفت دراســة عثمــان إبــراهيم الــسلوم ومــصطفى أمــين رضــوان    

بجامعــة  " بلاكبــورد "قالــب يــسهل رفــع المقــررات الإلكترونيــة التفاعليــة علــى منظومــة        
الملــك ســعود بالمملكــة العربيــة الــسعودية، وذلــك مــن خــلال تــصميم قــالبين، وأســفرت    

لعـدم  (س على أحد القوالب الذي يتسم بالـسهولة     النتائج عن استقرار أعضاء هيئة التدري     
الـذي يتطلـب معـه حاجـة أعـضاء هيئـة            (عـن القالـب الآخـر       ) احتواءه على ملفات سـكورم    

، لبـدء تعميمـه علـى      )التدريس إلى تدريبات متقدمة لتحويل مقرراتهم إلى ملفات سـكورم         
أوصـى الباحثـان    أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود الفصل الدراسي القادم، كمـا            

بضرورة إقامة برامج تدريبية لنظم إدارة التعلم الإلكتروني تتناول توظيف أدواتها بطريقة            
 .فعالة

التعرف على أثـر تطبيـق الـتعلم        ) ٢٠١١(استهدفت دراسة فوزية عبد الرحمن الغامدي       
علــى تحــصيل طالبــات مقــرر إنتــاج واســتخدام      " بلاكبــورد "المــدمج باســتخدام منظومــة   

ل التعليميــة بجامعــة الملــك ســعود، وأســفرت النتــائج عــن عــدم وجــود فــروق دالــة الوســائ
إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيـة والـضابطة فـي الاختبـار التحـصيلي،               
ــة       ــوعتين التجريبيـ ــد فـــروق دالـــة إحـــصائيا بـــين متوســـطي درجـــات المجمـ فـــي حـــين توجـ

عليمية لـصالح المجموعـة التجريبيـة التـي     والضابطة في مهارات تصميم وتنفيذ الوسائل الت     
، كمــا أوصــت الباحثــة   "بلاكبــورد"درســت بأســلوب الــتعلم المــدمج باســتخدام منظومــة      

بضرورة تدريب الطلاب المعلمـين علـى نظـم إدارة الـتعلم الإلكترونـي، وتبنـي نمـط الـتعلم                    
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يس بالكليـات  الذاتي باستخدام أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني من قبل أعضاء هيئة التـدر      
والجامعات ودمجه مع أنمـاط الـتعلم الأخـرى، وضـرورة عقـد دورات تدريبيـة لأعـضاء هيئـة                    
التدريس لتدريبهم أثناء الخدمة على الأساليب العلمية للتـصميم التعليمـي وأسـاليب دمـج               

 .التقنية بالتعليم
 :من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يتضح ما يلي

فـي تنميـة    " بلاكبورد"راسات فاعلية منظومة إدارة التعلم      أكدت نتائج بعض الد    •
 ).٢٠١١(، وياسر سيد مزروع  )٢٠١٠( بدوي عبد الهاديمحمد:  مثل دراسة كل من،التحصيل

فـي تنميـة    " بلاكبورد"أكدت نتائج بعض الدراسات فاعلية منظومة إدارة التعلم          •
، وفوزيــة عبــد  )٢٠١٠( بــدوي  عبــد الهــادي محمــد:  مثــل دراســة كــل مــن   ،بعــض المهــارات 
 ).٢٠١١(الرحمن الغامدي 

فـي تنميـة    " بلاكبورد"أكدت نتائج بعض الدراسات فاعلية منظومة إدارة التعلم          •
 بـدوي   عبد الهاديمحمد: الاتجاه الإيجابي نحوها والاستمتاع بالتعلم، مثل دراسة كل من     

 ).٢٠١١(، وعبد المهدي علي الجراح )٢٠١٠(
 إقامــة دورات تدريبيــة لتــدريب المعلمــين قبــل  أكــدت بعــض الدراســات بــضرورة  •

لتحقيـق تعلـم   " بلاكبورد"وأثناء الخدمة وأعضاء هيئة التدريس على منظومة إدارة التعلم      
، )٢٠٠٨( سـلامة عبـد العظـيم وأشـواق عبـد الجليـل           : مثل دراسة كـل مـن      ،عالي المستوى 

ن إبــراهيم الــسلوم  ، عثمــا)٢٠١١(، وعبــد المهــدي علــي الجــراح   )٢٠١١(وياســر ســيد مــزروع   
 ).٢٠١١(، وفوزية عبد الرحمن الغامدي )٢٠١١(ومصطفى أمين رضوان 

" بلاكبـــــورد"أكـــــدت بعـــــض الدراســـــات أن المعلمـــــين الـــــذين تبنـــــوا منظومـــــة    •
واستخدموها بشكل كبير؛ نظرًا لوجود مساعدي التدريس، حيث إن أرشد المـساعدون            

مهمًا في نجاح تجريـب المنظومـة، مثـل      المعلمين عن كيفية استخدام الأداة، ولعبوا دورًا        
 ).West, Waddoups & Graham, 2007(دراسة 

@      @      @ 
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 :مهارات التقويم الإلكتروني: الرابعالمحور 
 لقد نال التقويم في مجال تكنولوجيا التعليم اهتمامًـا كبيـرًا، ومـع ظهـور العديـد مـن      

 لأخيــرة، مثــل الإنترنــت والوســائط  المــستحدثات التكنولوجيــة فــي التعلــيم فــي الفتــرة ا   

المتعددة والواقع الافتراضي والـتعلم الإلكترونـي، ويتكـون نظـام إدارة الـتعلم الإلكترونـي                
القبـول والتـسجيل، والمقـررات      : ممـا يلـي   ) ٣٠٢. ، ص ٢٠٠٤(كما يذكر أحمـد محمـد سـالم         

يـة، والواجبـات   الـتعلم المباشـر، والاختبـارات الإلكترون    / الحاسوبية، والفـصول الافتراضـية    
ــة،     ــي، والمتابعـــة الإلكترونيـ ــة، والبريـــد الإلكترونـ ــديات النقـــاش التعليميـ ــة، ومنتـ الإلكترونيـ

، ٢٠٠٦(، ومحمـد صـالح الحربـي    )٢٠٠٥(ويضيف كل مـن عبـد االله الموسـي وأحمـد المبـارك              
ــة ) ٦٢ -٥٩. ص ص ــات التاليـ ــاب،    : المكونـ ــضور والغيـ ــجلات الحـ ــية، وسـ ــداول الدراسـ الجـ

 وعـــرض المحتـــوى علـــى الطـــلاب، وخـــدمات أوليـــاء الأمـــور، ومعلومـــات عـــن وإدارة تقـــديم
 .الإداريين والمعلمين، وإدارة عمليات رصد الدرجات وإصدار الشهادات

ــتعلم الإلكترونــي بعــض         ــنظم إدارة ال يتــضح ممــا ســبق أن مــن المكونــات الرئيــسة ل
ات الإلكترونيـة،   الاختبـار : العناصر المخصصة التـي تـستخدم فـي التقـويم الإلكترونـي مثـل             

ــة، وســجلات       ــة، والمتابعــة الإلكتروني ــة، ومنتــديات النقــاش التعليمي والواجبــات الإلكتروني
 .الحضور والغياب، وإدارة عمليات رصد الدرجات وإصدار الشهادات

 :مفهوم التقويم الإلكتروني
، يمثل التقويم أحد العناصر المهمة المكونة لمنظومة المنهج، ولقد تعـددت تعريفاتـه      

ــة          فقــد ــى الأشــياء فــي ضــوء اســتخدام محكــات أو معــايير معين يعنــي إصــدار حكــم عل
مــن خلالهــا إعطــاء قيمــة     يــتم ، أو هــو عمليــة )١٨. ، ص٢٠٠٩ حــسن،  محمــدإســماعيل(

" التقيــيم علــى أنــه ) AAHE(محــددة لــشيء مــا، وتعــرف الرابطــة الأمريكيــة للتعلــيم العــام 
وقــد تركــزت توصــيات "  تعلــم الطــلابعمليــة مــستمرة تهــدف إلــى قيــاس فهــم وتحــسين

فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي تقريــر قدمتــه للــرئيس   " لجنــة التعلــيم عبــر الإنترنــت  "
والكونجرس حول مادة وشكل تقييم التعليم عبر الإنترنت، حيث إنه مع انتشار الـتعلم              

قيـــيم هـــذا الإلكترونـــي، فـــإن تـــأثيره علـــى التقيـــيم ســـيكون عظيمًـــا، ولابـــد أن يواكـــب الت  
 ). ٢١٩، ٢١٨. ، ص ص٢٠٠٥صبحي، وديع سالي (الانتشار 
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 عمليـة "التقـويم الإلكترونـي بأنــه   ) ٣٩٣. ، ص٢٠٠٩ ( إســماعيلويعـرف الغريـب زاهـر   

توظيـــف شــــبكات المعلومـــات وتجهيــــزات الكمبيــــوتر والبرمجيـــات التعليميــــة والمــــادة    
ــة ــع     التعليمي ــيم لتجمي  وتحليــل اســتجابات  المتعــددة المــصادر باســتخدام وســائل التقي

عضو هيئة التدريس على مناقشة وتحديـد تـأثيرات البـرامج والأنـشطة      الطلاب بما يساعد
للوصــول إلــى حكــم مقــنن قــائم علــى بيانــات كميــة أو كيفيــة متعلقــة  بالعمليــة التعليميــة

 ."الدراسي بالتحصيل
 :فوائد التقويم الإلكتروني

ين يحــسن مــن تعلمهــم كمــا يمكــن إن اســتخدام التكنولوجيــا لقيــاس أداء المتعلمــ
صــانعي الــسياسات والمعلمــين مــن المراجعــة الــسريعة والاســتفادة منهــا فــي تحــسين         
التـدريس داخــل الفـصل، بالإضــافة إلـى أن تلــك التقنيـة يمكــن أن تـساعد فــي دمـج التعلــيم       
والتقيــيم داخــل هويــة المجتمــع، كمــا أن اســتخدام التقــويم الإلكترونــي يــسمح للمــربين    

صــبحي، وديــع ســالي (التكامــل بــين التقيــيم والتــدريس لإنتــاج أدوات تعلــيم قويــة  بتحقيــق 
 ).٢١٩. ، ص٢٠٠٥

ويعد التقويم الإلكتروني من التطبيقات المهمـة لتكنولوجيـا الـتعلم الإلكترونـي؛ لأنـه               
: يــساعد أعــضاء هيئــة التــدريس فــي تقــويم أداء طلابهــم بطــرق وأســاليب متعــددة مثــل       

 والمشروعات، والمهام المتنوعة، ويـساعدهم فـي تنميـة مهـارات            الاختبارات التحصيلية، 
التواصـــل الاجتمـــاعي، والنقـــد، والتفكيـــر فيمـــا يقـــدم إلـــيهم، كمـــا ينمـــي لـــديهم مهـــارات  
ــذاتي المــستمر، ويمكــن تحديــد فوائــد        ــا وتوظيفهــا فــي تعلمهــم ال اســتخدام التكنولوجي

 ):أ٢٠١٣، وة أبو خطالسيد عبد المولى(التقويم الإلكتروني فيما يلي 

ــوع أســاليب التقــويم، مثــل    • ــارات الموضــوعية، والمهــام والمــشروعات،    : تن الاختب
 .والاستبانات، والمنتديات

توفير وقت وجهد عضو هيئة التدريس خاصة في ظل وجود الأعـداد الكبيـرة مـن             •
الطلبة؛ حيث إن الاختبارات تصحح إلكترونيا وتعلن النتيجة للطلبة، كما أنه يمكن إنشاء             

ك مــن الأســئلة التــي يمكــن اســتخدامها فــي إعــداد اختبــارات متكافئــة تــستخدم عــددًا بنــ
 .كبيرًا من المرات
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يتصف بالمرونة؛ حيث يمكن للطلبة تنفيذ المهام وإرسالها إلى المعلم إلكترونيـا             •
 .من أي مكان

ــداد       • ــم بإعـ ــسماح للمعلـ ــة، والـ ــة ومتكاملـ ــصورة منظمـ ــويم بـ ــذ التقـ ــة تنفيـ إمكانيـ
 . وشروطه، وتوقيتاته، الإلكتروني، ووضع ضوابطهمفردات التقويم

يــوفر قاعــدة بيانــات لمفــردات التقــويم الإلكترونــي، واســتجابات الطلبــة، والدرجــة   •
 .التي حصلوا عليها، ومن ثم يمكن طباعة تقارير الدرجات، وإعلانها إلكترونيا

وقـــد أجريـــت عـــدة دراســـات اســـتهدفت التعـــرف علـــى أهميـــة التقـــويم الإلكترونـــي    
أن التقـويم الإلكترونـي يـؤدى إلـى       Muhanna)2009(" مهنـا "أكـدت دراسـة   وائده، حيـث  وف

 نتائج أفضل من التقويم بالورقة والقلم، وأن الطلبة يفضلون التقويم الإلكتروني؛ لأنـه يـوفر     
 .الوقت و الجهد المبذولين، وأن أعضاء هيئة التدريس يفضلون هذا النوع من التقويم

تـصميم وإنتـاج برنـامج      ) أ٢٠١٣ ( أبـو خطـوة    الـسيد عبـد المـولى     استهدفت دراسة   كما  
مقترح للتدريب عـن بعـد، بمـساعدة الفـصول الافتراضـية، وقيـاس أثـره فـي تنميـة مهـارات                      
التقويم الإلكتروني باستخدام نظـام مـوودل والاتجـاه نحـو التـدريب عـن بعـد لـدى أعـضاء                     

عـن فاعليـة البرنـامج المقتـرح فـي       هيئة التدريس في الجامعـة الخليجيـة، وأسـفرت النتـائج            
تنميــة مهــارات التقــويم الإلكترونــي، والاتجــاه نحــو التــدريب عــن بعــد لــدى أعــضاء هيئــة           

وضــع سياســات تتبنــى التقــويم الإلكترونــي فــي      التــدريس، كمــا أوصــى الباحــث بــضرورة     
يئـة  التعليم العالي؛ لما لـه مـن مزايـا عديـدة للعمليـة التعليميـة، مـع ضـرورة تـدريب أعـضاء ه                       

، بالإضـافة إلـى   التدريس على توظيف أنماطه، وتطوير المقررات الدراسية بمـا يناسـب ذلـك         
ضرورة تبني الجامعات العربية خطة إستراتيجية واضحة المعالم؛ لتنميـة مهـارات أعـضاء              
هيئــة التــدريس بنظــام التــدريب عــن بعــد، ذات ثلاثــة مــستويات قــصيرة المــدى، ومتوســطة  

 .المدى، وبعيدة المدى
يتضح مما سبق أهمية التقويم الإلكتروني فـي العمليـة التعليميـة لأنـه يـساعد أعـضاء                  
هيئة التدريس في تقويم أداء طلابهم بطرق وأساليب متعددة، لما يتميز بـه مـن خـصائص                 

، )التقويم التقليـدي  (متعددة، فضلًا عن أنه يحقق نتائج أفضل مقارنة بتقويم الورقة والقلم            
ــا لمــا أثبتتــه نتــائج      وهــو نمــط تقــويم مفــضل    مــن قبــل الطلبــة وأعــضاء هيئــة التــدريس وفقً

 .الدراسات المختلفة
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 :أشكال التقويم الإلكتروني
 أشــــكال مــــن التقــــويم يمكــــن اســــتخدامها لتقــــويم فعاليــــة الــــتعلم  أربعــــةهنــــاك 

 ): ٤٠٢ -٣٩٧. ، ص ص٢٠٠٩الغريب زاهر إسماعيل، (الإلكتروني، وهي كما يلي 
يهــدف التقــويم الإلكترونــي القبلــي إلــى تحديــد  : Pre.Evaluationالتقــويم القبلــي   -أ 

المستوى الأولي للطلاب باسـتخدام الأدوات الإلكترونيـة تمهيـدًا لإصـدار حكـم علـى مـدى                  
قدرة كل منهم على البدء في دراسة مجال محدد أو توزيع الطلاب في مستويات مختلفة     

 .وفق قدراتهم 

يطلـق عليـه أحيانـا التقـويم     : Formative Evaluation) التكـويني (التقويم البنائي   -ب 
الإلكترونــي المــستمر وهــو تقــويم مــستمر علــى مــدار عمليــة التعلــيم بــالمواقف التعليميــة   
الإلكترونيــة ،ولكونــه يحــدث أثنــاء البنــاء أو التكــوين التعليمــي بهــدف تحــسين جوانــب          

حـسين العمليـة   التعلم الثلاث لـذا فـإن بـذل الجهـد فيـه تظهـر نتائجـه مباشـرة ويـؤدي إلـى ت            
التعليميـة كاملـة، ويـتم هـذا النـوع مـن التقــويم مـن خـلال اسـتخدام عـضو هيئـة التــدريس            

الاختبارات القصيرة، وسؤال الطلاب عما تعلموه في تفاعلهم في المقرر          : الأساليب التالي 
الإلكتروني، والمناقشة الإلكترونية، وملاحظـة أداء الطـلاب إلكترونيًـا، ومتابعـة الواجبـات              

لمنزلية ونشرها إلكترونيًا، والنصائح والتوجيهات من بعد، والتدعيم التعليمي الإلكترونـي           ا
 . من بعد

يهــــدف التقــــويم الإلكترونــــي   : Diagnostic Evaluation  التشخيــــصيالتقــــويم  -ج 
 وتحـدد  ،التشخيصي إلى اكتـشاف نـواحي القـوة والـضعف فـي تحـصيل الطالـب إلكترونيـا                

ــا   أكثـــر المواقـــف التعليميـــة منا  ســـبة للطالـــب فـــي ضـــوء خصائـــصه التعليميـــة الحاليـــة كمـ
 .يساعدنا على معرفة مدى مناسبة تسجيل الطالب في صف دراسي ما

يتم هذا النـوع مـن التقـويم فـي نهايـة      : Summative Evaluationالتقويم النهائي   -د 
ــة فــي الوقــت           ــه التعليمي ــي، حيــث يكــون الطالــب قــد أتــم متطلبات ــتعلم الالكترون ــرامج ال ب

ــدد درجـــة تحقيـــق الطالـــب      الم ــذ يحـ ــائي الالكترونـــي هـــو الـ ــويم النهـ ــا ، والتقـ حـــدد لاتمامهـ
للمخرجات الرئيسية لتعلم مقرر ما ، كما يهدف التقويم النهائي إلى مساعدة عضو هيئـة         
التدريس على تحديد الدرجة التي أمكن بهـا تحـصيل الطالـب لأهـداف التـدريس مـن خـلال                  

 .لوكه في ضوء أهداف التدريستقويم المتغرات التي تحدث في س
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التقويم التي يمكن استخدامها لتقويم فعاليـة الـتعلم الإلكترونـي    بالنظر إلى أشكال   
نجد أنها لا تختلف كثيـرًا عـن أشـكال التقـويم فـي البـرامج التقليديـة بـل تكـاد تكـون هـي                      

ا، نفسها، والاختلاف الوحيد بينهمـا هـو بيئـة الـتعلم، وثـم ثـم اخـتلاف خـصائص كـل منه ـ                     
 .   الأمر الذي يتطلب معه استخدام تلك الأشكال في إطار متكامل

 :أساليب التقويم الإلكتروني
طرقًا وأسـاليبًا مختلفـة تـستخدم     Lee et al.(2006, PP. 13- 33) وآخرون" لي" يحدد 

الــتعلم المــراد قياســها،  فــي التقــويم الإلكترونــي، تــم تــصنيفها حــسب طبيعــة مخرجــات 
التطبيقيـة للـتعلم، والأوراق البحثيـة، والقيـاس الـذاتي       قـشة، والأنـشطة   لوحـات المنا :وهـي 

ــارات البنائيــــة) مواقــــع الويــــب الشخــــصية، والمجــــلات، والمقــــالات  ( والنهائيــــة  والاختبــ
العملـي، ملفـات الإنجـاز الإلكترونيـة،      التـدريب / ، والمـشروعات  )الاختبارات الكمبيوتريـة (

 .يةوالتعلم الجماعي، والاختبارات النهائ
أنــه يمكــن تقــويم بــرامج  )١١٧ -١٠٦. ، ص ص٢٠٠٨(ويــرى حمــدي أحمــد عبــد العزيــز  

  الامتحانـات القـصيرة   :الإلكترونـي التاليـة   الـتعلم الإلكترونـي مـن خـلال أسـاليب التقـويم      

Short Quizzes   والامتحانـات المقاليـة ،Essay ،ملفـات الإنجـاز  و E-Portfolios   أو مـا يعـرف 

، والمقـابلات الشخــصية   Performance Evaluationتقـويم الأداء  وة،بالحقائـب الإلكتروني ـ 
Interviewsاليوميــات ، وJournal وأوراق العمــل ،Paper Work  والتــأملات الذاتيــة ،Paper 

Reflective  المـشاركة  ، وعـدد مـرات  Figures Participation Learnerتقيـيم الـزملاء   ، و 

Assessment Peerوالتقييم الذاتي ،  .Learner Self-assessment 

يتـــضح ممـــا ســـبق تنـــوع أســـاليب التقـــويم الإلكترونـــي وتعـــددها بمـــا يحقـــق مفهـــوم 
التقــويم الــشامل، وهــو مــا تعجــز عــن تقديمــه أنظمــة التعلــيم التقليــدي المحــدودة بزمــان        
ومكــان محــدد، وقــصور فــي الإمكانــات، الأمــر الــذي يتطلــب معــه تطــوير مهــارات المعلمــين  

ريس للإلمـــام بتلـــك الأســـاليب وتطويعهـــا وتطبيقهـــا فـــي مقـــرراتهم  وأعـــضاء هيئـــة التـــد
 . الدراسية

  :الواجبات الإلكترونية
التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة    تعــد الواجبــات الإلكترونيــة إحــدى أدوات  

ــورد" ــات فــي شــكل ملفــات        "بلاكب ــدريس إرســال الواجب ــة الت ، حيــث يــستطيع عــضو هيئ
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مع تحديد موعد نهاية التسليم، بحيث لا يـسمح بالتـسليم   بهيئات متعددة عبر المنظومة  
بعده ويمكن للطالب تحميل إجابته على المنظومة التي تقدم تقريرًا بالواجبات المـسلمة              
شــاملًا التــاريخ والوقــت، ومــن ثــم يقــوم عــضو هيئــة التــدريس بتقييمهــا، وكتابــة التعليقــات 

ــي يمكــن أن يكلــف بهــا الطل      ــي  عليهــا، ومــن الواجبــات الت حــل تمــارين مرتبطــة   : بــة مــا يل
بموضوع معين، أو كتابة بحث عن معلومة ما، أو كتابة مقالـة فـي موضـوع مـرتبط بـالمقرر        
الدراسي ونشره عبر الإنترنت، أو كتابة تقرير عن زيارة أو تجـوال افتراضـي عبـر الإنترنـت،                  

 د سـالم  أحم ـ(أو إنجاز مشروع فردي أو تشاركي، أو إعداد عرض تقديمي عـن موضـوع مـا                 
 ).٣٠٤. ، ص٢٠٠٤، محمد

 : المتابعة الإلكترونية
التقــويم الإلكترونـــي باســتخدام منظومـــة    تعــد المتابعــة الإلكترونيـــة إحــدى أدوات   

،  محمــدأحمــد ســالم (، حيــث يمكــن مــن خلالهــا التعــرف علــى المهــام التاليــة     "بلاكبــورد"
 ):٣٠٦، ٣٠٥. ، ص ص٢٠٠٤
 .قة سيره في الدروسمعلومات عن سلوك التعلم لدى الطالب وطري •

 .معلومات عن الصفحات والدروس التي زارها •

 .وضع الطالب عند المكان الذي وقف عنده في الزيارة السابقة •

تقــديم اختبـــارات التـــشخيص وتحديــد مـــستوى الطالـــب ثــم وضـــعه فـــي المـــستوى     •
 .المناسب له

 .امعلومات عن عدد الدروس المنجزة ووقت إنجازها مقارنة بمعايير محددة سابق •

معرفــة عــدد المقــررات التــي أنهاهــا الطالــب ومعدلــه الفــصلي والتراكمــي والمقــررات  •
 .المتبقية للتخرج

 .إطلاع الطالب على درجاته وواجباته من صفحته الخاصة •

 .المقرر في لحظة معينة/ معرفة الطلاب الداخلين على النظام •

 .يمكن للمعلم وضع ملاحظاته على مستوى الطالب •
 : Electronic Testsكترونية الاختبارات الإل

علــى أنهــا العمليــة التعليميــة المــستمرة  ) ٢٢١. ، ص٢٠٠٥(صــبحي وديــع تعرفهــا ســالي 
والمنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب مـن بعـد باسـتخدام الـشبكات الإلكترونيـة،               
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بأنهــا عمليــة تقــويم مــستمرة ) ٤١٠. ، ص٢٠٠٩(فــي حــين يعرفهــا الغريــب زاهــر إســماعيل 
ننــة تهــدف إلــى قيــاس أداء الطالــب إلكترونيــا باســتخدام البرمجيــات تزامنيــا بالاتــصال  ومق

 .المباشر بالانترنت أو غير تزامنيا في القاعة الدراسية الالكترونية
ــة التــي تطــول التقــويم الإلكترونــي        ويــرى بعــض المتخصــصين أن التحــسينات الجذري

جيـا، والقيـاس، والعلـوم المعرفيـة، غيـر      يكون نتيجة التقدم في ثلاثة ميادين، هـي التكنولو     
أن التقدم التكنولوجي أكثرها أهمية؛ ذلك أن محور هذا التقدم هـو الإنترنـت والـذي يقـدم          

 ):٢٢٦ - ٢٢٢. ، ص ص٢٠٠٥صبحي ، وديع سالي (بدوره للاختبارت الخصائص التالية 
ه، أي أنهـا  وتعني تقديم مهمة للمتعلم وإمكانية الرد الـسريع علـى أفعال ـ          : التفاعلية •

مفهوم يشير إلى الفعل ورد الفعـل بـين المـتعلم ومـا يعرضـه  الكمبيـوتر، ويتـضمن                    
ذلك قدرة المتعلم على التحكم فيما يعرض عليه، وضبطه والتحكم في تسلسله    

 .وتتابعه والخيارات المتاحة من حيث القدرة على اختيارها والتجول فيما بينها

أي يمكــن تحقيــق تفــاعلات مختلفــة مــع   : التفاعــل المتــزامن مــع طــلاب متنــوعين   •
التفاعليــــة، والتفاعــــل (طــــلاب متنــــوعين فــــي نفــــس الوقــــت، وهــــاتين الخاصــــيتين  

 .يشكلان التقييم الفردي) المتزامن

صـوت،  (حيـث يمكـن عـرض مفرداتـه بوسـائل متعـددة             : تعدد الوسـائل واتـساعها     •
 ...).صورة، رسوم، فيديو

ة فيما بينها، وهو مـا سـيرفع كفـاءة    أي ربط عناصر المنظوم : استخدام الشبكات  •
 .عملية الاختبار بدرجة كبيرة

ــا لمجموعــة مــن القواعــد الموحــدة التــي   : التنمــيط • ويعنــي أن الــشبكة ستــسير وفقً
 .يسير عليها المشاركون

وتتحقـق المرونـة مـن خـلال عمـل الاختبـار وتعديلـه وإعـادة              : المرونة وتوفير الوقت   •
وزيع الاختبارات والحصول على الإجابـات      استخدامه حسب الحاجة، كما يمكن ت     

 .عن طريق الإنترنت وبذلك يتحقق توفير الوقت

حيــث بمجــرد انتهـــاء الطالــب مــن الاســـتجابة     : الحــد مــن وقــت التغذيـــة الراجعــة     •
 .للاختبار تظهر فوريًا النتيجة
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ــا  : الحــد مــن المــوارد المطلوبــة • حيــث يــتم تــصحيح الاختبــارات والواجبــات إلكترونيً
 داعي لوجود العنصر البشري، والاكتفاء بالبرمجيات التـي تقلـل مـن زمـن               ومن ثم لا  

 .المعلجة والتصحيح

حيث يتم عمل أرشيف بأداء كل طالب والاحتفاظ به وقت : الاحتفاظ بالسجلات •
 .الحاجة

مــن خــلال تحقيــق الراحــة والــسهولة لجميــع الأطــراف ومــن ثــم ســرعة     : التيــسير •
 .تكيفهم

ــا  : ســهولة اســتخدام البيانــات • حيــث يوجــد أرشــيف بــأداء الطــلاب مخــزن إلكترونيً
 .يسهل معه تحليل البيانات ومعالجتها إحصائيًا

حيث لا تكون هناك حاجة إلى الطباعة والأوراق والأحبار والنقـل           : خفض التكلفة  •
 .وغيره من الموارد المكلفة

كترونيـة  وبالتالي فإن الخصائص التي تتمتع بها الإنترنت تنسحب على الاختبـارات الإل           
طالمــا أنهــا تنفــذ مــن خــلال الــشبكة، فنجــد الاختبــارات تتــسم بأنهــا تفاعليــة وتزامنيــة            
ومتعددة في وسائلها ومعيارية ومرنة واقتـصادية وأرشـيفية وميـسرة، ومـن ثـم فـإن تلـك                   

عــضاء هيئــة التــدريس علــى تفعيلهــا فــي مقــرراتهم       أالخــصائص تــشجع بــشكل كبيــر    
 ". بلاكبورد"الدراسية من خلال منظومة 

وأما عن أنواع الاختبارات الإلكترونية فإنه يمكـن اسـتخدام أنـواع الأسـئلة التقليديـة          
بالإضافة إلى أنواع جديدة من الأسئلة تستفيد من خصائص الكمبيوتر والإنترنـت، وبالتـالي              

ــارات ا  ــة  تــضم الاختب ــواع التالي ــة الأن ــار مــن متعــدد، والاســتجابات     : لإلكتروني أســئلة الاختي
المتعــددة، وأســئلة المطابقــة أو التوصــيل، وأســئلة صــح أم خطــأ، وأســئلة مــلء الفراغــات،    

الـسبب،  /أسئلة تحديد المواضع الجغرافية، أسئلة صح أم خطأ المتعددة، وأسئلة التأكيد  
، ٢٠٠٩الغريـب زاهـر إسـماعيل،       ( دراسة الحالـة     وأسئلة الحساب متعدد المراحل، وأسئلة    

 ).٤١٣. ص
وأيًا كان نـوع الاختبـارات الإلكترونيـة، ومـا تتميـز بـه مـن مميـزات وخـصائص، فإنهـا لا                       

) ٤١٧. ، ص٢٠٠٩(تخلو مـن بعـض العيـوب والقـصور التـي يلخـصها الغريـب زاهـر إسـماعيل            
لجيــدة مهــارة وتــدريب وجهــد  يتطلــب إعــداد الاختبــارات الموضــوعية ا : فــي النقــاط التاليــة 
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ــة        ــوعية، والحاجـ ــارات الموضـ ــلال الاختبـ ــن خـ ــا مـ ــارات العليـ ــاس المهـ ــعوبة قيـ ــر، وصـ كبيـ
المستمرة لمراقبة ومتابعة الأجهزة الإلكترونيـة وبرمجياتهـا لتجنـب أيـة أعطـال محتمـل                
حدوثها أثناء إجراء الاختبـارات، وحاجـة الطـلاب إلـى مهـارات وخبـرة كافيـة للتعامـل مـع                 

لوجيا المعلومات، وحاجة المعلم إلى التدريب على أسـاليب تنفيـذ التقيـيم ومهـارات               تكنو
ــا المعلومــــات وإدارة الامتحانــــات، ويجــــب أن تكــــون كــــل الأطــــراف المعنيــــة    تكنولوجيــ

 .بالاختبارات ذات تنظيم عال من خلال تحديد دول كل منهم

ات الإلكترونيـة  أن مـواطن الـضعف فـي نمـاذج الاختبـار        ) ٢٠١٣(ويضيف يوسف الـصباح     
تــتلخص بــشكل عــام فــي الغــش وانتحــال الشخــصية، بالإضــافة إلــى محــاولات الهجــوم        
ــا الأخــرى كقابليــة التطبيــق،        المحتملــة للوصــول غيــر المــصادق، وكــذلك، فمــا زالــت المزاي

 .وسهولة الاستخدام، والأتمتة تعد من أهم التحديات
ــا       ــرغم مــن وجــود بعــض العيــوب والقــصور فــي الاختب ــوعلــى ال ــه ةرات الإلكتروني ، فإن

 لاســيما تلــك العيــوب المرتبطــة بالجانــب الفنــي     -يمكــن التقليــل منهــا أو التغلــب عليهــا    
 حيث تم توظيف طرق حديثة للمصادقة المتواصلة والمـستمرة مـن خـلال نمـاذج                -التقني  

حديثة لتحديد هوية الممتحنين في أنظمـة التقـويم الإلكترونـي، أو بمعنـى آخـر الامتحانـات           
فـي  (لإلكترونية، لتمكين المؤسسات الأكاديمية من عقـد امتحانـات إلكترونيـة عـن بعـد         ا

أما للتغلب عن المـشكلات الأخـرى المتعلقـة بمهـارات           . بشكل آمن وموثوق  ) المنزل مثلًا 
أعضاء هيئة التـدريس فإنـه يمكـن ذلـك مـن خـلال عقـد البـرامج التدريبيـة المتخصـصة فـي                        

 .لي يعد مثالًا لذلكهذا المجال، ولعل البحث الحا
 :"بلاكبورد"التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة  أدوات

أنهـا لا تقتـصر علـى نـوع     " بلاكبـورد "من مزايا التقويم الإلكتروني باسـتخدام منظومـة        
 :محدد، ولكنها تتضمن الأنواع التالية

حيــث يمكــن لعــضو هيئــة التــدريس اســتخدام  أســئلة  : الاختبــارات الإلكترونيــة •
الــصواب والخطــأ، والمزاوجــة، والاختيــار مــن متعــدد،   : دة لاختبــار طلابــه، مثــل أســئلة متعــد

وأسئلة المقال وغيرها، ويمكن لعضو هيئة التـدريس إنـشاء بنـك أسـئلة واسـتخدامه فـي                  
مقرراته، ومن مزايا هذه الاختبارات أنهـا تـصحح إلكترونيًـا، ونـشر نتائجهـا إلكترونيًـا أيـضًا                   

 .وبشكل فوري
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هـي إحـدى أدوات الاتـصال غيـر متـزامن، وهـو يـسمح               : Forumت المقيمة   المنتديا •
للطلبة المسجلين فـي المقـرر بـإجراء مناقـشات حـول موضـوعات المقـرر، ويمكـن لعـضو                 
 . هيئة التدريس تقييم مشاركات الطلبة وفق معايير محددة وتلقي الطلبة تغذية راجعة

ي وقت محدد وبمواصـفات     هي أنشطة ينفذها الطلبة ف    : Assignmentsالواجبات   •
 . محددة، وتصحح بعد تخصيص درجات لها، وتلقي الطلبة التعليقات عليها

هـي عبـارة عـن اسـتفتاء للحـصول علـى ردود          : الاستبيانات أو اسـتطلاعات الـرأي      •
من الطلبة حول سؤال معـين؛ بغـرض اسـتطلاع الـرأي أو جمـع المعلومـات حـول موضـوع                     

 . معين واستعراض نتائجها
حيث يتاح للطلبة إنشاء مدونات ينشر من خلالها بعض الموضوعات          : تالمدونا •

 . والمعلومات المرتبطة بالمقرر، وتقيم تلك المشاركات

تحديـد   (Grade Centerالمتابعة الإلكترونيـة للطلبـة مـن خـلال مركـز التقـديرات        •
 ).خيارات الأنشطة المقيمة في مركز التقديرات

 :في ضوء ما سبق يتضح ما يلي
نتــشار الــسريع للــتعلم الإلكترونــي فــي المــدارس والجامعــات فــي دول العــالم    الا •

المختلفــة باعتبــاره أحــد المــداخل الحــديث لتطــوير التعلــيم حيــث وضــعت المقــررات عبــر    
 .الإنترنت؛ حتى يتسنى لأعضاء هيئة التدريس والطلاب التواصل مع الجامعة من خلالها

ــتعلم الإلكترون ــ   • ــة    يأن مــن أهــداف نظــم إدارة ال ــزال الجهــد والمهــارة الفني  اخت
ــضرورية لبنــاء وإدارة المقــررات عبــر الإنترنــت     ، فــضلًا عــن تنظــيم مــواد الــتعلم الرقميــة      ال

 .وتوزيعها، والاتصال والتعاون، وتقييم الطالب والتقييم الذاتي، وإدارة الصف

 وتـصنيفها وفقًـا لنـوع المـصدر         تنوع نظم إدارة المحتوى والمقـررات الإلكترونيـة        •
، وبرمجيات مطورة لجهـات محـددة   )مغلقة المصدر(برمجيات تجارية : إلى ثلاثة أنواع، هي  

 ).مفتوحة المصدر(، وبرمجيات مجانية )مغلقة المصدر(

 مغلقـة المـصدر     إدارة الـتعلم الإلكترونـي    تعد إحدى نظـم     " بلاكبورد"أن منظومة    •
ــي تتميـــز بعـــدد مـــن الخـــصائص التـــي يمكـــن أن تـــشجع المـــدارس والج        امعـــات علـــى  التـ

 .استخدامها كمنصات للتعلم الإلكتروني لنشر مقرراتها من خلالها
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أن مــــن المكونــــات الرئيــــسة لــــنظم إدارة الــــتعلم الإلكترونــــي بعــــض العناصــــر   •
الاختبارات الإلكترونية، والواجبات : المخصصة التي تستخدم في التقويم الإلكتروني مثل    

ــة، و   ــاش التعليميـ ــديات النقـ ــة، ومنتـ ــضور   الإلكترونيـ ــجلات الحـ ــة، وسـ ــة الإلكترونيـ المتابعـ
 .والغياب، وإدارة عمليات رصد الدرجات وإصدار الشهادات

أهمية التقويم الإلكترونـي وتنـوع أسـاليبه بمـا يحقـق مفهـوم التقـويم الـشامل،                   •
وهو ما تعجز عن تقديمه أنظمة التعليم التقليدي المحدودة بزمـان ومكـان محـدد، وقـصور         

الـذي يتطلـب معـه تطـوير مهـارات المعلمـين وأعـضاء هيئـة التـدريس           في الإمكانـات، الأمـر      
 للإلمام بتلك الأساليب وتطويعها وتطبيقها في مقرراتهم الدراسية

أن هناك مشكلة في إعداد وتدريب الطلاب والمعلمين وأعـضاء هيئـة التـدريس           •
لكترونـي،  على مهارات استخدام بيئـات الـتعلم الإلكترونيـة بمـا فيهـا مهـارات التقـويم الإ               

وأنهم في حاجة إلـى التـدريب علـى اسـتخدام هـذه البيئـات الجديـدة التـي تختلـف بـشكل                       
كبيـر عــن بيئــات الــتعلم التقليديــة؛ لــذا فمـن الــضروري عقــد دورات تدريبيــة لتــدريبهم علــى   

 .تلك المهارات

عبــر الإنترنــت فــي عديــد مــن  الإلكترونــي الــتعلم فاعليــة إثبــات مــن بــالرغم •
إرشادات  وجود عدم منها كثيرة، ذا النوع من التعلم يواجهه معوقاتالدراسات، فإن ه
 خـصائص  ودعـم الأداء تناسـب   وتوجيـه  وإرشـاد  مـساعدة  أسـاليب  محـددة لتـصميم  

 إلى للوصول تشغيله وكيفية أو البرنامج التعليمي، مع الموقع التعامل لكيفية المتعلمين

التعليمـي   التـصميم  معـايير  أهـم  مـن  تعـد  والتـي  اسـتخدامها،  مـن  المرجـوة  النتـائج  أفضل
 .التعليمي للموقع الناجح

مميزات دعم الأداء، ومن ثـم وأهميتـه فـي الـتعلم الإلكترونـي عبـر الويـب، حيـث                 •
يمكن من خلالها تنمية المعارف والمهارات المختلفة، فـضلًا عـن اختـصار الوقـت والجهـد               

كل مـتقن، كمـا أن وجودهـا    في التعلم، الأمر الذي يؤدي إلى تعلم أكثر في وقـت أقـل وبـش      
فـــي أي برنـــامج تـــدريبي يـــؤدي إلـــى التقليـــل مـــن شـــعور المتـــدربين بالإحبـــاط نتيجـــة وجـــود 

 .  الإرشادات اللازمة للتعلم الجيد
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 :فروض البحث
مهـارات التقـويم الإلكترونـي والاتجـاه     : نظرًا لأن البحث يتضمن متغيرين تابعين، همـا     

ض رئيس، وفرضين فـرعيين لكـل متغيـر مـن هـذين             ، فقد صيغ فر   "بلاكبورد"نحو منظومة   
 :المتغيرين، وفيما يلي عرض لهذه الفروض، وكذا الفروض الفرعية

بالنسبة لمتغير مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومـة إدارة الـتعلم           : أولًا
 ":بلاكبورد"

 بــين متوســطات درجــات  0.05 ≤توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائيًا عنــد مــستوى     -١
ء هيئـــة تـــدريس مجموعـــات البحـــث الـــثلاث فـــي التطبيـــق البعـــدي لاختبـــار مهـــارات أعـــضا

 .التقويم الإلكتروني

 بــين كــل مــن متوســطي  0.05 ≤ توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى   -١-١
درجــات أعــضاء هيئــة تــدريس المجمــوعتين التجــريبيتين، ومتوســط درجــات أعــضاء هيئــة 

ــار مهــارات التقــويم الإلكترونــي     تــدريس المجموعــة الــضابطة فــي التطب   يــق البعــدي لاختب
 .لصالح أعضاء هيئة تدريس المجموعتين التجريبيتين

 بــين متوســطي درجــات 0.05 ≤ لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائيًا عنــد مــستوى -٢-١
أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية الأولى والمجموعة التجريبية الثانية في التطبيـق    

 .ار مهارات التقويم الإلكترونيالبعدي لاختب

 ":بلاكبورد"بالنسبة لمتغير الاتجاه نحو منظومة : ثانيًا
 بــين متوســطات درجــات  0.05 ≤توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائيًا عنــد مــستوى     -٢

أعضاء هيئة تدريس مجموعات البحـث الـثلاث فـي التطبيـق البعـدي لمقيـاس الاتجـاه نحـو             
 ".بلاكبورد"منظومة 

 بــين كــل مــن متوســطي  0.05 ≤ ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى   توجــد فــروق-١-٢
درجــات أعــضاء هيئــة تــدريس المجمــوعتين التجــريبيتين، ومتوســط درجــات أعــضاء هيئــة 

" بلاكبـورد "تدريس المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه نحو منظومـة     
 .لصالح أعضاء هيئة تدريس المجموعتين التجريبيتين
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 بـين متوسـطي درجـات    0.05 ≤ توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائيًا عنـد مـستوى              لا -٢-٢
أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية الأولى والمجموعة التجريبية الثانية في التطبيـق    

 ".بلاكبورد"البعدي لمقياس الاتجاه نحو منظومة 

 :إجراءات البحث
بحــث، وخطــوات إعــداد  فيمــا يلــي عــرض للإجــراءات التــي اتبعــت فــي تحديــد عينــة ال     

 .البرنامج المقترح، وما يتضمنه ذلك من إعداد أدوات البحث، وتنفيذ تجربة البحث
 :تحديد مجتمع البحث وعينته: أولًا

 تكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف، وقد مر اختيار عينة             
 :البحث بالخطوات التالية

معــة الطــائف لا يمتلــك معظمهــم مهــارات  نظــرًا لأن أعــضاء هيئــة التــدريس بجا •
التعلم الإلكتروني اللازم توافرها لتلقي التـدريب علـى البرنـامج، فقـد اختيـرت عينـة طبقيـة                   

Stratified Sample    مــنهم بحيــث تتــوافر لــديهم مهــارات الــتعلم الإلكترونــي، وذلــك مــن 
ا لتلقـي   خلال مخاطبة جميع كليات الجامعـة لكـي ترشـح كـل كليـة عـددًا مـن منـسوبيه                   

 ".بلاكبورد"التدريب على مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم 

التربيـة، والعلـوم الماليـة والإداريـة، والآداب، والـشريعة           : رشحت الكليـات التاليـة     •
والأنظمة، والهندسـة، والحاسـبات ونظـم المعلومـات، والعلـوم، والطـب، والعلـوم الطبيـة،                 

عـضواً يتـوافر لـديهم      ) ٧٨(منسوبيها، اختير منهم عينة عـشوائية بلغـت         عضواً من   ) ١٢٩(
 ):  ١(المتطلبات القبلية لدراسة البرنامج، وفقًا لما يوضحه جدول 

 عدد أعضاء هيئة التدريس المرشحين من قبل الكليات وما تم اختياره منهم): ١(جدول 

 الكلية م
عدد المرشحين من قبل 

 الكلية
عدد ما تم 
 اختياره

 ٧ ١٢ .التربية ١
 ٨ ١٧ .العلوم المالية والإدارية ٢
 ٩ ١٦ .الآداب ٣
 ٩ ١٦ .الشريعة والأنظمة ٤
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 الكلية م
عدد المرشحين من قبل 

 الكلية
عدد ما تم 
 اختياره

 ٨ ١٢ .الهندسة ٥

٦ 
الحاسبات ونظم 
 .المعلومات

٩ ١٣ 

 ١٠ ١٤ .العلوم ٧
 ١١ ١٨ .الطب ٨
 ٧ ١١ .العلوم الطبية ٩

 ٧٨ ١٢٩ المجموع

 إلـى ثـلاث مجموعـات متـساوية     قسم أعضاء هيئة التدريس الذين تم اختيارهم       •
عـــضو لكـــل مجموعـــة، مجموعـــة ضـــابطة، ومجموعـــة تجريبيـــة أولـــى تـــدرس  ) ٢٦(بواقـــع 

البرنامج عبر الإنترنت بنمط دعم الأداء الموجز، ومجموعة تجريبية ثانيـة تـدرس البرنـامج               
ــة      ــتبعد عـــضوان مـــن المجموعـ ــه اسـ عبـــر الإنترنـــت بـــنمط دعـــم الأداء التفـــصيلي، غيـــر أنـ

وعضو واحد من المجموعة التجريبية الأولى لعدم استكمالهم دراسة البرنـامج           الضابطة،  
-لنهايتــه لظــروف عملهــم، وروعــي عنــد اختيــار أعــضاء هيئــة التــدريس لدراســة البرنــامج    

ــر     -لاســيما المجمــوعتين التجــريبيتين   ــتعلم الإلكترونــي عب ــديهم متطلبــات ال ــوافر ل  أن يت
لبحث أن يتم الاختيار من الأعضاء الذين أبدوا رغبة الإنترنت، كما روعي عند اختيار عينة ا     

 .للمشاركة في البرنامج
 :إعداد البرنامج التدريبي: ثانيًا

ــا للأهــداف    تعــددت نمــاذج تــصميم البــرامج والمقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت وفقً
التي تسعى لتحقيقها، وتشابهت في عديد من الخطوات واختلفت في بعـض الإجـراءات،              

وقع الاختيار علـى   الإلكتروني، التعلم برامج تصميم نماذج عديد من مراجعة خلال ومن
؛ نظـرًا لـشموليته وتكامـل مراحلـه فيمـا        )١٠٤ -٩٣،  ب٢٠٠٣(نموذج محمـد عطيـة خمـيس        

بينهــا ومناســبته لطبيعــة البحــث، غيــر أنــه أجريــت بعــض التعــديلات البــسيطة فــي بعــض       
لي، وعلـى ضـوء ذلـك صُـمِمَت أنمـاط دعـم             الخطوات كي تتناسـب مـع طبيعـة البحـث الحـا           
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: الأداء من خلال البرنامج التدريبي عبر الإنترنت، ومر بخمس مراحـل رئيـسة هـي كمـا يلـي                  
التحليل، والتصميم، والتطوير، والتقويم النهائي، والنشر والاستخدام والتوزيـع، وفيمـا يلـي             

 :حلوصف تفصيلي للإجراءات التي اتبعت في كل مرحلة من تلك المرا
 :وتتضمن تلك المرحلة الخطوات التالية : Analysis   مرحلة التحليل-١-٢

تكمن المشكلة في أنه على الرغم مـن        :  تحليل المشكلة وتقدير الحاجات    -١-١-٢
الجهـود المبذولـة مــن قبـل عمـادة الــتعلم الإلكترونـي والتعلــيم عـن بعـد فــي تقـديم بــرامج         

معــة الطــائف علــى المهــارات المختلفــة لإدارة   تدريبيــة لتــدريب أعــضاء هيئــة التــدريس بجا  
، فإن هذه البرامج تعوذها توفير أساليب للمـساعدة         "بلاكبورد"التعلم باستخدام منظومة    

 إلى والوصول الصحيح للمنظومة من الاستخدام والتوجيه ودعم الأداء لتمكن المتدربين

 مــع أوقــات معظــم  المختلفــة، كمــا أن هــذه البــرامج لا تتناســب فــي مواعيــدها     عناصــرها
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لارتباطهم بجداول محاضرات محددة الـزمن، وأنـه يمكـن              
حــل هــذه المــشكلة مــن خــلال إتاحــة البــرامج التدريبيــة عبــر الإنترنــت قائمــة علــى أنمــاط      

 .متعددة لدعم الأداء
تحـددت المهـارات المطلـوب إكـسابها لعينـة البحـث فـي              :  تحليل المهارات  -٢-١-٢

ضوء الأهداف العامة للبرنامج التدريبي، فضلًا عما تم التوصل إليه من خلال تحليل الأدبيـات               
بـشكل عـام    " بلاكبـورد "والدراسات التي تناولت مهارات استخدام منظومة إدارة التعلم         

ومهارات التقويم الإلكتروني على وجه التحديد، وكذا من خـلال خبـرة الباحـث نفـسه فـي          
، والتـي تــضمنت  ، وقـد أعـدت قائمـة مهـارات لهـذا الغـرض      "بلاكبـورد "ة التعامـل مـع منظوم ـ  

، ويقابــل ، وينــدرج تحــت كــل جانــب عــدد مــن المهــارات)معرفــي وأدائــي(جـانبين رئيــسين،  
كل مهارة مجموعة مـن الأهـداف التعليميـة التـي تحقـق تلـك المهـارة، وبعـد الانتهـاء مـن               

 المتخصــصين فــي تكنولوجيــا إعــداد هــذه القائمــة عرضــت علــى مجموعــة مــن المحكمــين 
التعليم، وقـد أبـدى المحكمـون مـوافقتهم علـى القائمـة بعـد إجـراء بعـض التعـديلات التـي                

 :أوصوا بها، وأصبحت القائمة في صورتها النهائية تضم المهارات التالية
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 قائمــة مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة إدارة الــتعلم       -١-٢-١-٢
 :♦ "بلاكبورد"

" بلاكبــورد"لجانــب المعرفــي لمهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة   ا-أ
 :عناصر رئيسة كما يلي) ٩(وتضمن هذا الجانب 

 .مفهوم التقويم الإلكتروني، وأهميته •

 .أنماط الأسئلة في الاختبارات الإلكترونية •

 .الإرشادات والمبادئ الواجب مراعاتها في الاختبارات الإلكترونية •

 .تخدام المنتديات والمدونات في تفعيل دور الطلاب وتقييمهمأهمية اس •

 .التعرف على استطلاعات الرأي أو الاستبيانات •

 .تطبيقات المتابعة الإلكترونية •

 .طبيعة مركز التقديرات •

 .نظام التحذير المبكر من حيث المفهوم والأهداف، والأنواع •

 .عناصر ومكونات لوحة معلومات الأداء •
" بلاكبــورد"ئــي لمهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة    الجانــب الأدا-ب

 :مهارة كما يلي) ١٥(وتضمن هذا الجانب 
 .إنشاء الواجبات •

 .تصحيح الواجبات •

 .إنشاء المنتديات المقيمة •

 .تقييم مشاركات الطلاب في المنتديات المقيمة •

 .إنشاء صفحة اختبار إلكتروني •

 .بارإنشاء أسئلة متنوعة داخل صفحة الاخت •

 .نشر وإتاحة الاختبار للطلاب •

 .إنشاء الاستبيانات أو استطلاعات الرأي •

 .نشر أو إتاحة الاستبيانات أو استطلاعات الرأي للطلاب •

                                     
 .قائمة مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم البلاكبورد) ١( ملحق ♦
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 مهارات جامعة الطائفبتدريس ال هيئة أنماط دعم الأداء وقياس أثرها في إكساب أعضاء
 واتجاهاتهم نحوها" بلاكبورد"باستخدام منظومة إدارة التعلم  التقويم الإلكتروني
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 .استعراض نتائج الاستبيانات أو استطلاعات الرأي •

 .تقييم مشاركات الطلاب في المدونات •

 .إعطاء تغذية راجعة على مشاركات الطلاب •

تحديــد  (Grade Centerرونيــة للطــلاب مــن خــلال مركــز التقــديرات  المتابعــة الإلكت •
 ).خيارات الأنشطة المقيمة في مركز التقديرات

 .إنشاء قواعد التحذير المبكر •

 .استخدام الأعمدة التفاعلية في لوحة معلومات الأداء •
الفئــة المــستهدفة فــي :  تحليــل خــصائص المتعلمــين وســلوكهم المــدخلي-٣-١-٢

عــضاء هيئــة التــدريس جامعــة الطــائف، وهــم يمتلكــون مــن المعــارف         هــذا البحــث هــم أ  
والمهارات الأدائية والعقليـة والوجدانيـة مـا يـؤهلهم للنجـاح فـي هـذا البرنـامج، كمـا روعـي                      

 أن يتــوافر لــديهم -لاســيما المجمــوعتين التجــريبيتين -عنــد اختيــارهم لدراســة البرنــامج  
ترنــــت، فــــضلًا عــــن متطلبــــات الــــتعلم المهــــارات الأساســــية لاســــتخدام الكمبيــــوتر والإن

الإلكترونــي عبــر الإنترنــت، كمــا روعــي أن يــتم الاختيــار مــن الأعــضاء الــذين أبــدوا رغبــة             
 ).أي ممن تتوفر لديهم الدافعية للمشاركة النشطة(للمشاركة في البرنامج 

 اعتمد في تدريب المجموعـة الـضابطة مـن    : تحليل الموارد والقيود في البيئة   -٤-١-٢
 هيئــة التــدريس علــى تــوفير قاعــة تدريبيــة مكيفــة فــي عمــادة تقنيــة المعلومــات          أعــضاء

ـــ    ــصلة بالإنترنــت عــالي       ) ٢٥(بالجامعــة مــزودة ب ــوتر لهــا مواصــفات قياســية مت جهــاز كمبي
 وشاشـة عـرض كبيـرة،    Data Showالسرعة، فضلًا عن جهاز عـرض الوسـائط المتعـددة    

فقـد روعـي فـي اختيـار أفرادهـا أن يمتلــك      أمـا فيمـا يتعلـق بمجمـوعتي البحـث التجـريبيتين       
كل عضو هيئة تدريس جهاز كمبيوتر متصل بالإنترنت لكي يتمكن مـن دراسـة البرنـامج       
في الوقت والمكان الذي يناسبه، وبالتالي فإن الموارد متاحة والبيئة مناسبة لإتمـام البحـث              

 .بصورة مرضية

ة الأكثـر مناسـبة للمـشكلات      اتخاذ القـرار النهـائي بـشأن الحلـول التعليمي ـ          -٥-١-٢
ــا، و لبحامشكلة ل تحليوء في ض: والحاجـــات ــارات المطلـــوب تنميتهـ ص صائــــخث، والمهـ

ــلمتعلما ن، وحاجــة أعــضاء هيئــة التــدريس لتــوفير أســاليب للمــساعدة والتوجيــه ودعــم      يـ
 "بلاكبـورد "الـصحيح لمنظومـة    من الاستخدام الأداء من خلال البرنامج التدريبي ليتمكنوا
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 ــتــــرر  تقــــد  فقالمختلفـة فـي التقـويم الإلكترونـي،      عناصـرها  إلـى  ولوالوص ـ ر يطــــو تم وصميــ
ــامج تــــدريبي عبــــر الإنترنــــت،   ـــيتبرنــ ـــمب اليــــــــسن أضمـــــ ـــجيوتدة وساعـــــ ودعــــم أداء، ه ـــــ

 ".بلاكبورد"لاكتساب مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم 

ــصميم -٢-٢ ــة التـــ ت صفاوالمروط والشاضع وحلة رلماه ذهن تتضم : Design  مرحلـــ
 :، وتتضمن تلك المرحلة الخطوات التاليةهـعملياتم وتعلـلدر اصاـة بمـلخاصا

يهــدف هــذا البحــث إلــى    :  تــصميم الأهــداف التعليميــة وتحليلهــا وتــصنيفها    -١-٢-٢
خدام إكــساب أعــضاء هيئــة تــدريس جامعــة الطــائف مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســت   

من خلال تصميم وتطوير نمطـين مختلفـين لـدعم الأداء،           " بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم    
ــارات         ــدريبي أن تــصاغ فــي عب ومــن ثــم روعــي عنــد صــياغة الأهــداف التعليميــة للبرنــامج الت
ســلوكية علــى درجــة عاليــة مــن التحديــد، بحيــث تــصف ســلوك المــتعلم نتيجــة الــتعلم           

 قابلًـا للملاحظـة والقيـاس، وقـد أعـدت قائمـة أهـداف               بشكل دقيق، ويكـون هـذا الـسلوك       
تعليمية في صورتها المبدئية، ثم عرضت على عدد من المحكمين المتخصصين في مجـال     
تكنولوجيا التعليم بهـدف اسـتطلاع آرائهـم حـول مـدى سـلامة صـياغة كـل هـدف، وبعـد                      

يمية فـي صـورتها     إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون أصبحت قائمة الأهداف التعل         
 .هدفًا) ١٦٥(النهائية 
للتحقـــق مـــن فاعليـــة البرنـــامج :  تـــصميم أدوات القيـــاس محكيـــة المرجـــع-٢-٢-٢

فــي تحقيــق أهدافــه صــممت  ) القــائم علــى أنمــاط دعــم الأداء بنمطــين مختلفــين  (التــدريبي 
رة أداتين للتأكد من ذلك، هما اختبار مهارات التقـويم الإلكترونـي باسـتخدام منظومـة إدا         

، وسـيأتي تفـصيل   "بلاكبـورد "، ومقياس الاتجاه نحـو اسـتخدام منظومـة    "بلاكبورد"التعلم  
 .خطوات إعداد كل أداة والتحقق من ضبطها في الجزء الخاص بإعداد أدوات البحث

ــه  -٣-٢-٢ ــتراتيجيات تنظيمـ ــوى وإسـ ــصميم المحتـ ــشمل   :  تـ ــوى ليـ ــاء المحتـ ــم بنـ تـ
تقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة   موضــوعات تهــتم بالجانــب المعرفــي لمهــارات ال   

، وتهــتم أيــضًا بالجانــب الأدائــي لتلــك المهــارات، بحيــث يمثــل كــلا   "بلاكبــورد"إدارة الــتعلم 
محتوى البرنامج التدريبي المزمع تصميمه، بحيث يتـسم بعـدد          ) المعرفي والأدائي (الجانبين  

إدارة الــتعلم أن يكــون اســتجابة لمــا يحــدث مــن تطــور فــي نظــم    : مــن الخــصائص، أهمهــا 
والتقويم الإلكتروني، ويلبي حاجات أعضاء هيئة التدريس، وقد تم اختيار محتوى البرنامج       
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 مهارات جامعة الطائفبتدريس ال هيئة أنماط دعم الأداء وقياس أثرها في إكساب أعضاء
 واتجاهاتهم نحوها" بلاكبورد"باستخدام منظومة إدارة التعلم  التقويم الإلكتروني
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 ســواء –بعــد الاطــلاع علــى عــدد مــن المراجــع والبحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة          
 التـي تهـتم بمجـال التقـويم الإلكترونـي باسـتخدام نظـم               -أكانت مطبوعة أم إلكترونية     

، وقد مر بناء محتوى البرنامج بعدد مـن الخطـوات،           "بلاكبورد"م لاسيما منظومة    إدارة التعل 
تحديــد محتــوى البرنــامج فــي صــورته الأوليــة، والتحقــق مــن صــدق محتــواه، ثــم تحديــد     : هــي

تنظيم المادة العلميـة  : المحتوى في صورته النهائية، وقد روعي عند تنظيم المحتوى ما يلي          
ــسق م   ــي نـ ــة فـ ــرها المختلفـ ــسيم     بعناصـ ــامج، وتقـ ــوى البرنـ ــداف محتـ ناســـب يعكـــس أهـ

المحتوى إلى موضـوعات فرعيـة يـتم الاختيـار مـن بينهـا، وتلخـيص النقـاط البـارزة فـي كـل                        
موضــوع مــن موضــوعات البرنــامج، وتقــسيم المهمــة المعقــدة إلــى وحــدات تعلــم صــغيرة     

ئـم  يمكن تحصيلها، وتحديـد مكونـات المهمـة، وترتيبهـا فـي خطـوات صـغيرة متتابعـة تلا                  
قــدرة المــتعلم علــى الفهــم؛ وذلــك لــضمان إثــارة اهتمامــه، والاســتمرار فــي عمليــة الــتعلم،    
وترتيب مهام التعلم من العام إلى المفصل، ومن البسيط إلى المعقـد، ومـن الملمـوس إلـى         
المجرد، والربط بين التعلم السابق واللاحق، بما يساعد على تذكر البنى المعرفية، ويقوي             

 Weeklyكر، ومــن المفيـد تنظــيم المحتـوى فـي شــكل موديـولات أســبوعية     الـتعلم والتـذ  

Modules – ويقــصد بهــا وحــدات تعلــم صــغيرة يــتم تعلــم كــل منهــا فــي  – إن أمكــن ذلــك 
ــا، وقــد تــم تقــسيم محتــوى البرنــامج التــدريبي إلــى    موديــولات، بحيــث يــتم ) ٦(أســبوع تقريبً

 .دراسة موديولين في كل أسبوع

إســتراتيجيات التعلــيم هــي خطــة  : تيجيات التعلــيم والــتعلم تحديــد إســترا-٤-٢-٢
بيعة طتبعا ليـستخدمها المـصمم لبنـاء خبـرة الــتعلم علـى مـستوى الـدرس أو الموضــوع، و       

تيجية راتـــــسن اإـــــفالبرنـــامج التـــدريبي عبـــر الإنترنـــت والقـــائم علـــى نمطـــين لـــدعم الأداء،  
المتمركـز حـول المـتعلم، حيـث        يم المناسبة هي الاكتشاف وتـستخدم فـي الـتعلم           تعلــلا

يكـــون المـــتعلم إيجابيًـــا ونـــشطًا، أمـــا إســـتراتيجيات الـــتعلم فهـــي مجموعـــة عمليـــات أو   
مهــارات عقليــة تــساعد المــتعلم علــى إدراك المعلومــات والمثيــرات البينيــة ومعالجتهــا         
واكتسابها وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها، ونظرًا لظروف أعضاء هيئة التدريس عينة  

 ــلم المناسبة هي إستراتيجية ا    تعلــلاتيجية راتــسن ا إــفث  البح ـــردي، حيـث روعـي    لفم ا تعلـ
ن عـضو هيئـة التـدريس المحتـوى       ا ــة لإتقـمزللادوات ا لأاع ـجمير  فيــوت: عند تصميم البرنامج  

 . ت البرنامج وفقًا لخطوه الذاتيلاويودمن بيل لتنق، واهـفداهـن أمن تمكـلوا
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ــا تحديـــــد  : لتعليميةت التفاعلات اتيجياراستو ايرسينام  تصمي-٥-٢-٢ ويقـــــصد بهـــ
أدوار المعلم والمتعلم والمصادر وشـكل البيئـة التعليميـة، سـواء أكانـت بيئـة عـروض أم                   

 ــبالنبيئة تعلـم تفـاعلي، ونوعيـة هـذه التفـاعلات             ـــوى البرنـامج التـدريبي،      محتـــداف   سبة لأهـ
اء لأعضاء هيئة التـدريس خـلال غـرف         في التوجيه والإرش  )  المدرب(وقد تحدد دور المعلم     

ــا عـــن أدوار      ــة، أمـ ــام المطلوبـ ــاز المهـ ــديات المناقـــشة ومتابعـــة إنجـ ــر ومنتـ ــوار المباشـ الحـ
فقـد تحـددت فـي إتاحـة الفرصـة أمـامهم للاطـلاع علـى                ) أعضاء هيئـة التـدريس    (المتعلمين  

اركة فــي موديـولات البرنــامج التـدريبي بمــا يتــضمنه مـن أنمــاط مختلفــة لـدعم الأداء والمــش    
 . غرف الحوار المباشر ومنتديات المناقشة

وفقًا لتحديد أدوار كل من المدرب والمتدرب : ساليبهم وألتعليط انمد يد تح-٦-٢-٢
 ــلتعلـــط ا نمر ا ــختيم ات ــيداف التعليميـة  لأهق ا في تحقيفي الخطوة الـسابقة       ــسم وأيـ ، اليبهـ

، وتوجـد أربعـة أنمـاط رئيـسة     ويقصد بـنمط التعلـيم حجـم المجموعـة المـستقبلة للـتعلم        
نمـط التعلـيم الجمـاهيري مـن بعـد، ونمـط          : لكل منها أساليب مناسـبة، وهـذه الأنمـاط هـي          

) ١٥-٥(التعلــيم الجمــاعي فــي مجموعــات كبيــرة، ونمــط التعلــيم فــي مجموعــات صــغيرة   
ــردي المـــستقل، و   ــيم الفـ ــردًا، ونمـــط التعلـ ــر  نتائج تصميوء في ضفـ ــدريبي عبـ ــامج التـ م البرنـ

 ــلاي ـلتعليمط  ا  نمـلـد ا يدتحـم  تـد  فقرنت،  الإنت  ــلاكتزم  لاـ  ــلتعليميـــداف ا  لأهب ا ساـ ـــك  ل، وذ ةـ
مع البرنامج التدريبي   ا ـفيهــل  لتعامم ا يتـي ســلتاة ــلبيئــوى التدريبي وا  لمحتاة ــبيعطة لــنتيج

 .بلأنساهي ل لمستقــردي الفم اتعلــلاة ـيقــون طرتكك لــذلعبر الإنترنت، 

ي ـــة هـــلعامم ا يـــلتعلاتيجية راتـــسإن ا : لعامةم ا لتعلياتيجية راستم ا  تصمي-٧-٢-٢
ـــخ ـــة عامطــ ـــمظمنوة ــ ـــون تتك، ةــ ـــن مــ ـــعومجمــ ـــن اة مــ لتعليمية راءات الإجواة طلأنشــ
منية رة زفي فت، وة معينةــــــتعليميــــــداف هق ألتحقيب مناسل تبة في تسلسرلمددة والمحا

تيجية رات ــلاسع اتبا، وسـيتم إ  ة ــلعامم ا يـلتعلت ا تيجياراتـلاسدة  يدعذج  انمك  هناددة، و مح
دد على عتــشتمل هي ، و)١٠٤-٩١ب، ٢٠٠٣(س يـــخمعطيــة ـــد محمـــوذج ي نمـــفوردت ي ـــلتا
 :هيولمتسلسلة ط النقان ام

داف، لأهر اك، وذلانتباهذب اجق ين طــــــــــــرع: مللتعلداد لاستعوافعية دالرة استثاا -
 .قلسابم التعلياجعة رامو



 

 
٣٠٠

 مهارات جامعة الطائفبتدريس ال هيئة أنماط دعم الأداء وقياس أثرها في إكساب أعضاء
 واتجاهاتهم نحوها" بلاكبورد"باستخدام منظومة إدارة التعلم  التقويم الإلكتروني

  حسن الباتع محمد عبد العاطي . د

 ــلتسلب ا ســحت  اــمولمعلواة ــلأمثلــرض ا عل  شمــيو: ــديدلجم ا تعلــلم ا يــدتق - ل سـ
 .ددلمحاي ــلتعليما

ـــت - ـــشجيع مـ ـــلمتعلماكة رشاـ ـــتنو: نيـ ـــسط اشيـ ـــن طــر عم تجاباتهـ ـــق يـ ـــدتقـ م يـ
ـــدرت ـــنتقاليت ايباـ ة ز والتغذيــة الراجعــة المناســب يزلتعم ايدتقم، ثــم لتعلاجيه وت، وعةوزة مـ

 .نللمتعلمي

ــم ا: محكير ختباق اين طـــرعداء لأس اقيا - ــق بيطتن شأــــبرار لقذ اتخاثـ امج ــــنربــ
 .  ئيراثأو إي ـعلاج

 .دةيدجف قوابيقه في مطتو: ملتعلاسة رمما -

 .الاختبار النهائي تطبيق -

ــــــد يدتحــــــم ة تــــــحلرلماه ــــــذفي ه: ددةلمتعاسائله م وولتعلدر امصار ختيا ا-٨-٢-٢
والأهـداف التعليميـة للبرنـامج التـدريبي عبـر          ة  ــلعام، وفقًا للأهـداف ا    ائلهـسم وو تعلـلدر ا صاـم

" بلاكبـورد "م مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومـة إدارة الـتعلم           تعلـــلالإنترنت  
 ــموما يتضمنه مـن أنمـاط لـدعم الأداء، وقـد شـملت                ــلدر ا صاـ  ــلخاصم ا تعلـ ـــل  كـــق   ة بتحقيـ

 لتقديم محتوى كل موديول، ومجموعة من الصور، والعـروض       ــدف على نصوص مكتوبة   ه
التقديمية، وملفات الفيـديو، وشاشـات أنمـاط دعـم الأداء، ووسـائل الاتـصال عبـر الإنترنـت               

 . من غرف للحوار المباشر ومنتديات المناقشة والبريد الإلكتروني

أنـــواع بعـــد الانتهـــاء مـــن تحديـــد    : ددةلمتعاسائله م وولتعلدر امصا وصـــف -٩-٢-٢
مصادر الـتعلم ووسـائله المـستخدمة فـي البرنـامج التـدريبي، تـم تحديـد معـايير ومواصـفات                     

 :كل مصدر على حدة، على النحو التالي

ـــل صــفحة  كتــشتمل :  النــصوص المكتوبــة -أ ـــن صــفحات البرنــامج التــدريبي عبــر   مـ ـ
ـــــث بحيــــردي، ـفل شكـــــبيقرأهــا عــضو هيئــة التــدريس ة ـــــعوبطمـــــرات ى فقــــعلالإنترنــت 

ـــعرات ـــي معـــ ـــتر اييـــ ــيوبرلتر المعاييروط والشب التعليمية حسب ايولت افحاــــــصم صميـــ ة ــ
 ٢٠٠٢الفـار،  عبـد الوكيـل   إبـراهيم  (، )Ruffini, 2000 : 61, 63( المتمثلـة فـي  ة  ــجيولولتكنوا

:١٨( ،)Conceição-Runlee &  Daley  , 2003 :( 
 .ء وعلامات ترقيم وصياغة اتباع قواعد اللغة من نحو وإملا -
 . كبير؛ ليتيح قراءة مواد التعلم بسهولةfont sizeالكتابة بفونت  -
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 .ألا يكون النص طويلًا بحيث يبعث على الملل لدى المتعلم، بل يكون مختصرًا  -
 .  والخلفية غير الموظفةfontsألا يكون النص مزدحمًا بالرسوم الخطية والفونتات  -
تعتمد على درجة التمايز البصري بين حجم الخط ونوعه ولونه          إنقرائية النص والتي     -

 .وفقراته وعناوينه ، وبين خلفية الصفحة بما يجعل النص واضحًا 
ــات       - ــة علـــى ثبـ ــون؛ للمحافظـ ــا نفـــس الفونـــت والحجـــم واللـ ــتخدام نـــصوص لهـ اسـ

 .الصفحات واتساقها
م مـا الـذي   احتواء النص على مجموعة من الأوامر والتعليمات التي توضح للمـستخد      -

 . وإنشاء فقرات صغيرة ومثيرات بصرية  Nextيمكن أن يفعله مثل
احتواء أي نص مطول على ملخص له؛ بحيـث يعطـي فكـرة عامـة عـن محتـوى هـذا                   -

 .النص لهؤلاء الذين لا يريدون القراءة التفصيلية

 ــللمهـــورًا  صــل تمث:  الصور الثابتة -ب  ــلترات ااـ ريس ـــوف ينفـذها عـضو هيئـة التـد     ي سـ
 ــعل ، ويجــب أن ا ــة بهـــبولمكتوص النصرح اشم الـصور الثابتـة   عدت، و"بلاكبــورد"منظومـة  ى ـ

ــامج           ــي يجــب تــضمينها فــي البرن ــة الت ــصور الثابت ــادئ الخاصــة بتــصميم ال تراعــى بعــض المب
 ):Ruffini, 2000 : 60 - 62 ( ،)Powell , 2001 : 45(التدريبي عبر الإنترنت، كما يلي 

 للرسـوم الخطيـة والخـرائط    Gif للصور والرسـوم ، والامتـداد     jpegاستخدم الامتداد    -
 .clip artوالـ 

 .dpi ٧٥ لون و ٢٥٦يجب ألا تحفظ الصور لأكثر من  -

 .يفضل انتقاء الصور الملونة والرقمية لدقة وضوحها  -

فــي حالــة مــا إذا كانــت الــصفحة تحتــوي علــى صــور أم رســوم ، فإنــه يجــب أن تظهــر   -
 .أثناء عملية التحميل بعض النصوص للمستخدم 

انتقاء الـصور، مـع مراعـاة أن تكـون معبـرة عـن الـنص التعليمـي وتحقـق أهدافـه، أي              -
 .تكون موظفة 

 فـــي الـــبطءاختـــصار الـــصور فـــي جـــداول، بحيـــث لا تـــسبب والـــصور كبيـــرة الحجـــم  -
 .التحميل
و التــي توضــح بالــصوت يـــدلفيتــم تــسجيل مجموعــة مــن مقــاطع ا : ملفــات الفيــديو -ج

ــصور  ــات  والـ ــة لقطـ ــتخدام     ضيحوتالمتحركـ ــي باسـ ــويم الإلكترونـ ــر التقـ ــة عناصـ ــة لكافـ يـ
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رة  وكيفيـة    ا ــلمهاع ـمـل  لتعاماة ـفة كيفيرلمعلكي يتابعها المتدربون    " بلاكبورد"منظومة  
بامتـداد  ) بواقع ملف واحد لكل مهارة رئيـسة (ملفًا ) ١٥(، وقد بلغ عدد هذه الملفات       اـهأداء

SWFامج  ــنربمن خـلال    ع طاـلمقاه ـذهج  نتام إ تــــب، و يولاع ـــقومــــن  ا مـــلة تحميلهوسهــــ ل
Camtasia Studio 8. 

د المتــدربين مــن أعــضاء   خاصة تساعب يوصفحة ء نشام إت:  صــفحة دعــم الأداء -د
ــم وتوجيـه أدائهـم عنـد اكتـساب مهـارات التقـويم الإلكترونـي                تعلمههيئة التـدريس فـي      

ب ساليأ: ل صــفحة دعــم الأداء علــىتشتم، و"بلاكبــورد"لم باســتخدام منظومــة إدارة الــتع
ـــلن حيـــث تعـــد ا،)لثابتةور الصواضيحية ولتوص النصا(دعـــم الأداء المـــوجز  ـــبمثابوص صــ ة ــ

 ــعلـــرح  ش  ــلاى ـ  ــلملتقور اصـ  ــلمتاة ــــشاشـــن  ة عطـ  ــلكيفي، صفحـ  ــمــــل  لتعاماة ـ صفحة ـــــلاع ــ
 ،)الفيـديو (ب دعم الأداء التفـصيلي      ساليوأيم الإلكتروني،   رات التقو اـــمهم  تعلـــة لـــلتعليميا
و التــي توضــح بالــصوت والــصور المتحركــة  يـــدلفيــــن مجموعــة مــن مقــاطع اعرة اــــي عبــــهو

 . ية لكافة عناصر التقويم الإلكتروني ومهارات استخدامهضيحوتلقطات 

نــامج التــدريبي، ديــات المناقــشة فــي البرمنتء اثنــين مــن نشاتــم إ: دى المناقــشةمنت -ه
ء نشام إتواحد لمجموعة دعـم الأداء المـوجز، والآخـر لمجموعـة دعـم الأداء التفـصيلي، و               

ــدد بعدى لمنتل اخش دانقاات ساح) ٦( ــويودمــ ــامج،  لاــ ــوى البرنـ ـــرح   حيت محتـ ــتم طـ ــث يـ ــ
 .وليودلموع اضومب حسل كش لنقاوموضوعات ائلة ـلأسا

لحوار المباشـر فـي البرنـامج التـدريبي،     ء اثنتين من غرف انشاتم إ: الحوار المباشر  -و
واحــدة لمجموعــة دعــم الأداء المــوجز، والأخــرى لمجموعــة دعــم الأداء التفــصيلي، وذلــك   
ليــتم التحــاور والنقــاش مــع المــدرب وفــق جــداول زمنيــة محــددة حــول محتــوى موديــولات    

 .البرنامج التدريبي

ه ذفي ه: نتاجهــا محليًــام أو إلتعلدر اعلى مصاول لحصن ابشأرار لقذ اتخا ا-١٠-٢-٢
ــم احلة ترلما ــتخـ ــب لمناســـرار القذ ااـ ــبـ ــمج اـــنتن إشأـ ــلدر اصاـ ، وتــم إنتــاج  ائلهـــسم ووتعلـ

 .ةــــيوبرلتر ااييـــلمعروط واشـــلب اســـياً حـــدوائله يــــسم ووتعلـــلدر اصاـــة مـــكاف

روط شــــــــلواة ــــــــعليميلتــــــــداف الأهــــــــل ايوتحد بهــــا صــــــــيق:  مرحلــــة التطــــوير-٣-٢
ع ـقدام ووا تخــللاسزة  اهــجوة ـــة كاملــتعليميت  اــجوى منتـــلإة ــلفنيواة ــيوبرلتر ا اييــــلمعوا

، أي تحويل الشروط والمواصفات التعليميـة الـواردة         هاـدادعن إ اـتقر إ اـختبم ا تـي يـي كـعمل
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ــر  تملإنترنـت جـاهز للاسـتخدام، و   في مرحلتي التحليل والتـصميم إلـى برنـامج تـدريبي عبـر ا           
 :لتاليةطوات احلة بالخرلماه ذه

 يعد السيناريو خريطة إجرائية تشتمل على خطوات:  إعداد السيناريوهات-١-٣-٢

تنفيذيـــة لإنتـــاج مـــصدر تعليمـــى معـــين، ويتـــضمن كـــل الـــشروط والمواصـــفات والتفاصـــيل  
كل النهائى لـه علـى ورق،   بهذا المصدر وعناصره المسموعة والمرئية، وتصف الش الخاصة

 :ويمر إعداد السيناريو بالإجراءات التالية
وتـشبه هـذه البطاقـة خـرائط التـدفق      : Storyboard الأحـداث   إعداد سيناريو لوحـة -أ

الأهــداف والمحتــوى    ترتيــب: المــستخدمة فــي البرمجــة، ويمــر إعــداده بــالخطوات التاليــة      
محتــوى حــسب الترتيــب المحــدد،    والخبــرات التعليميــة، وكتابــة وصــف مــوجز وشــامل لل     

 لمناسبةاية رلبصر العناصد ايدتحوى، ولمناسبة للمحتالمعالجة اعية ونوتحديد 

كتابة د عندة، لأعمدد امتعو يرلسينال اعلى شكد لاعتمام ات:  كتابـــة الـــسيناريو -ب
ل يـــــلتفاصر افوات، وجيولولتكنر ايطــــولتاقة ودلة ولسهظــــرا نو البرنــــامج التــــدريبي، يرسينا

 ):١(التالية والتي يوضحها شكل بة ولطلما
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 دة للبرنامج التدريبيلأعمدد امتعو يرلسينال اشك): ١(شكل 
ــشاشة  - ــسيناريو يحت: رقــم ال ــعلوي ال ل كذ تأخأن على ، للشاشةل مسلسم قرى ـ

 .ة ما يتفرع منها من شاشاتعارامع مدا، حيوقما رشاشة 

 .وليودلموان اعنم أو لعادف الهالشاشة افي س ئيرلوان العنن ايتضم: العنوان -

ب تيرتولشاشة اعلى ر هظما يل لكف صوعلى وي يحت: وصــف محتويــات الــشاشة -
 .هاورهظ

 .لشاشةابة على ولمكتاية ظللفوص النصل اعلى كوي يحت: النص المكتوب -
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ف ص، وولشاشةالثابتة على وم اسرلور والصاعلى وي تحت: الـصور والرسـوم الثابتـة    -
 .لها

 .لهاف ص، وولشاشةالمتضمنة في و ايدلفياع طعلى مقاوي تحت: لقطات الفيديو -

 .لشاشة من صوت منطوقيحتوي على وصف كل ما يصاحب ا: التعليق الصوتي -

 .يحتوي على وصف كل ما يصاحب الشاشة من مؤثرات صوتية: المؤثرات الصوتية -

ت البرنـــامج  صفحان بيل لانتقاط وابرلوب اسلن أيتضم: أســـلوب الـــربط والانتقـــال   -
ــدريبي وا ــلرى ذات الأخت الصفحاالت ت باقي شاشاولشاشة افي م لتحكأزرار ايضا ، وأصلةـ

 .ة بهاطتبرلمالتعليمي اقع ولما

ــار  - ــي الإطــ ية ظللفواية رلبصر العناصايع وزلتط كي مبسروكم سن ريتضم: كروكــ
 .لشاشةاعلى 
عرض السيناريو علـى مجموعـة      :  تقويم وتعديل السيناريو فى ضوء آراء الخبراء       -ج

من المحكمين في مجال تكنولوجيـا التعلـيم، حيـث أبـدوا بعـض الملاحظـات التـي أخـذت               
 .صورة النهايةفي الاعتبار عند إعداد ال

ــة  :  التخطــيط للإنتــاج -٢-٣-٢  المــصدر( تحديــد المنتــوج  :ويــشمل الخطــوات التالي

الإنتـاج الماديـة والبـشرية، ووضـع      ووصـف مكوناتـه وعناصـره، وتحديـد متطلبـات     ) التعليمـى 
والمسئوليات على فريق العمل، ثم التحضير  خطة وجدول زمنى للإنتاج، وتوزيع المهمات

 .للإنتاج

مــن خــلال تنفيــذ الــسيناريوهات حــسب الخطــة  : الفعلــي) الإنتــاج(لتطــوير  ا-٣-٣-٢
 ).الإخراج المبدئى للمشروع(والتنظيم  والمسئوليات المحددة، وعمليات المونتاج

لنـسخة   بعـد الانتهـاء مـن عمليـات الإنتـاج الأولـي      :  عمليـات التقـويم البنـائي   -٤-٣-٢
 .يات الإخراج النهائى لهاالعمل، يتم تقويمها وتعديلها، قبل البدء فى عمل

بعـد الإنتهـاء مـن عمليـات     : النهـائى للمنتـوج التعليمـى     التشطيب والإخراج-٥-٣-٢
 .وإجراء التعديلات اللازمة، يتم إعداد النسخة النهائية، وتجهيزها للعرض التقويم البنائى،

ــة            ــا ســبق تــم اســتعراض ثــلاث مراحــل رئيــسة مــن نمــوذج محمــد عطي فــي ضــوء م
التحليل، والتصميم، والتطوير، وما تفرع مـن كـل منهـا مـن مراحـل فرعيـة،                 : خميس، وهي 

أما فيما يتعلق بالمرحلتين المتممتين للنموذج وهما التقويم النهائي، والنشر والاسـتخدام           
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والتوزيع، وفيما يلي وصف للإجراءات التي اتبعت فـي كـل مرحلـة منهمـا مـع إجـراء بعـض                 
 :ناسب مع طبيعة البحثالتعديلات البسيطة عليهما بما يت

 :إعداد أدوات البحث : ثالثًا 
 إعــداد اختبــار مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة إدارة الــتعلم  -١-٣

 ":بلاكبورد"

ــتعلم        ــة إدارة الــ ــتخدام منظومــ ــي باســ ــويم الإلكترونــ ــارات التقــ ــار مهــ ــون اختبــ تكــ
 يلــي وصــف مــوجز لإعــداد كــل  مــن جــانبين، الأول معرفــي، والآخــر أدائــي، وفيمــا " بلاكبــورد"

 :جانب
 إعداد الجانب المعرفي من اختبار مهـارات التقـويم الإلكترونـي باسـتخدام          -١-١-٣

 ":بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم 
أعــد الجانــب المعرفـــي مــن الاختبــار بهـــدف قيــاس تحــصيل أعـــضاء هيئــة التـــدريس        

منظومــة إدارة الــتعلم للجانــب المعرفــي لــبعض مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام    
، وتم صياغة مفردات الاختبار في صورة موضوعية من نوع الاختيـار مـن متعـدد،                "بلاكبورد"

مفردة موزعة على موضوعات البرنـامج وفقًـا     ) ٣٢(واشتمل الاختبار في صورته الأولية على       
ن صـدق  للأهداف التعليمية لكل موضوع، بالإضافة إلى تعليمات الاختبـار، وقـد تـم التأكـد م ـ               

الاختبــار، بعرضــه علــى المحكمــين الــذين أوصــوا بــضرورة تعــديل صــياغة بعــض المفــردات    
مـن أعـضاء    ) ١٢(والبدائل، ولاستكمال ضبط الاختبـار طُبـق علـى عينـة اسـتطلاعية عـددها                

ــة        ــق معادلـــ ــه، وذلـــــك بتطبيـــ ــساب ثباتـــ ــدف حـــ ــدريس بهـــ ــة التـــ ــاخ  " هيئـــ ــا كرونبـــ " ألفـــ
)α(Coronbach's Alpha مة البـرامج الإحـصائية   ، باستخدام حز)(SPS    حيـث بلغـت قيمـة ،

، ويعــد ذلــك مؤشــرًا علــى أن الاختبــار علــى درجــة مقبولــة مــن الثبــات،  )٠٫٨١(معامــل الثبــات 
ــا حُـــسِبَ معامـــل الـــسهولة لكـــل مفـــردة مـــن مفـــردات الاختبـــار، وكانـــت معـــاملات     كمـ

بـار، وكانـت   الـسهولة مناسـبة، وحُـسِبَ معامـل التمييزيـة لكـل مفـردة مـن مفـردات الاخت         
معاملات التمييزية مناسبة باستثناء مفردتين تم حذفهما، وبهـذا أصـبح الجانـب المعرفـي                

درجـة،  ) ٣٠(مفردة، والنهايـة العظمـى لـه        ) ٣٠(من الاختبار في صورته النهائية يشتمل على        
دقيقة تقريبًـا، وبـذلك أصـبح الجانـب المعرفـي مـن الاختبـار               ) ٣٠(والزمن المتاح للإجابة عنه     
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مواصـفات  ) ٢ (بهذه الـصورة صـالحًا للتطبيـق علـى عينـة البحـث الأساسـية، ويوضـح جـدول                  
 .هذا الاختبار

 مواصفات الجانب المعرفي من اختبار مهارات) : ٢ (جدول
 "بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم  التقويم الإلكتروني باستخدام

 م
عدد المفردات في
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 %١٦٫٦٧ ٥ ٢ ٢ ١ .مفهوم التقويم الإلكتروني، وأهميته ١
 %١٦٫٦٧ ٥ ٢ ٢ ١ .أنماط الأسئلة في الاختبارات الإلكترونية ٢

٣ 
الإرشادات والمبادئ الخاصة بالاختبارات 

 .الإلكترونية
١٠ ٣ - ٢ ١% 

٤ 
 أهمية استخدام المنتديات والمدونات في

 .تقييم الطلاب
- ١٠ ٣ ٢ ١% 

٥ 
التعرف على استطلاعات الرأي أو 

 .الاستبيانات
٦٫٦٧ ٢ - - ٢% 

 %٦٫٦٧ ٢ ١ ١ - .تطبيقات المتابعة الإلكترونية ٦
 %١٠ ٣ ٢ - ١ .طبيعة مركز التقديرات ٧

٨ 
مفهوم نظام التحذير المبكر وأهدافه، 

 .وأنواعه
١٦٫٦٧ ٥ ١ ٢ ٢% 

 %٦٫٦٧ ٢ - ١ ١ .علومات الأداءعناصر ومكونات لوحة م ٩
 %١٠٠ ٣٠ ١٠ ١١ ٩ المجموع

 %٣٠ الوزن النسبي
٣٦٫٦٧

% 
٣٣٫٣٣

% 
١٠٠
% 

 

 إعداد الجانـب الأدائـي مـن اختبـار مهـارات التقـويم الإلكترونـي باسـتخدام                  -٢-١-٣
 ":بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم 

 والثـاني بطاقـة تقيـيم       تكون هذا الجانب من الاختبار من جزأين، الأول ورقـة الاختبـار،           
 :الجانب الأدائي، وفيما يلي خطوات إعداد كل جزء

  : إعداد ورقة الاختبار -١-٢-١-٣
استهدفت ورقة الاختبـار التعـرف علـى أداء أعـضاء هيئـة التـدريس لمهـارات التقـويم            

، وذلك من خلال تكلـيفهم بـإدارة   "بلاكبورد"الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم     
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ويم الإلكترونــي لأحــد الموضــوعات فــي مــادة التخــصص، وقــد صــيغت مفــردات ورقــة       التقــ
الاختبار بحيث تغطي أسئلتها جميع المهام الرئيسة والفرعية لكـل مهـارة مـن مهـارات              

، كمــا رتبــت المفــردات  "بلاكبــورد"التقــويم الإلكترونــي باســتخدام منظومــة إدارة الــتعلم   
إلـخ،  ...ادخل، اختـر، أضـف، احـذف،   : دة بفعل أمر مثلترتيبًا منطقيًا، وصيغت بداية كل مفر  

وللتحقق من صدق ورقة الاختبار عرضت على مجموعة من المحكمـين المتخصـصين فـي               
مجــال تكنولوجيــا التعلــيم الــذين أوصــوا بــضرورة إعــادة ترتيــب بعــض المفــردات ليناســب    

جموعــة مــن  التتــابع المنطقــي لأداء المهمــة، كمــا أوصــوا بــأن يــسبق كتابــة المفــردات م        
المعطيات اللازمة للحل وشرط لأداء المهام، كضرورة تـوافر جهـاز كمبيـوتر بمواصـفات          

ورد، بـور بوينـت،     (خاصة، وإحدى الوسائط التخزينيـة، وبعـض الملفـات فـي مـادة التخـصص                
ــخ      ــديو، وأســئلة متنوعــة إل ــإجراء التعــديلات التــي أوصــى بهــا    )صــور، ملفــات صــوت أو في ، وب

 .  ة الاختبار في صورتها النهائية صادقة وصالحة للتطبيقالمحكمون أصبحت ورق
 :  بطاقة تقييم الجانب الأدائي-٢-٢-١-٣  

اســتهدفت البطاقــة قيــاس الجانــب الأدائــي لمهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام  
ــتعلم   ــة إدارة الـ ــورد"منظومـ ــد     " بلاكبـ ــلال أحـ ــدريس، وذلـــك مـــن خـ ــة التـ ــضاء هيئـ ــدى أعـ لـ
ــدد محتــوى البطاقــة علــى ضــوء الأهــداف العامــة      الموضــوعات فــي مــادة   التخــصص، وقــد حُ

للبرنامج، وما تم التوصل إليه من تحليل الأدبيات والدراسات التـي تناولـت مهـارات التقـويم                 
، وكذلك ما تم الحـصول عليـه مـن    "بلاكبورد"الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم   

ــتعلم والتقــويم الإل   ــي، وقــد روعــي صــياغتها بــشكل إجرائــي     قــوائم معــايير إدارة ال كترون
بحيث تصف كل أداء من الأداءات الفرعية للمهارة، كما روعي فيهـا الدقـة والوضـوح، وألا                  

 .تشتمل المهارة الفرعية الواحدة على أكثر من أداء
 : وضع نظام تقدير الدرجات لبطاقة تقييم الجانب الأدائي -١ -٢-٢-١-٣

 بالـــدرجات فـــي تقيـــيم الجانـــب الأدائـــي لمهـــارات  اســـتخدم أســـلوب التقـــدير الكمـــي
، حيـث قـدرت كـل مهمـة         "بلاكبورد"التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم       

الأداء الــصحيح يقــدر : يؤديهــا عــضو هيئــة التــدريس وفقًــا لثلاثــة مــستويات لــلأداء، كمــا يلــي 
والأداء الخطأ أو لم يـؤد يقـدر    بدرجتين، والأداء غير الكامل أو به خطأ يقدر بدرجة واحدة،           

 . بصفر
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 : صدق بطاقة تقييم الجانب الأدائي -٢ -٢-٢-١-٣
بعــد الانتهــاء مــن تــصميم البطاقــة فــي صــورتها الأوليــة عرضــت علــى مجموعــة مــن           
المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم لتعرف آرائهم حول الدقة العلميـة           

ومــدى كفايتهــا لتقيــيم أداء أعــضاء هيئــة التــدريس    ووضــوح الــصياغة اللغويــة للمهــارات،   
، وسـلامة نظـام     "بلاكبـورد "لمهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة الـتعلم         

ــدرجات، وإضــافة أو حــذف مــا يرونــه مناســبًا لتحقيــق أهــداف البحــث، وقــد أوصــى         تقــدير ال
مهـارات المركبـة إلـى      إعادة صياغة بعض المهارات، وتحليل بعـض ال       : المحكمون بما يلي  

مهـــارات فرعيـــة أقـــل، كمـــا أوصـــوا بـــضرورة إعـــادة تسلـــسل بعـــض المفـــردات لتناســـب   
تسلسل أداء المهارات، وبإجراء ما أوصى به المحكمون من آراء أصـبحت بطاقـة التقيـيم          

 . صادقة وصالحة للتطبيق لحساب معامل ثباتها
 :ائي  حساب معامل ثبات بطاقة تقييم الجانب الأد-٣ -٢-٢-١-٣

أعـضاء هيئـة التـدريس الـذين يمثلـون          مـن   ) ١٢(حسُب معامـل ثبـات البطاقـة علـى أداء           
لإدارة " بلاكبـــورد" مـــن خـــلال منظومـــة - فـــي تخصـــصات مختلفـــة –العينـــة الاســـتطلاعية 

التعلم الإلكتروني، وقد استخدمت بطاقـة التقيـيم فـي تقيـيم أداء أعـضاء هيئـة التـدريس،                
لحـساب نـسبة الاتفـاق بـين      Cooper" كـوبر " خدام معادلـة  ثم حسُب معامل الثبات باست   

المقــومين؛ وقــد روعــي أثنــاء التطبيــق تخــصيص بطاقــة لكــل موضــوع، علــى أن يكــون كــل 
، وهـي   )٠٫٩١(مقوم مستقل عن الآخر أثناء عملية التقييم، وقد بلغ متوسط نسب الاتفاق             

لمهارات التقويم الإلكتروني قيمة يمكن الوثوق بها في ثبات بطاقة تقييم الأداء المهاري       
؛ ومن ثم صـلاحيتها للتطبيـق، حيـث اشـتملت           "بلاكبورد"باستخدام منظومة إدارة التعلم     
مهارة رئيسة، حُللت إلى عدد من المهارات الفرعية        ) ١٥(البطاقة في صورتها النهائية على      

ي تتـضمنها   قائمـة بالمهـارات الرئيـسة والفرعيـة الت ـ        ) ٣(مهارة، ويوضح جـدول     ) ١٦٥(بلغت  
 .بطاقة تقييم الجانب الأدائي
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 قائمة بالمهارات الرئيسة والفرعية): ٣(جدول 
  التي تتضمنها بطاقة تقييم الجانب الأدائي

 عدد المهارات الفرعية المهارات الرئيسة م
 ٩ .إنشاء الواجبات ١
 ٧ .تصحيح الواجبات ٢
 ١٢ .إنشاء المنتديات المقيمة ٣
 ٨ .لاب في المنتديات المقيمةتقييم مشاركات الط ٤
 ٧ .إنشاء صفحة اختبار إلكتروني ٥
 ٣٤ .إنشاء أسئلة متنوعة داخل صفحة الاختبار ٦
 ٧ .نشر وإتاحة الاختبار للطلاب ٧
 ١١ .إنشاء الاستبيانات أو استطلاعات الرأي ٨
 ٩ .نشر أو إتاحة الاستبيانات أو استطلاعات الرأي للطلاب ٩
 ٦ .ج الاستبيانات أو استطلاعات الرأياستعراض نتائ ١٠
 ٨ .تقييم مشاركات الطلاب في المدونات ١١
 ١١ .إعطاء تغذية راجعة على مشاركات الطلاب ١٢

١٣ 
 Gradeالمتابعة الإلكترونية للطلاب من خلال مركز التقـديرات  

Center) تحديد خيارات الأنشطة المقيمة في مركز التقديرات.( 
١٤ 

 ١٢ .د التحذير المبكرإنشاء قواع ١٤
 ١٠ .استخدام الأعمدة التفاعلية في لوحة معلومات الأداء ١٥
 ١٦٥ المجموع 

 ":بلاكبورد" إعداد مقياس الاتجاه نحو استخدام منظومة -٢-٣

اســتهدف المقيــاس التعــرف علــى اتجاهــات أعــضاء هيئــة التــدريس نحــو اســتخدام       
، حيــث تــم Likert" ليكــرت " ام طريقــة ، وقــد أُعــد المقيــاس باســتخد "بلاكبــورد"منظومــة 

تحديــد عـــدد البــدائل علـــى متــصل الـــشدة بالـــصورة الخماســية، حيـــث يقــدم لعـــضو هيئـــة      
ــارة مجموعــة           ــدور حــول موضــوع الاتجــاه، وأمــام كــل عب ــارات ت ــدريس عــددًا مــن العب الت

موافق بـشدة، موافـق، محايـد، غيـر موافـق، غيـر موافـق بـشدة، وعلـى عـضو                : الاستجابات
لتــدريس الاســتجابة لكــل عبــارة مــن العبــارات بوضــع علامــة تــدل علــى تفــضيله أحــد هيئــة ا
 .البدائل
اشــتمل المقيــاس فــي صــورته الأوليــة علــى :  إعــداد الــصورة الأوليــة للمقيــاس-١-٢-٣

 :عبارة، وزعت على ثلاثة محاور هي ) ٢٨(
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 ٨ فــي الجامعــة، ويتــضمن" بلاكبــورد"الرغبــة فــي اســتخدام منظومــة  : المحــور الأول •
 .عبارات
 ١١فـــي التعلـــيم، ويتـــضمن " بلاكبـــورد"مميـــزات اســـتخدام منظومـــة : المحـــور الثـــاني •
 .عبارة

 . عبارات٩في التعليم، ويتضمن " بلاكبورد"متعة استخدام منظومة : المحور الثالث •

وقد وزعت العبارات تحت كل محور بشكل عشوائي ثم ترقيمها، ووضع أمام كل 
ق الإشارة، كما اشتمل المقياس في صورته الأولية على عبارة خمس استجابات التي سب

تعليمات توضح لأعضاء هيئـة التـدريس الهـدف مـن المقيـاس، ووصـف مكوناتـه، وطريقـة               
 .الاستجابة لعباراته

 احتمـالات  خمـسة  وضـعت :  وضـع نظـام لتقـدير درجـات مقيـاس الاتجـاه      -٢-٢-٣

ليكـرت   طريقـة  عليـه  دالمقيـاس والتـي تعتم ـ   عبـارات  مـن  عبـارة  كـل  علـى  للاسـتجابة 
Likert، التامة، كمـا فـي جـدول     الموافقة وعدم التامة، الموافقة بين شدتها وتتفاوت فى

 :التالي) ٤(
 Likert ليكرت  الاستجابة لعبارات مقياس الاتجاه وفقًا لطريقة شدة قياس) : ٤(جدول 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ جبةعبارة مو

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ عبارة سالبة

 للتحقــق مــن صــدق محتــوى المقيــاس، : التحقــق مــن صــدق مقيــاس الاتجــاه-٣-٢-٣
عُــرض فــي صــورته الأوليــة علــى عــدد مــن المحكمــين المتخصــصين فــي مجــال تكنولوجيــا    
التعليم؛ للتأكد مـن وضـوح عبـارات المقيـاس، ومـدى ارتبـاط كـل عبـارة بـالمحور المنتميـة                      

 مــع إضــافة أو حــذف مــا يرونــه ضــروريًا مــن وجهــة نظــرهم، وكــذا التأكــد مــن صــلاحية   إليــه،
ــارات المقيــاس، وقــد أبــدى المحكمــون مجموعــة مــن الملاحظــات        التقــدير الخماســي لعب

حـــذف عبـــارتين لتكرارهمـــا بأســـلوب مختلـــف، وتعـــديل صـــياغة بعـــض العبـــارات  : التاليـــة
 .ملاحظات، أصبح المقياس صادقًاواختصارها، وبمراعاة ما أوصى به المحكمون من 
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بعـد التحقـق مـن صـدق المقيـاس،       :  التجريب الاستطلاعي لمقياس الاتجـاه     -٤-٢-٣
عـضو  ) ٢٤(طُبق على عينة استطلاعية من أعضاء هئية التـدريس بجامعـة الطـائف عـددها             

هيئة تدريس، بهـدف التعـرف علـى مـدى وضـوح العبـارات، وحـساب شـدة الانفعاليـة لكـل                    
بـارات المقيـاس، وكـذلك حـساب ثباتـه، وفيمـا يلـي ملخـص للنتـائج المرتبطـة           عبارة مـن ع  

 : بكل من الأهداف السابقة 
 أجمع الطلاب على وضـوح عبـارات المقيـاس، وعـدم وجـود غمـوض فـي                   -١-٤-٢-٣
 .أي منها
تعــد شــدة الانفعاليــة للعبــارة     : حــساب شــدة الانفعاليــة لكــل عبــارة      -٢-٤-٢-٣

 مـن أفـراد   % ٢٥لمئوية للـذين اسـتجابوا للبـديل محايـد أقـل مـن         مناسبة إذا كانت النسبة ا    
عينة البحث، في حين تعد شدة الانفعاليـة للعبـارة غيـر مقبولـة إذا زادت هـذه النـسبة عـن                      

فـي  " محايـد "، وبحساب النسبة المئوية لأعضاء هيئة التـدريس الـذين اختـاروا البـديل               %٢٥
 عبــارات المقيــاس كانــت الاســتجابة  كــل عبــارة، تبــين أن هنــاك عبــارة واحــدة فقــط مــن  

 . ، وتم استبعادها)٠٫٣٤(، حيث بلغت قيمها % ٢٥عليها أكثر من 
حسُِبَ ثبات مقياس الاتجاه باستخدام     : حساب ثبات مقياس الاتجاه    -٣-٤-٢-٣

 مــن خــلال حزمــة البــرامج الإحــصائي      α(Coronbach's Alpha( "ألفــا كرونبــاخ "معادلــة 
(SPSS) ويعــد ذلــك مؤشــرًا علــى أن   )٠٫٨٢(املات الثبــات للمقيــاس  ، وقــد بلغــت قــيم مع ــ ،

 . المقياس على درجة مقبولة من الثبات
فــي ضــوء مــا ســبق، أصــبح المقيــاس فــي  :  إعــداد الــصورة النهائيــة للمقيــاس-٥-٢-٣

عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيـسة،       ) ٢٥(صورته النهائية صالحًا للتطبيق، واشتمل على       
 ":بلاكبورد"اصفات مقياس الاتجاه نحو استخدام منظومة مو) ٥(ويوضح جدول 

 "بلاكبورد"مواصفات مقياس الاتجاه نحو استخدام منظومة ): ٥(جدول 
عـدد  اسم المحور المحور

 العبارات
العبارات التي تعبر عن كل 
 محور كما وردت في المقياس

" بلاكبـورد "الرغبـة فـي اسـتخدام منظومـة      الأول
 ٢٥، ٢٢، ١٨، ١٥، ٩، ٦، ١ ٧ .في الجامعة

في " بلاكبورد"مميزات استخدام منظومة     الثاني
 ٢٤، ٢٣، ٢٠، ١٩، ١٣، ١٠، ٨، ٧، ٣ ٩ .التعليم

ــورد"متعــة اســتخدام منظومــة    الثالث فــي " بلاكب
 ٢١، ١٧، ١٦، ١٤، ١٢، ١١، ٥، ٤، ٢ ٩ .التعليم
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  :تجريب البرنامج على عينة استطلاعية : رابعًا
ى عينة استطلاعية مـن أعـضاء هيئـة التـدريس جامعـة الطـائف فـي                 جُرّبَ البرنامج عل  

ــصيفي الموافــق     ــة الفــصل الدراســي ال عــضواً؛ وذلــك  ) ١٢(م، وبلــغ عــددهم  ٨/٦/٢٠١٣بداي
مــدى وضــوح موضــوعات البرنــامج ومــا تحتويــه مــن مهــارات،     : بهــدف التعــرف علــى مــا يلــي  

يمكن أن تنشأ أثنـاء التنفيـذ،       وإمكانية تنفيذ البرنامج كما هو مخطط له، والصعوبات التي          
وكيفية التغلب عليها، بالإضـافة إلـى تحديـد الخطـة الزمنيـة لدراسـة البرنـامج، واسـتكمال                   

 فيمـا يخـص     -ضبط أدوات البحث، وقد أوضحت التجربة الاستطلاعية بعـض الملاحظـات            
 : كما يلي -كل هدف من الأهداف السابقة 

ومــا تحتويــه مــن مهــارات، أوضــحت  فيمــا يتعلــق بمــدى وضــوح موضــوعات البرنــامج   -
التجربة الاستطلاعية، وضوح تناول المهـارات فـي كـل موضـوع وملاءمتهـا للمتـدربين، مـع                   

 .ضرورة الإكثار من بعض التدريبات العملية
 :فيما يتعلق بتنفيذ البرنامج كما هو مخطط له أوضحت التجربة الاستطلاعية  -

لتـدريس، وزيـادة دافعيـتهم لمواصـلة        ضرورة الاهتمام بإثارة اهتمام أعـضاء هيئـة ا         -
 .التدريب، من خلال توظيف ما تدربوا عليه في مادة تخصصهم

ضرورة عدم البـدء فـي تطبيـق بطاقـة تقيـيم الجانـب الأدائـي علـى كـل عـضو هيئـة                        -
تــدريس إلا بعــد أن يكــون مــستعدا لــذلك، حيــث تتــرك لــه فرصــة مراجعــة خطــوات كــل      

 .مهارة للتمكن منها
عوبات أثناء تنفيذ البرنامج أوضحت التجربة الاسـتطلاعية ضـرورة          فيما يتعلق بالص   -

ــوتر والــشبكات      لاســيما بالنــسبة للمجموعــة   (تواجــد فنــي متخــصص فــي أجهــزة الكمبي
؛ وذلك لمواجهة أية صـعوبات    )الضابطة التي تتلقى التدريب على المنظومة بشكل تقليدي       

يقـوم المـدرب بـأداء المهـارات بنفـسه          فنية قد تطرأ أثناء التدريب، بالإضافة إلى ضـرورة أن           
قبل التدريب الفعلي مباشرة، حتى لا يفاجأ ببعض المعوقات أو الصعوبات التي تحول دون            

 . التدريب بشكل متقن
فيما يتعلق بالزمن المخصص لدراسة البرنـامج أوضـحت التجربـة الاسـتطلاعية أن               -

 .نمتوسط زمن الجلسة الواحدة بلغ ساعتين، وذلك خلال أسبوعي
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فيما يتعلق باستكمال ضبط أدوات البحث، تم ضبط الأدوات وفقًا للإجراءات التي             -
 .اتبعت في محور إعداد الأدوات

 : إجراءات تنفيذ التجربة الأساسية للبحث : خامسًا 
بعـــد الانتهـــاء مـــن إعـــداد البرنـــامج التـــدريبي وإجازتـــه، وكـــذلك إعـــداد أدوات البحـــث   

ينـة اسـتطلاعية، نفُـذت تجربـة البحـث الأساسـية علـى              وضبطها، وتجريب البرنامج علـى ع     
 :النحو التالي

 : إعداد مكان تنفيذ التجربة بالنسبة للمجموعة الضابطة-١-٥

م ٢٦/٨/٢٠١٣بدأت التجربة الأساسية للبحث خلال الفترة من يوم الاثنين الموافق 
لجـــامعي م، فـــي الفـــصل الدراســـي الأول للعـــام ا١٦/٩/٢٠١٣حتـــى يـــوم الاثنـــين الموافـــق 

م، وقد طبقت التجربة الأساسية في أحد معامـل عمـادة تقنيـة المعلومـات               ٢٠١٤/م٢٠١٣
) ٢٥(بجامعة الطائف، والذي أجريت فيه التجربة الاستطلاعية أيضًا، ويتضمن هذا المعمل 

جهــاز كمبيــوتر متــصل بــشبكة الإنترنــت وتعمــل بــصورة جيــدة، ويوجــد بالمعمــل جهــاز 
 . شاشة عرض جماعي وData Showعرض البيانات 

 : التطبيق القبلي لأدوات البحث-٢-٥
اختبــار مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام   : طبقــت أدوات البحــث المتمثلــة فــي 

علــــى " بلاكبــــورد"، ومقيــــاس الاتجــــاه نحــــو منظومــــة  "بلاكبــــورد"منظومــــة إدارة الــــتعلم 
، وقــد بــدأت )ينالمجموعــة الــضابطة والمجمــوعتين التجــريبيت (مجموعــات البحــث الــثلاث  

م، وقـد اسـتهدف     ٢٤/٨/٢٠١٣عملية التطبيق القبلي لأدوات البحث يوم السبت الموافـق          
التطبيق القبلي لأدوات البحث التحقق من تكافؤ المجموعات في درجات التطبيـق القبلـي              

، ودرجات "بلاكبورد"لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم   
، وقد استخدم في ذلـك اختبـار تحليـل التبـاين فـي      "بلاكبورد"لاتجاه نحو منظومة   مقياس ا 

، وذلك بعد التأكـد مـن تحقـق شـرط الاعتداليـة وشـرط       One-Way ANOVAاتجاه واحد 
، وذلـك مـن خـلال    Leven’s Testتساوي التباين بين المجموعات باستخدام اختبـار ليفـين   

 ):٦(، وجاءت النتائج كما يوضحها جدول )SPSS(استخدام حزمة البرامج الإحصائية 
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نتائج تحليل التباين في اتجاه واحد للفروق بين مجموعات البحث الثلاث ) : ٦(جدول 
على درجات التطبيق القبلي لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة 

 ومقياس الاتجاه نحوها" بلاكبورد"إدارة التعلم 

 مصدر التباين المتغير
جموع م

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
المربعا
 ت

قيمة 
 ف

مستو
ى 
 الدلالة

 ٠٫٨٧٦ ٠٫١٣ ٢٫٦٦ ٢ ٥٫٣٣ بين المجموعات
مهارات التقويم 
داخل  الإلكتروني

 المجموعات
٢٫٦٦ ٧٢ ١٤٤١٫٣٤   

    ٧٤ ١٤٤٦٫٦٧ المجموع 
 ٠٫٤١٢ ٠٫٩ ١٤٥٫٦ ٢ ٢٩١٫١٩ بين المجموعات

الاتجاه نحو منظومة 
داخل  "بلاكبورد"

 المجموعات
١٤٥٫٦ ٧٢ ١١٦٩١٫٩٥   

    ٧٤ ١١٩٨٣٫١٤ المجموع 

 بــين ٠٫٠٥عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  ) ٦(يتــضح مــن جــدول 
متوســط درجــات مجموعــات البحــث الــثلاث فــي التطبيــق القبلــي لاختبــار مهــارات التقــويم 

ــتعلم     ــورد"الإلكترونــي باســتخدام منظومــة إدارة ال مقيــاس الاتجــاه نحوهــا، فقــد    و" بلاكب
 وذلــك بالنــسبة لمتغيــر ٠٫٠٥ وهــي أكبــر مــن ٠٫٨٧٦=  بمــستوى دلالــة ٠٫١٣=كانــت قيمــة ف

 أكبــر مــن ٠٫٤١٢= بمــستوى دلالــة ٠٫٩٠=مهــارات التقــويم الإلكترونــي، كمــا كانــت قيمــة ف
ــو منظومـــة   ٠٫٠٥ ــاه نحـ ــر الاتجـ ــورد" وذلـــك بالنـــسبة لمتغيـ ــافؤ  "بلاكبـ ــا يـــدل علـــى تكـ ، ممـ

 . عات قبل بدء التجربةالمجمو
 : تطبيق البرنامج على عينة البحث-٣-٥

بعد الانتهاء من التطبيق القبلي لأدوات البحـث علـى مجموعـات البحـث الـثلاث، بـدأت                  
كل مجموعة في دراسة البرنامج، والتي اسـتغرقت ثلاثـة أسـابيع تقريبًـا خـلال الفتـرة مـن                

م، وقد تم ذلك    ١٦/٩/٢٠١٣ين الموافق   م حتى يوم الاثن   ٢٦/٨/٢٠١٣يوم الاثنين الموافق    
 : وفقًا للإجراءات التالية

لقــاء تمهيــدي لكــل مجموعــة علــى حــدة ، تعــرف فيــه أعــضاء هيئــة التــدريس علــى      -
أهداف البرنامج وأهميته، وطبيعة محتواه، وما يشتمل عليـه مـن مهـارات، وكيفيـة أدائهـا،               
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س للتـدريب علـى مهـارات التقـويم     وقد تم في هذا اللقـاء إثـارة دافعيـة أعـضاء هيئـة التـدري       
بـشكل فعـال مـن خـلال التأكيـد لهـم علـى مـا         " بلاكبـورد "الإلكتروني باستخدام منظومة  

 :يلي

الحرية الكاملة فـي عـرض أفكـارهم وآرائهـم مـن خـلال أدوات الاتـصال المختلفـة،                    -
 . وما يطرحونه من موضوعات، والتأكيد على احترام الآراء المطروحة والأفكار

مهـارات التقـويم    (الموضوع الذي يعالجه البرنامج التدريبي عبـر الإنترنـت وهـو            أهمية   -
، من خلال التأكيد على أن هذا النوع من التدريب يفتح لهم آفاقًـا لتطبيـق تلـك                  )الإلكتروني

 .المهارات على مقرراتهم الدراسية

ط إجراءات تطبيق البرنامج التدريبي على مجموعتي نمط دعم الإداء الموجز ونم ـ           -
 :دعم الأداء التفصيلي

تزويد كل عـضو هيئـة تـدريس ببيانـات تتعلـق بـالعنوان الإلكترونـي للموقـع، واسـم                     -
 .password، وكلمة مرور usernameالمستخدم 

التأكيد على أن إسـتراتيجية التـدريب المتبعـة هـي الـتعلم الـذاتي فـي تعلـم مهـارات                      -
غـرف الحـوار المباشـر ومنتـديات         (التقويم الإلكتروني، مع ضرورة إجـراء المناقـشات عبـر         

بما يسمح بتبادل الأفكار والآراء، مع مراعاة أن يكون المـدرب عـضواً أساسـيًا               ) المناقشة
 .في هذه الحوارات والنقاشات

 كـل عـضو هيئـة تـدريس الفرصـة الكاملـة لدراسـة محتـوى البرنـامج، وتنفيـذ                     إعطاء -
 .ه في التعلمالأنشطة والمهام المرتبطة به، وفقًا لقدراته وسرعت

تــم متابعــة أداء أعــضاء هيئــة التــدريس باســتمرار أثنــاء تعلمهــم مهــارات التقــويم      -
، وبعـد تعلـم العـضو لكـل مهـارة،           "بلاكبـورد "الإلكتروني باستخدام منظومـة إدارة الـتعلم        

يتدرب على المهارة من خلال تنفيذها على موضوع ما في مادة تخصـصه، ثـم يعـرض عملـه           
 .أداءه، وتوضيح نقاط القوة والضعف، وتقديم الإرشادات المناسبةعلى المدرب لتقييم 

تم تخصيص غرفة حوار مباشـر لكـل مجموعـة بموقـع البرنـامج، حيـث تـم إنـشاء            -
، وكلمــة usernameحــساب لكــل عــضو هيئــة تــدريس، مــن خــلال تحديــد اســم مــستخدم 

 .passwordمرور 
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حاور تغطـي موديـولات   تم تصميم منتدى مناقشة على موقع البرنامج قسم لعدة م          -
 .البرنامج التدريبي

تــم إنــشاء حــساب لكــل عــضو هيئــة تــدريس فــي كــل مجموعــة، للــدخول علــى             -
، وكلمـة مـرور     usernameالمنتدى وإجـراء المناقـشات، مـن خـلال تحديـد اسـم مـستخدم                

password. 

في عمـادة الـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد بـين               ) وجهًا لوجه (تم عقد لقاءين     -
ــق؛ بهــدف بحــث حــل          البا ــرة التطبي ــدريس كــل مجموعــة خــلال فت ــة ت حــث وأعــضاء هيئ

 . المشكلات أو الصعوبات التي تحول دون إنجاز البعض لما يكلفوا به من مهام أو أنشطة

وبعد دراسة أعضاء هيئة التدريس لمحتوى البرنامج التدريبي، كُلف كل عضو منهم 
ــثلاث ( ــد  بعمـــل مـــشروع فـــي إ ) فـــي مجموعـــات البحـــث الـ ــويم الإلكترونـــي لأحـ دارة التقـ

الموضـــوعات فـــي مـــادة تخصـــصه، علـــى أن يوظـــف فيـــه مهـــارات التقـــويم الإلكترونـــي          
، والتي سبق له دراستها في البرنامج التدريبي، "بلاكبورد"باستخدام منظومة إدارة التعلم 

والهــدف مــن هــذا التكليــف لــيس تقييمًــا لأداءه بقــدر مــا هــو تــدريب لــه علــى المهــارات           
 .وظيفها في تخصصه تمهيدا لتطبيق اختبار المهاراتوت

 : التطبيق البعدي لأدوات البحث-٤-٥
مقيـاس  (بعد انتهاء أعضاء هيئة التدريس من دراسة البرنامج التدريبي، طُبق علـيهم             

م، فــي حــين طُبــق اختبــار مهــارات التقــويم  ٢٢/٩/٢٠١٣، فــي يــوم الأحــد الموافــق )الاتجــاه
بدايـة مـن يـوم الاثنـين الموافـق      "" بلاكبـورد ""ظومـة إدارة الـتعلم    الإلكتروني باسـتخدام من   

بواقع أسبوع لكل مجموعة وبما يتناسب مع ظروف        (م ولمدة ثلاثة أسابيع     ٢٣/٩/٢٠١٣
؛ وذلك بهدف الحـصول علـى بيانـات تتعلـق بـالمتغيرات التابعـة للبحـث، وقـد                   )محاضراتهم

 –يئة تدريس ما يُكلف بـه مـن أداءات   روعى عند تقدير الجانب الأدائي أن ينفذ كل عضو ه       
 داخـل معمـل عمـادة تقنيـة المعلومـات بالجامعـة؛ وذلـك          –وفقًا لما ورد فـي ورقـة الاختبـار          

ضــمانًا لأن يــؤدي كــل عــضو المهــارات بنفــسه، كمــا روعــي أن يخــصص لكــل عــضو بطاقــة 
تعلم تقيـــيم الجانـــب الأدائـــي لمهـــارات التقـــويم الإلكترونـــي باســـتخدام منظومـــة إدارة الـــ

، وبعــد رصــد البيانــات التــي تــم الحــصول عليهــا مــن تطبيــق أدوات البحــث تــم        "بلاكبــورد""
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تبويبها تمهيدًا لإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة، ومـن ثـم التحقـق مـن صـحة فـروض                  
 .البحث والإجابة عن أسئلته

 :نتائج البحث وتفسيرها: سادسًا
ات أعــــضاء هيئــــة تــــدريس   حــــسبت المتوســــطات والانحرافــــات المعياريــــة لــــدرج    

المجموعــات الــثلاث فـــي كــل مـــن التطبيقــين القبلـــي والبعــدي لاختبـــار مهــارات التقـــويم       
، كمــا يوضــح "بلاكبــورد"الإلكترونــي، وكــذلك مقيــاس الاتجــاه نحــو منظومــة إدارة الــتعلم  

 :)٧(جدول 
المتوسطات والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجموعات البحث الثلاث ): ٧(جدول 

 كل من اختبار مهارات التقويم الإلكتروني، والاتجاه نحو منظومة إدارة التعلم في
 في التطبيقين القبلي والبعدي لأدوات البحث "بلاكبورد"

مجموعة دعم الأداء  المجموعة الضابطة
 الموجز

مجموعة دعم الأداء 
متغيرات  التفصيلي

يق البحـث
طب
الت

 ع م ن ع م ن ع م ن 

لي
قب
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ارتفاع متوسـطات درجـات أعـضاء هيئـة تـدريس المجموعـات             ) ٧(يلاحظ من جدول    
الــثلاث فــي التطبيــق البعــدي لاختبــار مهــارات التقــويم الإلكترونــي، ومقيــاس الاتجــاه نحــو     

ود تـأثير   عنه فـي التطبيـق القبلـي، ممـا يـشير ذلـك إلـى وج ـ               " بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم    
 لــدى أعــضاء هيئــة تــدريس المجموعــات الــثلاث فــي       - بــشكل عــام -للبرنــامج التــدريبي  

اكتــــساب مهــــارات التقــــويم الإلكترونــــي، وتنميــــة الاتجــــاه نحــــو منظومــــة إدارة الــــتعلم  
 :، وقد يعزي ذلك إلى ما يلي"بلاكبورد"

رونـي  طبيعة موضوع البرنامج والمتمثل في التدريب على مهـارات التقـويم الإلكت            -
، والــذي يعــد أحــد الاتجاهــات التكنولوجيــة     "بلاكبــورد"باســتخدام منظومــة إدارة الــتعلم   

الحديثة الأكثر انتشارا في مجال التعلم الإلكتروني، والتي تسعى كثير من الجامعـات فـي                
الدول الأجنبية والعربية وكذلك بعض الجامعـات الـسعودية فـي تطبيقـه واسـتخدامه فـي              

لـدى أفـراد عينـة البحـث الـدافع لـتعلم المهـارات المتعلقـة بهـذا الموضـوع                التعليم، مما أثار    
 . لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة

طبيعة تنظيم محتوى البرنامج نفسه، والذي يحتوي على أنشطة وتدريبات لكل            -
مهـــارة، تتـــيح لكـــل متـــدرب فرصـــة الممارســـة الموجهـــة، مـــن خـــلال أداء تلـــك الأنـــشطة  

 .ا يزيد من عملية تعلم تلك المهاراتوالتدريبات، مم
ــدريس لتطبيــق مــا تعلمــوه         - ــة الت ــيح الفرصــة لأعــضاء هيئ ــدريبي يت ــامج الت أن البرن

 بعـد الانتهـاء مـن شـرح      -وتدربوا عليه، حيث إنه كان يطلب من كـل عـضو هيئـة تـدريس                
لـى   بممارسة ما تعلمه حتى درجـة الإتقـان، بحيـث لا يـسمح لأي مـنهم الانتقـال إ         -المهارة  

 .التدريب على مهارة جديدة، إلا بعد التأكد من تمكنه من المهارة التي تسبقها

احتــواء البرنــامج التـــدريبي علــى أمثلـــة عديــدة ومتنوعـــة لكــل مهـــارة، إضــافة إلـــى        -
تكليــف كــل متــدرب بتنفيــذ المهــارات، ويــتم تقييمهــا بواســطة المــدرب، وتلقــي المتــدرب   

مــن فــرص اكتــساب المهــارات التــي تــضمنها      تغذيــة راجعــة فوريــة عــن أدائــه ممــا يزيــد       
 . البرنامج

تنــوع أنمــاط التفاعــل وتعــددها داخــل البرنــامج التــدريبي، هــذا التنــوع فــي أنمــاط        -
التفاعل وتعدده بين الأطراف المختلفة أتاح لمجموعة البحث فرصًا لتبادل وجهـات النظـر           

 .ترحات المطروحةفي الموضوعات المطروحة، مما يزيد فرص الإفادة من الآراء والمق
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، وهـو   )بالنـسبة للمجموعـة الـضابطة     (تنفيذ تجربة البحـث فـي المكـان المناسـب            -
أحـــد معامـــل عمـــادة تقنيـــة المعلومـــات بالجامعـــة والمجهـــز بأحـــدث أجهـــزة الكمبيـــوتر   
المتصلة بالإنترنت، حيث خصص لكل متدرب جهاز كمبيوتر ذي مواصفات خاصة متـصل             

) موعتين التجريبيتين في أي مكـان وأي زمـان يناسـبهم          وبالنسبة للمج (بشبكة الإنترنت،   
 .مما أتاح لعضو هيئة التدريس الحرية في استخدام وممارسة المهارات التي يتعلمها

ــروض       - ــامج عـ ــي البرنـ ــتخدم فـ ــستخدمة، حيـــث اسـ ــدريب المـ ــاليب التـ ــوع أسـ تنـ
انـب  تقديمية، وأسلوب المناقشة، والعروض العملية التوضيحية، ثم ممارسـة ذاتيـة مـن ج      

 .كل متدرب، حيث أتاح هذا التنوع تكامل في الخبرة
غير أن متوسطات درجات اختبار مهارات التقويم الإلكتروني ومقيـاس الاتجـاه نحـو           

كانـت متفاوتـة لمجموعـات البحـث الـثلاث، حيـث يوضـح              " بلاكبـورد "منظومة إدارة التعلم    
اء التفصيلي في اختبـار  تفوق مجموعة دعم الأداء الموجز، ومجموعة دعم الأد ) ٧(جدول  

مهارات التقويم الإلكتروني ومقياس الاتجاه على المجموعـة الـضابطة، وتفـوق مجموعـة              
دعم الأداء التفصيلي على مجموعة دعم الأداء الموجز، وللكـشف عـن دلالـة الفـروق بـين                   
ــادي     متوســــطات تلــــك المجموعــــات عولجــــت البيانــــات باســــتخدام تحليــــل التبــــاين أحــ

، وذلك من خلال استخدام حزمة One way Analysis Of Variance   (ANOVA)الاتجاه
 Statistical Package for the Social Sciences“البـرامج الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة     

(SPSS)” . 
 : عرض النتائج المتعلقة بمتغير مهارات التقويم الإلكتروني-١

 :اختبار صحة الفرض الرئيس الأول والذي ينص على أنه
 بـين متوسـطات درجـات أعـضاء         0.05 ≤توجد فروق ذات دلالة إحـصائيًا عنـد مـستوى           

ــار مهــارات التقــويم          ــثلاث فــي التطبيــق البعــدي لاختب ــدريس مجموعــات البحــث ال ــة ت هيئ
 .الإلكتروني

 One-Wayوقد استخدم في اختبار هذا الفرض اختبار تحليل التباين في اتجـاه واحـد  

ANOVA      البرامج الإحصائية   ، من خلال استخدام حزمة)SPSS(    ويوضح جدول ،)نتـائج  ) ٨
تحليل التباين في اتجاه واحد للفروق بين مجموعات البحث الثلاث علـى درجـات التطبيـق               

 ":بلاكبورد"البعدي لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة إدارة التعلم 



 

 
٣٢٠

 مهارات جامعة الطائفبتدريس ال هيئة أنماط دعم الأداء وقياس أثرها في إكساب أعضاء
 واتجاهاتهم نحوها" بلاكبورد"باستخدام منظومة إدارة التعلم  التقويم الإلكتروني

  حسن الباتع محمد عبد العاطي . د

وق بين مجموعات البحث الثلاث نتائج تحليل التباين في اتجاه واحد للفر) : ٨(جدول 
لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة  على درجات التطبيق البعدي

 "بلاكبورد"إدارة التعلم 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 000. 23.931 1103.768 2 2207.535 بين المجموعات
   46.122 72 3320.785 المجموعاتداخل 

    74 5528.320 المجموع

 بين متوسـط    ٠٫٠٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        ) ٨(يتضح من جدول    
درجات مجموعات البحث الثلاث في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني،      

، وبنــاءاً عليــه تــم  ٠٫٠٥قــل مــن  وهــي أ٠٫٠٠١=  بمــستوى دلالــة ٢٣٫٩٣١=فقــد كانــت قيمــة ف 
ــرئيس الأول مــن فــروض البحــث، وأن هنــاك مــا يــدعو إلــى متابعــة عمليــة         قبــول الفــرض ال

 ).٢-١(، )١-١(التحليل الإحصائي لاختبار صحة الفرضين الفرعيين 
 :واللذان ينصان على أنه) ٢-١(والثاني ) ١-١(الأول : اختبار صحة الفرضين الفرعيين

 بــين كــل مــن متوســطي  ٠٫٠٥ ≤ت دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى   توجــد فــروق ذا-١-١
درجــات أعــضاء هيئــة تــدريس المجمــوعتين التجــريبيتين، ومتوســط درجــات أعــضاء هيئــة 
ــار مهــارات التقــويم الإلكترونــي        تــدريس المجموعــة الــضابطة فــي التطبيــق البعــدي لاختب

 .لصالح أعضاء هيئة تدريس المجموعتين التجريبيتين
 بــين متوســطي درجــات 0.05 ≤فــروق ذات دلالــة إحــصائيًا عنــد مــستوى  لا توجــد -٢-١

أعضاء هيئة تدريس المجموعة التجريبية الأولى والمجموعة التجريبية الثانية في التطبيـق    
 .البعدي لاختبار مهارات التقويم الإلكتروني

لاختبــــار صــــحة هــــذين الفرضــــين طبــــق اختبــــار شــــيفيه لإجــــراء المقارنــــات البعديــــة 
 :نتائج هذا التطبيق) ٩(، ويوضح جدول Multiple Posteriori Comparisonsةالمتعدد
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 نتائج اختبار شيفيه بين مجموعات): ٩(جدول 
  البحث الثلاثة في اختبار مهارات التقويم الإلكتروني

 مجموعات البحث
المتوسط
 ات

 البيان
المجموعة 

الضابطة 
)١( 

مجموعة نمط 
دعم الأداء 

 )٢(الموجز 

 مجموعة نمط
دعم الأداء 

 )٣(التفصيلي 

المجموعة الضابطة 
)١.( 

٧٣٫٨٨ 
الفرق بين 
المتوسط
 ات

 @١٣٫١٣ @٨٫٦٩ ـــــ

مجموعة نمط دعم 
 ).٢(الأداء الموجز 

٨٢٫٥٦ 
الفرق بين 
المتوسط
 ات

 ٤٫٤٤ ـــــ ـــــ

مجموعة نمط دعم 
 ).٣(الأداء التفصيلي 

٨٧ 
الفرق بين 
المتوسط
 ات

 ـــــ ـــــ ـــــ

 .لصالح المجموعة ذات المتوسط الأعلى) ٠٫٠٥( عند مستوى دالة@ 
حيـث توجـد فـروق ذات دلالـة         ): ١-١(صـحة الفـرض الفرعـي الأول        ) ٩(يتضح من جدول    

 بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة ومجموعة نمـط         ٠٫٠٥ ≤إحصائية عند مستوى    
ــويم الإ    ــارات التقـ ــار مهـ لكترونـــي لـــصالح دعـــم الأداء المـــوجز فـــي التطبيـــق البعـــدي لاختبـ

 ≤مجموعة نمط دعم الأداء المـوجز، كمـا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى                     
 بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة ومجموعة نمط دعم الأداء التفصيلي فـي        ٠٫٠٥

التطبيق البعدي للاختبار نفسه لصالح مجموعة نمط دعم الأداء التفصيلي، ومن ثم يمكن   
مجمــوعتي نمــط دعــم الأداء المــوجز ونمــط دعــم الأداء التفــصيلي أكثــر        أن التوصــل إلــى  

ــةً       ــويم الإلكترونــــي مقارنــ ــارات التقــ ــدريس مهــ ــة التــ ــة فــــي إكــــساب أعــــضاء هيئــ فاعليــ
 :بالمجموعة الضابطة، وقد يعزي ذلك إلى ما يلي

 ســواء أكــان مــوجزاً أم -اســتناد البرنــامج التــدريبي إلــى أحــد أنمــاط دعــم الأداء   •
محاكــاة واقعيــة لكافــة المهــارات    أتــاح الفرصــة لأعــضاء هيئــة التــدريس إلــى       -تفــصيليًا 

ــراءات  جالعملية المستهدف تنميتها في التقويم الإلكتروني، بالإضـافة إلـى عـرض كافـة إ              
ــل مـــع كـــل مهـــارة مـــن خـــلال      لتعاما مهـــارات مع ل لتعاماقيقة لكيفية ل دتفاصيم يدتقــ

 .لهلعلمي  اوىلمحتامع ل لتعامالتقويم الإلكتروني، وا
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ــر       • ــدريبي عبـ ــامج التـ ــر تزامنيـــة فـــي البرنـ ــة وغيـ ــائل اتـــصال تزامنيـ ــتخدام وسـ اسـ
الإنترنت؛ أدى إلى مراعاة احتياجات المتـدربين وظـروف عملهـم، وتنـوع أسـاليب التفاعـل                 
بين المدرب والمتدربين، مما انعكس إيجاباً في تحسين ظـروف الـتعلم وسـهولة انتقـال الـتعلم                  

 بأسـاليب  حيـث يفـضل تقـديم المعلومـات    .  المدى إلـى الـذاكرة طويلـة المـدى    من الذاكرة  قصيرة  
 مـن أجـل   لتتوافـق وتتكيـف مـع الفـروق الفرديـة للمتعلمـين فـي معالجـة المعلومـات          مختلفـة؛ 

 .Modritscher, 2006: 6)(تيسير انتقال أثر التعلم للذاكرة  طويلة المدى 
أيام الأسبوع ، مكنّ عضو هيئة       التدريبي طوال اليوم وكل      البرنامجتوفر دراسة    •

التدريس من متابعة موضوعات البرنـامج فـي الوقـت الـذي يناسـبه تبعًـا لظروفـه التدريـسية                     
وأعباءه البحثية كل حسب مستواه، مما يـدعم مفهـوم الـتعلم الـذاتي لديـه، وفـي الوقـت           

 .نفسه مراعاة الفروق الفردية فيما بينهم في سرعة التعلم 

متدرب في بيئة تفاعلية تمكنه من التنقل بين المعلومات وفقًا          الحرية المتاحة لل   •
لرغبتـــه دون ترتيـــب مفـــروض عليـــه تتـــيح للمتـــدرب مجالًـــا واســـعًا لتنظـــيم محتـــوى البنيـــة  
المعرفيـــة بالطريقـــة التـــي يراهـــا مناســـبة لـــه وتمكنـــه مـــن اســـترجاع المعلومـــات بـــصورة    

 .    سريعة
بابـــا "، )٢٠٠٥( النبـــاهين  علـــيهمـــام: تتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع نتـــائج دراســـة كـــل مـــن 

 عبــد ، ومحمــد البــاتع)٢٠٠٩(، ومحمــد إســماعيل عاشــور Papastergiou) 2006" (ســتيرجيو
 ، ومحمـد )٢٠١٠(، وسـلطان بـن هويـدي المطيـري      )٢٠٠٩ ( عبد العـاطي    وحسن الباتع  العاطي

 وفوزيــة ،)٢٠١١ ( محمــد، ونبيــل الــسيد)٢٠١١(، وياســر ســيد مــزروع  )٢٠١٠( بــدوي عبــد الهــادي
فـي فاعليـة نظـم إدارة الـتعلم فـي      ) ٢٠١٢(، وسهير حمدي فرج     )٢٠١١(عبد الرحمن الغامدي    

 .تنمية التحصيل وبعض المهارات
حيث لا توجد فروق ذات     ): ٢-١(صحة الفرض الفرعي الثاني     ) ٩(كما يتضح من جدول     

داء  بــين متوســطي درجــات مجموعــة نمــط دعــم الأ     0.05 ≤دلالــة إحــصائيًا عنــد مــستوى    
الموجز ومجموعة نمط دعم الأداء التفصيلي في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التقويم            

 :الإلكتروني، وقد يعزي ذلك إلى ما يلي
أن نمــط دعــم الأداء المــوجز يــستند إلــى صــور ثابتــة مدعومــة بنــصوص توضــيحية  •

داء هــي صــور ثابتــة ملتقطــة مــن لقطــات الفيــديو التــي تــشرح المهــارة فــي نمــط دعــم الأ            
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التفصيلي المـصحوب بالـصوت، وكمـا هـو معلـوم فـإن لقطـات الفيـديو مـا هـي إلا صـور ثابتـة                 
يــتم تحريكهــا بــسرعة معينــة فــي الثانيــة الواحــدة، ممــا يمكــن المتــدرب مــن الــتحكم فــي 
 . عرض كل نمط حسب سرعته في التعلم، وإعادة المشاهدة حتى التمكن من المهارة

سواء أكان يـستند إلـى نمـط دعـم الأداء المـوجز          (توفر دراسة البرنامج التدريبي      •
ــة    ) أم نمـــط دعـــم الأداء التفـــصيلي  ــبوع ، مكّـــن عـــضو هيئـ ــام الأسـ ــوال اليـــوم وكـــل أيـ طـ

التدريس من متابعة موضوعات البرنـامج فـي الوقـت الـذي يناسـبه تبعًـا لظروفـه التدريـسية                     
نفـسه مراعـاة الفـروق    وأعباءه البحثية، مما يدعم مفهوم التعلم الذاتي لديه، وفـي الوقـت     

 .الفردية فيما بينهم في سرعة التعلم 

ــر       • ــدريبي عبـ ــامج التـ ــر تزامنيـــة فـــي البرنـ ــة وغيـ ــائل اتـــصال تزامنيـ ــتخدام وسـ اسـ
الإنترنت؛ أدى إلى مراعاة احتياجات المتـدربين وظـروف عملهـم، وتنـوع أسـاليب التفاعـل                 

 .تعلمبين المدرب والمتدربين، مما انعكس إيجابًا في تحسين ظروف ال

التـي أسـفرت   ) ٢٠٠٨(تتفـق هـذه النتيجـة مـع نتيجـة دراسـة إسـماعيل عمـر حـسونة          
ــود   ــلالروق ذات دفعـــن عـــدم وجـ ن عتيولمجمت اجادري طسومتن مل كن حصائية بيإة ــ

ــصيلية( نامج ربارات مهأداء ة ظاقة ملاحطبت جاط درسوفي مت) والمختــــــــــصرة) (التفــــــــ
 .تفوسروميك
 ":بلاكبورد"لاتجاه نحو منظومة  عرض النتائج المتعلقة بمتغير ا-٢

 :اختبار صحة الفرض الرئيس الثاني والذي ينص على أنه
 بـين متوسـطات درجـات أعـضاء         0.05 ≤توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا عنـد مـستوى          

هيئة تدريس مجموعات البحث الثلاث في التطبيق البعدي لمقياس الاتجـاه نحـو منظومـة               
 ". بلاكبورد"

 One-Wayبار هذا الفرض اختبار تحليل التباين في اتجاه واحـد  وقد استخدم في اخت

ANOVA        من خلال استخدام حزمة البرامج الإحصائية ،)SPSS(    ويوضح جدول ،)نتائج ) ١٠
تحليل التباين في اتجاه واحد للفروق بين مجموعات البحث الثلاث علـى درجـات التطبيـق               

 ":بلاكبورد "البعدي لمقياس الاتجاه نحو منظومة إدارة التعلم
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نتائج تحليل التباين في اتجاه واحد للفروق بين مجموعات البحث الثلاث ): ١٠(جدول 
 "بلاكبورد"لمقياس الاتجاه نحو منظومة إدارة التعلم  على درجات التطبيق البعدي

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 000. 23.3 3188.82 2 6377.65 بين المجموعات
   136.88 72 9855.07 داخل المجموعات

    74 16232.72 المجموع

 بـــين 0.05 ≤وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى  ) ١٠(يتـــضح مـــن جـــدول 
ــثلاث فــي التطبيــق البعــدي لمقيــاس الاتجــاه نحــو         متوســط درجــات مجموعــات البحــث ال

 وهــي ٠٫٠٠١=  بمــستوى دلالــة ٢٣٫٣= ، فقــد كانــت قيمــة ف"بلاكبــورد"منظومـة إدارة الــتعلم  
، وبناءاً عليه تم قبول الفرض الرئيس الثاني من فروض البحث، وأن هناك مـا               ٠٫٠٥أقل من   

 ).٢-٢(، )١-٢(يدعو إلى متابعة عملية التحليل الإحصائي لاختبار صحة الفرضين الفرعيين 
جــــراء المقارنــــات البعديــــة لاختبــــار صــــحة هــــذين الفرضــــين طبــــق اختبــــار شــــيفيه لإ

 :نتائج هذا التطبيق) ١١(، ويوضح جدول Multiple Posteriori Comparisonsالمتعددة
نتائج اختبار شيفيه بين مجموعات البحث الثلاثة في مقياس الاتجاه نحو ): ١١(جدول 

 "بلاكبورد"منظومة إدارة التعلم 

 مجموعات البحث
المتوس
 طات

 البيان
المجموع

ة الضابطة 
)١( 

مجموعة 
نمط دعم 

الأداء الموجز 
)٢( 

مجموعة نمط 
دعم الأداء 

 )٣(التفصيلي 

المجموعة 
 ).١(الضابطة 

١١٦٫٢١ 
الفرق بين 
 المتوسطات

 @٢٢٫٥٢ @١٣٫٣٩ ـــــ

مجموعة نمط 
دعم الأداء الموجز 

)٢.( 
١٢٩٫٦ 

الفرق بين 
 المتوسطات

 @٩٫١٣ ـــــ ـــــ

مجموعة نمط 
دعم الأداء 

 .)٣(التفصيلي 
١٣٨٫٧٣ 

الفرق بين 
 المتوسطات

 ـــــ ـــــ ـــــ

 .لصالح المجموعة ذات المتوسط الأعلى) ٠٫٠٥(دالة عند مستوى @ 
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حيـث توجـد فـروق ذات دلالـة     ): ١-٢(صحة الفـرض الفرعـي الأول   ) ١١(يتضح من جدول    
 بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة ومجموعة نمـط         ٠٫٠٥ ≤إحصائية عند مستوى    

لـصالح  " بلاكبـورد "داء الموجز فـي التطبيـق البعـدي لمقيـاس الاتجـاه نحـو منظومـة                 دعم الأ 
 ≤مجموعة نمط دعم الأداء المـوجز، كمـا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى                     

 بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة ومجموعة نمط دعم الأداء التفصيلي فـي        ٠٫٠٥
لــصالح مجموعــة نمــط دعــم   " بلاكبــورد"نظومــة التطبيــق البعــدي لمقيــاس الاتجــاه نحــو م  

 .الأداء التفصيلي
البرنــامج التــدريبي ســواء أكــان يعتمــد علــى نمــط دعــم الأداء  أن ) ١١(يتــضح مــن جــدول

) متمثلًا في المجموعة الضابطة(الموجز أم التفصيلي أم لا يعتمد على أي نمط لدعم الأداء      
مجموعــات البحــث  (ة الطــائف كــان لــه فاعليــة فــي إكــساب أعــضاء هيئــة تــدريس جامع ــ   

 :، وقد يعزي ذلك إلى ما يلي"بلاكبورد"اتجاهات إيجابية نحو منظومة ) الثلاث

تعــد بيئــة تعلــم إلكترونيــة جديــدة غيــر مألوفــة بالنــسبة    " بلاكبــورد"أن منظومــة  -
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، مما أثار دافعيتهم وتولد لديهم الفضول للتعلم والتعرف           

 . لشيء الجديدعلى هذ ا

أن تــدريب أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مهــارات التقــويم الإلكترونــي باســتخدام  -
، وممارســتهم لهــذه المهــارات قــد عمــق لــديهم الإحــساس بأهميــة    "بلاكبــورد"منظومــة 

ــديهم     " بلاكبــورد"توظيــف منظومــة   ومزاياهــا الكثيــرة فــي مقــرراتهم الدراســية، وعمــق ل
، وأدى إلــى التغلــب علــى حــاجز الرهبــة لــديهم مــن    الرغبــة لتوظيفهــا فــي مــادة تخصــصهم  
 .التعامل مع تكنولوجيا التعلم الإلكتروني

تــدعم لغــات كثيــرة مــن أبرزهــا اللغــة العربيــة، بعكــس    " بلاكبــورد"أن منظومــة  -
عديد من نظم إدارة الإلكتروني التي لا تدعم اللغة العربية؛ الأمر الـذي سـاعد أعـضاء هيئـة                   

، ومـا يـشتمل عليـه مـن أدوات خاصـة بـالتقييم،       " بلاكبـورد "امـل  التدريس على سـهولة التع    
 .مما نتج عنه تكوين اتجاه إيجابي نحو استخدامها وتوظيفها في التعليم

أن عضو هيئة التـدريس ذاتـه يقـوم بالـدور الأساسـي فـى عمليـة الـتعلم، لـذا فهـو                         -
ر فــى الحــال، لأن منتجــات البرنــامج تظهــ" بلاكبــورد"يــشعر بنــوع مــن التحــدي مــع منظومــة 

 ".بلاكبورد"منظومة  وساعد ذلك فى تكوين اتجاه إيجابي نحو استخدام
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ارتباط البرنامج بحاجات المتدربين الفعلية مثل الحاجـة إلـى توظيـف الإمكانـات               -
 .التكنولوجية في العملية التعليمية مما جعلهم أكثر إقبالًا على دراسته

بة لمجمـــوعتي نمـــط دعـــم الأداء   بالنـــس(تـــوفير الاتـــصال التزامنـــي واللاتزامنـــي     -
ــرأي بالنــسبة        )المــوجز والتفــصيلي  ــداء ال ــة فــي إب ــادة التفاعــل والنقــاش والحري ــى زي ، أدى إل

للمتــدربين، ممــا أدى إلــي شــعور المتــدرب بالتواجــد الاجتمــاعي مــع الآخــرين، وذلــك يعــزز        
ــديهم تقبــل أفكــار الآخــرين؛ فالاتجــاه الإيجــابي يتكــون       ــدرب   ل ي فــبإشــباع حاجــات المت

 .التفاعل مع الآخرين

أن تــدريب أفــراد مجمــوعتي نمــط دعــم الأداء المــوجز والتفــصيلي عبــر الإنترنــت،   -
أتــاح لأعــضاء هيئــة التــدريس إمكانيــة التــدريب فــي المكــان والزمــان المناســبين لهــم، ممــا   
أوجـــد الراحـــة النفـــسية لـــديهم أثنـــاء التـــدريب، وقـــد عبـــر عـــن ذلـــك بعـــض أعـــضاء هيئـــة  

اقشتهم في هذا الأمر؛ مما ساهم في تحسين الاتجاه نحـو التـدريب عـن             التدريس أثناء من  
 .بعد

 النبــاهين  علــيهمــام: تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة كــل مــن دراســة كــل مــن 
، ومحمـد   )٢٠٠٨(، أحمـد صـادق عبـد المجيـد          Papastergiou) 2006" (بابا سـتيرجيو  "،  )٢٠٠٥(

، )٢٠١٠(بــدوي عبـد الهــادي  ، ومحمــد )٢٠٠٩(  عبـد العــاطي وحــسن البــاتععبــد العـاطي  البـاتع  
في فاعلية نظـم إدارة الـتعلم   ) ٢٠١٢(، وسهير حمدي فرج )٢٠١١(وعبد المهدي علي الجراح     

 .في تنمية الاتجاه الإيجابي نحوها والاستمتاع بالتعلم
حيث توجـد فـروق   ): ٢-٢(عدم صحة الفرض الفرعي الثاني     ) ١١(كما يتضح من جدول     

 بين متوسـطي درجـات مجموعـة نمـط دعـم الأداء           0.05 ≤يًا عند مستوى    ذات دلالة إحصائ  
الموجز ومجموعـة نمـط دعـم الأداء التفـصيلي فـي التطبيـق البعـدي لمقيـاس الاتجـاه نحـو                     

لصالح مجموعة نمط دعم الأداء التفصيلي، وقد يعزي تفوق مجموعـة        " بلاكبورد"منظومة  
ــديو(نمــط دعــم الأداء التفــصيلي    ــى مجموع ــ) الفي نــصوص (ة نمــط دعــم الأداء المــوجز   عل

إلى أن نمـط دعـم الأداء       " بلاكبورد"في مقياس الاتجاه نحو منظومة      ) توضيحية وصور ثابتة  
 :التفصيلي

يعتمد على إستراتيجية المحاكاة، بحيث يقدم محاكاة واقعيـة لكافـة المهـارات       •
 .العملية المستهدف تنميتها في التقويم الإلكتروني
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متدرب فـي العـرض سـواء بالإيقـاب أو التـشغيل أو التـسريع ،       يعتمد على تحكم ال   •
ممـــا يتـــيح لـــه فرصـــة الـــتحكم فـــي المـــشاهدة، وتنفيـــذ المهـــارة بـــشكل آنـــي، ثـــم متابعـــة  

 .مشاهدة المهارة التالية لتفيذها، وهكذا

ــل مـع كـل      لتعامـراءات ا جـل إ كـت  ضرعيمتاز بالتفاعلية والبساطة والدقة، حيث       •
ــي،  مع ل لتعاماقيقة لكيفية ل دتفاصيم يدتقمهــارة مــن خــلال   مهــارات التقــويم الإلكترون

 .لهلعلمي وى المحتامع ل لتعاموا
يقــدم المعلومــات التــي يحتاجهــا عــضو هيئــة التــدريس بــصورة مفــصلة ومكثفــة،        •

 .بحيث تتناول كل الأجزاء التي يجب أن يتقنها المتدرب لإنجاز المهام المستهدفة

ددة متعل ائــــــســــــددة، وومتعتعليميــــة ة طشــــــنوأتفاعلية ت شاشايحتــــوي علــــى  •
 .دجيل بشكت البرنامج التدريبي لاويودلعامة لمداف الأهت امدخط سائولا

ـــخيناســب  • ـــحاجص المتــدربين مــن أعــضاء هيئــة التــدريس، و  صائـ ـــيوبرلتم ااتهـ ، ةـ
ـــد فلق ـــم اتـ ـــز كيرلتـ ـــفـ ــى إ  ي ـ ــدريبي عل ــامج الت ـــكالبرن ــي  ساـ  ب مهــارات التقــويم الإلكترون

فيمــا بيــنهم، ة ــــيردلفـــروق الفو تراعــي ايـــدع فيطاـــمقل كـــى شـــعلت لتي كانللمتــدربين وا
مهـــارات التقـــويم ع ـــــمـــــل لتعامرح اشـــــتي لـــــوصل سجيـــــى تـــــعلـــــوي تحتـــــت ي كانـــــلتوا

ــــــل خوص داصـــــع نـــــضوى ـــــلإافة ـــــبالإض، يـــــلتعليمـــــوى المحتاع ـــــمـــــل لتعامالإلكترونـــي وا
ها راءجـــــل إا قبـــــة مـــــلمهمـــــول صوللرة أـــــبالفط ضغـــــلن ااـــــح مكـــــضوتو يـــــدلفياع طاـــــمق
 . ويدلفياع طعلى شاشة مقرة لمهاة أداء المحاكاو يدلفياع طمقال خدا

التـي أسـفرت   ) ٢٠٠٨(وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة إسماعيل عمر حسونة  
ــود   ــلالروق ذات دفعـــن عـــدم وجـ ن عتيولمجمت اجادري طسومتن مل كن ة بيحصائيإة ــ

 .بيولر اعبم لتعلت مقياس الاتجاه نحو اجاط درسوفي مت) والمختصرة) (التفصيلية(
توضــح النتــائج العامــة للدراســة فاعليــة أنمــاط دعــم الأداء فــي إكــساب المجموعــة          

 مهـــارات التقـــويم الإلكترونـــي باســـتخدام - أيًـــا كـــان نمـــط الـــدعم المقـــدم -التجريبيـــة 
واتجاهـــاتهم نحوهـــا، وتتفـــق تلـــك النتيجـــة مـــع نتـــائج   " بلاكبـــورد"منظومـــة إدارة الـــتعلم 

ــه، والتــي       الدراســات الــسابقة المرتبطــة بأنمــاط دعــم الأداء وأســاليب المــساعدة والتوجي
أثبتت فاعليتها في تنمية متغيرات البحث المختلفة سواء أكانت تلك المتغيرات معرفية  

لك مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لـم تـستند إلـى أي نـوع مـن                أم مهارية أم وجدانية، وذ    
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دعم الأداء وأساليب المساعدة والتوجيه، وهـي دراسـات كـل مـن شـيماء يوسـف صـوفي                  
، وشاهيناز محمود محمـد وعبـد اللطيـف الـصفي           )٢٠٠٨(، وإسماعيل عمر حسونة     )٢٠٠٦(

 ومحمــد حــسن  ،)٢٠٠٩(، وزينــب حــسن الــسلامي ومحمــد عطيــة خمــيس   )٢٠٠٩(الجــزار 
 ).٢٠١٣(خلاف 

 :توصيات البحث
 : التي تم التوصل إليها، فإنه يمكن استخلاص التوصيات التاليةمن خلال النتائج

نظرًا لما أسفرت عنه نتائج البحث من فاعلية البرنامج التدريبي المقتـرح فيوصـى               -١
ف بـشطري    أعضاء هيئة التدريس جامعة الطـائ       باقي ي إكساب هذا البرنامج ف  الإفادة من   ب

الطــــلاب والطالبــــات مهــــارات إدارة محتــــوى الــــتعلم الإلكترونــــي باســــتخدام منظومــــة        
ضمن البـرامج التدريبيـة التـي تتـولى مـسئوليتها عمـادة             ، وإدراج البرنامج التدريبي     "بلاكبورد"

نظــرًا لأهميــة هــذا البرنــامج فــي التطــوير    الــتعلم الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد بالجامعــة؛    
 .المهني لهم

ــائج البحــث مــن فاعليــة       -٢ ــه نت ) التفــصيلي(نمــط دعــم الأداء  نظــرًا لمــا أســفرت عن
 فيوصى بأهمية توجيه أنظـار مـصممي الـتعلم الإلكترونـي     ‘مقارنة بنط دعم الأداء الموجز،    

، ليفيـدوا منهـا فـي تطـوير بـرامج الـتعلم الإلكترونيـة،        )التفـصيلي (إلى تبنـي نمـط دعـم الأداء       
ف إلى تطوير أداء أو تنميـة مهـارات لـدى المتـدربين ذوي المهـارات                لاسيما البرامج التي تهد   
 .التكنولوجية المنخفضة

نظــرًا لأن اختيــار نمــط معــين مــن أنمــاط دعــم الأداء يعتمــد بــشكل كبيــر علــى      -٣
مــستواى أداء المتــدرب ونمــط تعلمــه، فإنــه مــن المهــم تنويــع أنمــاط وأســاليب التوجيــه            

ــار     ــدعم المناســب     والمــساعدة ودعــم الأداء، بحيــث يخت ــدرب نمــط أو أســلوب ال كــل مت
 . لمستواه المهاري ونمط تعلمه

أن التـــدريب علـــى نظـــم إدارة الـــتعلم الإلكترونـــي يتطلـــب تأســـيس بنيـــة تحتيـــة  -٤
متكاملــة، مــن خــلال تــوفير معامــل حاســب مجهــزة بأحــدث أجهــزة الكمبيــوتر المتــصلة     

ي ســواء أكانــت مفتوحــة  بالإنترنــت عــالي الــسرعة، وبرمجيــات إدارة المحتــوى الإلكترون ــ  
، علـى أن يتـاح جهـاز لكـل     Data Showالمصدر أم مغلقة المصدر، وأجهزة عرض جماعي 
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متــدرب، مــع تــوفير الــدعم الفنــي المــستمر لمــا يطــرأ مــن مواقــف تتطلــب التــدخل الــسريع    
 .لضمان جودة الأداء

تــــوفير بعــــض النمــــاذج الجــــاهزة للمقــــررات التــــي تــــستخدم بالفعــــل منظومــــة   -٥
 بــشكل واقعــي وفعلــي  - مــن أعــضاء هيئــة التــدريس  -، لكــي يــرى المتــدربون  "بلاكبــورد"

 .كيفية توظيف نظم إدارة المحتوى الإلكتروني في التخصصات المختلفة

نــشر ثقافــة الــتعلم الإلكترونــي والــوعي بأهميــة التكنولوجيــا فــي دعــم العمليــة      -٦
م بــين منــسوبي  التعليميــة ســواء أكــان ذلــك بــين صــناع القــرار فــي الجامعــة والكليــات أ       

الجامعـــة مـــن أعـــضاء هيئـــة تـــدريس وطـــلاب وإداريـــين؛ لأن مـــن شـــأن ذلـــك أن يزيـــد مـــن    
 .دافعيتهم لتطوير مهاراتهم ودمج التقنية بالعملية التعليمية

 :بحوث مقترحة

فــي ضــوء الهــدف مــن هــذا البحــث والنتــائج التــي أســفر عنهــا، يمكــن اقتــراح البحــوث      
 :والدراسات التالية

والأسـلوب المعرفـي    ) تفـصيلي / مـوجز (مطين مختلفين لدعم الأداء     التفاعل بين ن   -١
وأثر ذلك على إكساب أعضاء هيئـة التـدريس      ) غير متحمل الغموض  / متحمل الغموض (

 .واتجاهاتهم نحوها" بلاكبورد"مهارات التقويم الإلكتروني باستخدام منظومة 

 التدريس مهارات  أنماط دعم الأداء عبر الإنترنت وأثرها في إكساب أعضاء هيئة          -٢
 .واتجاهاتهم نحوها" موودل"إدارة التعلم باستخدام منظومة 

أنمـــاط دعـــم الأداء ببرمجيـــات الـــتعلم متعـــددة الوســـائط وأثرهـــا فـــي إكـــساب   -٣
واتجاهـاتهم  " بلاكبـورد "أعضاء هيئة التدريس مهارات إدارة الـتعلم باسـتخدام منظومـة          

 .نحوها

ــا     -٤ ــة الطــ ــسوبي جامعــ ــتخدام منــ ــع اســ ــة واقــ ــة دراســ ــورد"ئف لمنظومــ ، "بلاكبــ
 .والمعوقات التي تحول دون الإفادة الكاملة منها في الجامعة

إجــراء دراســات مماثلــة للبحــث الحــالي، مــع أخــذ بعــض المتغيــرات فــي الاعتبــار،    -٥
 –أســتاذ (، والخبــرة، والوظيفــة  )علمــي وأدبــي (، والتخــصص )ذكــور وإنــاث (كمتغيــر النــوع  
 ). أستاذ مساعد-أستاذ مشارك 

   @@      @    
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 المراجع
 :المراجع العربية: أولًا

ــراهيم  • ــد إب ــة اســتخدام الإنترنــت فــي تحــصيل طــلاب الجامعــة      ). ، يوليــو٢٠٠٢(الوكيــل الفــار  عب فاعلي

مجلة تربويات الرياضيات، الجمعيـة المـصرية       . للإحصاء الوصفي وبقاء أثر التعلم وعلاقة ذلك بالجنس       

 .٣٤-١، )٥( جامعة الزقازيق، –ببنها لتربويات الرياضيات، كلية التربية 

برنـامج مقتـرح فـى الـتعلم الإلكترونـي باسـتخدام البرمجيـات الحـرة                ). ٢٠٠٨(أحمد صادق عبد المجيـد       •

مفتوحة المصدر وأثره فى تنميـة مهـارات تـصميم وإنتـاج دروس الرياضـيات الإلكترونيـة والاتجـاه نحـو          

كليـة التربيـة بالمنـصورة، الجـزء الثـاني، كليـة التربيـة              مجلـة   . التعلم الإلكتروني لـدى الطـلاب المعلمـين       

 .٣٣٣ ـ ٢٨٢، ٦٦جامعة المنصورة، 

اسـتخدام مواقـع المنتـديات التعليميـة بـشبكة الإنترنـت فـي              ). ٢٠٠٨(أحمد عبد الغنـي الـسيد عـويس          •

 .كلية التربية النوعية بدمياط، جامعة المنصورة). رسالة ماجستير(التعليم الجامعي 

درجـــة امـــتلاك أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي الأقـــسام التربويـــة للمهـــارات   ). ٢٠٠٩(بـــدح أحمـــد محمـــد  •

المـؤتمر الـدولي الأول     . الأساسية لاسـتخدام تقنيـات الـتعلم الإلكترونـي فـي جامعـة البلقـاء التطبيقيـة                

 ١٨-١٦فـي الفتـرة مـن       " صـناعة الـتعلم للمـستقبل     " للتعلم الإلكتروني والتعليم عـن بعـد، تحـت شـعار            

 .، والذي عقد في مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية٢٠٠٩ مارس

 .مكتبة الرشد ناشرون: الرياض. تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني). ٢٠٠٤(أحمد محمد سالم  •

 هيئـة  أعـضاء  لـدى  الإلكترونـي  التعلـيم  اسـتخدام  تحـديات ). ٢٠١٣(العربـي   علي السيد زكي أسامة •

 المـؤتمر . الـسعودية  العربيـة  بالمملكـة  بهـا  النـاطقين  لغيـر  العربيـة  للغـة ا تعلـيم  التـدريس بمعاهـد  

 ،»الممارسـة والأداء المنـشود  «بعـد، تحـت شـعار     عـن  والتعلـيم  الإلكترونـي  للـتعلم  الثالـث  الـدولي 

 . م٢٠١٣ فبراير ٧ -٢ هـ الموافق ١٤٣٤ ربيع الأول ٢٦ – ٢١المنعقد في مدينة الرياض خلال الفترة من 

 والتوجيه المساعدة أساليب متغيرات بعض بين التفاعل أثر). ٢٠٠٨(ر علي حسونة إسماعيل عم •

 حـل المـشكلات   مهـارات  تنميـة  و في التحـصيل  المعرفية التعلم وأساليب عبر الويب التعليم في

 .كلية البنات، جامعة عين شمس). رسالة ماجستير(بغزة  الأقصى جامعة طلبة لدى

                                     
 Americanالإصدار السادس من نظام جمعية علم الـنفس الأمريكيـة    اتبع الباحث في كتابة المراجع 

Psychological Association (APA) (2013). 
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مجلـة الـتعلم الإلكترونـي،      . التقويم فـي الـتعلم الإلكترونـي      ). ٢٠٠٩(إسماعيل محمد إسماعيل حسن      •

٢٠-١٨،  ٤. 

ل سائولامج راكة في برلمتحوالثابتة ور ا  لمكاني للصن ا  يولتكن ا  لعلاقة بيا). ٢٠٠٦(ر   اهد ط  لسيل ا  مأ •

 .وانجامعة حلكلية التربية، ). رسالة ماجستير(سي درالل التحصي واددةلمتعا

ترجمة علـى بـن مـشرف الموسـوي، وسـالم           . إستراتيجيات التعلم الإلكتروني  ). ٢٠٠٥( الهدى خان    بدر •

 .شعاع للنشر والعلوم: عمان. بن جابر الوائلي، ومنى التيجي

" الحلـول الرقميـة لمجتمـع الـتعلم    "الـسادس  المؤتمر العلمـي  ). ٢٠١٠(توصيات المؤتمر العلمي السادس     •

، الجمعيـة العربيـة لتكنولوجيـا       "دراسات وبحـوث  "تكنولوجيا التربية   . ٢٠١٠ نوفمبر   ٤-٣في الفترة من    

 .التربية، جامعة القاهرة

تنمية مفـاهيم التعلـيم والـتعلم الإلكترونـي ومهاراتـه           ). ٢٠٠٥(جمال مصطفى عبد الرحمن الشرقاوي       •

 .٢٥٠ـ٢١٣، ٥٨ جامعة المنصورة، ،مجلة كلية التربية. لتربية بسلطنة عمانلدى طلاب كلية ا

ــزي  • ــل إطميـــ ــي  ). ٢٠٠٧ (جميـــ ــتعلم الإلكترونـــ ــي الـــ ــة فـــ ــع  . مقدمـــ ــن الموقـــ ــترجاعه مـــ ــن اســـ . ويمكـــ

http://elearning.ppu.edu/mod/resource/view.php?id=828 

.  التطبيقــات– الأدوات - المبــادئ–الإلكترونــي، الفلــسفة  التعلــيم). ٢٠٠٨(حمــدي أحمــد عبــد العزيــز   •

 .دار الفكر: عمان

 التعلـيم  متطلبـات  ضـوء  فـي  التـدريس  هيئـة  لأعـضاء  المهنيـة  التنميـة .  )٢٠٠٩(أحمـد رضـوان   حنـان  •

 ،"وإسـتراتيجيات  رؤى" العربيـة  ةالتنمي ـ وقـضايا  المعلوماتيـة  مـؤتمر  ".تقويمية دراسة"الإلكتروني 

 .القاهرة ،٢٠٠٩مارس  ٢٤ - ٢٢ :من الفترة في

معـايير تـصميم بـرامج الكمبيـوتر متعـددة          ). ٢٠٠٩(زينب حسن حامد السلامي، محمد عطيـة خمـيس           •

المـؤتمر العلمـي الثـاني عـشر للجمعيـة المـصرية        . الوسائط القائمة على سقالات التعلم الثابتة والمرنـة       

خــلال " تكنولوجيــا التعلــيم الإلكترونــي بــين تحــديات الحاضــر وآفــاق المــستقبل  "ا التعلــيم لتكنولوجيــ

 .٣٦ -٥، ، والذي عقد في كلية بنات عين شمس٢٠٠٩ أكتوبر ٢٩-٢٨الفترة من 

). محــرر(فــي محمــد عبــد الحميــد . الاختبــارات الإلكترونيــة عبــر الــشبكات). ٢٠٠٥(ســالي وديــع صــبحي  •

 .عالم الكتب: القاهرة .،)٢٨٥ـ٢١٧. ص ص(كات منظومة التعليم عبر الشب

ــتعلم الإلكترونــي   ). ٢٠٠٨(ســلامة عبــد العظــيم، أشــواق عبــد الجليــل      • مفــاهيم نظريــة  (الجــودة فــي ال

 .دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية). وخبرات عالمية
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ل فعاليــة اســتخدام برنــامجي مــود  ). نــوفمبر، ٢٠١٠(ســلطان بــن هويــدي ســلطان بــن هويــدي المطيــري     •

وجسور لإدارة المقررات الإلكترونية فـي تنميـة التحـصيل الدراسـي لطـلاب كليـة المعلمـين فـي مقـرر                      

، المـؤتمر العلمـي     "دراسات وبحوث "تكنولوجيا التربية   . إنتاج البرمجيات التعليمية واتجاهاتهم نحوها    

 .٢٢٥-١٩٤، ٢٠١٠ نوفمبر ٤-٣ في الفترة من "الحلول الرقمية لمجتمع التعلم"السادس 

دور التعليم الإلكترونى فـى تحـسين جـودة المحتـوى الرقمـى       ). ٢٠١١( سلوى السعيد عبد الكريم أحمد     •

ــة   ــرامج الأكاديمي ــامج المــودل      : للب ــة لتطبيــق برن ــامج قــسم  "دراســة تقويمي ــات  " فــى برن علــم المكتب

ر الـدولي  المـؤتم .  الآداب والعلوم الإجتماعية بجامعة الـسلطان قـابوس      Moodleبكلية  " والمعلومات

 ٢٤-٢١ فـي الفتـرة مـن    ،"تعلـم فريـد لجيـل جديـد    " الثاني للـتعلم الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد، بعنـوان           

 .، والذي عقد في مدينة الرياض ، المملكة العربية السعودية٢٠١١فبراير 

ر فاعلية تطوير مقرر إلكتروني فـي تكنولوجيـا التعلـيم وإدارتـه عب ـ          ). سبتمبر،  ٢٠١٢(سهير حمدي فرج     •

 لتنمية مفاهيم التعلم الإلكتروني لدى الطـلاب  Moodleالإنترنت من خلال نظام المقررات الدراسية     

ــة وقيــاس اتجاهــاتهم نحــو المقــرر      ــة التربي ــة والنفــسية،    . المعلمــين بكلي ــة العلــوم التربوي ، )٣(١٣مجل

٢٨٠-٢٥٨. 

مـساعدة الفـصول الافتراضـية    أثر برنامج تدريب عـن بعـد ب  ). أ٢٠١٣(السيد عبد المولى السيد أبو خطوة    •

مجلـة  . في تنمية مهارات التقويم الإلكتروني والاتجاه نحو التدريب عن بعد لدى أعضاء هيئة التدريس          

 . ، دولة الإمارات العربية المتحدة)١٢(٢عجمان للدراسات والبحوث، 

 الإلكتروني بالتدري على قائم مقترح برنامج فاعلية). ب٢٠١٣(خطوة  أبو السيد المولى عبد السيد •

 الـدولي  المـؤتمر . التـدريس  هيئـة  أعـضاء  لـدى  الإلكترونـي  التعلـيم  مهارات بعض تنمية بعد في عن

 المنعقـد فـي   ،»الممارسـة والأداء المنـشود  «بعد، تحت شـعار   عن والتعليم الإلكتروني للتعلم الثالث

 .م٢٠١٣ فبراير ٧ - ٢ هـ الموافق ١٤٣٤ ربيع الأول ٢٦ – ٢١مدينة الرياض خلال الفترة من 

فاعلية توظيف سقالات التعلم ببـرامج الكمبيـوتر التعليميـة فـي تنميـة            ). ٢٠٠٩( أحمد   محمودشاهيناز   •

المــؤتمر العلمــي الثــاني عــشر   . مهــارات الكتابــة الإلكترونيــة لــدى الطالبــات معلمــات اللغــة الإنجليزيــة    

رونــي بــين تحــديات الحاضــر وآفــاق  تكنولوجيــا التعلــيم الإلكت(للجمعيــة المــصرية لتكنولوجيــا التعلــيم 

 . ٦٦ - ٣٧ ،)المستقبل

دراسـة مقارنـة لفاعليـة سـقالات الـتعلم          ). ٢٠٠٩(شاهيناز محمـود محمـد، عبـد اللطيـف الـصفي الجـزار               •

ببرمجيات التعلم القائم على الكمبيوتر في تنمية مهارات الكتابة الإلكترونية لـدى الطالبـات معلمـات      
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ــا التعلــيم      المــؤتمر . اللغــة الإنجليزيــة  ــاني عــشر للجمعيــة المــصرية لتكنولوجي ــا "العلمــي الث تكنولوجي

، ٢٠٠٩ أكتــوبر ٢٩-٢٨خــلال الفتــرة مــن " التعلــيم الإلكترونــي بــين تحــديات الحاضــر وآفــاق المــستقبل 

 .والذي عقد في كلية بنات عين شمس

 بــرامج أثــر اخــتلاف مــستويات التوجيــه وأســاليب تقديمــه فــي   ). ٢٠٠٦(شــيماء يوســف صــوفي يوســف   •

الكمبيوتر متعددة الوسائط على تنميـة الجوانـب المعرفيـة والـسلوكية لـدى مـدارس التربيـة الفكريـة             

 .كلية البنات، جامعة عين شمس). رسالة ماجستير(

تحديـد معـايير   ). ، يناير٢٠٠٨(طارق عبد السلام محمد، محمد عطية خميس، صلاح أمين محمد عليوة        •

تكنولوجيـا  . جزة والمتوسطة والتفصيلية ببرامج الوسائط المتعددة   تصميم المساعدة التعليمية المو   

 .١٤٢-١٢٥، )١(١٨سلسلة دراسات وبحوث محكمة، : التعليم

تــصميم وإنتــاج أنمــاط مختلفــة مــن المــساعدة والنــصح فــي بــرامج     ). ٢٠١٠(عبــد الــرحمن أحمــد ســالم   •

لم فـي ضـوء احتياجـات الطـلاب         المحاكاة الكمبيوترية التعليمية للتغلـب علـى الإحبـاط ومواصـلة الـتع            

ــة     ــا التربيـ ــي، تكنولوجيـ ــعبة معلـــم الحاســـب الآلـ ــين شـ ــات وبحـــوث "المعلمـ ــي  "دراسـ ــؤتمر العلمـ ، المـ

 .٢٥٧-٢٣١ص ص . ٢٠١٠ نوفمبر ٤-٣في الفترة من " الحلول الرقمية لمجتمع التعلم" السادس 

لكتروني المتزامن وغيـر المتـزامن      أثر التفاعل بين أنماط الدعم الإ     ). ٢٠١١( الحميد عبد العزيز طلبة  عبد •

نتــاج إفــي بيئــة الــتعلم القــائم علــى الويــب وأســاليب الــتعلم علــى التحــصيل وتنميــة مهــارات تــصميم و     

 . ٩٧ - ٥٣ ،١٦٨ ،دراسات فى المناهج وطرق التدريس. مصادر التعلم لدى طلاب كلية التربية

الأسـس  : التعلـيم الإلكترونـي  ). ٢٠٠٥(ك عبد االله بن عبد العزيز الموسـي، أحمـد بـن عبـد العزيـز المبـار           •

 .شبكة البيانات: الرياض. والتطبيقات

اتجاهات طلبة الجامعـة الأردنيـة نحـو اسـتخدام برمجيـة الـبلاك بـورد                ). ٢٠١١(عبد المهدي علي الجراح      •

Blackboard١٣٠٤-١٢٩٣، )٤(٣٨، دراسات العلوم التربوية.  في تعلمهم. 

قالــب مقتــرح لإنــشاء مقــررات تفاعليــة وفقــا   ). ٢٠١١(ين رضــوان عثمــان إبــراهيم الــسلوم، مــصطفى أم ــ •

مجلـة  . بجامعة الملـك سـعود بالمملكـة العربيـة الـسعودية     " بلاكبورد"لنظام إدارة التعلم الإلكتروني  

 .مكتب التربية العربي لدول الخليج

 ءضـو  فـي Web2  نظـام  اسـتخدام  علـى  قـائم  مقترح برنامج فاعلية). ٢٠١٣(سرور  إسماعيل على •

 للتعلم الثالث الدولي المؤتمر. للمعلمين التدريسى الأداء تنمية التعلم فى  لأبعاد Marzano نموذج
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 المنعقـد فـي مدينـة الريـاض     ،»الممارسة والأداء المنـشود «بعد، تحت شعار  عن والتعليم الإلكتروني

 . م٢٠١٣ فبراير ٧ - ٢ هـ الموافق ١٤٣٤ ربيع الأول ٢٦ – ٢١خلال الفترة من 

. البرمجيــات المفتوحــة المــصدر والمفهــوم الجديــد للمكتبــات  ). شــعبان، هـــ١٤٣٠(مــرو حــسن فتــوح  ع •

 .١٣-٨، ٢٧مجلة المعلوماتية، 

المدينـة، العـدد   ". التعلـيم عـن بعـد   "جامعة الطائف توقع اتفاقية لإنشاء مركز   ). ٢٠١٢(عواض الخديدي    •

 م٢٠١٢/ ٣ / ٣ السبت الموافق١٧٨٤٦

 - تطبيقهـا – نـشرها  – إنتاجهـا  –تـصميمها  : المقـررات الإلكترونيـة   ). 2009( زاهـر إسـماعيل      الغريب •

 .عالم الكتب: القاهرة. تقويمها

أثر تطبيق التعلم المدمج باسـتخدام نظـام إدارة الـتعلم بلاكبـورد             ). ٢٠١١(فوزية عبد الرحمن الغامدي      •

رســـالة (ســـعود علـــى تحـــصيل طالبـــات مقـــرر إنتـــاج واســـتخدام الوســـائل التعليميـــة بجامعـــة الملـــك  

 .عمادة الدراسات العليا، جامعة الملك سعود). ماجستير

ثلاثي التـصميم   مهارات اكتـساب    في Moodleفاعلية برنامج ). ٢٠٠٩(محمد اسماعيل نافع عاشور      •

كليـة التربيـة، الجامعـة      ). رسـالة ماجـستير   (تكنولوجيـا التعلـيم بالجامعـة الإسـلامية         طلبة لدى  الأبعاد 

 .الإسلامية بغزة

 اسـتخدام  علـى  التـدريس  هيئـة  لأعـضاء  الإلكترونـي  التـدريب ). ٢٠١٣(الحبـابي   أحمـد  جاراالله مدمح •

 عن والتعليم الإلكتروني للتعلم الثالث الدولي المؤتمر. المختلفة وأدواتها الإلكتروني أنظمة التعلم

 ٢٦ – ٢١مـن    المنعقـد فـي مدينـة الريـاض خـلال الفتـرة              ،»الممارسـة والأداء المنـشود    «بعد، تحت شـعار     

 .٢٠١٣ فبراير ٧ - ٢ هـ الموافق ١٤٣٤ربيع الأول 

مباشــرة وغيــر (أثــر التفاعــل بــين طريقــة تقــديم دعامــات الــتعلم   ). ٢٠١٣(محمــد حــسن رجــب خــلاف   •

علــى التحـصيل وتنميــة مهـارات تطــوير موقــع   ) فرديــة وتعاونيـة (وطريقــة تنفيـذ مهــام الويـب   ) مباشـرة 

). رسـالة دكتـوراه   (كليـة التربيـة النوعيـة بجامعـة الإسـكندرية           تعليمي إلكترونـي وجودتـه لـدى طـلاب          

 .كلية التربية، جامعة الإسكندرية

مطالب استخدام الـتعلم الإلكترونـي لتـدريس الرياضـيات بالمرحلـة            ). ٢٠٠٦(محمد صنت صالح الحربي      •

 .القرىكلية التربية، جامعة أم ). رسالة دكتوراه(الثانوية من وجهة نظر الممارسين والمختصين 

 .دار قباء: القاهرة. تطور تكنولوجيا التعليم).  أ٢٠٠٣(محمد عطية خميس  •

 .دار الكلمة: القاهرة. عمليات تكنولوجيا التعليم).  ب٢٠٠٣(محمد عطية خميس  •
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 .ةـلكلمدار اة ـمكتب: رةلقاها. ميـلتعلاا ـجيولوتكنت جاومنت). ج٢٠٠٣(س ية خميطعد محم •

ــائط المتعــــددة  الكم). ٢٠٠٧(س ية خميطعد محم • ــا الوســ ــوتر التعليمــــي وتكنولوجيــ ــاهرة. بيــ دار : القــ

 .السحاب

 . ٢-١ ،)٢(١٩،تكنولوجيا التعليم. E - Supportingالدعم الإلكتروني ). ٢٠٠٩ ( خميسمحمد عطية •

سقالات الـتعلم كمـدخل لتـصميم وتطـوير المقـررات الإلكترونيـة ومـدى          ). ٢٠١٠(محمد كمال عفيفي     •

داء الطلاب فـي الـتعلم القـائم علـى المـشروعات والرضـا عـن الـتعلم فـي البيئـة           فاعليتها على كل من أ   

 .١٠٧ - ٦٣ ، دراسات وبحوث:تكنولوجيا التربية. الإلكترونية

 الـبلاك بـورد  (تعلـيم الإلكترونـي وأنظمـة إدارة الـتعلم     ال). ، مـايو أ٢٠١١ (محمـد محمـد عبـد الهـادى بـدوى      •

Blackboard  ٣٩-٣٨، ٧مجلة التعليم الإلكتروني، جامعة المنصورة، ). للتعلم كنظام إدارة. 

ــرريبي مقدنامج ترب). ، مــارسب٢٠١١(ي بــدوي محمد محمد عبد الهاد • ــتعلم إدارة ئــم علــى  نظــم   ح قات ال

الجـزء  . التدريبيـة وفق احتياجاتهم التربيـة   بكليات التـدريس   هيئة ء  الشبكات لأعضاالإلكتروني عبـر    

 .الرابع، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر

الإلكتروني في بـــالتعليم فاعلية تدريس وحدة مقترحة ). ، مـــارس٢٠١٠(ي بــدوي  محمد محمد عبد الهاد •

 طــــــلاب الــــــدبلوم ىالمعرفي لدل أنماط التفضيل تنمية مهارات استخدام برامج ادارة المحتوي وتعدي

 .مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر. نحوهواتجاهاتهم التربوي 

في محمد عبـد الحميـد   . نظم تقديم المقررات التعليمية عبر الشبكات). ٢٠٠٥(مصطفى جودت صالح   •

 .عالم الكتب: القاهرة) ١٠٣-٥٩. ص ص(منظومة التعليم عبر الشبكات ). محرر(

) moodle( فاعلية مقرر إلكتروني لتنمية مهارات استخدام نظام موودل          ).٢٠١١(نـبيـل السـيـد محـمـد     •

المــؤتمر الــدولي الثــاني  . لــدى طــلاب الدراســات العليــا وأثــره علــى التحــصيل المعرفــي والدافعيــة للإنجــاز   

 فبرايـر  ٢٤-٢١ فـي الفتـرة مـن    ،"تعلـم فريـد لجيـل جديـد    " للتعلم الإلكتروني والتعليم عـن بعـد، بعنـوان        

 .لذي عقد في مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية، وا٢٠١١

 .دار الفكر العربي: القاهرة. تكنولوجيا التعليم الإلكتروني). ٢٠٠٨(نبيل جاد عزمي  •

 أثــر التفاعــل بــين أنمــاط مختلفــة مــن دعامــات الــتعلم .)٢٠١٠(نبيــل جــاد عزمــي، محمــد مختــار المرادنــي  •

تحـصيل وكفـاءة الـتعلم لـدى طـلاب الدراسـات العليـا بكليـات               البنائية داخل الكتاب الإلكترونـي فـي ال       

 .٣٢١-٢٥١، )٣(١٦مجلة كلية التربية، جامعة حلوان، . التربية
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أثر التفاعل بين دعامات التعلم البنائية في بـرامج الوسـائط الفائقـة            ). ٢٠١٣(نعيمة محمد فراج رشوان      •

 الجوانب التعلم لدى طـلاب كليـة التربيـة        عبر المواقع الإلكترونية والأسلوب المعرفي في تنمية بعض       

 .٩٦ - ٦٩ ،١٣٧ ،مجلة القراءة والمعرفة. بالعريش

الطالبات المعلمات في مساق ل  على تحصي) (WebCTأثر برنامج ). ٢٠٠٥(النباهين لي سـالم    همام ع •

رســــــــــــــــــــــــــالة (تكنولوجيا التعليم بكلية التربية بالجامعة الإسلامية واتجاهاتهن نحوه والاحتفاظ به

 .كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة). ستيرماج

 فــي Moodleالــتعلم الإلكترونــي الفعــال ومعيقاتــه باســتخدام برنــامج   ). ٢٠٠٨ (وجيهــة ثابــت العــاني  •

: تدريس مادة أصول التربية لطلبة تخصص اللغة الإنجليزية في كلية التربية بجامعة السلطان قابوس      

 في الفترة من  "تطبيقات مبتكرة: التربية والتكنولوجيا " التعليم  المؤتمر الدولي لتقنيات .دراسة حالة

 . ، جامعة السلطان قابوس، مسقط، سلطنة عمان٢٠٠٨ مارس ٥-٣

ــزروع    • ــد مـ ــد محمـ ــيد أحمـ ــر سـ ــبتمبر، ٢٠١١(ياسـ ــيم    ). سـ ــام إدارة التعلـ ــر تفعيـــل نظـ ــة لأثـ دراســـة كميـ

دراسـات  ).  كدراسـة حالـة    ٢قـرر اقتـصاد     المستوى الداعم لم  (على أداء طلاب    ") بلاكبورد("الإلكتروني  

 .١٩٠-١٥٩، ١٢المعلومات، 

. ؟)خاليــة مــن الغــش (هــل يــوفر الــتعلّم الإلكترونــي امتحانــات إلكترونيــة آمنــة    ).٢٠١٣(يوســف الــصباح  •

دورية متخصصة فـي الـتعلم الإلكترونـي تـصدر عـن مركـز التعلـيم المفتـوح بجامعـة القـدس                      : المعرفة

ــدد الثالــــــــث  ــة، العــــــ  Retrieved August 16, 2010, From. المفتوحــــــ

http://www.qou.edu/newsletter/exams.jsp  
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Abstract: 

The current research aimed at designing  two different patterns of 
performance support through an online training program to help the faculty of 
Taif University acquire electronic evaluation skills using Blackboard  learning 
management system  and it also aimed at revealing their attitudes towards 
Blackboard LMS .The research sample consisted of three groups : the first 
studies the training program using the traditional method (as a control group , 
made of 24 members) , and the second studies the training program using the 
concise support performance pattern (explanatory texts and still images) (as a 
first experimental group , made of 25 members) , and the third : studies the 
training program using the detailed performance support pattern (video) (as a 
second experimental group , made of 26 members). When selecting the faculty 
members of the two experimental groups possessing the requirements of e-
learning via the Internet and the desire to participate in the program were taken 
into consideration.The semi-experimental method was used to detect the effect of 
different support performance  patterns on different  dependent variables. As for 
the experimental design of the research it followed the Randomized Control-
Group Pretest-Posttest Design, and through reviewing of many of the e-learning 
programs design models , Mohammed Attia Model was chosen to design a 
training program , including two different performance support patterns. The 
following research tools were used: Blackboard LMS e-learning evaluation skills 
test and an attitude scale towards using Blackboard LMS. 

The research returned the following results: 
• The effectiveness of each of the two sets of support performance pattern 

(concise& detailed to help the faculty acquire electronic evaluation skills 
compared to the control group. 

• Lack of statistically significant differences between the average scores of the concise 
support performance pattern group and the detailed performance support pattern 
group in the post application of the e-learning evaluation skills test. 

• The effectiveness of the training program to help Taif University faculty 
(three research groups)  acquire positive attitudes towards Blackboard LMS . 

• There are significant differences between the average scores of concise 
support performance pattern group and the detailed performance support 
pattern group in the post application of the attitude scale towards using 
Blackboard LMS in favour of the detailed performance support pattern group. 

The study recommended the need to adopt a pattern of performance support 
(detailed), in the development of e-learning programs, especially programs that 
aim to improve the performance or develop the skills of the trainees with low 
technological skills. 




