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 :ملخص البحث 

الجوانب المختلفة لبيئة التنظيم، لاسـيما فـي   كمؤثر في المنظمة يبرز النمط الإداري الذي ينتهجه مدير    

ــاول الدراســة الحاليــة   ، للعــاملين بهــا الالتــزام التنظيمــي   ــنمط الإداري لمــدير المدرســة كأحــد العوامــل    وتتن ال

 مـن  انطلاقـًا ،  بالأحساء من وجهة نظـرهم مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين    ب الهامة لمعرفة علاقتها  

 وقــد توصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة دالــة     .نمــوذج جوبــا فــي تــصنيف الأنمــاط الإداريــة لمــديري المــدارس    

) لتـوافقي التنظيمـي، والشخـصي، وا  (بين الأنماط الإدارية الثلاثة لمديري المـدارس  ) ٠٫٠١(إحصائياً عند مستوى   

، مدرسـي العمـل ال والمدرسـة،  و،  علـيم مهنـة الت  : الالتـزام تجـاه   (والالتزام التنظيمي للمعلمـين بأبعـاده الأربعـة         

ــزملاءو ، وقــدمت الدراســة عــدداً مــن التوصــيات، أهمهــا تنميــة ســلوك مــديري المــدارس الــذي يقــوم علــى         )ال

ى احتــرامهم، والاهتمــام بمعنويــاتهم،   الاهتمــام بجانــب المعلمــين، ويوجــد ثقــة متبادلــة بيــنهم، ويــؤدي إل ــ       

ومعاملتهم كزملاء وليسوا كمرؤوسين؛ لما له من أثر إيجابي في التـزامهم التنظيمـي، وفـي تحقيـق أهـداف              

 .المدرسة
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  هـ١٤٣٦ الثالث شوال العدد

 :مقدمةال
تقوم المؤسسات التربوية بدور بارز في تحقيق أهداف وتطلعات المجتمع من خـلال             

 شـــاملة ومتوازنــة، وتـــأتي مـــدارس التعلـــيم العــام فـــي مقدمـــة تلـــك   بـــصورةتنميــة الأفـــراد  

المؤسسات؛ نظراً لما تقوم به من أنشطة وبرامج علمية وتربوية تسعى لتنميـة شخـصية           

، ويضطلع مدير المدرسـة بمـسؤوليات كبيـرة فـي هـذا المجـال؛               الطالب بجوانبها المختلفة  

لكونــه القائــد التربــوي الــذي يخطــط لنجــاح بــرامج المدرســة، وينــسق جهــود العــاملين بهــا،  

 .ويستحثها نحو أداء المهام والوظائف بكفاءة وفاعلية

ــراد مختلفـــي الثقافـــات      ــة فـــي ظـــل تعاملـــه مـــع أفـ ــدير المدرسـ وتتزايـــد مـــسؤوليات مـ

 ،الاتجاهــات، فهــو يعمــل فــي البيئــة الاجتماعيــة للمدرســة مــع العديــد مــن الأفــراد ومتعــددي 

ــاء أمــورهم مــن جهــة، ومــع المــسؤولين فــي إدارة         ــين والطــلاب وأولي كــالمعلمين والإداري

 .التربية والتعليم من جهة أخرى

المهتمـين فـي   -الذي يحـدث بـين المـدير والعـاملين          -وقد دعا هذا التفاعل الاجتماعي      

ــم ا ــاذج      علـ ــات والنمـ ــعوا النظريـ ــه، فوضـ ــؤثرة فيـ ــل المـ ــد العوامـ ــته وتحديـ ــى دراسـ لإدارة إلـ

ــا . لتفــسيره وفهمــه، ومــن أوائــل تلــك النمــاذج فــي الإدارة التعليميــة نمــوذج إيغــون ج      جوب

)Egon G. Guba Model(  الذي ينظر إلى الإدارة كعملية اجتماعية، ويفترض هذا النمـوذج ،

الـسلطة التـي يـستمدها      : ناميكيـة مـن خـلال مـصدرين همـا         أن رجل الإدارة يمـارس قـوة دي       

من النظام، والمكانة الشخصية للمدير، وبذلك ميّز نموذج جوبا بين ثلاثة أنماط للمـديرين              

، ٢٠٠٥ ،فليـــه وعبدالمجيـــد(الـــنمط المعيـــاري، والـــنمط الشخـــصي، والـــنمط التـــوافقي : هـــي

 ).٢١٠.ص

لمدرسـة كمـؤثر فـي المنـاخ التربـوي، وفـي            وهنا يبرز النمط الإداري الذي ينتهجـه مـدير ا         

جوانب البيئة التعليمية بمكوناتها المادية والبشرية، فقد أكّدت الدراسات على تأثيره في    

، وفعاليـــة )١٩٩٢(دراســـة الـــدحام : العديـــد مـــن المتغيـــرات، كعمليـــة صـــنع واتخـــاذ القـــرار  

: املهم مـع الطـلاب    ، وأسـلوب عمـل المعلمـين وتع ـ       )١٩٩٥ (Palmerدراسـة بـالمر     : المديرين
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 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

: ، والدافعيـة إلـى العمـل      )٢٠٠١(دراسة  القحطاني    : ، والرضا الوظيفي  )١٤٢٠(دراسة الأخرس   

: ، وتحــصيل الطــلاب)٢٠٠٧(دراســة الراشـد  : ، والمنـاخ المدرســي )١٤٢٦(دراسـة الــشوكاني  

ــا   ــة تينـ ــين   )٢٠١٠ (Tinaدراسـ ــدى المعلمـ ــر لـ ــاليب التفكيـ ــدالغفار  : ، وأسـ ــة عبـ ، )٢٠١٠(دراسـ

ــ ــداعي للمعلمــين وال ــشمايلة   : سلوك الإب : ، والثقافــة المدرســية )١٤٣١(دراســة الــسعود وال

 ). ٢٠١٢(دراسة النوح 

 عنـد   -كما أظهرته تلـك الدراسـات     –ولا تتوقف أهمية النمط الإداري لمدير المدرسة          

هــذا الحــد بــل إن تــأثيره يمتــد إلــى الالتــزام التنظيمــي للمعلمــين، الــذي يعنــي مــدى الإخــلاص     

بــة التــي يبــديها المعلــم تجــاه المدرســة التــي يعمــل بهــا، وانعكــاس ذلــك علــى تقبّلــه  والمح

ــدافها       ــي تحقيــــق أهــ ــل فــ ــده المتواصــ ــة وجهــ ــه القويــ ــه ورغبتــ ــدافها وتفانيــ ــا وأهــ لقيمهــ

أن هذا المصطلح من أهم المتغيـرات التنظيميـة التـي           ) ٢٠١٢(، ويرى ندا    )٩٧.،ص٢٠١٠رويم،(

، )٣٠٥.ص(نفس التنظيمــي والــسلوك التنظيمــي  اســتحوذت مــؤخراً علــى اهتمــام علــم ال ــ 

بأن هذا المفهوم أحد العوامـل الهامـة لنجـاح المنظمـات      ) ١٩٩٦(كما يؤكد نعمة وآخرون     

الإدارية؛ لكونه يتولى مـسئولية المحافظـة عليهـا فـي حالـة صـحية تمكنهـا مـن الاسـتمرار                     

 ).٧٦.ص(والبقاء 

 :مشكلة الدراسة
 أنمــاط مــديري المــدارس ي يكــشف عــن اخـتلاف إن الـتمعن فــي واقــع العمـل المدرس ــ 

وفقاً لعوامل متنوعة، منها ما يتعلق بالمدير ذاته وشخصيته ومدركاته وفلسفته وإعداده،            

ومنها ما يتعلـق بالعـاملين وخصائـصهم وقـدراتهم وحاجـاتهم، ومنهـا مـا يتعلـق بالنظـام                    

 . وغير ذلكالتعليمي، ومنها ما يتعلق بالإمكانات المادية والبيئية المتوفرة

 لاحظ الباحث ــ من خـلال عملـه بالإشـراف التربـوي ـــ أن هنـاك شـكوى متكـررة                  كما

من تباين الأنماط الإدارية لمديري المدارس، ومن استمرار ممارسة بعضهم لأنماط إداريـة             

غيــر ملائمــة، قــد تــنعكس ســلباً علــى تكامــل العمــل المؤســسي داخــل المدرســة وعلــى        

 .لمعلمين وفي مقدمتها مستوى الالتزام التنظيمي لديهممستوى السلوك التنظيمي ل
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أن مـن الظـواهر الـشائعة فـي كثيـر مـن المنظمـات          ) ١٤٢٨(ويؤيد هذا ما ذكرته أبـو نـدا         

الإدارية تذمر بعض الموظفين وقلقهم من أسلوب تعامل مديريهم معهم، وعجـز هـؤلاء            

 تلــك المنظمــات علــى المــوظفين مــن المواجهــة والتعبيــر عــن ذلــك، لتــستمر الأوضــاع فــي  

حالها، وتظل بيئة العمل مشوبة بالقلق، ممـا يـؤثر سـلباً علـى العـاملين ويـضعف التـزامهم                   

أن المؤســسات التعليميــة تعــاني مــن بعــض  ) ١٤٣٣(، ويــضيف القحطــاني )٣.ص(التنظيمــي 

المظاهر غير المرغوبة لدى العـاملين بهـا، كالتـسيب والتـسرب أو تـرك العمـل وانخفـاض               

 ).٢٧.ص(لأداء ومستوى الإنتاجية مما يشير إلى تدني التزامهم التنظيمي في جودة ا

أن مــن المفيــد النظــر إلــى الالتــزام التنظيمــي كاتجــاه  ) جرينبــرج وبــارون(وحيــث أشــار 

تستطيع الإدارة التأثير فيـه، وأنـه لـيس مـن الواجـب فقـط اختيـار مـن تتـوفر فـيهم إمـارات               

 ،٢٠٠٤ حــسانين،( الاســتراتيجيات التــي تحــسنه   الالتــزام بــل أيــضاً اســتخدام العديــد مــن     

التـي ينبغـي   فقد اختـار الباحـث الـنمط الإداري لمـدير المدرسـة كأحـد العوامـل          لذا  ،  )٧٤.ص

مستوى الالتزام التنظيمـي لـدى المعلمـين، معتمـداً علـى نمـوذج            ب دراستها لمعرفة علاقتها  

 .جوبا في تصنيف الأنماط الإدارية لمديري المدارس

 ــ ــافة إلـ ــات     إضـ ــن الدراسـ ــدد مـ ــه عـ ــارت إليـ ــا أشـ ــدا  -ى مـ ــة نـ ــة )٢٠١٢(كدراسـ ، ودراسـ

مــــن نــــدرة -) ٢٠٠٤(، ودراســــة حــــسانين )١٤٣٠(، ودراســــة الغامــــدي )٢٠١٠(عبدالرســــول 

الدراسات العربية التي تناولت هذا الموضوع بصفة عامة وفي التعلـيم العـام بـصفة خاصـة،                 

عربيــة تفتقــر إلــى دراســات الالتــزام   أن المكتبــة ال) ٢٠٠٨(ففــي هــذا الــسياق يــرى الــسميح   

التنظيمي؛ وذلك لحداثة هذا المبحث نسبياً فـي أدبيـات الإدارة، كمـا أن الدراسـات العربيـة              

التي تناولت هذا الموضوع في معظمها دراسات أجريت في منظمات الأعمال أو فـي مجـال        

ي المجال التربوي، فهي الإدارة العامة، وتتفاقم ندرة الدراسات العربية للالتزام التنظيمي ف     

بالإضافة إلى ندرتها تربويـاً تناولـت الالتـزام التنظيمـي للقيـادات التربويـة أو للأكـاديميين فـي                    

علــى أهميــة دراســة الالتــزام التنظيمــي    ) ٢٠١٠(، ويؤكــد عبدالرســول  )٣٧٢.ص(الجامعــات 
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 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

ثين للمعلمــين فــي المؤســسات التعليميــة حيــث لــم ينــل الاهتمــام الكــافي مــن قبــل البــاح    

 ). ٣٠٤.ص(

دراســة العلاقــة بــين الأنمــاط وبنــاء علــى مــا ســبق فــإن مــشكلة الدراســة الحاليــة هــي  

جوبا والالتزام التنظيمـي للمعلمـين مـن وجهـة       الإدارية لمديري المدارس وفق نموذج      
 . بالأحساءنظرهم

 :أسئلة الدراسة
 :تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية

درجة ممارسة مـديري المـدارس للأنمـاط الإداريـة وفـق نمـوذج جوبـا مـن وجهـة                    ما   .١

 نظر المعلمين بالأحساء؟

 ما درجة الالتزام التنظيمي لدى المعلمين من وجهة نظرهم بالأحساء؟ .٢

ــة إحــصائياً عنــد مــستوى      .٣ بــين درجــة ممارســة مــديري   ) ٠٫٠٥(هــل توجــد علاقــة دال

ــوذج جو    ــق نمـ ــة وفـ ــاط الإداريـ ــدارس للأنمـ ــدى    المـ ــي لـ ــزام التنظيمـ ــة الالتـ ــا ودرجـ بـ

 المعلمين؟

 :أهداف الدراسة
 :تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي

تحديـــد درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس للأنمـــاط الإداريـــة وفـــق نمـــوذج جوبـــا           .١

 .من وجهة نظر المعلمين بالأحساء) التنظيمي، الشخصي، التوافقي(

مهنـة  : الالتزام تجـاه (لمين بأبعاده الأربعة،   تحديد درجة الالتزام التنظيمي لدى المع      .٢

 . من وجهة نظرهم بالأحساء،)، الزملاءمدرسي، المدرسة، العمل العليمالت

دراسة العلاقة بـين الأنمـاط الإداريـة لمـديري المـدارس وفـق نمـوذج جوبـا والالتـزام                 .٣

 .التنظيمي لدى المعلمين

 :أهمية الدراسة
 :الاعتبارات التاليةتستمد الدراسة الحالية أهميتها من 
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أنها تبحـث فـي عنـصرين مـن أهـم عناصـر البيئـة المدرسـية، وهمـا مـدير المدرسـة                        .١

ــى نتــائج         ــة التوصــل إل ــم، والتفاعــل التنظيمــي والاجتمــاعي بينهمــا، ومحاول والمعل

تطبيقيـــة تـــساهم فـــي تطـــوير ممارســـات مـــديري المـــدارس خاصـــة فيمـــا يتعلـــق   

 .بتعاملهم مع المعلمين

سهم فــي دعــم الالتــزام التنظيمــي للمعلمــين، فــي ظــل الحاجــة    أنهــا يمكــن أن ت ــ .٢

 لتـــزامالماســـة فـــي الوقـــت الـــراهن إلـــى اســـتمرار الجهـــود البحثيـــة لـــدعم هـــذا الا   

 .لارتباطه بمجموعة من النتائج التنظيمية والشخصية

يمكـــن أن تقـــدم هـــذه الدراســـة تغذيـــة راجعـــة لمـــديري المـــدارس عـــن الأنمـــاط    .٣

مـــا يـــساعدهم علـــى تحـــسين ممارســـاتهم الإداريـــة  الإداريـــة الـــسائدة لـــديهم، م

 .وخاصة المتعلقة بالمعلمين

قلة الأدبيات التي تناولت الأنماط الإدارية وعلاقتها بالالتزام التنظيمـي فـي التعلـيم               .٤

 .أن تسهم في سد النقص في هذا المجالالدراسة هذه  تأمل لذاالعام، 

ين الأنمـاط الإداريـة لمـديري       أنها استخدمت نموذج جوبـا منطلقـاً لفهـم العلاقـة ب ـ            .٥

المدارس والالتزام التنظيمي لدى المعلمين وهو موضـوع تكـاد تخلـو منـه الأدبيـات                

 . على حد علم الباحثالعربية

 :حدود الدراسة
 هــذه الدراســة علــى دراســة الأنمــاط الإداريــة لمــديري المــدارس وفــق نمــوذج  اقتــصرت

 ثــاني خــلال الفــصل الدراســي الطبقــتو، نلمعلمــيدى اجوبــا وعلاقتهــا بــالالتزام التنظيمــي لــ

هـ على عينة عشوائية عنقوديـة مـن المعلمـين بالمـدارس الثانويـة الحكوميـة                ١٤٣٣/١٤٣٤

 . لإدارة العامة للتربية والتعليم بالأحساءالتابعة لالنهارية 

 :مصطلحات الدراسة
و هــــو ، أ)٩٥٥.،ص١٩٩٣المعجــــم الوســــيط، (الطريقــــة والأســــلوب ): Style (النمـــــــــط 

 ).٣٣٤.، ص٢٠٠٢الهواري، (سلوك متكرر ومميز لشخص ما 
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

مجموعــة الأســاليب أو الطــرق التــي يتبعهــا   ): Administrative Style (الــنمط الإداري

المــدير داخــل التنظــيم نتيجــة لــضغوط داخليــة أو خارجيــة، وتتــرك آثارهــا المباشــرة علــى     

 ).٢٩٨. ، ص١٩٩٠النمر، (سلوك العاملين في التنظيم سلباً أو إيجاباً 

أحد نماذج الإدارة الـذي ينظـر إليهـا كعمليـة اجتماعيـة،      ): Guba Model (نموذج جوبا

ويــرى أن علــى رجــل الإدارة القيــام بــدور الوســيط بــين مجمــوعتين مــن القــوى التــي توجــه      

والقــــوى الشخــــصية  ) Nomothetic(القــــوى التنظيميــــة  : الــــسلوك، هاتــــان القوتــــان همــــا   

)Idiographic(  ناك قوى إيجابية تعمل على تكامل المنظمة وقـوى سـلبية تنـتج مـن     ، وأن ه

 ).٦٥.، ص١٤١٦ مطاوع وحسن،(تعارض الدور 

التـصنيف الـذي اعتمـده جوبـا للأنمـاط الإداريـة            هـو   : الأنماط الإدارية وفق نمـوذج جوبـا      

 : للمديرين بناء على القوى المؤثرة في سلوكهم، وهذه الأنماط هي

o  المعياري، ويتميز فيه سلوك رجـل الإدارة بالتأكيـد علـى            ويسمى: النمط التنظيمي 

تحقيـــق الهـــدف، وإتبـــاع القواعـــد والتعليمـــات، ومركزيـــة الـــسلطة علـــى حـــساب  

الأفراد، ويتميـز بمراعـاة جانـب المنظمـة، ووضـع مـصلحتها فـوق مـصلحة العـاملين                   

 .بها

o  راعـاة  ويتميز فيه رجـل الإدارة بالتأكيـد علـى شخـصية الفـرد، وم             : النمط الشخصي

الحــد الأدنــى مــن القواعــد والتعليمــات، مــع لا مركزيــة الــسلطة، ودرجــة عاليــة مــن     

 .العلاقات الشخصية مع المرؤوسين

o ويــسمى التــوفيقي أو التــوليفي، وهــو يجمــع بــين الــنمط التنظيمــي   : الــنمط التــوافقي

والشخصي في موقف وسط يتميز فيه سلوك رجل الإدارة بـالتركيز علـى تحقيـق              

 نفــس الوقــت يتــيح المجــال لتحقيــق وإشــباع الحاجــات الشخــصية،    الهــدف، وفــي

فهذا النمط يحاول أن يوفق بين مصلحة المنظمة من ناحية، وبين مـصلحة الأفـراد               

 ).١٨٠-١٧٩. ص. ، ص٢٠٠٧ المعايطة،(من ناحية أخرى 
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استعداد الفرد لبذل درجة عاليـة  ): Organizational Commitment (الالتزام التنظيمي

هد لصالح المنظمة التي يعمل بها، مع وجود الرغبة الحقيقية فـي الاسـتمرار داخـل        من الج 

، وأبعاد الالتزام التنظيمي للمعلمين    )١٥.، ص ١٩٩٩الكايد،(المنظمة وقبول أهدافها وقيمها     

 : في الدراسة الحالية هي

o  ــزام ــوالالتـ ــيم نحـ ــة التعلـ ــا     :  مهنـ ــزازهم بهـ ــتهم، واعتـ ــو مهنـ ــين نحـ ــاه المعلمـ اتجـ

 . م بالاستمرار فيهاورغبته

o   اعتقاد وقبـول المعلمـين لأهـداف وقـيم المدرسـة، وبـذلهم             :  المدرسة نحو الالتزام

الجهــود مــن أجــل تلــك الأهــداف والقــيم، والرغبــة القويــة لــديهم للمحافظــة علــى       

 .العضوية بها

o   مستوى الاشتغال المـادي والنفـسي للمعلـم بالعمـل       :  العمل المدرسي  نحوالالتزام

 .المدرسي

o ــزام ا ــزملاءنحــولالت ــالإخلاص والتعــاون مــع جماعــة العمــل      :  ال إحــساس المعلــم ب

 .داخل المدرسة

 : النظريطارالإ
الأنمـــاط : ينـــاقش هـــذا الجـــزء ثلاثـــة عنـــاوين رئيـــسية تـــرتبط بموضـــوع البحـــث، وهـــي

 .الإدارية، والالتزام التنظيمي، وعلاقة الأنماط الإدارية بالالتزام التنظيمي

 :ريةالأنماط الإدا) ١(

اهتمــت نظريــات التنظــيم الإداري بوضــع تــصنيفات للأنمــاط الإداريــة أو القياديــة للمــدير  

الذي ينظـر   ،  القيادة الإدارية السلوكية  : من منطلقات ومداخل مختلفة، ومن تلك المداخل      

إلى القيادة بأنها مجموعة من السلوكيات يمارسها المدير أو القائد اسـتجابة لـسلوكيات       

، وقـد تعــددت  )٤٢.،ص١٤٣١الغامـدي، (م علـى تحقيـق الأهـداف المنوطـة بهـم      الأتبـاع، لحـثه  

ــى هــذا المــدخل، ومــن ذلــك دراســات جامعــة متــشجن، ودراســات          ــات القائمــة عل النظري

، ونظريـــة )Douglas McGrouger( لـــدوجلاس مكريجـــور X، Y جامعـــة أوهـــايو، ونظريـــة
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

، )Blake and Mouton (ك وموتــونليــ، ونظريــة الــشبكة الإداريــة لب )R. Likert(ليكــرت 

، ويلاحــظ أن هــذه النظريــات جميعــاً )R. White and R. Lippit(ودراســات وايــت ولبــت 

ــ تها دراســفــيتعتمــد  : بعــدين أساســيين، همــا  علــىسلوك المــدير وتحديــد نمطــه الإداري  ل

 Concern of(، أو الاهتمام بالإنتاجية أو المهـام  )Concern  of people(الاهتمام بالعاملين 

production( ًأو الاثنين معا ،)،١٧٢.، ص١٩٨٢بدر.( 

تلـك الدراسـات هـو مـا اعتمـده جوبـا فـي نموذجـه،            قامت عليها   التي  هذين البعدين   إن  

تنظيمي يركز على تنفيذ المهـام وتحقيـق أهـداف          نمط  : فهو يرى أن المديرين ثلاثة أنماط     

تـوافقي  نمـط  لعمـل، و شخصي يقدم العاملين واحتياجاتهم على أهداف انمط المنظمة، و 

 الذي اهـتم ن هذا النموذج إيجمع بين أهداف العمل واحتياجات العاملين، لذا يمكن القول     

للتفاعلات التـي تحـدث     من منظور اجتماعي    ينطلق  سلوك المديرين في الإدارة التعليمية      ب

 .معتمداً على مدخل السلوك التنظيميفي البيئة التعليمية، 

ــين   و ــاط ب ــا  نمــمــن هــذا الارتب ــذي هــو منطلــق هــذه الدراســة    -وذج جوب ــات  و-ال نظري

 مبادئ تلـك النظريـات ونتائجهـا فيمـا يخـص            في تمعنالسلوك التنظيمي فإن من المفيد ال     

فدراسـات متـشجن تـرى أن المـدير         للاسـتفادة منهـا فـي الدراسـة الحاليـة،           الأنماط الإداريـة    

مدير الذي يهتم بالعمل، وأن هذا الذي يهتم بالعاملين يكون في الغالب أكثر إنتاجية من ال         

نتيجــة لــدى العــاملين  غيــر مرضــية آثــاراً  ذلــكيــصاحبفقــد الأخيــر إذا حقــق نتــائج مرتفعــة 

، واحتيــاجهم للرقابــة المباشــرة الدقيقــة، وقــد يــؤدي  هملــسلوكه، مثــل انخفــاض معنويــات

بيـنهم، ولا    نسبة الغيـاب     ارتفاع و ،زيادة معدل دوران العمالة   : مظاهر سلبية، مثل  ذلك إلى   

 . شك أن ذلك يؤثر على كفاءة المنظمة على المدى البعيد

وأمـــا دراســـات جامعـــة أوهـــايو فقـــد اســـتخدمت قائمـــة مـــن الأســـئلة لوصـــف ســـلوك 

، وخلـصت إلـى   ).Leader Behavior Description Questionnaire) (L. B. D. Q(المـديرين  

دلـة بينـه وبـين العـاملين، إلا أن نتـائج            أن المدير الـذي يعطـي اعتبـاراً للعـاملين يوجـد ثقـة متبا              

هذه الدراسـات لـم تـصل إلـى تفـضيل أحـد النمطـين فـي زيـادة الإنتـاج، إذ يتوقـف ذلـك علـى                
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عوامل وظروف أخرى، وقد تميزت دراسات أوهايو عن دراسات متشجن فـي إمكانيـة أن               

ك ي ـ نظريـة بل   يجمع المدير بين الاهتمام بالهيكل التنظيمي والعاملين معاً، وهذا يتفـق مـع            

وموتــون حيــث قــدمت خمــسة أنمــاط مبنيــة علــى تركيبــة مــن القائــد الــذي يهــتم بالإنتــاج       

والقائد الـذي يهـتم بالعـاملين، وتـرى هـذه النظريـة أن أفـضل الأنمـاط هـو الـنمط الـذي يركـز                     

علــى مجموعــة العمــل ويهــتم بكــل مــن العــاملين والإنتــاج، وقــد قامــت هــذه النظريــة علــى    

وميّـزت   علـى أبحـاث ميدانيـة        تي، أمـا دراسـات ليكـرت فقـد اعتمـد          أساس نظـري أو فكـر     

ــين ــه المــدير     تللمــديرين، ووجــد ) أنمــاط( أربعــة أنظمــة  ب ــذي يثــق في  أن أفــضلها النظــام ال

 لموضــوعات تتعلــق بالعمــل، المــديربمـساعديه، ويــشعرهم بالحريــة الكاملــة فــي مناقــشة  

مرؤوســيه عنــد اتخــاذ قــرارات متعلقــة  دائمــاً يأخــذ بأفكــار وآراء مــديرهــذا عــلاوة علــى أن ال

 ).١٧٧-١٧٢. ،ص١٩٨٢بدر، (بوحدته التنظيمية 

ومما سبق يتضح أن النظريات السابقة التي تناولت الأنماط الإدارية تذهب إلى تفضيل              

النمط الإداري الذي يجمع بين الاهتمام بالعمـل والعـاملين؛ لمـا لـذلك مـن آثـار إيجابيـة علـى               

تلبية احتياجات العاملين ممـا يزيـد مـن الإنتاجيـة، ممـا يـشير إلـى               تحقيق أهداف المنظمة و   

 . أهمية النمط التوافقي في نموذج جوبا الذي تتناوله الدراسة الحالية

 :الالتزام التنظيمي) ٢(

وقـد أكـدت العديـد مـن       يعد الالتزام التنظيمي أحد أهم المتغيـرات فـي بيئـة المنظمـة،              

ه وتـــأثيره فـــي نجـــاح وتميـــز المنظمـــات الإداريـــة، فيـــرى   الأدبيـــات التـــي تناولتـــه علـــى أهميتـ ــ

ــي  ــه) ٢٠٠١(المخلافـ ــع       أنـ ــاملين مـ ــسجام العـ ــدى انـ ــد مـ ــي تحديـ ــم فـ ــي ومهـ ــاح أساسـ  مفتـ

منظمــاتهم، فـــإذا كــان هنـــاك التــزام عـــالٍ بالمنظمــة فـــسيكون هنــاك اســـتعداد كـــاف      

سـتمرار  لتكريس كل الجهود والتفاني في إنجاز المهام والسعي للبقـاء فـي المنظمـة والا              

فـــي العمـــل بهـــا، أمـــا الالتـــزام التنظيمـــي المـــنخفض فـــستتبعه آثـــار ســـلبية ومكلفـــة علـــى 

 ). ٩٧.،ص٢٠١٠رويم،(المنظمة كالتسرب والغياب المتكرر وغيرها 
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ــتيرز  و ــرر سـ ــي      ) Steers(يقـ ــاء فـ ــوى للبقـ ــة أقـ ــديهم رغبـ ــاً لـ ــر التزامـ ــاملين الأكثـ أن العـ

لأهــــداف التنظيميــــة، فــــضلاً عــــن  يــــستمرون بالمــــساهمة فــــي تحقيــــق افهــــمالمنظمــــة، 

) Bragg(المنظمـة، كمـا يؤكـد بـراغ           نجـاح    مـن أجـل   الجهـود   المزيد مـن     لبذل   استعدادهم

: بأن العـاملين يختلفـون فـي التـزامهم التنظيمـي، وأن ذلـك يـنعكس علـى أدائهـم، فيقـول                     

ون وقد تبين أنه يوجد عاملون في المنظمات المختلفة ذوو التزام تنظيمي جيد وآخـرون د      "

ذلــك، ولا شــك أن ذوي الالتــزام أفــضل إنتاجيــة وأداء واســتقراراَ فــي العمــل ممــن لا يوجــد   

 ).٣٠٨. وص٣٠٥.، ص٢٠١٢ندا، " (لديهم هذا الالتزام

 -)٢٠٠٣(تشير سلامة   كما  –ولفهم مصدر الالتزام التنظيمي فإن كثيراً من الباحثين         

:  أدبيـات هـذا الموضـوع، وهمـا        يتفق علـى وجـود رؤيتـين للالتـزام التنظيمـي هـي الأشـهر فـي                

ــزام هــي علاقــة الموظــف بالمنظمــة        ــي تفتــرض أن منــشأ الالت ــة الت ــة الفكري ــالي ،الرؤي  وبالت

احترامها والعمل على بذل الجهد لنجاحها، والرؤية السلوكية التي ترى أن مـصدر الالتـزام      

تي قـد تنـتج     هي مصلحة الفرد، ومحاولته الحفاظ على بقائه في المنظمة وتجنب الخسائر ال           

 ). ٤١.ص(عند ترك المنظمة 

ويمكن توضيح ثلاث مرتكزات رئيسية يقوم عليهـا الالتـزام التنظيمـي كمـا وضـحها                

 :، وهي)١٩٧٤,Buchanan(بوشنان 

ــر     ) Identification(التماثــل  .١ ويــسمى الإحــساس بالانتمــاء، ويظهــر ذلــك فــي التعبي

 .ة بأهدافها وقيمهاالإيجابي بالمنظمة، والافتخار بها، والقناعة الذاتي

مــن قبــل الفــرد فــي عملــه، والــذي ينبــع مــن رضــاه النفــسي    ) Involvement(الانــدماج  .٢

 .بأهمية الأنشطة والأدوار التي يقوم بها

ــة     ) Loyalty(الإخـــلاص  .٣ ــود الرغبـ ــه بوجـ ــر عنـ ــالولاء، ويعبـ ــبعض بـ ــسميه الـ ــذي يـ والـ

 والأحــوال، الأكيــدة عنــد الفــرد بالاســتمرار والعمــل بالمنظمــة فــي جميــع الظــروف  

 .ومضاعفة الجهد من قبل الفرد لتحقيق أهدافه وأهداف المنظمة
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وأما أبعـاد الالتـزام التنظيمـي فقـد تعـددت التـصنيفات التـي تناولتـه، فمـن البـاحثين مـن                       

ــا  ــدين همـــ ــا   : قـــــسمه لبعـــ ــتمرار فيهـــ ــة، والاســـ ــان بالمنظمـــ ــروس  (الإيمـــ ــو الـــ ــة أبـــ دراســـ

وجـداني أو  : علـى أنـه مكـون مـن ثلاثـة أبعـاد      ، ومـنهم مـن ينظـر إلـى الالتـزام        )٢٠٠٩وحنونة،

ــتمراري    ــائي أو اسـ ــاري، وبقـ ــاطفي، ومعيـ ــسانين،(عـ ــسميح،٢٠٠٤حـ ــات ٢٠٠٨، والـ ، وخليفـ

، وقــد اختــصت بعــض الدراســات بتحديــد أبعــاد للالتــزام التنظيمــي فــي         )٢٠٠٩والملاحمــة،

: ي، فحــددت هــذه الأبعــاد كمــا يل ــ  )٢٠٠١,Celep(المجــال المدرســي، ومنهــا دراســة ســيليب    

الالتزام تجاه المهنة، والالتزام تجاه المدرسة، والالتـزام تجـاه العمـل المدرسـي، والالتـزام            

تجـــاه الـــزملاء، وهـــي الأبعـــاد التـــي اعتمـــدت عليهـــا الدراســـة الحاليـــة فـــي دراســـة الالتـــزام   

 . التنظيمي للمعلمين

 :علاقة الأنماط الإدارية بالالتزام التنظيمي) ٣(

طــه القيــادي أو الإداري لا يــستطيع أن ينكــره أحــد، فــالنمط   إن أثــر ســلوك المــدير ونم 

ــأداء مــنخفض، ومــن          ــاً يائــساً وب الإداري للمــدير يمكــن أن يجعــل المــرؤوس شخــصاَ كئيب

جانب آخر يمكن لنمط المدير أن يذكي حماس المرؤوس ودافعيته وإخلاصه وولائه حتـى               

 ).٤٣٠،ص١٤٢٠المنيف، (في حالة عدم توفر الحافز المادي 

نمط القيادة الإدارية من أن ) ١٩٨٢,.Porter et al(ي هذا السياق يؤكد بورتر وآخرون وف

ــة أهـــــم العوامـــــل   ــي التنظيميـــ ــي   التـــ ــزام التنظيمـــ ــز الالتـــ ــوير وتعزيـــ ــي تطـــ ــد فـــ ــدى تزيـــ  لـــ

ــاملين ــون  )٧٠.ص(العـ ــرى والتـ ــا يـ ــة ل )١٩٨٥,Walton(، كمـ ــى المنظمـ ــزام   أن علـ ــوير الالتـ تطـ

أنهـم جـزء لا يتجـزأ    تجعلهم يـشعرون    فراد العاملين، و  التنظيمي أن تتعامل بوضوح مع الأ     

ر كفايـــاتهم، مـــن المنظمـــة وأهـــدافها، وتمـــارس سياســـة البـــاب المفتـــوح معهـــم، وتطـــوّ  

. ص. ،ص١٤٣٢القحطــاني،(لعمــل بــروح الفريــق الواحــد داخــل المنظمــة ا علــى هموتــشجع

٥١-٥٠(. 

حث عـن أفـضل الأنمـاط أو        تدعو للب على المنظمة   إن الآثار الإيجابية للالتزام التنظيمي      

 إن :)Steers(يدعم ذلك الالتزام ويحافظ عليه، يقول سـتيرز  ل ،الأساليب التي يتبعها المدير  
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القيادة مسئولة مسئولية مباشرة عن ربط الموظف بالوظيفة المناسبة، وبالتالي لا يمكـن             

 أبـو نـدا،   (تجاهل دور القيادة في عدم التـزام الموظـف أو ضـعف علاقتـه بوظيفتـه ومنظمتـه                   

 .)١١٧.ص ،١٤٢٨

 يمكـن   إذامما سـبق تتـضح العلاقـة بـين الالتـزام التنظيمـي للموظـف وسـلوك المـدير،                    

 المــدارس أن تزيــد مــن التــزام المعلمــين،  رولــبعض المظــاهر التنظيميــة التــي يمارســها مــدي 

اتخاذ القرارات، وتشجيعهم على تقديم المقترحات في لمشاركة لكإتاحة الفرصة لهم    

 همالتـزام  تـنعكس سـلباً علـى   التي  كما أن هناك بعض المظاهر       . العمل المدرسي  لتطوير

 .التنظيمــي كإهمــال احتياجــاتهم، وعــدم توظيــف إمكانــاتهم فــي تطــوير عمــل المدرســة 

ثيــل العلاقــة بــين الأنمــاط   اســتنادًا علــى مــا جــاء فــي الأدبيــات النظريــة حــاول الباحــث تم     و

 ).١( نظيمي للمعلمين في الشكل رقمالإدارية لمدير المدرسة والالتزام الت

 )١(شكل رقم 

 نموذج الباحث(العلاقة بين النمط الإداري والالتزام التنظيمي للمعلمين 
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 :الدراسات السابقة
يتضمن هذا القسم مراجعة لأهم الدراسات ذات الصلة بمتغيري الدراسة، وقد جـرى             

ات تناولـــت الالتـــزام التنظيمـــي، دراســـات تناولـــت الأنمـــاط الإداريـــة، ودراســـ: إلـــىتـــصنيفها 

ودراســات جمعــت بــين الأنمــاط الإداريــة والالتــزام التنظيمــي، وفيمــا يلــي تلــك الدراســات       

 :حدثمرتبة من الأقدم إلى الأ

 :دراسات تناولت الأنماط الإدارية) ١( 

ــاد    ــادي    ) ٢٠٠٩(هــدفت دراســة الحــوري وعبّ ــنمط القي ــى تحليــل أثــر ال : البيروقراطــي(إل

علـى فعاليـة    ) المرونة والتكيف وبناء فـرق العمـل      : لجانب الرسمي، الأدهوقراطي  الالتزام با 

المنظمة، وقد طبـق الباحثـان هـذه الدراسـة فـي جامعـة الزرقـاء الأهليـة ضـمن المـستويات                      

، واســتعان الباحثــان )نائــب رئــيس، مــدير مركــز، مــدير دائــرة، مــساعد مــدير: (الإداريــة التــالي

اســة بتــدريج ليكــرت الخماســي، وتوصــلت الدراســة إلــى أن  باســتبانة تــضمنت متغيــري الدر

، والــــنمط البيروقراطــــي )٣٫٤٤(ممارســــة  الــــنمط القيــــادي الأدهــــوقراطي كانــــت مرتفعــــة 

 فـي  -كمتغيـر مـستقل  –، كما دلت النتائج على وجود أثـر للـنمط القيـادي            )٢٫٣٤(متوسطة  

ن التباين في المتغيـر  م) %٥٤٫٧(كمتغير تابع، وفسر المتغير المستقل    –فعالية المنظمة   

 .التابع

 بدراسة العلاقة بين الأنماط الإداريـة وأسـاليب التفكيـر لـدى             )٢٠١٠(وقامت عبدالغفار   

ــر         ــاليب التفكيـ ــة وأسـ ــاط الإداريـ ــين الأنمـ ــروق بـ ــد الفـ ــة، وتحديـ ــدارس الثانويـ ــديرات المـ مـ

 التخــصص العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة، وعــدد الــدورات التدريبيــة، وأعــدت         : بــاختلاف

فقرة بمقياس ثلاثـي، وطبقـت أداة       ) ٤٢(الباحثة مقياساً لتحديد الأنماط الإدارية مكون من        

الدراسة على مديرات المدارس بمحافظة جدة، ومن أهم نتائج الدراسـة أن أكثـر الأنمـاط            

ــديموقراطي      ــنمط الــ ــو الــ ــة هــ ــة الدراســ ــدى عينــ ــيوعاً لــ ــة شــ ــنمط  )%٨٣(الإداريــ ــه الــ ، يليــ

، كمــا أظهــرت الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة )%٦(يــراً الترســلي ، وأخ)%١١(الأوتــوقراطي 

بين النمط الإداري الديموقراطي ونوعين مـن أسـاليب التفكيـر، وعلاقـة سـلبية بـين الـنمط                   
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الإداري الأوتـــوقراطي وثلاثـــة أســـاليب للتفكيـــر، ولـــم تظهـــر أي علاقـــة بـــين الـــنمط الإداري  

 .دراسة الترسلي وأساليب التفكير المحددة في أداة ال

حــول علاقــة المــشاركة فــي صــنع القــرار  ) ٢٠١٠(ودار البحــث فــي دراســة عبدالرســول 

بالأنماط القيادية لمديري المدارس الابتدائية في مصر، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي            

مـــدير، وكيـــل، مـــدرس أول، مـــدرس، أخـــصائي     (وطبقـــت الاســـتبانة علـــى الفئـــات التاليـــة     

موقفــاً ســلوكياً تتــصل بعمليــة المــشاركة فــي صــنع القــرار    ) ٢٥(، وقــد تــضمنت )اجتمــاعي

دائمــاً، أحيانــاً، (والأنمــاط القياديــة، طلــب مــن أفــراد الدراســة الإجابــة عنهــا بمقيــاس ثلاثــي     

، وقد أكدت الدراسة على وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى المـشاركة فـي               )نادراً

 .  ادي للمديرصنع القرار على مستوى المدرسة والنمط القي

) SMTs(بين وجهة نظر فـرق إدارة المدرسـة   ) ٢٠١١ ( Tsayangوقارنت دراسة تساينج

والمعلمــين حــول أنمــاط القيــادة المفــضلة فــي بعــض المــدارس المختــارة فــي بوتــسوانا،          

 فـرق إدارة المدرسـة والمعلمـون علــى    تواسـتخدمت المـنهج الوصـفي المقـارن، وقـد أجاب ـ     

 عدة استبيانات لأنمـاط القيـادة، وقـد بينـت نتـائج الدراسـة وجهـة             استبانة تم اختيارها من   

نظر ساحقة بأن النمط المفـضل لـدى أفـراد الدراسـة هـو النـوع التعـاوني، واكتـشفت أيـضاً                  

بأن فـرق إدارة المدرسـة قـد بـالغوا فـي تقيـيم أنفـسهم  بممارسـة الـسلوكيات التعاونيـة                  

ة أن ذلك قد يكون بـسبب التحيـز العـالي     وذكرت الدراس . أكثر مما يراها فيهم المعلمون    

 وقد أوصت الدراسة أن تكون الدراسات المقارنة المستمرة         .من قبل فرق إدارة المدرسة    

لأنمــاط القيــادة مبنيــة علــى تــأملات ذاتيــة لــلإدارة المدرســية وعلــى التقييمــات لــسلوكيات     

. دارة المدرســيةالقيــادة لــدى المــدراء مــن قبــل المعلمــين الــذين يمثلــون مــرآة حقيقيــة لــلإ      

ــرامج المدرســة القائمــة علــى الإدارة ، كمــا أوصــت        ــائج كقاعــدة لب ويمكــن اســتخدام النت

 . بين القيادة المفضلة والأداءالارتباطبإجراء دراسة لقياس 

دراســة تناولــت الأنمــاط الإداريــة لمــديري المــدارس ) ١٤٣١(وأجــرى الــسعود والــشمايلة 

ــاً لنظريـــة ر  ــا بالـــسلوك الإبـــداعي   الثانويـــة فـــي الأردن وفقـ نـــسيس ليكـــرت وبيـــان علاقتهـ
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للمعلمين، واتبعت هذه الدراسة المنهج المسحي الارتباطي، وطبقت علـى فئتـي المـديرين              

والمعلمــين، وأظهــرت نتــائج الدراســة أن درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة العامــة  

لـديموقراطي، الاسـتبدادي    التـشاركي الـديموقراطي، الاستـشاري ا      (للأنماط الإداريـة الثلاثـة      

جاءت مرتفعة، وأما نمط الاسـتبدادي الخيـر فقـد جـاء متوسـطاً، كمـا أظهـرت                  ) التسلطي

النتائج أيضاً وجود علاقة موجبة بين ممارسة المديرين للأنمـاط الإداريـة الأربعـة ومـستوى                 

 .السلوك الإبداعي للمعلمين

نمــاط القياديــة علــى فعاليــة   تحليــل أثــر الأ ) ٢٠١٢(وتناولــت دراســة الحمــد والمحاســنة   

اتخاذ القـرار، واسـتخدمت المـنهج الوصـفي وطبقـت علـى جميـع المـديرين فـي المؤسـسة                     

العامــة للــضمان الاجتمــاعي الأردنيــة، واعتمــدت فــي تحديــد الأنمــاط القياديــة علــى مقيــاس    

وتوصـلت إلـى أن الـنمط القيـادي الأكثـر شـيوعاً بـين        ) House and Dessler(هـاوس ودسـلر   

اد الدراســة نمــط القيــادة المــشارك، ثــم نمــط القيــادة التوجيهيــة، وتــلاه نمــط القيــادة     أفــر

المــساندة، وأخيــراً الــنمط القيــادي الموجــه نحــو الإنجــاز، كمــا دلــت علــى وجــود أثــر لجميــع   

 .أنماط القيادة قيد الدراسة مع خطوات اتخاذ القرار

ي لمـديري المـدارس الأكثـر       إلى التعرف على النمط القيـاد     ) ٢٠١٢(وهدفت دراسة النوح    

شــيوعاً كمــا يــراه مــديرو المــدارس ومعلموهــا، وعلاقــة الــنمط القيــادي لمــديري المــدارس      

بثقافــة المدرســة، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، معتمــداً علــى اســتبانة، وكــان مــن    

ية النتائج أن أفراد الدراسة يرون أن نمط القيادة الديموقراطي للمديرين يمارس بدرجة عال   

من وجهة نظـر المـديرين وبدرجـة متوسـطة مـن وجهـة نظـر المعلمـين،  ثـم نمـط القيـادة                 

، وقــد )بدرجــة ضــعيفة جــداً (، وبعــده نمــط القيــادة الترســلي  )بدرجــة ضــعيفة(الأوتــوقراطي 

أوضــحت الدراســة أن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة بــين نمــط القيــادة الــديموقراطي والثقافــة   

 .نمط القيادة الأوتوقراطي والثقافة المدرسيةالمدرسية، وعلاقة عكسية بين 
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 :دراسات تناولت الالتزام التنظيمي) ٢(

ــزام التنظيمــي للمعلمــين فــي المؤســسات    )(٢٠٠١,Celepتناولــت دراســة ســيليب     الالت

التعليمية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وقد تضمنت الأداة التـي أعـدها الباحـث               

الالتزام بالمدرسـة، والالتـزام بمهنـة التعلـيم،         : بنداً في ابعاد  ) ٢٨ (لقياس الالتزام التنظيمي  

علـى معلمـي    هذه الدراسة   والالتزام بالعمل التعليمي، والالتزام بالعمل الجماعي، وأجريت        

 أحد المقاطعـات بتركيـا، وتكونـت     Zonguldakالمدارس الثانوية في مقاطعة زونجولداك      

ــة الدراســة مــن    ــة العامــة، واســتخدم الباحــث مقيــاس     معلمــاً بال) ٣٠٢(عين مــدارس الثانوي

، وأمــا الالتــزام بالعمــل التعليمــي فقــد شُــكل وفقــاً لمقيــاس    )١٩٧٩(لوتروســتيرز ومونــداي 

ــورو  ــيلدون    )١٩٨٣(مـ ــزام بالعمـــل مقيـــاس شـ ــد الباحـــث لقيـــاس الالتـ ــد)١٩٧١(، واعتمـ  ، وقـ

مدرسـين بـأنهم جـزء      ال اعتزازوجود علاقة بين الالتزام التنظيمي و     كشفت الدراسة عن    

من المدرسـة وأيـضاً بجماعـة العمـل، كمـا دلـت النتـائج أن المدرسـين لـديهم التـزام كبيـر                        

للعمل اليومي ولمهنة التدريس، وأن هناك علاقـة صـداقة كبيـرة بـين زمـلاء العمـل، وتبـين             

 . وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الالتزام التنظيمي الأربعة

تناولــت أثــر إدراك العــاملين للعدالــة التنظيميــة علــى  دراســة ) ٢٠٠٤(وأجــرى حــسانين 

الالتــزام التنظيمــي، وســعت لتحديــد مــستوى الالتــزام التنظيمــي والعدالــة التنظيميــة، وهــل    

عنـد التنفيـذيين؟ كمـا هـدفت لتحديـد قـوة واتجـاه              عنه  يختلف هذا المستوى لدى الإداريين      

عــاد العدالــة التنظيميــة، والتعــرف علــى  العلاقــة الارتباطيــة بــين ابعــاد الالتــزام التنظيمــي وأب  

العلاقــة بينهمــا، واعتمــد الباحــث فــي قيــاس الالتــزام التنظيمــي علــى مقيــاس ألــن وجــون         

)Allen and Gohn,الــذي ينظــر للالتــزام التنظيمــي علــى أنــه مكــون مــن ثلاثــة أبعــاد      ) ١٩٩٠

ــاري، وبقـــائي ( ــارات، ع) ٤(عبـــارة لكـــل بعـــد  ) ١٢(، وقـــد تـــضمن المقيـــاس  )وجـــداني، ومعيـ بـ

من الإداريين والتنفيذيين بمجالس محافظة الدقهلية، ومـن        ) ٣٧٨(وطبقت الاستبانة على    

ــالالتزام التنظيمــي      ــائج الدراســة فيمــا يتعلــق ب ــرز نت ــزام التنظيمــي    : أب ارتفــاع مــستوى الالت

بشكل عام لفئة الإداريين مقارنة بفئة التنفيذيين وذلـك لجميـع أبعـاد الالتـزام التنظيمـي،              
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 النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ابعاد العدالـة التنظيميـة وأبعـاد الالتـزام                وأظهرت

 .التنظيمي

ــة فــي       ) ٢٠٠٦(وقــام القــصير   ــصحة التنظيمي ــى مــستوى ال بدراســة هــدفت للتعــرف عل

المدارس الثانوية العامـة فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة وعلاقتهـا بـالالتزام التنظيمـي                

ن مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي ومعلمــات      ة نظــرهم، وتكــوّ للمعلمــين مــن وجه ــ 

فـرداً، أخـذت    ) ٥٩٢٠(المدارس الثانوية في دولة الإمـارات العربيـة المتحـدة، وكـان عـددهم               

فـرداً، واسـتخدم مقيـاس الالتـزام       ) ٥٩٠(منه عينة عنقودية طبقية عشوائية بلـغ حجمهـا          

فـه لبيئـة    عـد أن ترجمـه الباحـث وكيّ       ب) Celep(التنظيمي للمعلمين الذي اسـتخدمه سـيليب        

مـــدارس دولـــة الإمـــارات، وكـــان مـــن أبـــرز نتـــائج الدراســـة أن مـــستوى الالتـــزام التنظيمـــي    

علاقـة ارتبـاط    وجـود    أظهـرت هـذه الدراسـة     ، كما   )٥ من ٤٫١٢(للمعلمين جاء بدرجة عالية     

ــزا        ــستوى الالتـ ــة ومـ ــة العامـ ــدارس الثانويـ ــة للمـ ــصحة التنظيميـ ــستوى الـ ــين مـ ــة بـ م إيجابيـ

 .التنظيمي للمعلمين

إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــين الرضــا الــوظيفي والــولاء   ) ٢٠٠٧(وهــدفت دراســة غنــيم  

التنظيمي عند أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية، وقد أعـد الباحـث اسـتبانة                 

فقـرة، وكـان عـدد أفـراد الدراسـة          ) ١٨(تكون القسم الخاص بقيـاس الـولاء التنظيمـي مـن            

المتوسـط الحـسابي    (فرداً ، وقد أظهـرت النتـائج أن مـستوى الـولاء التنظيمـي مرتفـع                 ) ١٤٤(

 ٣٫٥٨المتوسط الحـسابي  (، ومستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد الدراسة مرتفع )٥ من ٣٫٦٠

، كما بينت النتـائج وجـود علاقـة دالـة إحـصائياً بـين الـولاء التنظيمـي والرضـا الـوظيفي           )٥من  

 ).٠٫٥٩معامل الارتباط (يس عند أعضاء هيئة التدر

دراسة تهدف للتعرف على مستوى الالتـزام التنظيمـي والرضـا           ب) ٢٠٠٨( السميح   قامو

الوظيفي لدى مديري المعاهد العلمية بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، وتحديـد                 

العلاقــة بــين مــستوى الالتــزام التنظيمــي والخــصائص الشخــصية لمــديري المعاهــد العلميــة، 

التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي والرضا الـوظيفي لـدى مـديري المعاهـد العلميـة،                 و
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فـرداً وهـم مـديري المعاهـد        ) ٥٢(وقد اتبع الباحث المـنهج الوصـفي، وكانـت عينـة الدراسـة              

العلمية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية، وأعـد الباحـث مقيـاس الالتـزام            

، ومقياس ماير )١٩٧٠(مقياس بوتر وزملائه : مراجعة عدد من مقاييسه، مثل    التنظيمي بعد   

الوجـداني، المـستمر،    (، ومقياس ماير وآخرون، وهو عشرون فقرة بثلاثة أبعاد          )١٩٩٠(وآلن  

ــاري ــى وتدريجــه خماســي، وقــد خلــصت الدراســة     ) والمعي ــائج، أهمهــا   إل ــغ : عــدد مــن النت بل

، ووجـود علاقـة     )٥ مـن  ٤٫٥٨(العينة درجة كبيرة جـداً      مستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد      

معامل (ارتباطية موجبة قوية جداً بين مستوى الالتزام التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي            

 ).٠٫٩٥الارتباط 

فقــد هــدفت إلــى قيــاس العلاقــة بــين مــستوى ) ٢٠٠٩(وأمــا دراســة أبــو الــروس وحنونــة 

ار فيهــا، وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة  الإيمــان بالجامعــة ومــستوى الرغبــة فــي الاســتمر 

فــرداً بالجامعــات الفلــسطينية بقطــاع غــزة، وقــد اعتمــد الباحثــان فــي قيــاس  ) ٣٤٠(عــددها 

على نمـوذج بـوتر،   ) الإيمان بالجامعة، والرغبة في الاستمرار فيها  (الالتزام التنظيمي ببعديه    

ع غــزة قــد أظهــروا  وقــد أظهــرت الدراســة أن العــاملين فــي الجامعــات الفلــسطينية بقطــا   

ــائج كــذلك وجــود علاقــة          ــزام التنظيمــي، وبينــت النت بــشكل عــام مــستوى عــالٍ مــن الالت

بالجامعـة كمتغيـر تـابع والإيمـان بالجامعـة        ) الالتزام(إيجابية بين متغير الاستمرار بالعمل      

 .كمتغير مستقل

لاقتـه  إلى التعرف على الـولاء التنظيمـي وع   ) ٢٠٠٩(وهدفت دراسة خليفات والملاحمة     

بالرضــا الــوظيفي لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الخاصــة الأردنيــة، وقــد صــنفت     

العاطفي، والمستمر، والمعيـاري، وقـد تكـون مجتمـع الدراسـة            والولاء  : الولاء التنظيمي إلى  

) ١٩٧٨(من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الخاصة بـالأردن وعـددهم              

عضواً، واسـتخدمت الدراسـة أداة آلـين ومـاير          ) ٥٥٩(ة الدراسة فتكونت من     فرداً، وأما عين  

وجود علاقة بين أبعاد الـولاء التنظيمـي والرضـا الـوظيفي            : للولاء التنظيمي، ومن أهم النتائج    
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لدى أعضاء هيئة التدريس، ووجود فروق في مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس     

 .معة والكليةوالعمر ومدة الخدمة في الجا

ــم    ــة رويـ ــشفت دراسـ ــال فـــي      ) ٢٠١٠(وكـ ــي للعمـ ــولاء التنظيمـ ــستوى الـ ــن واقـــع مـ عـ

المؤســسات المهنيــة بمدينــة ورقلــة بــالجزائر، ومــدى اخــتلاف هــذا المــستوى تبعــاً لمتغيــر      

، )الوصـفي (الجنس والعمـر وسـنوات الخبـرة، وقـد اختـارت الباحثـة المـنهج الاستكـشافي                  

فــرداً مــن العمــال بمؤســسات مهنيــة حكوميــة،  ) ٢١٥ (وكانــت عينــة الدراســة مكونــة مــن 

، وقــد ١٩٨٨وأعــدت اســتبانة بنتهــا اعتمــادا علــى مقيــاس بــوتر وزمــلاءه وترجمــة الردايــدة    

توصــــلت الدراســــة إلــــى أن هنــــاك مــــستوى متوســــط مــــن الــــولاء التنظيمــــي لــــدى العمــــال 

لة إحصائية بالمؤسسات المهنية بمدينة ورقلة، وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلا      

في مستوى الولاء التنظيمي للعمال تبعاً للعمر، بينما لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي       

 .مستوى الولاء التنظيمي للعمال تبعاً لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة

 ةالالتــزام التنظيمــي المدرســي لــدى معلمــي مــدارس الثانويــ) ٢٠١٢(وتناولــت دراســة نــدا 

العلاقات بين محـاور أو مكونـات الالتـزام التنظيمـي الأربعـة موضـع         ، وسعت لتحديد    ةالعام

الالتزام تجاه المدرسة، وتجاه مهنة التدريس، وتجاه الزملاء، وتجاه العمـل  : الدراسة وهي 

التدريسي، كما هدفت لبيان اختلاف ترتيب تلـك المحـاور مـن وجهـة نظـر أفـراد الدراسـة،          

والنــواحي الديموغرافيــة  ) فظــة، وحجــم المدرســة المحا(وتحديــد تــأثير النــواحي النطاقيــة   

علــى المحــاور المختلفــة  ) التخــصص، ومــدة الخدمــة (والنــواحي التنظيميــة ) الــسن، والنــوع(

اسـتقاها الباحـث   -للالتزام التنظيمي، واعتمدت الدراسة في جمـع البيانـات  علـى اسـتبانة         

محــاور الالتــزام   ســؤالاً موزعــة علــى    ) ٢٨(مكونــة مــن   - ٢٠٠١,Celepمــن دراســة ســيليب    

) ٤٨٠(التنظيمــي الأربعــة، وكــان مقيــاس الأداة خماســياً، وطبقــت علــى عينــة مكونــة مــن     

معلماً ومعلمة بمحافظتي القاهرة والجيزة، ومـن أبـرز نتـائج الدراسـة وجـود علاقـة ارتبـاط              

موجبــة بــين مكونــات الالتــزام التنظيمــي الأربعــة ممــا يعنــي الــصلاحية للتطبيــق فــي مجــال    

أظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائياً بـــين مكونـــات الالتـــزام التنظيمـــي   البحـــث، و



 

 
٣٤٠

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

المحافظـة، النـوع، الـسن، بينمـا لـم تظهـر فروقـاً لتلـك المكونـات تعـود           : للمتغيرات التاليـة  

نوع المدرسة، حجم المدرسة، وأما متغير التخصص فقد ظهرت الفروق للالتـزام            : لمتغير

 دون بقيــة المكونــات، وقــد أوصــى الباحــث بدراســة   التنظيمــي تجــاه مهنــة التــدريس فقــط  

ــاً وفجــوة عميقــة     ،الالتــزام التنظيمــي المدرســي   حيــث تعــاني الأبحــاث العربيــة نقــصاً بحثي

تحتـــاج إلـــى المزيـــد مـــن الجهـــود البحثيـــة، واقتـــرح إجـــراء دراســـة تتنـــاول علاقـــة الالتـــزام    

 .التنظيمي بعدد من المتغيرات ومنها نمط القيادة

ــى تحديــد مــستوى الالتــزام التنظيمــي ومــستوى     ) ١٤٣٢(القحطــاني وهــدفت دراســة   إل

الثقافة التنظيمية ودرجة العلاقة بينهما من وجهة نظر المشرفات التربويات فـي مكاتـب              

التربيــة والتعلــيم للبنــات بمدينــة الريــاض، واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي، وكانــت أداة     

عبـارة لقيـاس الالتـزام التنظيمـي،     ) ١٦(منهـا  عبـارة،  ) ٥٤(الدراسة هـي اسـتبانة مكونـة مـن         

مــشرفة تربويــة، وكــان أهــم النتــائج أن مــستوى الالتــزام  ) ٣١٢(وطبقــت أداة الدراســة علــى 

، كمـا بينـت وجـود علاقـة ارتباطيـة طرديـة             )٥ من   ٣٫٦٣(التنظيمي عالياً، بمتوسط حسابي     

 التنظيمي في مكاتب التربية     بين الثقافة التنظيمية والالتزام   ) ٠٫٨٤معامل الارتباط   (وقوية  

والتعليم بمدينة الرياض من وجهـة نظـر أفـراد الدراسـة، وأوصـت الدراسـة بتعزيـز الالتـزام               

 . التنظيمي لدى المشرفات التربويات عن طريق الندوات وورش العمل

دراســة تناولــت العلاقــة بــين الثقافــة التنظيميــة والالتــزام       ) ١٤٣٣(وأجــرى القحطــاني  

تمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي الارتبــاطي، وطبقــت علــى مــوظفي إدارة     التنظيمــي، واع

الخــدمات التعليميــة بالهيئــة الملكيــة فــي مدينــة الجبيــل الــصناعية، واختــار الباحــث عينــة       

موظفــاً، وكــان مــن أبــرز مــا توصــلت إليــه الدراســة أن مــستوى  ) ٢٣٢(عــشوائية مكونــة مــن 

 ٣٫٣٩المتوســط الحــسابي (بدرجــة متوســطة الالتــزام التنظيمــي لــدى أفــراد الدراســة جــاء  

، وأن هنــاك علاقــة طرديــة موجبــة وقويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين مــستوى الثقافــة     )٥مــن

اء المزيد ر ومستوى الالتزام الوظيفي لدى أفراد الدراسة، كما أوصى الباحث بإج          ةالتنظيمي

 .من البحوث التي تتناول الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي
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 : دراسات جمعت بين الأنماط الإدارية والالتزام التنظيمي) ٣ (

علاقة بين بعض المتغيـرات الشخـصية       إلى التعرف على    ) ١٤٢٨(هدفت دراسة أبو ندا     

وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمي والـشعور بالعدالـة التنظيميـة فـي الـوزارات الفلـسطينية           

ط القياديــة فــي تلــك الــوزارات، وقــد  فــي قطــاع غــزة، وتحديــد مــدى وجــود فــروق فــي الأنمــا   

موظفـاً، يـشغلون مراكـز إشـرافية        ) ٦٥٢(طبقت هذه الدراسة على عينة عشوائية بلغـت         

ــوزارة، وقــد اســتخدمت المــنهج الوصــفي، وكانــت الاســتبانة هــي أداة          ــة فــي تلــك ال وقيادي

الدراســـة، ومقياســـها خماســـي، وقـــد اعتمـــدت علـــى نمـــوذج هيرســـي وبلانـــشارد لتحديـــد   

  للالتـزام التنظيمـي الـذي    )(١٩٨٠,.Gordon et alط القياديـة ، ونمـوذج جـوردن وزملائـه     الأنمـا 

الــولاء، المــسؤولية، الرغبــة فــي العمــل، الإيمــان      : يحــدد الالتــزام مــن خــلال الأبعــاد التاليــة     

ــوزارات الفلــسطينية         ــسائدة فــي ال ــة ال ــى أن الأنمــاط القيادي ــالوزارة، وتوصــلت الدراســة إل ب

، والمـــشارك، )الاستـــشاري(، والإقنـــاعي )التـــوجيهي( الـــنمط الإخبـــاري: بقطـــاع غـــزة هـــي

والتفويضي، وأن النمط المشارك هو الأكثر شـيوعاً فـي تلـك الـوزارات، وبينـت أن الالتـزام                   

، كمـا دلـت النتـائج       )%٦٧٫٤٣(التنظيمي لدى أفراد الدراسة كان بدرجة متوسطة وبنـسبة          

تزام التنظيمي فـي الـوزارات الفلـسطينية بقطـاع          على وجود علاقة بين النمط القيادي والال      

 . غزة

دراســة للتعــرف علــى أثــر الأنمــاط القياديــة لرؤســاء الأقــسام     ) ٢٠٠٩(وأجــرى حــسن  

ــة التربيــة بجامعــة القادســية           وأثرهــا فــي الالتــزام التنظيمــي لأعــضاء هيئــة التــدريس بكلي

الـنمط القيـادي المتجـه      : بالعراق، وقد صنف الباحث الأنمـاط القياديـة فـي هـذه الدراسـة إلـى               

نحو العمل، والنمط القيادي المتجه نحـو العـاملين، والـنمط المتجـه نحـو العمـل والعـاملين،                   

فــرداً مــن ) ١٣٠(واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي، واســتخدمت اســتبياناً وزع علــى 

لقياديـة  أعضاء هيئة التدريس بجامعة القادسية بالعراق، وقـد أظهـرت النتـائج أن الأنمـاط ا     

لكنهـا  -الثلاثة تمارس من قبـل رؤسـاء الأقـسام، كمـا بينـت النتـائج وجـود علاقـة ارتبـاط                     

بين النمط القيادي المتجه نحو العمـل والالتـزام التنظيمـي، وعلاقـة             ) ٠٫٦٣٣(-ليست عالية 
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بين النمط القيادي المتجه نحو العاملين والالتـزام التنظيمـي، وعلاقـة            ) ٠٫٩٨٥(ارتباط قوية   

بين النمط القيادي المتجه نحو العمل والعـاملين مـن جهـة والالتـزام              ) ٠٫٩٧٨(اط قوية   ارتب

 .التنظيمي من جهة أخرى

الأنمــاط القياديــة الــسائدة لــدى مــديري  للتعــرف علــى ) ١٤٣٠(وهــدفت دراســة الغامــدي 

المدارس وفق الشبكة الإدارية، ومستوى الالتـزام التنظيمـي لـدى المعلمـين، والعلاقـة بـين        

نمط القيادي لمديري المدارس والالتزام التنظيمي للمعلمين، وطبقت هـذه الدراسـة علـى              ال

المــسحي (معلمــي المرحلــة الثانويــة بمحافظــة جــدة، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي 

ــاً، واعتمـــدت الأداة فـــي تحديـــد الأنمـــاط  ) ٣٢٥(، وبلغـــت عينـــة الدراســـة  )والارتبـــاطي معلمـ

الـسلبية، المتـسلطة،   : (ون، وأنماطهـا القياديـة سـبعة هـي      ك وموت ـ ي ـالقيادية على شـبكة بل    

، واعتمد في قياس الالتزام التنظيمي      )الاجتماعية، المعتدلة، قيادة الفريق، الأبوية، المتقلبة     

، وكان من أهم النتـائج أن نمـط         ١٩٨٧،وترجمة القطان ) OCQ(على مقياس بورتر وزملائه     

المدارس بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر أفراد  قيادة الفريق هو النمط السائد لدى مديري        

ــب      ــى الترتيـ ــة علـ ــادة التاليـ ــاط القيـ ــه الأنمـ ــة، ويليـ ــة: الدراسـ ــة،  المعتدلـ ــة، الأبويـ ، الاجتماعيـ

المتسلطة، السلبية، المتقلبة، كما بينت النتائج أن مستوى الالتزام التنظيمي كان مرتفعـاً    

ارتباطيــــة موجبــــة بــــين الالتــــزام ، وأن هنــــاك علاقــــة )٥ مــــن ٣٫٨٥المتوســــط الحــــسابي (

وعلاقة سالبة مع النمطـين   . ةعتدلقيادة الفريق، الاجتماعية، الم   : التنظيمي والأنماط التالية  

المتـــسلطة، والمتقلبـــة، ولـــم تظهـــر النتـــائج علاقـــة دالـــة إحـــصائياً بـــين الالتـــزام : القيــاديين 

 .التنظيمي ونمط القيادة السلبية والأبوية

 : السابقة على الدراسات تعقيب
من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تتصل بمتغيـري الدراسـة، يمكـن ملاحظـة             

 :ما يلي

ــة          ــات محليـ ــا دراسـ ــسابقة، فمنهـ ــات الـ ــا الدراسـ ــت فيهـ ــي طبقـ ــدول التـ ــت الـ تنوعـ

 . ودراسات عربية ودراسات أجنبية
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تناولت بعض الدراسات أحد المتغيرين بشكل مفرد، فاختصت دراسـات بالأنمـاط             

اريــة، وبحثــت أخــرى الالتــزام التنظيمــي فقــط، كمــا ســعت عــدد مــن الدراســات     الإد

) الأنمــــاط الإداريــــة أو الالتــــزام التنظيمــــي(للكــــشف عــــن علاقــــة أحــــد المتغيــــرين 

بمتغيرات أخرى، وربط القسم الثالث من الدراسات بـين الأنمـاط الإداريـة والالتـزام      

 .التنظيمي

ا الدراســات الــسابقة، فاهتمــت بعــض  تنوعــت المنظمــات الإداريــة التــي طبقــت فيه ــ 

الدراسات بالمؤسسات الحكومية، وطبقـت أخـرى فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي،               

 . وطبق عدد من الدراسات في مدارس التعليم العام

اتفقت جميع الدراسات السابقة في استخدام المـنهج الوصـفي وكانـت الاسـتبانة               

 .هي أداة جمع البيانات

لـــسابقة تبعـــاً لنـــوع المـــستجيبين، فـــشملت الأصـــناف  تنوعـــت عينـــات الدراســـات ا 

المعلمـــين، والمـــديرين، وأعـــضاء هيئـــة التـــدريس، ومـــوظفين بالمؤســـسات : التاليـــة

 .وشركات حكومية

وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فـي تناولهـا الأنمـاط الإداريـة أو الالتـزام         

ك الدراسات في تناولها لدراسة العلاقة التنظيمي، أو هما معاً، ولكنها تختلف مع جميع تل    

 .بين الأنماط الإدارية لمديري المدارس والالتزام التنظيمي للمعلمين في ضوء نموذج جوبا

وقــد افــادت الدراســات الــسابقة فــي العديــد مــن الجوانــب للدراســة الحاليــة كتحديــد       

 .ناقشة النتائجالمتغيرات بمشكلة الدراسة والإطار النظري وبناء الاستبانة وتفسير وم

  :منهج الدراسة
ــات     اعتمـــدت ــاطي، وذلـــك لجمـــع بيانـ ــفي الارتبـ ــنهج الوصـ ــة علـــى المـ ــة الحاليـ  الدراسـ

ومعلومات عـن الأنمـاط الإداريـة لمـديري المـدارس والالتـزام التنظيمـي للمعلمـين، وتحديـد                 

 .العلاقة بينهما
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 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

 :مجتمع الدراسة 
ــالإ      ــة بـ ــة الثانويـ ــو المرحلـ ــم معلمـ ــة هـ ــع الدراسـ ــيم   مجتمـ ــة والتعلـ ــة للتربيـ دارة العامـ

تعلــيم العــام، ونظــام   (بالأحــساء، الــذين يعملــون بالمــدارس الحكوميــة النهاريــة للبنــين       

مدرســة ) ٦٠(معلمــاً فــي  ) ١٧٠٧(، وقــد بلــغ عــددهم   )المقــررات، وتحفــيظ القــرآن الكــريم  

 .ه١٤٣٣/١٤٣٤ثانوية، وفق إحصائية إدارة شئون المعلمين للفصل الدراسي الثاني للعام 

 :عينة الدراسة 
 من مجتمع الدراسـة الأصـلي، وهـم         %١٣٫٥٩معلمًا يمثلون   ) ٢٣٢(بلغت عينة الدراسة    

ــا بطريقـــة عـــشوائية بـــسيطة مـــن قائمـــة   ) ١٨(معلمـــون مـــن  مدرســـة ثانويـــة تـــم اختيارهـ

 .ه١٤٣٣/١٤٣٤المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالأحساء للعام 

 :أداة الدراسة 
 وجهــتعــدها الباحــث لهــذا الغــرض،  أالدراســة اســتبانة ي هــذه المــستخدمة فــداة الأ

تقـديرهم  للمعلمين لمعرفة تقديرهم لدرجة ممارسة مديري المدارس للأنمـاط الإداريـة، و            

، وفيمــا يلــي وصــف لــلأداة وطريقــة بنائهــا والتحقــق مــن صــدقها  التنظيمــيلدرجــة التــزامهم 

 :وثباتها

 : وصف الأداة 
: مت فــي هــذه الدراســة مــن قــسمين رئيــسيين، الأول  تتكــون الاســتبانة التــي اســتخد 

نمــط تنظيمــي، ونمــط : الأنمــاط الإداريــة لمــديري المــدارس، وصــنفت وفــق نمــوذج جوبــا إلــى

الالتــزام التنظيمــي للمعلمــين، وهــو فــي هــذه الأداة أربعــة : والثــاني. شخــصي، ونمــط تــوافقي

ــي ــاد هـ ــة،    : أبعـ ــو المدرسـ ــاه نحـ ــيم، الاتجـ ــو مهنـــة التعلـ ــاه نحـ ــو العمـــل  الاتجـ ــاه نحـ والاتجـ

 .المدرسي، والاتجاه نحو الزملاء

توزيـــع فقـــرات الاســـتبانة علـــى الأنمـــاط الإداريـــة والالتـــزام   ) ١(ويوضـــح الجـــدول رقـــم 

 .التنظيمي
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 توزيع فقرات الاستبانة على الأنماط الإدارية والالتزام التنظيمي )١(جدول رقم 
 أرقام الفقرات عدد الفقرات البعد/النمط القسم

 ١٤-١ ١٤ التنظيمي
 ٢٨-١٥ ١٤ الشخصي
 ٤٠-٢٩ ١٢ التوافقي

 الأنماط الإدارية) ١(

 - ٤٠ المجموع
 ٨-١ ٨ الاتجاه نحو مهنة التعليم
 ١٩-٩ ١١ الاتجاه نحو المدرسة

 ٢٧-٢٠ ٨ الاتجاه نحو العمل التدريسي
 ٣٥-٢٨ ٨ الاتجاه نحو الزملاء

أبعاد الالتزام ) ٢(
 التنظيمي

 - ٣٥ المجموع

وطٌلب من المستجيبين إبداء رأيهم حول فقرات الاستبانة بقسميها وفق الدرجات           

على التوالي،  ) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(دائماً، وغالباً، وأحياناً، ونادراً، ونادراً جداً، وأعطيت الأوزان         : التالية

 .بملاحق الدراسة) ١(ويمكن الرجوع للأداة بصورتها النهائية في الملحق رقم 

 :ء الأداة بنا
أعدت أداة الدراسة بعد الرجوع لعدد من الأدبيـات النظريـة والدراسـات الـسابقة التـي              

 .   تناولت كل من الأنماط الإدارية والقيادية، والالتزام التنظيمي

وقــد بنيــت فقــرات الأنمــاط الإداريــة لمــديري المــدارس وفــق نمــوذج جوبــا وأساســه          

بقة للأنمـاط الإداريـة والقياديـة فـي بنـاء فقـرات       النظري، كما أفادت بعـض الدراسـات الـسا       

، والـــسعود )٢٠٠٩(، وحـــسن )٢٠٠٩(، والحـــوري وعبـــاد )١٤٢٨(دراســـة أبونـــدا : الأداة، وهـــي

 ).١٤٣١(والشمايلة 

) (٢٠٠١,Celep وأما فقرات الالتزام التنظيمـي فقـد اعتمـدت الأداة علـى دراسـة سـيليب               

ــزام التنظي   ــة للالتـ ــاد الأربعـ ــد الأبعـ ــزام    فـــي تحديـ ــاد لجوانـــب الالتـ ــذه الأبعـ ــبة هـ ــي، لمناسـ مـ

ــصير       ــة القـ ــدت دراسـ ــد اعتمـ ــذا فقـ ــين، لـ ــي للمعلمـ ــدا )٢٠٠٦(التنظيمـ ــذا  ) ٢٠١٢(، ونـ ــى هـ علـ

 .التصنيف

وقــد تمــت الاســتفادة مــن بعــض الدراســات الــسابقة التــي تناولــت الالتــزام التنظيمــي،     

 ).٢٠٠٨(سميح ، وال)٢٠٠٧(، وغنيم )٢٠٠٦(، والقصير )٢٠٠٤(دراسة حسانين : وهي

 :صدق أداة الدراسة
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
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 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

اثنـــان مـــن : للتأكـــد مـــن الـــصدق الظـــاهري لـــلأداة وزعـــت علـــى ســـتة محكمـــين وهـــم 
ــوم         ــة العلـ ــاتذة بكليـ ــن الأسـ ــة مـ ــصل، وثلاثـ ــة الملـــك فيـ ــة بجامعـ ــة التربيـ ــاتذة بكليـ الأسـ
الاجتماعية بجامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية وأحـد القيـادات التربويـة فـي إدارة               

ة والتعلــيم بالأحــساء، وقــد أخــذ رأي المحكمــين فــي عبــارات الاســتبانة مــن حيــث       التربيــ
وضوح الصياغة وانتماء العبارات للنمط أو البعد الذي أدرجـت فيـه، وعـدّلت بعـض الفقـرات         

 .وفقاً لآرائهم، كما أضيفت بعض الفقرات التي اقترحوها
 ارتبـاط بيرسـون     وللتعرف على صدق الاتساق الداخلي للاسـتبانة تـم حـساب معامـل            

بــين متوســط درجــة كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة ومتوســط الدرجــة الكليــة للــنمط أو  
 .البعد الذي تنتمي إليه

وقد تبين من خلال دراسة تلك العلاقة أن جميع المعاملات دالـة عنـد مـستوى الدلالـة                
 تتمتــع داة، ممـا يعنــي صـدق الاتــساق الــداخلي لجميـع الفقــرات، وهــذا يـدل علــى أن الأ    )٠٫٠١(

) ٢(، ويمكـن الرجـوع للجـداول التـي توضـح ذلـك فـي الملحـق رقـم              بدرجة عالية من الصدق   
 .بملاحق الدراسة

 :ثبات أداة الدراسة 
يوضـح  ) ٢(للتأكد من ثبات أداة الدراسة استُخدم معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم            

معامــل الثبــات لكــل نمــط مــن الأنمــاط الإداريــة وللأنمــاط الإداريــة ككــل، ويوضــح كــذلك     
 .معامل الثبات لكل بُعد من أبعاد الالتزام التنظيمي وللالتزام التنظيمي ككل

 )٢(جدول رقم 

 الالتزام التنظيمي ككل/بعد وللأنماط الإدارية/كل نمطقيم معامل الثبات ل
 )ألفا كرونباخ(معامل الثبات  البعد/النمط القسم

 ٠٫٨٠ التنظيمي
 ٠٫٩٤ الشخصي
 ٠٫٩٥ التوافقي

 الأنماط الإدارية) ١(

 ٠٫٩٦ الأنماط الإدارية ككل
 ٠٫٨٩ الاتجاه نحو مهنة التعليم

 ٠٫٩١ جاه نحو المدرسةالات
 ٠٫٨٠ الاتجاه نحو العمل التدريسي

 ٠٫٩٢ الاتجاه نحو الزملاء
 أبعاد الالتزام التنظيمي) ٢(

 ٠٫٩٥ الالتزام التنظيمي ككل
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الإداريــة ولأبعــاد الالتــزام  للأنمــاطأن قــيم معامــل الثبــات ) ٢(رقــم يتــضح مــن الجــدول و

 ككــلالإداريــة للأنمــاط ، وأن قيمــة معامــل الثبــات   )٠٫٩٦(و) ٠٫٨٠(تتــراوح بــين  التنظيمــي 

 وبهـــذا تكـــون درجــات الثبـــات لـــلأداة  )٠٫٩٥( و)٠٫٩٦( متقاربــة  والالتــزام التنظيمـــي ككـــل 

 . عاليةبقسميها

 :المعالجة الإحصائية
حزمــــة البــــرامج الإحــــصائية للعلــــوم  (تــــم تحليــــل البيانــــات تحلــــيلاً كميــــاً بواســــطة  

 : حصائية التالية، باستخدام الأساليب الإ)٢٠ IBM SPSS Statistics) (٢٠الاجتماعية،

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديـد درجـة ممارسـة الأنمـاط الإداريـة               .١

 ).إجابة السؤالين الأول والثاني من أسئلة الدراسة(ودرجة الالتزام التنظيمي 

 معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بـين الأنمـاط الإداريـة والالتـزام التنظيمـي                .٢

، ولحــساب صــدق الاتــساق )ؤال الثالــث مــن أســئلة الدراســةإجابــة الــس(واتجاههــا 

 .الداخلي لأداة الدراسة وفقراتها

 .معامل ثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأنماط الإدارية والالتزام التنظيمي وأبعاد .٣

تحديد درجة ممارسة الأنماط الإدارية ودرجة الالتزام التنظيمـي تـم وصـف             ولتسهيل  

 ).٣( وفق الجدول رقم قيم المتوسطات الحسابية

 )٣(جدول رقم 

 متوسط ممارسة الأنماط الإدارية ودرجة الالتزام التنظيمي
 الدرجة قيم المتوسط

 عالية جداً ٥-٤٫٢١
 عالية ٤٫٢٠-٣٫٤١
 متوسطة ٣٫٤٠-٢٫٦١
 ضعيفة ٢٫٦٠-١٫٨١
 ضعيفة جداً ١٫٨٠-١
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

 =طول الفئة  :طول الفئة كما يليوقد تم حساب 

 

                             =                                         =                                          =٠٫٨ 

 

 :عرض نتائج الدراسة
 :يعرض هذا الجزء نتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها، كما يلي

 ما درجة ممارسة مديري المدارس للأنماط الإدارية وفق نموذج جوبا         : السؤال الأول 
 من وجهة نظر المعلمين بالأحساء؟

للإجابة عن هذا السؤال اسـتخرجت المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة       

 .يوضح النتائج) ٤(لدرجات استجابة المعلمين على فقرات الأنماط الإدارية، والجدول رقم 

 )٤(جدول رقم 

ي المدارس للأنماط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مدير

 الإدارية مرتبة تنازلياً
المتوسط  النمط م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالية ١ ٠٫٤٧ ٤٫٠٩ التنظيمي ١
 عالية ٢ ٠٫٨٩ ٣٫٧٤ التوافقي ٣
 عالية ٣ ٠٫٨٥ ٣٫٦٠ الشخصي ٢

ي، التنظيمــــي، والشخــــص(أن الأنمــــاط الإداريــــة الثلاثــــة ) ٤(يتــــضح مــــن الجــــدول رقــــم 

تُمارس من قبل مديري المدارس بدرجة عاليـة، بمتوسـط حـسابي يتـراوح بـين                ) والتوافقي

، ويلاحــظ أن الــنمط التنظيمــي جــاء )٠٫٨٩(و) ٠٫٤٧(وانحــراف معيــاري بــين ) ٤٫٠٩(و ) ٣٫٦٠(

 . أولاً، ثم النمط التوافقي، وفي المرتبة الأخيرة النمط الشخصي

لكل نمط من الأنماط الإدارية الثلاثـة،       وللكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس       

تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات المعياريـــة لفقـــرات كـــل نمـــط مـــن   

 :الأنماط مرتبة تنازلياً كما يلي

 المدى

عدد الفئات

)١ - ٥( 

٥

٤ 

٥
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 :النمط التنظيمي) ١(

 )٥(جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات النمط التنظيمي مرتبة تنازلياً
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 المستوى

يحث مدير المدرسة المعلمين على إنجاز الأعمال في وقتهـا            ٨
 المحدد

 عالية جداً ١ ٠٫٦٨ ٤٫٤٦

يحـــرص مــــدير المدرســـة علــــى ســــير العمـــل وفــــق اللــــوائح     ١٠
 والأنظمة

 عالية جداً ٢ ٠٫٧٣ ٤٫٤٣

ذل مجهــود أكبــر فــي يحــث مــدير المدرســة المعلمــين علــى بــ ١٢
 أداء المهام المدرسية

 عالية جداً ٣ ٠٫٧٨ ٤٫٣٨

 عالية جداً ٤ ٠٫٨٦ ٤٫٣٤ يستمد مدير المدرسة سلطاته من مركزه الرسمي ٩
يركــز مــدير المدرســة علــى أهميــة الوقــت فــي إنجــاز العمــل       ٧

 المدرسي
 عالية جداً ٥ ٠٫٧٧ ٤٫٢٩

ــق لكافـــ ــ    ٥ ــلوب التوثيـــ ــى أســـ ــة علـــ ــدير المدرســـ ــد مـــ ة يعتمـــ
 الإجراءات والأنشطة بالمدرسة

 عالية جداً ٦ ٠٫٨٧ ٤٫٢٧

 عالية ٧ ٠٫٩٠ ٤٫١٥ يحدد مدير المدرسة ما يجب على المعلمين القيام به ١٣
يطبــق مــدير المدرســة الأنظمــة والتعليمــات الرســمية بدقــة      ٦

 عالية
 عالية ٨ ٠٫٨٥ ٤٫١٢

 عالية ٩ ٠٫٨٩ ٤٫٠١ تتحدد سلطة مدير المدرسة في ضوء قواعد إدارية واضحة ١
 عالية ١٠ ٠٫٨٦ ٣٫٩٨ تتركز جميع السلطات في يد مدير المدرسة ٢
تقــــوم جميــــع العلاقــــات بــــين العــــاملين بالمدرســــة علــــى        ٣

 عالية ١١ ٠٫٩٥ ٣٫٨٦ التسلسل الهرمي الرسمي

يمارس مدير المدرسة رقابة قريبة على المعلمين حين تأدية  ١٤
 أعمالهم

 عالية ١٢ ٠٫٩٩ ٣٫٧٥

ــه    يفـــصل ٤ ــصية وعلاقاتـ ــه الشخـ ــين علاقاتـ ــة بـ ــدير المدرسـ  مـ
 الوظيفية

 عالية ١٣ ١٫١١ ٣٫٧١

يطالــب مــدير المدرســة المعلمــين بتنفيــذ الخطــط التعليميــة    ١١
 دون مناقشة

 عالية ١٤ ١٫١٦ ٣٫٤٨

 عالية - ٠٫٤٧ ٤٫٠٩ الكلي -

 أن متوسط ممارسة النمط التنظيمي لدى مـديري المـدارس بلـغ   ) ٥(يبين الجدول رقم    

، وجاءت ست فقرات بدرجة عاليـة جـداً     )٠٫٤٧(بدرجة عالية، والانحراف المعياري     ) ٤٫٠٩(

 .وثمان فقرات بدرجة عالية
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

  :النمط التوافقي) ٢(

 )٦(جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات النمط التوافقي مرتبة تنازلياً
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يفــوض مــدير المدرســة بعــض الــصلاحيات للعــاملين معــه بمــا      ٣٠
 يتلاءم مع إمكاناتهم

 عالية ١ ٠٫٩٣ ٣٫٩٤

 عالية ٢ ١٫٠٥ ٣٫٩٢ يهتم مدير المدرسة بإنجاز العمل وتحقيق رضا المعلمين ٢٩
يحرص مدير المدرسة على تنفيذ المهام المدرسية من خـلال          ٣٩

 يالعمل الجماع
 عالية ٣ ١٫٠٧ ٣٫٨٤

يتــابع مــدير المدرســة تنفيــذ المعلمــين لمهــامهم ويمــنحهم        ٤٠
 الحرية في أسلوب الأداء

 عالية ٤ ١٫٠٨ ٣٫٨١

يــتحمس مــدير المدرســة لآراء المعلمــين التــي تخــدم العمــل        ٣٦
 المدرسي

 عالية ٥ ١٫١٧ ٣٫٨٠

يــــشجع مــــدير المدرســــة المعلمــــين علــــى حــــل المــــشكلات  ٣٤
 المدرسية

 عالية ٦ ١٫١١ ٣٫٧٦

ــل       ٣٥ ــوير العمـ ــين لتطـ ــات المعلمـ ــة مقترحـ ــدير المدرسـ ــذ مـ يأخـ
 المدرسي بعين الاعتبار

 عالية ٧ ١٫٠٩ ٣٫٧٤

يوظــــف مــــدير المدرســــة ميــــول المعلمــــين واتجاهــــاتهم فــــي  ٣٨
 تحقيق أهداف المدرسة

 عالية ٨ ١٫١٤ ٣٫٧١

ــة     ٣٧ ــد تطبيـــــق الأنظمـــ ــة عنـــ ــة بالمرونـــ ــدير المدرســـ يتـــــسم مـــ
 سميةوالتعليمات الر

 عالية ٩ ١٫٢٢ ٣٫٦٣

يشترك مدير المدرسـة مـع المعلمـين فـي وضـع خطـة العمـل                 ٣١
 المدرسي

 عالية ١٠ ١٫١٦ ٣٫٦٠

يـوازن مــدير المدرســة فــي اتخـاذ القــرارات بــين ظــروف العمــل    ٣٣
 والمعلمين

 عالية ١١ ١٫٠٤ ٣٫٥٩

 عالية ١٢ ١٫١٧ ٣٫٤٨ يشرك مدير المدرسة المعلمين في صنع القرارات ٣٢
 عالية - ٠٫٨٩ ٣٫٧٤ الكلي -

أن مستوى ممارسة النمط التـوافقي جـاءت بدرجـة عاليـة            ) ٦(يتضح من الجدول رقم     

، وأن جميـع فقـرات هـذا الـنمط كانـت            )٠٫٨٩(وانحراف معياري   ) ٣٫٧٤(بمتوسط حسابي   

 .بدرجة عالية
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  :النمط الشخصي) ٣(
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 لفقرات النمط الشخصي مرتبة تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
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 عالية ١ ١٫٢٣ ٣٫٨٠ يتشاور مدير المدرسة مع المعلمين عند تكليفهم بالمهام ٢٧
يشارك مدير المدرسة المعلمـين فـي المناسـبات الاجتماعيـة            ٢٣

 المختلفة
١٫١٣ ٣٫٧٩ 

 عالية ٢

يــــسعى مــــدير المدرســــة لإشــــاعة روح الثقــــة المتبادلــــة بــــين    ٢٦
 المعلمين

١٫٢٠ ٣٫٧٩ 
 عالية ٢

يتـــيح مـــدير المدرســـة الفرصـــة للمعلمـــين لتطـــوير قـــدراتهم        ٢٢
 المهنية

١٫١٠ ٣٫٧٥ 
 عالية ٤

 عالية ٥ ٠٫٩٥ ٣٫٧٥ يفوض مدير المدرسة كثيراً من صلاحياته للعاملين معه ١٨
ــدير المدرســـة للمعل  ١٩ ــية  يـــسمح مـ ــأداء المهـــام المدرسـ مـــين بـ

 بحرية
١٫٠٢ ٣٫٧٣ 

 عالية ٦

يراعــي مـــدير المدرســـة ظـــروف المعلمـــين عنـــد تـــأخرهم فـــي   ٢٨
 الحضور للمدرسة

١٫١٤ ٣٫٧١ 
 عالية ٧

 عالية ٨ ١٫١٦ ٣٫٦٩ يُشعر مدير المدرسة المعلمين بمكانتهم الاجتماعية ٢١
ال يراعــي مــدير المدرســة ظــروف المعلمــين عنــد إســناد الأعم ــ ٢٥

 المدرسية
١٫٢٠ ٣٫٥٩ 

 عالية ٩

 عالية ١٠ ١٫١٤ ٣٫٥٥ يهتم مدير المدرسة بمشكلات المعلمين ١٥
 عالية ١١ ١٫١٦ ٣٫٥١ يراعي مدير المدرسة اهتمامات المعلمين ١٦
يـــدع مـــدير المدرســـة المعلمـــين يـــشاركون فـــي التطـــوير دون  ٢٠

 التدخل في توجيههم
١٫١٣ ٣٫٣٧ 

 متوسطة ١٢

درســة بإشــباع الحاجــات الاجتماعيــة لجميــع    يهــتم مــدير الم  ١٧
 المعلمين

١٫١٧ ٣٫٢٧ 
 متوسطة ١٣

ــا المعلمـــين علـــى تحقيـــق أهـــداف     ٢٤ ــدير المدرســـة رضـ يقـــدم مـ
 المدرسة

١٫٣٠ ٣٫١٧ 
 متوسطة ١٤

 عالية - ٠٫٨٥ ٣٫٦٠ الكلي -

ويتــضح أن مــستوى ممارســة الــنمط الشخــصي لــدى مــديري المــدارس كانــت بدرجــة      

، وقد جاءت إحـدى عـشرة فقـرة    )٠٫٨٥(وانحراف معياري ) ٣٫٦٠(عالية بمتوسط حسابي  

ــة         ــة ممارسـ ــة بدرجـ ــثلاث المتبقيـ ــرات الـ ــاءت الفقـ ــين جـ ــي حـ ــة فـ ــة عاليـ ــة ممارسـ بدرجـ

 .متوسطة



 

 
٣٥٢

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

مــا درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى المعلمــين مــن وجهــة نظــرهم    : الــسؤال الثــاني
 بالأحساء؟

أبعــاد الالتــزام التنظيمــي وفــق  لتحديــد درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى المعلمــين رتبــت   

يبــــين المتوســــطات الحــــسابية والانحرافــــات ) ٨(المتوســــط الحــــسابي، والجــــدول رقــــم 

 .المعيارية لأبعاد الالتزام التنظيمي الأربعة

 )٨(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الالتزام التنظيمي مرتبة تنازلياً 

 التنظيمي ككلومتوسط درجة الالتزام 
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالية جداً ١ ٠٫٦٨ ٤٫٣٣ الالتزام نحو الزملاء ٤
 عالية ٢ ٠٫٧٩ ٣٫٩٣ الالتزام نحو المدرسة ٢
الالتزام نحو العمل  ٣

 ٠٫٦٧ ٣٫٨٩ التدريسي
 عالية ٣

الالتزام نحو مهنة  ١
 ٠٫٩٤ ٣٫٦٩ التعليم

 يةعال ٤

الدرجة الكلية للالتزام  -
 ٠٫٦٤ ٣٫٩٦ التنظيمي

 عالية -

يتضح أن مستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين بالأحـساء        ) ٨( الجدول رقم    علىبالنظر  

ــة بمتوســط حــسابي     ــاري  ) ٣٫٩٦(جــاء بدرجــة عالي ، وكــان مــستوى  )٠٫٦٤(وانحــراف معي

، )٠٫٦٨(وانحراف معياري   ) ٤٫٣٣(الالتزام نحو الزملاء بدرجة عالية جدا بمتوسط حسابي         

) نحو المدرسة، والعمـل التدريـسي، والمدرسـة       (بينما مستوى بقية أبعاد الالتزام التنظيمي       

وانحرافاتهـا  ) ٣٫٩٣(و) ٣٫٦٩(كان بدرجة عالية، وقد تراوحت متوسـطاتها الحـسابية بـين            

 ).٠٫٩٤(و) ٠٫٦٧(المعيارية بين 

لأربعـة، تـم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية       ولبيان درجة الالتزام التنظيمي للأبعاد ا     

 :والانحرافات المعيارية لفقرات كل بعد من الأبعاد مرتبة تنازلياً كما يلي
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  :الالتزام نحو الزملاء) ١(

 )٩(جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الالتزام نحو الزملاء مرتبة تنازلياً
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 عالية جداً ١ ٠٫٨٣ ٤٫٤٣ أفتخر بزملائي المعلمين ٢٩
أشعر أني صديق حميم للمعلمين في  ٣٠

 ٠٫٧٥ ٤٫٤٣ المدرسة
 عالية جداً ١

أحتفظ خارج المدرسة بعلاقات طيبة مع  ٣٢
 زملائي فيها

٠٫٨١ ٤٫٤٣ 
 عالية جداً ١

ي بالمعلمين أثناء أشعر بالسرور حين لقائ ٢٨
 الاستراحة

٠٫٧٨ ٤٫٤٢ 
 عالية جداً ٤

أتعاون مع زملائي المعلمين في إنجاز  ٣٤
 بعض المهام

٠٫٧٥ ٤٫٣٦ 
 عالية جداً ٥

أتبادل مع زملائي الخبرات التعليمية  ٣٥
 بسعادة كبيرة

٠٫٨٨ ٤٫٣١ 
 عالية جداً ٦

 اًعالية جد ٧ ٠٫٨٥ ٤٫٣٠ أشعر أني مقرب لمعلمي هذه المدرسة ٣٣
أشعر أن المعلمين في هذه المدرسة هم  ٣١

 أفضل أصدقائي
١٫٠٨ ٣٫٩٥ 

 عالية ٨

 عالية جداً - ٠٫٦٨ ٤٫٣٣ الكلي -

ــزملاء بلــغ     ) ٩(يبــين الجــدول رقــم   أن المتوســط الحــسابي للالتــزام التنظيمــي تجــاه ال

ئهم ، وذلك يعني أن مستوى التزام المعلمين نحو زملا   )٠٫٦٨(والانحراف المعياري   ) ٤٫٣٣(

جاء بدرجة عالية جداً، كما أن مستوى سبع فقرات مـن فقـرات هـذا البعـد كانـت بدرجـة           

 . عالية جداً، وحصلت فقرة واحدة على مستوى درجة عالية



 

 
٣٥٤

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

  :الالتزام نحو المدرسة) ٢(

 )١٠(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الالتزام نحو المدرسة مرتبة 

 تنازلياً
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 المستوى الرتبة

كمعلــم فــي هــذه المدرســة أحــافظ علــى ســمعتها لــدى     ١٩
 المجتمع

٠٫٩٠ ٤٫٣٠ 
 عالية جداً ١

 عالية جداً ٢ ٠٫٩٢ ٤٫٢٣ أبذل جهداً كبيراً من أجل هذه المدرسة ٩
 عالية جداً ٢ ٠٫٩٥ ٤٫٢٣ مستعد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لنجاح المدرسة ١٤
 عالية ٤ ١٫٠٥ ٤٫٠٠ أهتم جداً بما تكون عليه هذه المدرسة في المستقبل ١٢
ــة علــــى مــــصلحتي     ١٨ أقــــدم مــــصلحة العمــــل فــــي المدرســ

 الشخصية
٠٫٩٨ ٣٫٩٧ 

 عالية ٥

 عالية ٦ ١٫١٢ ٣٫٨٥ أرى أن قيمي تتفق مع قيم العمل بالمدرسة ١٦
ارس التـي يمكـن أن      هذه المدرسة هي الأفـضل بـين المـد         ١٣

 أعمل بها
 عالية ٧ ١٫١٦ ٣٫٨٠

 عالية ٨ ١٫١٧ ٣٫٧٨ تدفعني هذه المدرسة لأداء عملي بأفضل ما يمكن ١١
 عالية ٩ ١٫١٠ ٣٫٧٥ أشعر بتطابق أهدافي المهنية مع أهداف هذه المدرسة ١٧
ــارج       ١٠ ــرين خـ ــع الأخـ ــتي مـ ــن مدرسـ ــديث عـ ــتمتع بالحـ اسـ

 المدرسة
١٫١٧ ٣٫٧٠ 

 عالية ١٠

 عالية ١١ ١٫٢٨ ٣٫٥٩ أتمنى أن أقضي معظم حياتي الوظيفية بهذه المدرسة ١٥
 عالية - ٠٫٧٩ ٣٫٩٣ الكلي -

أن مستوى التـزام المعلمـين تجـاه المدرسـة كـان بدرجـة       ) ١٠(يتضح من الجدول رقم  

، وجــاء مــستوى ثــلاث فقــرات   )٠٫٧٩(وانحــراف معيــاري  ) ٣٫٩٣(عاليــة بمتوســط حــسابي  

 .  ما الفقرات الثمان المتبقة فكانت بدرجة عاليةبدرجة عالية جداً، أ



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٥٥

  هـ١٤٣٦ الثالث شوال العدد

 :الالتزام نحو العمل التدريسي) ٣(

 )١١(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الالتزام نحو العمل التدريسي 

 مرتبة تنازلياً
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

ل مسؤولية الفصل كاملة أثناء أتحم ٢٣
 وجودي فيه

 عالية جداً ١ ٠٫٨٩ ٤٫٤٦

أعطي المدرسة أحسن ما لدي في أداء  ٢٠
 العمل التدريسي

 عالية جداً ٢ ٠٫٧٩ ٤٫٣٤

 عالية جداً ٣ ٠٫٨٨ ٤٫٢٣ أنجز أعمالي المدرسية بحماس ٢٤
 عالية ٤ ١٫٠١ ٤٫٠٩ أستمتع بالتدريس ٢٧
ضعاف أحاول عمل الأفضل للطلبة  ٢٦

 التحصيل
 عالية ٥ ٠٫٩١ ٤٫٠٦

٢١ 
أقضي وقتاً مع طلابي خارج الفصل 

ذات صلة ) نشاطات(لمناقشة موضوعات 
 بالدروس

 عالية ٦ ١٫١٠ ٣٫٦٧

أسعى للحصول على معلومات عن حياة  ٢٥
 طلبتي الأسرية

 عالية ٧ ١٫٢٣ ٣٫٤٤

 متوسطة ٨ ١٫٣٦ ٢٫٨٠ أسعى لتدريس حصص إضافية تطوعية ٢٢
 عالية - ٠٫٦٧ ٣٫٨٩ الكلي -

أن مستوى الالتزام تجاه العمل التدريسي كـان بدرجـة عاليـة            ) ١١(يوضح الجدول رقم    

، وتنوعــت مــستويات هــذا البعــد بــين   )٠٫٦٧(وانحــراف معيــاري ) ٣٫٨٩(بمتوســط حــسابي 

فقــرة (، ودرجــة متوســطة )أربــع فقــرات(، ودرجــة عاليــة )ثــلاث فقــرات(درجــة عاليــة جــداً 

 ). واحدة



 

 
٣٥٦

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

 :لالتزام نحو مهنة التعليما) ٤( 

 )١٢(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الالتزام نحو مهنة التعليم مرتبة 
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أعتقــد أن قــيم مهنـــة التعلــيم أكثــر أهميـــة مــن قــيم المهـــن        ٣
 الأخرى

١٫٠٥ ٤٫٢٣ 
عالية  ١

 جداً
 عالية ٢ ١٫١٠ ٤٫١٧ أفتخر بكوني معلماً ١

يعــد اختيــاري للعمــل معلمــاً مــن أفــضل القــرارات المهنيــة التــي  ٢
 اتخذتها في حياتي

 عالية ٣ ١٫٢٤ ٣٫٨٤

 عالية ٤ ١٫٢٤ ٣٫٧٦ أعتقد أن مهنة التعليم هي الأفضل للحياة العملية ٤
 عالية ٥ ١٫١٦ ٣٫٦٨ أوساط مهنة التعليمأرغب في أن أصبح معروفاً مهنياً في  ٥
 عالية ٦ ١٫٣٣ ٣٫٥٣ أشعر بمكانتي الاجتماعية لأنني معلم ٨

ــبَ      ٦ ــو لـــم تلـ ــة التعلـــيم حتـــى لـ ــتمرار فـــي مهنـ أرغـــب فـــي الاسـ
 احتياجاتي الاقتصادية

 عالية ٧ ١٫٣٩ ٣٫٥٠

 سطةمتو ٨ ١٫٤٣ ٢٫٨٢ أتمنى مستقبلاً أن يلتحق أبنائي بالعمل في مهنة التعليم ٧
 عالية - ٠٫٩٤ ٣٫٦٩ الكلي -

ــى الجــدول    ــالنظر إل ــين أن مــستوى الالتــزام نحــو مهنــة التعلــيم جــاء بدرجــة      ) ١٢(ب يتب

، أمــا فقـرات هــذا البعــد فكانــت  )٠٫٩٤(وانحـراف معيــاري  ) ٣٫٦٩(عاليـة، بمتوســط حــسابي  

 .واحدة درجتها عالية جداً، وأخرى متوسطة، وباقي الفقرات بدرجة عالية

بــين درجــة ) ٠٫٠٥(هــل توجــد علاقــة دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى   : لثالــثالــسؤال ا
ــزام       ــا ودرجــة الالت ــة وفــق نمــوذج جوب ممارســة مــديري المــدارس للأنمــاط الإداري

  التنظيمي لدى المعلمين؟
للإجابة عـن هـذا الـسؤال تـم حـساب معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين الأنمـاط الإداريـة               

هــذه العلاقــة مرتبــة ) ١٣(يمــي للمعلمــين، ويوضــح الجــدول لمــديري المــدارس والالتــزام التنظ

 .تنازلياً وفق علاقة الأنماط بمتوسط الالتزام التنظيمي



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٥٧

  هـ١٤٣٦ الثالث شوال العدد

 )١٣(جدول رقم 

معامل ارتباط بيرسون بين الأنماط الإدارية لمديري المدارس والالتزام التنظيمي 

 يللمعلمين مرتبة تنازليا وفق علاقة الأنماط بمتوسط الالتزام التنظيم

 النمط الإداري
الالتزام 
 للمهنة

الالتزام 
 للمدرسة

الالتزام للعمل 
 المدرسي

 الالتزام للزملاء
متوسط 
 الالتزام
 التنظيمي

النمط 
 الشخصي

٠٫٤٣ @@٠٫٢٥ @@٠٫٣٢ @@٠٫٥٠ @@٠٫٣٠@@ 

 @@٠٫٤١ @@٠٫٢٢ @@٠٫٣١ @@٠٫٤٧ @@٠٫٢٩ النمط التوافقي

النمط 
 التنظيمي

٠٫٣٩ @@٠٫٣٣ @@٠٫٣١ @@٠٫٤٠ @@٠٫٢٤@@ 

 ٠٫٠١ دالة عند @@

أن هناك علاقة بين الأنمـاط الإداريـة والالتـزام التنظيمـي دالـة        ) ١٣(يوضح الجدول رقم    

، وأن قيم معامل الارتباط متقاربـة بـين الأنمـاط الإداريـة الثلاثـة         )٠٫٠١(إحصائياً عند مستوى    

الـنمط  : نظيمـي كمـا يلـي   والالتزام التنظيمي، وكان ترتيب الأنماط في علاقتهـا بـالالتزام الت      

 ). ٠٫٣٩(، وفي المرتبة الأخيرة النمط التنظيمي )٠٫٤١(، ثم النمط التوافقي )٠٫٤٣(الشخصي 

أن العلاقـة بـين الأنمـاط الإداريـة وأبعـاد الالتـزام التنظيمـي         ) ١٣(كما يبين الجدول رقم     

ــد مــستوى     ــة إحــصائياً عن ــي    )٠٫٠١(جميعهــا دال ــاط ب ــراوح قــيم معامــل الارتب ن الأنمــاط ، وتت

 ).٠٫٥٠(و) ٠٫٢٢(الإدارية وأبعاد الالتزام التنظيمي الأربعة بين 

 :مناقشة النتائج وتفسيرها 
فيمـا يلـي مناقـشة النتـائج التـي توصــلت إليهـا الدراسـة وتفـسيرها، ويـتم عرضـها وفــق           

 :أسئلة الدراسة الثلاثة

فق نموذج جوبا   ما درجة ممارسة مديري المدارس للأنماط الإدارية و       : السؤال الأول 
 من وجهة نظر المعلمين بالأحساء؟

ــاط      ــون الأنمـ ــدارس يمارسـ ــديري المـ ــة الـــسؤال الأول عـــن أن مـ ــائج إجابـ كـــشفت نتـ

الإداريــة الثلاثــة بدرجــة عاليــة، وتبــين أن الــنمط التنظيمــي أكثرهــا ممارســة، وكانــت ســت    
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

لمـين يـرون أن     عبارات من هذا النمط تمارس بدرجة عالية جداً، ممـا قـد يـشير إلـى أن المع                 

مديري المدارس الثانوية يهتمون اهتماماً بالغاً بتطبيق الأنظمـة والتعليمـات الـواردة إلـيهم               

مــن الجهــات الرســمية، ويــضعون مــصلحة وأهــداف المنظمــة فــي المقــام الأول حتــى وإن       

وقــد . تعــارض ذلــك مــع مراعــاة حاجــات العــاملين والاســتفادة مــن قــدراتهم وإمكانــاتهم 

سؤال الأول أيضاً أن النمط التوافقي جاء في الترتيب الثاني لممارسة الأنماط       بينت إجابة ال  

أمــا . الإداريــة، وهــذا الــنمط يجمــع بــين الاهتمــام بأهــداف المنظمــة وأهــداف العــاملين معــاً      

 .النمط الشخصي فجاء في الترتيب الأخير بين الأنماط الثلاثة

الـنمط المتجـه نحـو العمـل      حيـث كـان     ) ٢٠٠٩(وتتفق هذه النتيجة مع دراسـة حـسن         

هــو الــنمط الــسائد بــين المــديرين، ولكنهــا تختلــف مــع العديــد مــن الدراســات، كدراســة           

ــدالغفار )١٤٢٦(، والــشوكاني )٢٠٠٠(، والجــرب )١٩٩٨(الأغبــري  ــوح )٢٠١٠(، وعب ) ٢٠١٢(، والن

فقد توصلت هـذه الدراسـات إلـى أن الـنمط الـديموقراطي أو التـشاركي كـان أكثـر شـيوعاً                    

 .ى مديري المدارسلد

إن مجيء النمط التنظيمي كأكثر الأنماط الإدارية ممارسة من وجهة نظر المعلمـين             

بالأحساء لا يتفق مـع مـا تـدعو إليـه بعـض نظريـات الـسلوك التنظيمـي، مثـل نظريـة بليـك                         

وموتـــون ونظريـــة ليكـــرت إذ تفـــضل تلـــك النظـــريتين الـــسلوك الإداري الـــذي يركـــز علـــى    

، والـسلوك الـذي يهـتم بكـل مـن العـاملين وأهـداف التنظـيم                 )صيالشخ ـ(مجموعة العمل   

 ).التوافقي(

وقد يعزى تقدم النمط التنظيمي لدى مديري المدارس على غيـره مـن الأنمـاط الإداريـة           

لقنــاعتهم بهــذا الــنمط مــن الإدارة، وأنــه الأنــسب لتنفيــذ المهــام والواجبــات الإداريــة، وقــد   

ريــــة المناطــــة بمــــديري المــــدارس وتنوعهــــا مبــــرراً  يكــــون لكثــــرة الأعبــــاء والمهــــام الإدا

لتفضيلهم هذا النمط مـن أنمـاط الإدارة، وقـد يمـارس مـديري المـدارس هـذا الـنمط بدرجـة              

عاليـــة لأنـــه لا يتطلـــب ســـوى بعـــض المهـــارات الإداريـــة لتنفيـــذ الأنظمـــة والتعليمـــات، دون    

 العمــل، وتــشجيعهم الحاجــة للمهــارات القياديــة التــي تمكــن المــدير مــن التــأثير فــي فريــق 
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للمشاركة الفاعلة فـي العمـل المدرسـي، كمـا يمكـن لنظـام الرقابـة وأسـلوب المحاسـبة              

التي تمارسها إدارة التعلـيم علـى مـديري المـدارس أثـراً فـي الحـد مـن ممارسـة الـصلاحيات            

 .الممنوحة لهم وبالتالي ممارسة النمط التنظيمي بصورة أكبر من الأنماط الإدارية الأخرى

مــا درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى المعلمــين مــن وجهــة نظــرهم    : ؤال الثــانيالــس
 بالأحساء؟

بينّت نتائج إجابة السؤال الثاني أن مـستوى الالتـزام التنظيمـي للمعلمـين ككـل كـان        

، والغامـدي   )٢٠٠٦(، والقـصير    )٢٠٠١(بدرجة عالية، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة سـيليب               

اسات إلى أن مستوى الالتـزام التنظيمـي لـدى المعلمـين كـان       ، فقد توصلت تلك الدر    )١٤٣٠(

 . بدرجة عالية

وقد ظهرت الارتفاع في مـستوى الالتـزام التنظيمـي لـدى المعلمـين بـالرغم مـن تقـدم                    

النمط التنظيمي لدى مديري المدارس على النمط الشخـصي والتـوافقي الـذي يكـون فيهمـا                  

، ويمكـن أن تعـزى هـذه        - الـسؤال الأول   كمـا بـين ذلـك جـواب       -الاهتمام بالمعلمين أكثـر   

النتيجــة لمــا يتمتــع بــه المعلمــون مــن انتمــائهم لمهنــتهم، واســتعدادهم للمــشاركة فــي        

الأعمــال الإداريــة والتربويــة، ولبــذل الجهــود التــي يمكــن أن تــساهم فــي تحقيــق أهــداف           

ذر فـي   المؤسسات التعليمية التي ينتمون لها، كما أنهم قد يتخذون لمـديري المـدارس الع ـ             

تقــديمهم تطبيــق الأنظمــة والتعليمــات علــى مراعــاة حاجــات المعلمــين والاهتمــام بهــم      

وإشراكهم في الأعمال التربوية والمدرسية، ويمكن أن تفـسر هـذه النتيجـة بـأن الفـروق                  

بين الأنماط ليست عالية، وأن النمط الشخصي والتوافقي وإن تأخرا عن النمط الشخـصي              

 . عالية أيضًاإلا أنها يمارسان بدرجة 

كما أظهرت نتيجـة الـسؤال الثـاني أن مـستوى الالتـزام نحـو الـزملاء كـان عاليـاً جـداً،                       

بمتوسـط  (وقد نالت سبع فقرات من هذا البعـد درجـة عاليـة جـداً، واحتلـت المرتبـة الأولـى                     

 :الفقرات الثلاث التالية) ٥ من٤٫٤٣

 . أفتخر بزملائي المعلمين-



 

 
٣٦٠

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

 .لمين في المدرسة أشعر بأني صديق حميم للمع-

 . أحتفظ خارج المدرسة بعلاقات طيبة مع زملائي فيها-

وقــد يعــود ارتفــاع مــستوى هــذا البعــد للعلاقــات الوثيقــة التــي يــرتبط بهــا المعلمــون            

بزملائهم، واستقرارهم في مدارسهم لسنوات عديدة، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع مفهـوم                

ــه     ــولاء الاجتمــاعي المتمثــل فــي    علمــاء الاجتمــاع للالتــزام التنظيمــي، حيــث يرون ــداداً لل  امت

 .مشاعر الفرد وولائه للمجتمع الذي يعيش فيه

الالتــزام (كمــا بينــت إجابــة الــسؤال الثــاني أن بقيــة أبعــاد الالتــزام التنظيمــي للمعلمــين 

جاءت بدرجة عاليـة، كمـا أن مـستوى فقـرات     ) نحو المدرسة، والعمل التدريسي، والمهنة 

أمـا الفقـرات التـي جـاءت بدرجـة متوسـطة            . جة عالية جداً، أو عاليـة     تلك الأبعاد كانت بدر   

 :فهي فقرتان، هما

 ).٥ من٢٫٨٠بمتوسط (أسعى لتدريس حصص إضافية تطوعية -

 ).٥ من ٢٫٨٢بمتوسط  (أتمنى مستقبلاً أن يلتحق أبنائي بالعمل في مهنة التعليم -

) تطوعيةأسعى لتدريس حصص إضافية (ويمكن أن يكون السبب في حصول فقرة        

على المرتبة الأخيرة من فقـرات هـذا البعـد هـو ارتفـاع نـصاب الحـصص التدريـسي لمعلمـي              

المرحلــة الثانويــة، لــذا لا يميــل عــدد مــن المعلمــين لتــدريس حــصص إضــافية تطوعيــة، وقــد    

يعود ذلك إلى أن ثقافة التطوع غير منتشرة بين المعلمين، لـذا لا يستـشعر أهميـة إعطـاء                 

ب، وأن دوره بالمدرسة هو القيام بالتدريس وفق الجدول المدرسي  حصص تطوعية للطلا  

 . فقط

علـى  ) أتمنى مستقبلاً أن يلتحق أبنـائي بالعمـل فـي مهنـة التعلـيم           (وأما حصول العبارة    

المرتبة قبل الأخيرة، فقد يعود السبب في أن أفراد الدراسة يرون أن مهنة التدريس مهنـة    

هد، وعلى الرغم من التزامهم بهـذه المهنـة إلا أنهـم           شاقة تتطلب الكثير من الوقت والج     

يأملون أن يجد أبناؤهم مهناً أخرى تتناسب مـع ميـولهم وتلبـي احتياجـاتهم، كمـا يمكـن                   

أن يعزى ذلك لرغبتهم بأن يخوض أبناؤهم مهناً أخرى لـم يجربوهـا هـم، وقـد تـشير هـذه                     
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المعلمـين، ولعـل الـسبب فـي     النتيجة لعدم ارتفـاع الرضـا الـوظيفي لـدى أفـراد الدراسـة مـن             

الوصول إلى هذه النتيجة ما يشعر به المعلمون مـن صـعوبات تواجـه الملتحقـين بالتـدريس                  

فــي الآونــة الأخيــرة مــن تــأخر فــي التعيــين وعــدم تــوفر مــدارس قريبــة لهــم، ومــا يكتنــف          

مستقبل المقبلين على الالتحاق بمهنة التدريس من غموض فـي ظـل عـدم التنـسيق بـين       

لمعلمين بالجامعات من جهة ووزارة الخدمة المدنية ووزارة التربية والتعلـيم مـن             كليات ا 

 .جهة أخرى

بــين درجــة ) ٠٫٠٥(هــل توجــد علاقــة دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى   : الــسؤال الثالــث
ــزام       ــا ودرجــة الالت ــة وفــق نمــوذج جوب ممارســة مــديري المــدارس للأنمــاط الإداري

  التنظيمي لدى المعلمين؟
الـسؤال الثالـث عـن وجـود علاقـة بـين الأنمـاط الإداريـة الثلاثـة لمــديري          كـشفت نتـائج   

، )٠٫٠١(المدارس والالتزام التنظيمـي للمعلمـين بأبعـاده الأربعـة دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى                   

) ١٩٨٩,Steers(، وسـتيرز  )١٩٨٢,.Porter et al(وهذه النتيجة تتفق مع كل من بورتر وآخرون 

الإداريــة مــن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي الالتــزام التنظيمــي،    حيــث وجــدوا أن نمــط القيــادة  

وتتفــق مــع الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين هــذين المتغيــرين، كدراســة العظامــات           

 ).٢٠٠٩( وحسن ،)١٤٢٨(، وأبو ندا ) ٢٠٠٤(

ــة          ــنمط الشخــصي هــو أكثــر الأنمــاط الإداري ــضاً أن ال وقــد بينــت إجابــة هــذا الــسؤال أي

ام التنظيمـي، وقـد تبـدو هـذه النتيجـة منطقيـة، فعنـدما يهـتم مـدير المدرسـة                ارتباطاً بـالالتز  

بالمعلمين ويقيم علاقة حسنة معهم ويراعي احتياجاتهم فإن ذلـك سـينعكس إيجابـاً              

على حبهم للعمل المدرسي ويزيـد مـن رغبـتهم فـي الاسـتمرار فيـه وبـذل مـا يـستطيعون                   

التـي أظهـرت أن الـنمط الشخـصي         ) ٢٠٠٩(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حسن       . من أجله 

 .هو أكثر الأنماط ارتباطًا بالالتزام التنظيمي للمعلمين

ويتبــين مـــن إجابـــة الــسؤال الثالـــث كـــذلك أن الـــنمط التنظيمــي هـــو أضـــعف الأنمـــاط    

الإدارية ارتباطاً بالالتزام التنظيمي، وهذه النتيجة منطقية أيضًا، حيث يركز مدير المدرسـة             



 

 
٣٦٢

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
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ــنمط عل ــ  ــوائح والأنظمــة وتطبيقهــا، وتقــل مــشاركة المعلمــين فــي العمــل      فــي هــذا ال ى الل

المدرســي، وبالتــالي لا يــؤدي هــذا الــسلوك لــدعم الالتــزام التنظيمــي لــديهم بدرجــة كبيــرة،  

وتتفق هذه النتيجة مع مـا توصـل إليـه ليكـرت مـن أن الاهتمـام بالإنتـاج قـد يـؤدي إلـى زيـادة                           

توصـلت  ) ٢٠٠٩(ب، كمـا تتفـق مـع دراسـة حـسن            معدل دوران العمالة وزيـادة نـسبة الغيـا        

إلــى أن نمــط المــدير الــذي يركــز علــى العمــل هــو أقــل الأنمــاط الإداريــة ارتباطــاً بــالالتزام             

 .التنظيمي للعاملين

وأما النمط التوافقي فقد دلت النتائج أنه يرتبط مع الالتزام التنظيمي بدرجة متوسـطة   

ه النتيجة افتراض نموذج جوبا في أن النمط        بين النمطين الشخصي والتنظيمي، وتؤكد هذ     

ــوافقي  ــنمط التنظيمــي والشخــصي   الت ــالالتزام التنظيمــي    يجمــع بــين ال ــذا كــان ارتباطــه ب ، ل

التــي ) ٢٠٠٩(بدرجــة متوســطة بــين النمطــين الآخــرين، ويتفــق كــذلك مــع دراســة حــسن    

جـة متوسـطة   بينت أن النمط الذي يجمع بين الاهتمام بالعمل والعاملين كان ارتباطـه بدر            

 .بين النمطين الآخرين

ــة       ــاط الإداريـ ــين الأنمـ ــاط بـ ــل الارتبـ ــيم معامـ ــي قـ ــالنظر فـ ــصي،  (وبـ ــي، والشخـ التنظيمـ

الالتــزام نحــو المهنــة، والمدرســة، والعمــل    (وأبعــاد الالتــزام التنظيمــي الأربعــة   ) والتــوافقي

 :يتبين ما يلي) التدريسي، والزملاء

لإداريـة وأبعـاد الالتـزام التنظيمـي دالـة          جميع قـيم معامـل الارتبـاط بـين الأنمـاط ا            -

 ).٠٫٠١(إحصائياً عند 

، وهـي قـيم لا تـدل علـى ارتبـاط            )٠٫٥٠(و) ٠٫٢٢(تراوحت قيم معامل الارتباط بـين        -

، وقـد يعـزى ذلـك إلـى وجـود العديـد مـن المتغيـرات المدرسـية               )منخفض إلى متوسط  (قوي  

 .مينالأخرى التي يمكن أن تؤثر في الالتزام التنظيمي للمعل

ــراوح بــين         - ــر تت ــد الالتــزام للمدرســة بقــيم أكب ــرتبط مــع بعُ إن الأنمــاط الإداريــة ت

، ويمكن أن يرجع ذلك إلى ارتباط عمل مدير المدرسـة بهـذا البعـد بـصورة             )٠٫٥٠(و  ) ٠٫٤٠(

 .أكبر من غيره من أبعاد الالتزام التنظيمي
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 :التوصيات 
 الباحـث عـدداً مـن التوصـيات،         في ضوء النتائج التي أسـفرت عنهـا هـذه الدراسـة يقـدم             

 : كما يلي

تنميــة ســلوك مــديري المــدارس الــذي يقــوم علــى الاهتمــام بجانــب المعلمــين،          .١

ويوجــد ثقــة متبادلــة بيــنهم، ويــؤدي إلــى احتــرامهم، والاهتمــام بمعنويــاتهم، ومعــاملتهم     

كزملاء وليسوا كمرؤوسين؛ لمـا لـه مـن أثـر إيجـابي فـي التـزامهم التنظيمـي، وفـي تحقيـق                  

 .هداف المدرسةأ

تنمية المهارات القياديـة لمـديري المـدارس التـي تمكـنهم مـن التـأثير إيجابيـاً فـي             .٢

 .المعلمين، وتشركهم في العمل المدرسي بفاعلية

تشجيع مـديري المـدارس علـى تفـويض المهـام المدرسـية للمعلمـين، ليتمكنـوا              .٣

 . وصنع القراراتوضع خطة العمل المدرسي،: من المشاركة في المهام المدرسية، مثل

بناء علاقات تسودها الثقة بين إدارة التربيـة والتعلـيم ومـديري المـدارس، بحيـث         .٤

 .تعمل تلك الثقة على ممارسة الصلاحيات الممنوحة لهم وفق ضوابطها النظامية

ــة         .٥ ــوافز الماديـ ــديم الحـ ــلال تقـ ــن خـ ــين مـ ــدى المعلمـ ــي لـ ــزام التنظيمـ ــز الالتـ تعزيـ

 .لتنظيمي من آثار إيجابية على الفرد والمنظمةوالمعنوية لهم، لما للالتزام ا

 :المقترحات
يقترح الباحث إجراء المزيد من الدراسات للمتغيـرات المدرسـية التـي يمكـن أن تـؤثر                 

 .في الالتزام التنظيمي للمعلمين

@     @     @ 
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 المراجع
 :المراجع العربية

 علاقــة وأثــر الإيمــان بالمنظمــة علــى  ).٢٠٠٩(إبــراهيم بــن  وحنونــة، ســامي ،علــيبــن أبــو الــروس، ســامي  

بالاســتمرار بالعمــل دراســة تحليليــة لآراء عينــة مــن العــاملين فــي الجامعــات   ) الالتــزام(رغبــة العــاملين 

، كليـة الإدارة والاقتـصاد، جامعـة الموصـل، العـراق،      مجلـة تنميـة الرافـدين     الفلسطينية في قطاع غزة،     

 .٢٣٣-١٩٣، ٣١، مج٩٥ع

ــدا، ســامية     ــو ن تحليــل علاقــة بعــض المتغيــرات الشخــصية وأنمــاط القيــادة      ). ١٤٢٨(مــيس خبنــت أب

ــي  ــزام التنظيمـ ــزة،       والالتـ ــلامية، غـ ــة الإسـ ــارة، الجامعـ ــة التجـ ــشورة، كليـ ــر منـ ــستير غيـ ــالة ماجـ ، رسـ

 .فلسطين

النمط الإداري ومدى علاقته بأسلوبي عمـل المعلمـين وتعـاملهم           ). ١٤٢٠(محمد  بن  الأخرس، إبراهيم    

، دراسـة ميدانيـة فـي المـدارس الثانويـة فـي مدينـة أبهـا وضـواحيها،          الفـصل الدراسـي  مع الطلاب داخل   

 . الرياض،كلية التربية، جامعة الملك سعود

دراسـة اسـتطلاعية حـول الأنمـاط القياديـة الـسائدة مـن وجهـة               ). ١٩٩٨(قائـد   بـن   الأغبري، عبد الـصمد      

لـــشرقية فـــي المملكـــة العربيـــة  نظـــر عينـــة مـــن مـــديري ووكـــلاء مـــدارس التعلـــيم العـــام بالمنطقـــة ا   

 .١٢٧-٩٩، ٢٣، السنة٨٨، الكويت، عمجلة دراسات الخليج والجزيرة العربيةالسعودية، 

 .الكويت: ، دار القلمالسلوك التنظيمي). ١٩٨٢(أحمد بن بدر، حامد  

ــة      ). ٢٠٠٠(الحــسن بــن الجــرب، محمــد    ــة وعلاقتهــا بدافعي ــة لمــديري المــدارس الثانوي الأنمــاط الإداري

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سـعود،       لمين إلى العمل من وجهة نظر المعلمين      المع

 .كلية التربية، الرياض

أثــر إدراك العــاملين للعدالـــة التنظيميــة علــى الالتـــزام     ). ٢٠٠٤(عبدالــسميع  بـــن حــسانين، جــاد الــرب     

، ٢، ع ٢٦ مـصر، مـج    ،ة الزقازيق ، كلية التجارة، جامع   مجلة البحوث التجارية  التنظيمي، دراسة تطبيقية،    

١٣٠-٧١. 
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-الأنمـاط القياديـة لرؤسـاء الأقـسام وأثرهـا فـي الالتـزام التنظيمـي               ). ٢٠٠٩(كـاظم   بن  حسن، عبداالله    

مجلــة الغــري للعلــوم  دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن تدريــسي كليــة التربيــة بجامعــة القادســية،     

 .١٥٨-١٥٥، ١٤، ع٢ العراق، مج،الاقتصادية والإدارية

أثر الأنماط القيادية على فعالية ). ٢٠١٢(عبدالرحيم بن  والمحاسنة، محمد    ،سليمانبن  الحمد، حسين    

مجلـة مؤتـة للبحـوث       .اتخاذ القرار دراسـة ميدانيـة فـي المؤسـسة العامـة للـضمان الاجتمـاعي الأردنيـة                 

 .٨٠-٣٧، ١، ع٢٧ الأردن، مج،سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. الدراسات

أثر النمط القيادي على فعالية المنظمـة  ). ٢٠٠٩(محمود بن  وعباّد، جمعة  ،شلاشبن  حوري، سليمان   ال 

-٣٦١، ٣٣ مـصر، مـج  ، المجلـة المـصرية للدراسـات التجاريـة     ،دراسة ميدانية في جامعة الزرقاء الأهليـة      

٣٩٣ 

 وعلاقتــه بالرضــا  الــولاء التنظيمــي). ٢٠٠٩(خلــف بنــت الملاحمــة، منــى   و،صــالحبــن خليفــات، عبــدالفتاح  

، دمــشق،  مجلـة جامعــة دمـشق  الـوظيفي لـدى أعــضاء هيئـة التــدريس فـي الجامعــات الخاصـة الأردنيــة،     

 .٤و٣، ع٢٥مج

علاقة النمط القيادي لمديري المدارس الثانوية بمدينـة الريـاض   ). ١٩٩٢(عبدالكريم بن الدحام، محمد   

، رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،    لميهابعملية اتخاذ القرار من وجهة نظر مديري تلك المدارس ومع     

 . الرياض،كلية التربية، جامعة الملك سعود

تأثير النمط القيادي لمدير المدرسة على المناخ المدرسي والصفي     ). ٢٠٠٧(عبدالعزيز  بن  الراشد، أحمد    

 مــصر ،، جامعــة الإســكندريةمجلــة كليــة التربيــةفــي المــدارس الثانويــة بالمملكــة العربيــة الــسعودية،  

 .٢، ع١٧جم

 دراســة ميدانيــة بمدينــة ورقلــة،  ،واقــع الــولاء التنظيمــي فــي المؤســسات المهنيــة  ). ٢٠١٠(رويــم، فــايزة  

 .١١٨-٩٦، ٥ الجزائر، ع،، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربويةمجلة دراسات نفسية وتربوية

الثانوية فـي الأردن وعلاقتهـا    الأنماط الإدارية لمديري المدارس     ). ١٤٣١( معن   ، والشمايلة ،السعود، راتب  

، )١ (، العلـوم التربويـة والدراسـات الإسـلامية       مجلة جامعة الملك سعود   بالسلوك الإبداعي للمعلمين،    

 .٢٠٥-١٦٧ ،الرياض ،٢٢م
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الالتزام التنظيمـي والرضـا الـوظيفي لأعـضاء هيئـة التـدريس بكليـة            ). ١٩٩٩(عبدالفتاح  بن  سلامة، عادل    

 .٢٣، ع١ القاهرة، ج،مجلة كلية التربيةانية، جامعة عين شمس دراسة ميد

ــسميح، عبدالمحــسن    ــدى مــديري      ). ٢٠٠٨(محمــد بــن ال ــه بالرضــا الــوظيفي ل ــزام التنظيمــي وعلاقت الالت

، جامعـة  مجلـة قطـاع الدراسـات التربويـة      المعاهد العلمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،         

 .٤١٠ -٣٦١، ٢الأزهر، القاهرة، ع

العلاقة بين نمط مدير المدرسـة القيـادي حـسب نمـوذج هرسـي        ). ١٤٢٦( ، عبد االله بن ناصر    الشوكاني 

رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، كليـة التربيـة، جامعـة أم        وبلانشارد وبين دافعيـة المعلمـين للإنجـاز،       

 . مكة المكرمة،القرى

ــور     نمــاط القياديــة لمــديري   علاقــة المــشاركة فــي صــنع القــرار بالأ   ). ٢٠١٠(عبدالرســول، محمــود أبــو الن

 .١٥٦-١٠٣، ٢٧، ع١٣ مصر، م،مجلة التربيةالمدارس الابتدائية في مصر دراسة ميدانية، 

الأنمــاط الإداريــة وعلاقتهــا بأســاليب التفكيــر لــدى مــديرات المــدارس الثانويــة  ). ٢٠١٠(عبــدالغفار، نــورة  

 - ١٥٩ ،٢ ع ،٤ مـج  ،ة الـسعودية  ، المملكة العربي ـ  دراسات عربية في التربية وعلم النفس     بمدينة جدة،   

١٩٦. 

درجة ممارسة السلوك القيادي لمديري التربية والتعليم فـي الأردن      ). ٢٠٠٤(دهر  بن  العظامات، خلف    

، رسـالة دكتـوراه غيـر    علاقتها بالرضا الـوظيفي والالتـزام التنظيمـي لرؤسـاء الأقـسام التـابعين لهـم            و

 . عماّن العربية للدراسات العليا، عماّنمنشورة، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة

النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره على الالتزام التنظيمي ). ١٤٣٠(محمد آل عاتق بن الغامدي، سعيد  

، رسـالة  للمعلمين بالمدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جـدة باسـتخدام نظريـة الـشبكة الإداريـة         

 . مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية،عة أم القرىماجستير غير منشورة، كلية التربية، جام

العلاقــة بــين الرضــا الــوظيفي والــولاء التنظيمــي عنــد أعــضاء هيئــة التــدريس فــي  ) ٢٠٠٧ (.غنــيم، يوســف 

، ٢، ع ٩، مـج  سلـسلة العلـوم الإنـسانية     جامعة النجاح الوطنية، مجلـة جامعـة الأزهـر، غـزة، فلـسطين،              

٦٦-٣٣. 
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الـسلوك التنظيمـي فـي إدارة المؤسـسات         ). ٢٠٠٥( الـسيد محمـد      ،عبدالمجيد  و ،عبدهبن   فاروق   ،فليه 

 .عمان: ، دار المسيرة للنشر والتوزيعالتعليمية

أنماط القيادة وأثرها على الرضا الوظيفي دراسة ميدانية تحليلية على ). ٢٠٠١( بداحبن القحطاني، ظافر  

ر منشورة، كلية التربيـة، جامعـة الملـك         ، رسالة ماجستير غي   مدارس الحرس الوطني بمدينة الرياض    

 . الرياض،سعود

الثقافة التنظيميـة وعلاقتهـا بـالالتزام التنظيمـي لمـوظفي إدارة           ). ١٤٣٣( عبدااللهبن  القحطاني، عايض    

، كليـة العلـوم الاجتماعيـة، جامعـة      الخدمات التعليمية بالهيئـة الملكيـة فـي مدينـة الجبيـل الـصناعية             

 .سلامية، الرياضالإمام محمد بن سعود الإ

 وعلاقتهـا بـالالتزام التنظيمـي فـي مكاتـب           ةالثقافـة التنظيمي ـ  ). ١٤٣٢( عبـدالعزيز بنت  القحطاني، نورة    

، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، كليـة العلـوم الاجتماعيـة، جامعـة              التربية والتعليم للبنـات بالريـاض     

 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض

مــستوى الــصحة التنظيميــة فــي المــدارس الثانويــة العامــة فــي دولــة   ). ٢٠٠٦ (محمــدبــن القــصير، أحمــد  

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإمارات العربية المتحدة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين

 .الدراسات التربوية العليا، جامعة عماّن العربية للدراسات العليا، عماّن

دراســة ميدانيــة مــن : الــولاء التنظيمــي فــي الجامعــات الرســمية الأردنيــة). ١٩٩٩(الكايــد، جعفــر أحمــد  

، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، كليـة الاقتـصاد والعلـوم الإداريـة،                 وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس     

 . الأردن،جامعة اليرموك، أربد

 .جدة:  الشروق، دار٣، طالأصول الإدارية للتربية). ١٤١٦(مطاوع، إبراهيم عصمت وحسن، أمينة أحمد  

، دار ١، طالإدارة المدرســية فــي ضــوء الفكــر الإداري المعاصــر   ). ٢٠٠٧(المعايطــة، عبــدالعزيز عطــا االله   

 .عماّن: الحامد للنشر

: ، آفـاق الإبـداع للنـشر والإعـلام        ٢، ط تطور الفكر الإداري المعاصـر    ). ١٤٢٠(المنيف، إبراهيم بن عبداالله      

 .الرياض
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يــاس الالتــزام التنظيمــي المدرســي وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات النطاقيــة     ق). ٢٠١٢(نــدا، فــوزي شــعبان   

المجلـــة العلميـــة والتنظيميـــة والديموغرافيـــة لـــدى معلمـــي مـــدارس الثـــانوي العـــام بالقـــاهرة والجيـــزة، 

 .٣٥٣ - ٣٠٣ ،٢ ع، مصر،للاقتصاد والتجارة

 مقارنــة بــين الكليــات   الالتــزام التنظيمــي وفعاليــة المنظمــة، دراســة    ). ١٩٩٦(نعمــة، عبــاس، وآخــرون    

 .١٠٥-٧٤، ٣١، عمجلة اتحاد الجامعات العربيةالعلمية والإنسانية في جامعة بغداد، 

 .الرياض: ، مطابع جامعة الملك سعودالسلوك الإداري). ١٩٩٠(النمر، سعود  

الأنمـــاط القياديـــة لمـــديري المـــدارس المتوســـطة والثانويـــة وعلاقتهـــا ). ٢٠١٢(النـــوح، عبـــدالعزيز ســـالم  

 - ١٢٥ ،٩١ ع،٢٣ مج ،مصر: ، جامعة بنهامجلة كلية التربيةالثقافة المدرسية، دراسة ميدانية تحليلية، ب

١٥٩ . 

، مكتبــة عــين  الأصــول والأســس العلميــة للقــرن الحــادي والعــشرين     : الإدارة). ٢٠٠٢(الهــواري، ســيد   

 .القاهرة: شمس
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وعلاقتها بالالتزام التنظيمي بالأحساء الأنماط الإدارية لمديري المدارس 
 انموذج جوبا منطلقً: للمعلمين

 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

 ملاحق الدراسة
 )١(ملحق رقم 

 أداة الدراسة في صورتها النهائية

 :الأنماط الإدارية: أولا

ط
نم
ع ال
نو

 

ئماً العبارات م
دا

 )٥( 

 )٤( لباًغا

ياناً
أح

 )٣( 

دراً
نا

 )٢( 

جداً
دراً 
نا

 )١( 

      تتحدد سلطة مدير المدرسة في ضوء قواعد إدارية واضحة ١

      تتركز جميع السلطات في يد مدير المدرسة ٢

تقـــوم جميـــع العلاقـــات بـــين العـــاملين بالمدرســـة علـــى         ٣
      التسلسل الهرمي الرسمي

ــه     يفــصل ٤ ــه الشخــصية وعلاقات ــين علاقات  مــدير المدرســة ب
      الوظيفية

ــة      ٥ ــق لكافــ ــلوب التوثيــ ــى أســ ــة علــ ــدير المدرســ ــد مــ يعتمــ
 الإجراءات والأنشطة بالمدرسة

     

يطبق مدير المدرسـة الأنظمـة والتعليمـات الرسـمية بدقـة             ٦
 عالية

     

يركز مـدير المدرسـة علـى أهميـة الوقـت فـي إنجـاز العمـل             ٧
      لمدرسيا

ــى إنجــاز الأعمــال فــي       ٨ يحــث مــدير المدرســة المعلمــين عل
      وقتها المحدد

      يستمد مدير المدرسة سلطاته من مركزه الرسمي ٩

يحـــرص مـــدير المدرســـة علـــى ســـير العمـــل وفـــق اللـــوائح   ١٠
      والأنظمة

يطالب مدير المدرسة المعلمين بتنفيـذ الخطـط التعليميـة           ١١
      ناقشةدون م

يحث مدير المدرسة المعلمين على بذل مجهـود أكبـر فـي             ١٢
 أداء المهام المدرسية

     

      يحدد مدير المدرسة ما يجب على المعلمين القيام به ١٣

)١ (
مي
ظي
لتن
ط ا
نم
ال

 

يمــارس مــدير المدرســة رقابــة قريبــة علــى المعلمــين حــين   ١٤
      تأدية أعمالهم
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ط
نم
ع ال
نو

 

ئماً العبارات م
دا

 )٥( 

 )٤( لباًغا

ياناً
أح

 )٣( 

دراً
نا

 )٢( 

جداً
دراً 
نا

 )١( 

      سة بمشكلات المعلمينيهتم مدير المدر ١٥

      يراعي مدير المدرسة اهتمامات المعلمين  ١٦

يهتم مدير المدرسة بإشباع الحاجات الاجتماعية لجميع         ١٧
      المعلمين

      يفوض مدير المدرسة كثيراً من صلاحياته للعاملين معه ١٨

يسمح مـدير المدرسـة للمعلمـين بـأداء المهـام المدرسـية             ١٩
      بحرية

يدع مدير المدرسة المعلمـين يـشاركون فـي التطـوير دون         ٢٠
      التدخل في توجيههم

      يُشعر مدير المدرسة المعلمين بمكانتهم الاجتماعية ٢١

يتــيح مــدير المدرســة الفرصــة للمعلمــين لتطــوير قــدراتهم    ٢٢
      المهنية

ــب    ٢٣ ــي المناســـ ــين فـــ ــة المعلمـــ ــدير المدرســـ ات يـــــشارك مـــ
      الاجتماعية المختلفة

يقــدم مــدير المدرســة رضــا المعلمــين علــى تحقيــق أهــداف  ٢٤
      المدرسة

يراعي مدير المدرسة ظروف المعلمين عند إسناد الأعمال  ٢٥
      المدرسية

ــين       ٢٦ ــة ب ــدير المدرســة لإشــاعة روح الثقــة المتبادل يــسعى م
      المعلمين

ــة    ٢٧ ــدير المدرسـ ــشاور مـ ــيفهم   يتـ ــد تكلـ ــين عنـ ــع المعلمـ مـ
      بالمهام 

)٢ (
صي
شخ

ط ال
نم
ال

 

يراعي مدير المدرسة ظـروف المعلمـين عنـد تـأخرهم فـي              ٢٨
 الحضور للمدرسة 

     

      يهتم مدير المدرسة بإنجاز العمل وتحقيق رضا المعلمين ٢٩

يفوض مدير المدرسة بعض الصلاحيات للعاملين معـه بمـا     ٣٠
      كاناتهم يتلاءم مع إم

يشترك مدير المدرسة مع المعلمين في وضع خطة العمل  ٣١
      المدرسي

      يشرك مدير المدرسة المعلمين في صنع القرارات ٣٢

)٣ (
قي
واف
 الت
ط
نم
ال

 

يوازن مدير المدرسة في اتخاذ القرارات بين ظروف العمل  ٣٣
      والمعلمين 
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ط
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ئماً العبارات م
دا

 )٥( 

 )٤( لباًغا

ياناً
أح

 )٣( 

دراً
نا

 )٢( 

جداً
دراً 
نا

 )١( 

يــشجع مــدير المدرســة المعلمــين علــى حــل المــشكلات      ٣٤
      مدرسية ال

يأخــذ مــدير المدرســة مقترحــات المعلمــين لتطــوير العمــل   ٣٥
      المدرسي بعين الاعتبار

يتحمس مدير المدرسة لآراء المعلمين التي تخـدم العمـل           ٣٦
      المدرسي

يتـــسم مـــدير المدرســـة بالمرونـــة عنـــد تطبيـــق الأنظمـــة        ٣٧
 والتعليمات الرسمية

     

ة ميــول المعلمــين واتجاهــاتهم فــي   يوظــف مــدير المدرس ــ ٣٨
 تحقيق أهداف المدرسة

     

يحرص مـدير المدرسـة علـى تنفيـذ المهـام المدرسـية مـن                ٣٩
      خلال العمل الجماعي

يتابع مدير المدرسة تنفيذ المعلمين لمهـامهم ويمـنحهم           ٤٠
      الحرية في أسلوب الأداء

 

 الالتزام التنظيمي: ثانياً

عد
الب

 
ئماً اتالعبار م

دا
 )٥( 

الباً
غ

 )٤( 

ياناً
أح

 )٣( 

دراً
نا

 )٢( 

جداً
دراً 
نا

 )١( 

      أفتخر بكوني معلماً ١

يعد اختياري للعمل معلماً من أفضل القرارات المهنية التي  ٢
      اتخذتها في حياتي

أعتقد أن قيم مهنة التعلـيم أكثـر أهميـة مـن قـيم المهـن             ٣
      رىالأخ

      أعتقد أن مهنة التعليم هي الأفضل للحياة العملية ٤

      أرغب في أن أصبح معروفاً مهنياً في أوساط مهنة التعليم ٥

أرغــب فــي الاســتمرار فــي مهنــة التعلــيم حتــى لــو لــم تلــبَ    ٦
 احتياجاتي الاقتصادية

     

      .لتعليمأتمنى مستقبلاً أن يلتحق أبنائي بالعمل في مهنة ا ٧

)١ (
يم
عل
 الت
هنة
 لم
جاه
لات
ا

 

      أشعر بمكانتي الاجتماعية لأنني معلم ٨
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عد
الب

 

ئماً اتالعبار م
دا

 )٥( 

الباً
غ

 )٤( 

ياناً
أح

 )٣( 

دراً
نا

 )٢( 

جداً
دراً 
نا

 )١( 

      أبذل جهداً كبيراً من أجل هذه المدرسة ٩

اســــتمتع بالحــــديث عــــن مدرســــتي مــــع الأخــــرين خــــارج   ١٠
 المدرسة

     

      تدفعني هذه المدرسة لأداء عملي بأفضل ما يمكن ١١

      ون عليه هذه المدرسة في المستقبلأهتم جداً بما تك ١٢

هــذه المدرســة هــي الأفــضل بــين المــدارس التــي يمكــن أن   ١٣
 أعمل بها

     

      مستعد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لنجاح المدرسة ١٤

      أتمنى أن أقضي معظم حياتي الوظيفية بهذه المدرسة ١٥

      درسةأرى أن قيمي تتفق مع قيم العمل بالم ١٦

      أشعر بتطابق أهدافي المهنية مع أهداف هذه المدرسة ١٧

أقــــدم مــــصلحة العمــــل فــــي المدرســــة علــــى مــــصلحتي        ١٨
 الشخصية

     

)٢ (
سة
در
للم

اه 
تج
الا

 
كمعلــم فــي هــذه المدرســة أحــافظ علــى ســمعتها لــدى         ١٩

 المجتمع
     

      تدريسيأعطي المدرسة أحسن ما لدي في أداء العمل ال ٢٠

أقضي وقتاً مـع طلابـي خـارج الفـصل لمناقـشة موضـوعات               ٢١
      ذات صلة بالدروس) نشاطات(

      أسعى لتدريس حصص إضافية تطوعية ٢٢

      أتحمل مسؤولية الفصل كاملة أثناء وجودي فيه ٢٣

      أنجز أعمالي المدرسية بحماس ٢٤

      ياة طلبتي الأسريةأسعى للحصول على معلومات عن ح ٢٥

      أحاول عمل الأفضل للطلبة ضعاف التحصيل ٢٦

)٣ (
سي

در
الم

ل 
عم
ه لل
جا
لات
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      أستمتع بالتدريس ٢٧
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 يفعبدالحميد بن عبداالله بن عبدالرحمن العبداللط

عد
الب

 

ئماً اتالعبار م
دا

 )٥( 

الباً
غ

 )٤( 

ياناً
أح

 )٣( 

دراً
نا

 )٢( 

جداً
دراً 
نا

 )١( 

      أشعر بالسرور حين لقائي بالمعلمين أثناء الاستراحة ٢٨

      أفتخر بزملائي المعلمين ٢٩

      أشعر أني صديق حميم للمعلمين في المدرسة ٣٠

      أشعر أن المعلمين في هذه المدرسة هم أفضل أصدقائي ٣١

      أحتفظ خارج المدرسة بعلاقات طيبة مع زملائي فيها ٣٢

      أشعر أني مقرب لمعلمي هذه المدرسة ٣٣

      أتعاون مع زملائي المعلمين في إنجاز بعض المهام ٣٤

)٤ (
لاء
زم
ه لل
جا
لات
ا

 

      عادة كبيرةأتبادل مع زملائي الخبرات التعليمية بس ٣٥
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Types of   School Headmasters Administration in Alhasa and its relationship  

with  Teachers' Organizational Commitment: A Case Study of Guba Model 

Perspective  
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Educational Supervisor, PhD Researcher in  Administration and Educational 

Planning, Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University

Abstract: 

The management style adopted by the director of an organization is 

highlighted as an influence on various aspects of the organizational environment, 

especially in the commitment of the teachers. The current study addresses the 

management style of the school principal as one of the important factors to 

determine their relationship to the level of organizational commitment of 

teachers in Al-Ahsa from their point of view, and in accordance with Guba 

Model in classifying administrative patterns of the school principals. 

The study found a correlative statistical relationship at the level (0.01) 

between the administrative three patterns for the school principals 

(organizational, personal, and the coincidence).Besides, the organizational 

commitment of teachers in its four dimensions (commitment to the teaching 

profession, school, school works and colleagues). 

Also, the study has made a number of recommendations, most 

importantly is the development of the behavior of school principals, which is 

based on attention about teachers, finding of mutual trust between them and 

respect. In addition to development of their morale, treatment as colleagues, and 

not as employees, which will have positive impact on their commitment to the 

organization, and in achieving school goals. 




