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 السعودية ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعاتيتمك 

  ت ودرجة الممارسةبين إدراك القيادا
 
 محمد خميس حرب.د

 قسم الإدارة التربوية وسياسات التعليم
  جامعة الإسكندرية–كلية التربية 

 
 :ملخص البحث

تسعى هذه الدراسة إلى إبراز الفوائد الناجمـة عـن تطبيـق التمكـين لكـل مـن الجامعـات وأعـضاء هيئـة                      
ــة التــدريس با      ــادات    التــدريس، ثــم تحديــد أبعــاد تمكــين أعــضاء هيئ لجامعــات الــسعودية، ورصــد إدراك القي

بالجامعــات الــسعودية لهــذه الأبعــاد، وتحديــد درجــة ممارســتهم لهــا، ومــن ثــم تقــديم رؤيــة مقترحــة لتعزيــز  
 .تمكين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية

سعودية لقد أسفرت الدراسة النظرية التحليلية عن أبعاد تمكين أعـضاء هيئـة التـدريس بالجامعـات ال ـ                 
المشاركة في عملية صنع القرارات بالجامعة، تحفيز أعضاء هيئـة التـدريس، تطـوير شخـصية أعـضاء               : وهي

 .هيئة التدريس، حرية الاختيار والاستقلالية، الفعالية الذاتية، معنى العمل، التأثير
 :وكشفت الدراسة الميدانية عن النتائج التالية

 . وأهميتهاأعضاء هيئة التدريسسعودية لأبعاد تمكين ارتفاع إدراك القيادات بالجامعات ال −
علــى الــرغم مــن إدراك القيــادات بالجامعــات الــسعودية لأهميــة أبعــاد التمكــين، إلا أن هــذا الإدراك لــم     −

يُترجم إلى الممارسة المطلوبة، فهناك خلـل فـي ممارسـة بعـض الأبعـاد، الأمـر الـذي يـؤثر علـى تطبيـق                        
 .علاقة طردية بين أبعاد التمكين وبعضها البعضمفهوم التمكين، حيث توجد 

عدم وجود دلالة إحـصائية للفـروق بـين متوسـطات اسـتجابات أعـضاء هيئـة التـدريس بالنـسبة للأبعـاد             −
تطــوير شخــصية أعــضاء هيئــة التــدريس وحريــة الاختيــار والاســتقلالية، والتــأثير تبعــاً  لاخــتلاف    : الثلاثــة

المـشاركة فـي   : فروق دالـة إحـصائية فـي الأبعـاد الثلاثـة      وجدت  بينما  ). سعودي، غير سعودي  (الجنسية
، ومعنــى العمــل لــصالح أعــضاء هيئــة   وتحفيــز أعــضاء هيئــة التــدريس  عمليــة صــنع القــرارات بالجامعــة،   

كانت الفروق دالة إحصائية في بعد الفعالية الذاتية لصالح أعضاء هيئة          ن، بينما   التدريس غير السعوديي  
 .التدريس السعوديين

القيــادات بالجامعــات الــسعودية لبعُــدي المــشاركة فــي   م وجــود فــروق دالــة إحــصائياً فــي ممارســة عــد −
عمليــة صــنع القــرارات بالجامعــة، وحريــة الاختيــار والاســتقلال مــن وجهــة أعــضاء هيئــة التــدريس تبعــاً    

 أعــضاء تحفيــز:  فــي الأبعــاد الأربعــة التاليــةلــدرجاتهم العلميــة، بينمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحــصائية
فـروق ذات   وكذلك هنـاك  .لصالح فئة الأساتذةهيئة التدريس، والفعالية الذاتية، ومعنى العمل، والتأثير     

 . بعد تطوير شخصية أعضاء هيئة التدريس لصالح فئة الأساتذة المساعدين فيدلالة إحصائية
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 .مقدمة

تعد الإدارة هي العنصر الأساسي المـتحكم فـي نجـاح أي مؤسـسة مـن المؤسـسات،                  

وذلك لما تلعبه من أدوار حيوية فـي اسـتثمار كافـة المـوارد والإمكانـات البـشرية والماديـة                  

 .المتاحة بإتباع أساليب إدارية متعددة من أجل تحقيق الأهداف العامة لهذه المؤسسات

الإداريــة التقليديـة والتــي تعتمـد اعتمــاداً كليـاً علــى المـدير الــذي      ولقـد صــارت الأسـاليب   

يجمع في يديه كل الصلاحيات، ويصدر التوجيهـات والتعليمـات للعـاملين، غيـر مجديـة لأن                

نتائجها كانت تقتصر على قيـام العـاملين بتنفيـذ الحـد الأدنـى مـن المطلـوب مـنهم، ولكـن                 

اليب أخرى غير تقليديـة، خاصـة فـي ظـل التغيـرات             الإبداع والابتكار وتميز العمل يلزمه أس     

يــدفعها إلــى تبنــي أســاليب  "المتــسارعة والــضغوط الواقعــة علــى المؤســسات، الأمــر الــذي   

إدارية جديدة استجابة لهذه التغيرات، ورغبة منها في البقاء، واستثمار مواردهـا البـشرية              

كـين مـن أبـرز هـذه الأسـاليب          ويعـد التم  ). ١٠٣: ٢٠١١علوان؛ وعبد الرحمن،    "(أفضل استثمار 

 . الإدارية

ــا يبــرز مفهــوم تمكــين العــاملين والــذي أصــبح مــن أحــدث مخرجــات الفكــر         ومــن هن

تحــول "الإداري، وأهــم الاتجاهــات الحديثــة فــي الإدارة فكــراً وتنظيمــاً وممارســة، بعــد أن        

: ٢٠١١أحمــد، ("الاهتمــام مــن نمــوذج الــتحكم والأوامــر، إلــى مــا يــسمى بالمنظمــة الممكنــة    

، ويظهـــر جـــوهر التمكـــين فـــي إعطـــاء العـــاملين كافـــة الـــصلاحيات والمـــسئوليات،    )٤٣٥

ــوارد        ــوفير المـ ــع تـ ــن الإدارة، مـ ــر مـ ــدخل مباشـ ــم دون تـ ــي أداء عملهـ ــة فـ ــنحهم الحريـ ومـ

المطلوبة وبيئة العمل المناسبة لضمان نجاحهم فـي إنجـاز مهـامهم، كمـا يـستلزم أيـضاً                  

دراتهم ومهــاراتهم فــي حــل المــشكلات والمواقــف تنميــة العــاملين وتــأهيلهم، وتعزيــز قــ

 تحـسين  إلـى  يسعى الأول، المقام في إصلاحياً مدخلاً التمكين يعدولذلك  . التي تواجههم 
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 الاســتقلالية مــن المزيــد ومــنحهم ،بهــا العــاملين مــشاركة خــلال مــن بالمؤســسات الأداء

   .المهنية والتنمية

 المـستويات، حيـث أفـادت نتـائج إحـدى      ويعد التمكين ذا أهمية لكل الأفراد وفـي كـل   

 بأن المديرين الذين يشعرون بالتمكين بـصورة أكبـر، يـديرون    (Wallace, 2011)الدراسات

. مؤسساتهم وينفذون مهامهم بصورة أفضل من المديرين الذين يشعرون بتمكين أقـل           

 المؤســسة التــي تحــاول تمكــين  "كمــا أن التمكــين يقــف وراء تحــسن أداء العــاملين، لأن   

ــتقلالية وحريــــة فــــي      ــلطتها وصــــلاحيتها واســ ــا وســ ــاول أن تمــــنحهم ثقتهــ ــا تحــ عامليهــ

ــى الطــلاب فــي جامعــاتهم ومدارســهم فــي حاجــة إلــى       )١١٠: ٢٠٠٩ ملحــم،("التــصرف ، حت

 حيـث  (Delaine & others 2010)التمكـين، وهـذا مـا أشـارت إليـه نتـائج إحـدى الدراسـات        

  . تهم الذاتية في المجال الأكاديميتوصلت إلى أن تمكين الطلاب يعزز ويدعم كفاءا

وإذا كان التمكين يعد من المفاهيم الهامة لأي مؤسـسة مـن المؤسـسات، فإنـه يعـد                

ــنمط          ــنمط التقليــدي إلــى ال أكثــر أهميــة للجامعــات، خاصــة فــي ظــل حتميــة تحولهــا مــن ال

الــديمقراطي المـــشارك الأكثـــر انفتاحـــاً ومرونـــة، فـــالتمكين يرســـخ روح المـــسئولية لـــدى  

عـــضاء هيئـــة التـــدريس، ويطـــور مـــستوى أدائهـــم لمهـــامهم، ويحـــررهم مـــن التعليمـــات    أ

الجامدة والرقابة المتشددة، بالإضافة إلى تعزيزه للرضا الوظيفي لديهم، بالإضافة إلى تأثيره         

الواضــح فــي زيــادة الثقــة والاحتــرام بيــنهم وبــين قيــاداتهم، وتــشجيعه لإطــلاق طاقــاتهم     

لية أكبــر، وزيــادة الإحــساس بالإنجــاز فــي عملهــم، ممــا قــد     الإبداعيــة، وإعطــائهم مــسئو 

يسهم في تحقيق الولاء والانتماء لجامعاتهم خاصة في ظل بيئـة تتـسم بـسرعة التغيـر،                

ــاً فــي     ــائج تحــسينالأمــر الــذي يــؤثر إيجاب   بالجامعــات، ممــا يــؤدي إلــى تقــدمها نحــو   الأداء نت

جمعـــت عليهـــا نتـــائج العديـــد مـــن وتحقيـــق الاعتمـــاد، وغيرهـــا مـــن الفوائـــد التـــي أ  لجـــودةا
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 & Schermuly& others, 2011: 252; Messersmith؛ ٧٠١: ٢٠١٠عــشيبة، (الدراســات

others, 2011; Aryee & Chen, 2006: 798; Scribner & others, 2001: 48)    

ولجني هذه الفوائد المتعددة يلزم توفر مجموعة من المتطلبات التـي تـدعم التمكـين               

تي إدراك الإدارة العليــا والقيــادات الجامعيــة بأهميــة التمكــين وأبعــاده فــي       وتطبيقــه، ويــأ 

يبــدأ بتغييــر الأنمــاط الإداريــة للرؤســاء المباشــرين،  "مقدمــة تلــك المتطلبــات، لأن التمكــين 

 أحمــد،("وبــدون اقتنــاعهم الكامــل بــه وبــالتغيير المترتــب عليــه لــن تــنجح عمليــة التمكــين  

، وتركــز علــى  التمكــين بأهميــة واعيــة إداريــة قيــادة إلــى فالجامعــة فــي حاجــة . )٤٤٠ :٢٠١١

تطــوير العــاملين وتفهــم حاجــاتهم، وتــوفير الــرؤى لتطــوير الأهــداف العامــة، وتركــز علــى      

ومن هنا انطلقت هذه الدراسة للتعرف   . النتائج بشكل أكبر من الالتزام باللوائح والقواعد      

 .جة ممارستهم لهاعلى إدراك القيادات الجامعية لأبعاد التمكين، ودر

 

 .مشكلة الدراسة
؛ شوشـة،   ٤٤٨: ٢٠١١؛ أحمـد،    ٢٠٥: ٢٠١١الطعـاني،   (لقد أشارت نتـائج العديـد الدراسـات         

 ;Salfi, 2011: 428؛ ٨٧-٨٦: ٢٠٠٨؛ إســـــكندر، ١١٣-١١٢: ٢٠٠٩ ملحـــــم،؛ ٢٢: ٢٠١١

Schermuly& others, 2011: 252-262; Messersmith & others, 2011; Ciabattini & 

Custer, 2008)       إلى أهمية تطبيق التمكين بالمؤسسات المختلفـة، وإلـى الفوائـد المترتبـة 

وأنــه يعــد أحــد المــداخل . عليــه، ســواء علــى هــذه المؤســسات أو علــى الأفــراد العــاملين بهــا

 . الإدارية الحديثة التي تسعى إلى تحقيق الإصلاح، وتحسين الأداء

ي الاهتمــام بمفهـوم التمكــين سـواء مــن   كمـا لـوحظ فــي الـسنوات الأخيــرة تزايـدا ف ـ    

قبــل المنظــرين أو الممارســين، وقــد أرجعــت نتــائج الدراســات فــي مجــال مهــارات القيــادة    

 & Moye)والإدارة إلى أن التمكين يعتبر العامل الرئيس فـي الكفـاءة الإداريـة والتنظيميـة    
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others, 2005: 272)ث التربوية، حيـث   بما يفسر سبب هذا التزايد، وكذلك الأمر في البحو

تبــين أن التمكــين يلقــى هــو الآخــر اهتمامــاً متزايــداً بــين البــاحثين التربــويين فــي الــسنوات       

 .(Schermuly & others, 2011: 262)الأخيرة

ــى مجموعــة مــن          ــائج الدراســة الاســتطلاعية التــي أجراهــا الباحــث عل ولقــد أفــادت نت

، لرصـد بعـض المؤشـرات       ) عـضواً  ٣٤(أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الـسعودية قوامهـا         

التــي قــد تعبــر عــن مــدى تمكــين أعــضاء هيئــة التــدريس بالجامعــات الــسعودية، بــأن هنــاك   

 ضــعف: مؤشــرات تــشير لوجــود خلــل مــا فــي هــذا التمكــين؛ ومــن هــذه المؤشــرات مــا يلــي    

ات، وعدم الرضـا تجـاه نظـام        بالجامع القرارات صنع عملية في لمشاركةل المتاحة فرصال

لا  اتبالجامعـــ والتعليمـــات الأنظمـــةبالجامعـــات وضـــعف ارتباطـــه بالكفـــاءة، وأن الحـــوافز 

، بالإضــافة إلــى ضــعف  العمــل فــي هممهــاراتأدائهــم و تطــوير علــى  بــشكل كبيــر تــساعد

 .اتالجامع وخطط أهداف وضع في سهامالإ

ونظــراً لتزايــد الاهتمــام مــن كافــة الأطــراف لتطبيــق هــذا المفهــوم للارتقــاء بمــستوى    

بالمؤســسات المختلفــة، كــان انطــلاق هــذه الدراســة التــي تــسعى إلــى معرفــة مــدى      الأداء 

توافره وتطبيقه بالجامعات السعودية، وذلـك مـن خـلال رصـد إدراك القيـادات بالجامعـات               

السعودية لأبعاد التمكين، ودرجة ممارستهم لها، الأمر الذي قد يسُهم في عملية تطـوير              

 .لكة العربية السعودية في الأعوام الأخيرةوتحسين الجامعات التي تتبناه المم

 :وعليه يمكن إيجاز مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

 ما أبعاد تمكين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية ، وما أبرز فوائده؟ .١

 ما إدراك القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين؟ .٢

عودية لأبعـاد التمكـين مـن وجهـة نظـر          ما درجة ممارسة القيادات بالجامعات الـس       .٣

 أعضاء هيئة التدريس؟
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هل هناك اختلاف في وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة التـدريس تبعـاً لـدرجاتهم العلميـة                     .٤

ــاد       ــسعودية لأبعــ ــات الــ ــادات بالجامعــ ــة القيــ ــة ممارســ ــاه درجــ ــسياتهم تجــ وجنــ

 التمكين؟

ــات       .٥ ــدريس بالجامعــ ــة التــ ــضاء هيئــ ــين أعــ ــز تمكــ ــة لتعزيــ ــيات المقترحــ ــا التوصــ مــ

 السعودية؟

 .أهداف الدراسة
 -:تسعى هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف لعل من أهمها ما يلي

 .أن توضح أبعاد تمكين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية .١

 .أن ترصد مدى إدراك القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين .٢

ودية لأبعــاد التمكــين أن تكــشف عــن درجــة ممارســة القيــادات بالجامعــات الــسع .٣

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ــة        .٤ ــدرجاتهم العلميـ ــاً لـ ــدريس تبعـ ــة التـ ــضاء هيئـ ــة أعـ ــي رؤيـ ــتلاف فـ ــد الاخـ أن ترصـ

 .وجنسياتهم تجاه ممارسة القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين

ــدم تـــصورها لتعزيـــز تطبيـــق تمكـــين أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــات         .٥ أن تقـ

 . السعودية

 .أهمية الدراسة
تعــود أهميــة هــذه الدراســة إلــى العديــد مــن الجوانــب التــي يمكــن إيجازهــا فــي النقــاط      

 :التالية

تناولها أحد الموضوعات الهامة والجديدة في مجال الفكر الإداري، خاصة أنـه يلقـى               .١

اهتماماً متزايداً بين الباحثين التربويين على الساحة العالمية والعربية في السنوات           

 .الأخيرة
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دراستها لأحد المفاهيم الحديثة التي تعزز الاهتمام بـالموارد البـشرية بالجامعـات،              .٢

ويأتي أعضاء هيئة التدريس على قمتها، وتدعم الابتكار والإبداع وهمـا مـن عوامـل              

 . التميز بين بالجامعات

تقــوم هــذه الدراســة بتوجيــه نظــر القيــادات الجامعيــة إلــى أهميــة مــدخل تمكــين         .٣

ين، والفوائد اتي تعود على الجامعة نتيجة تطبيقه، وتحقيق الرضا بين أعـضاء             العامل

هيئـــة التـــدريس، وبيـــان نتـــائج الدراســـات والبحـــوث العربيـــة والأجنبيـــة التـــي تثبـــت   

فعاليته، وضرورة الأخـذ بهـذا المـدخل مـع مراعـاة ظـروف البيئـة والعوامـل المـؤثرة                     

 .على تطبيقه

 القيــادات الجامعيــة لتمكــين أعــضاء هيئــة   تكــشف عــن الواقــع الفعلــي لممارســة   .٤

 .التدريس، ومدى إدراكهم لأبعاده المختلفة

 لـى تعتبر هذه الدراسـة مكملـة للدراسـات العربيـة فـي هـذا المجـال، نظـراً للحاجـة إ                     .٥

المزيد من الدراسات التي تتناول هذا المفهـوم داخـل الجامعـات، حيـث لـوحظ قلـة             

 .ى أعضاء هيئة التدريسالدراسات التي تتناول هذا المفهوم عل

 .منهج الدراسة وإجراءاتها
فــي ضــوء مــشكلة الدراســة وأهــدافها، ترتكــز هــذه الدراســة فــي جملتهــا إلــى مــنهج      

 -:البحث الوصفي، ويتبين ذلك من خلال الخطوات التالية

مــسح وتحليــل الأدب والدراســات المتعلقــة بمفهــوم التمكــين، لتوضــيح المقــصود    .١

لى تعريف محدد لمفهوم تمكين أعضاء هيئـة التـدريس          بهذا المفهوم، والتوصل إ   

ــا        ــن أن تجنيهـ ــي يمكـ ــد التـ ــرز الفوائـ ــتقراء أبـ ــرى اسـ ــة أخـ ــن ناحيـ ــات، ومـ بالجامعـ

 .الجامعات من تطبيق هذا المفهوم
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الأبعاد المختلفة للتمكين، واستخلاص أبعاد تمكين أعضاء هيئة التدريس         تحليل   .٢

 .بالجامعات

يقــدم للقيــادات  اســتبيان : عــن اســتبيانين، الأولمــا عبــارةوه الدراســة أداتــي بنــاء .٣

 هيئـة  أعـضاء  تمكـين بالجامعات السعودية، ويكشف عن مدى إدراكهـم لأبعـاد          

ــدريس، ــاني  التـ ــا الثـ ــى  : أمـ ــه إلـ ــتم توجيهـ ــضاء فيـ ــة أعـ ــدريس هيئـ ــ التـ ات بالجامعـ

ــاداتهم لأبعــاد التمكــين مــن وجهــة       الــسعودية، للتعــرف عــن درجــة ممارســة قي

 .نظرهم

حـصائي والوصـفي للبيانـات والمعلومـات التـي يـتم الحـصول عليهـا عـن                  التحليل الإ  .٤

 بالجامعــات القيــادات إدراكطريــق تطبيــق أداتــي الدراســة، بهــدف التعــرف علــى   

، ودرجــــة ممارســــتهم لهــــا، وارتباطهــــا بعــــدد مــــن  التمكــــين لأبعــــاد الــــسعودية

 .المتغيرات، وتفسير هذه النتائج

 ، تقدم الدراسـة رؤيتهـا لتعزيـز تطبيـق        في ضوء ما تكشف عنه الدراسة من نتائج        .٥

 . السعوديةبالجامعات التدريس هيئة أعضاء تمكين

 .مصطلحات الدراسة
 تتبنــى الدراســة التعريــف الإجرائــي التــالي :تمكــين أعــضاء هيئــة التــدريس بالجامعــات

 :وهو كما يلي

 هو بنية متعددة الأبعاد تتضمن منح أعضاء هيئة التدريس سـلطات إضـافية، وفرصـة              "

للمــشاركة فــي صــنع القــرارات، والاســتقلالية فــي العمــل، والقــدرة علــى التــأثير فــي نــواتج   

العمل بالجامعة، والإحساس بالتقـدير، والفاعليـة الذاتيـة، والنمـو المهنـي لهـم، مـن أجـل                   

 ".تحسين الأداء بالجامعة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية
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 الإطار النظري للدراسة
: دراسة الأول، يتناول الإطار النظري ثلاثة محـاور أساسـية وهـي           للإجابة على تساؤل ال   

وفيما يلـي   .  ، أبعاد التمكين     بالجامعات التمكين تطبيق ومميزات فوائدمفهوم التمكين ،    

 .عرض كل محور من هذه المحاور بالتفصيل

 . التمكينمفهوم: أولاً
الـذي أدى إلـى ظهـور       حظي مفهوم التمكين باهتمام بالغ في السنوات الأخيرة، الأمـر           

نوع من التداخل بينه وبين المفاهيم المتقاربة مثل تفويض الـسلطة والمـشاركة وغيرهـا               

من المفـاهيم الأخـرى، ممـا أحـدث خلطـاً لـدى الـبعض، ولكـن فـي الحقيقـة أنـه لا تـداخل أو              

ــه كمفهــوم يمكنــه أن           ــين مفهــوم التمكــين، إذ يتبــين أن تعــارض بــين هــذه المفــاهيم وب

ــوي المف ــ اهيم الأخــرى التــي تعــد مــن الأســس التــي يقــوم عليهــا التمكــين ومــن أهــم         يحت

 .وسائله

فيعد تمكين العاملين مدخلاً حديثاً لتحويل المؤسسات مـن مؤسـسات تقليديـة إلـى               

مؤسسات متمكنـة فـي أداء العمـل مـن خـلال زيـادة الأهميـة الاسـتراتيجية للعـاملين بهـا،                      

لية في التكليفـات والمهـام المـسندة إلـيهم،      وذلك بمنحهم الثقة  للتصرف بكفاءة وفاع      

التمكين يعتبـر تطـويراً لنظريـة تفـويض الـسلطة بحيـث يـشتمل علـى مهـام                   "ومن ثم فإن  

وأنشطة محددة وهذا يتطلـب وضـع معـالم واضـحة لتـصرفات العـاملين ومـشاركتهم فـي               

، فــالتمكين يعمــل علــى  )١٣: ٢٠١٢حــسين، "(المعلومــات لتمكيــنهم مــن التــصرف الــسريع  

ــاملين بالمؤســـسات المختلفـــة مـــن القيـــود المفروضـــة علـــيهم، وتـــشجعيهم    ت حريـــر العـ

وتحفيزهم على المبادرة والإبداع، كما أن التمكين يتم من خلال المشاركة والمـساهمة         

 .في اتخاذ القرار وتحمل المسئولية والانتماء
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ى ومن هنا تحاول الدراسة توضيح المقـصود بمفهـوم التمكـين مـن خـلال عـرض الـرؤ                  

ــذه       ــاذج مـــن هـ ــا يلـــي عـــرض نمـ ــة لتفـــسيره، وفيمـ ــاولات المختلفـ ــه، والمحـ ــددة حولـ المتعـ

 .  التعريفات

ــا )١٩٦٠بـــن منظـــور، ("القـــدرة" العربيـــة بمعنـــى فـــي اللغـــةيـــأتي مفهـــوم التمكـــين   ، أمـ

أي جعــل لــه عليــه ســلطاناً، وفــي اللغــة " مكــن لــه الــشيء"بــينّ أن ) ٢٠٠٠(المعجــم الوســيط

 بمعنـــى اكتـــساب الـــسلطة أو النفـــوذ، أي    (Empowerment)كـــين الإنجليزيـــة فيـــأتي التم 

 .    (Adam, 1982)إعطاء الفرد المزيد من السلطة أو القوة اللازمة لأداء العمل

وبعــد قيــام الدراســة بتحليــل هــذا المفهــوم فــي الأدبيــات والدراســات فــي هــذا المجــال 

ــرؤى          ــه، حيــث تعــددت ال ــى المقــصود ب ــام عل ــين عــدم وجــود اتفــاق ت تجاهــه، واختلفــت  تب

مجـرد   أنـه  علـى   التمكـين  مفهـوم  صرق ـ مـن  هنـاك ف وجهات النظر نحـو تحديـد تعريـف لـه،         

 بــشكل والــسلطة المــسئولية نقــل هــو"، وهــذا مــا وضــحه التعريــف التــالي     للــسلطة نقــل

وهناك من اتجه لقصره علـى أنـه        . )٣٠٢: ٢٠١١ صلاح،"(نالمرؤوسي إلى المديرين من متكافئ

زيــادة صــلاحيات " الممنوحــة للعــاملين بالمؤســسة، فعرفــه علــى أنــه  زيــادة فــي الــصلاحيات

إعطـــاء "، أو أنـــه )٢٥: ٢٠٠٩ســـالم، "(العـــاملين لتمكيـــنهم فـــي أداء عملهـــم بـــشكل تـــام  

صلاحيات للعاملين في وضع الأهداف الخاصة بعملهم، واتخاذ القرارات وحل المـشكلات     

 ).١٤: ٢٠٠٣أفندي، "(في نطاق مسئولياتهم وسلطاتهم

 خــلال  مــن لتفــويضمفهــوم ال تطــور أنــه علــى التمكــين لوصــف آخــر فريــق اتجــه نمــابي

 فـي  المنظمـة  داخـل  واسـعة  حريـة  المـوظفين  مـنح  "أنـه  على التمكين فرأى نطاقه، توسيع

ــادة للــسلطة، التفــويض نطــاق توســيع خــلال مــن القــرارات اتخــاذ عمليــة  المــشاركة وزي

 .)١٣٠: ٢٠٠٧ المحاسنة،"(همل الإبداعي السلوك وتنمية الذاتي، والتحفيز
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في حين ربطه آخرون بعمليـة مـشاركة العـاملين فـي جوانـب عديـدة بمؤسـساتهم،          

العملية التي يسمح من خلالها للعـاملين بالمـشاركة         "فكان التمكين من هذه الوجهة هو       

فــي المعلومــات، وفــي التــدريب والتنميــة، والتخطــيط والرقابــة علــى مهــام وظــائفهم بغيــة     

القحطـاني،  "(ى النتائج الإيجابية في العمل وتحقيـق الأهـداف الفرديـة والتنظيميـة            الوصول إل 

٢٠٥: ٢٠١٢.( 

ــي           ــتقلالية فـ ــن الاسـ ــدر مـ ــاملين قـ ــنح العـ ــو إلا مـ ــا هـ ــين مـ ــأن التمكـ ــرأي بـ ــه الـ ــم اتجـ ثـ

عملية مـنح القـادة للعـاملين       هو  "ممارساتهم اليومية، وهذا ما عبرت عنه التعريفات التالية         

 الاجتهــاد وإصــدار الأحكــام والتقــدير    ةمقــدرة بحيــث تــصبح لــديهم ملك ــ   الاســتقلالية وال

: ٢٠٠٩القاضـي،  ".(وحرية التصرف في القضايا التي تواجههم خلال ممارسـاتهم لمهـامهم      

إعطاء الثقة والحرية والموارد للعاملين ليتصرفوا طبقاً لأحكـامهم         "، أو أنه يتمثل في      )٦٣٠

 ).٥٧٠: ٢٠١١قاسم، "(الشخصية

دى فريـق آخــر أنــه لا يمكـن أن يعتــد بتمكــين العـاملين دون أن تكــون هنــاك     واتـضح ل ــ

قوة وسلطة حقيقية في أيديهم ومن ثم المسئولية عـن اختيـاراتهم، لـذا كانـت رؤيـتهم                  

مـنح العـاملين مـا يكفـي مـن الـسلطة والقـوة لـصنع القـرارات والمـشاركة فـي                      "له علـى أنـه      

ــاح للعــاملين لامــتلاك الــسلطة      ا"، أو أنــه (Richard, 2001: 501)"اتخاذهــا لفرصــة التــي تت

 . (Scribner & others, 2001: 47)"والاستقلال الذاتي والاختيار والمسئولية

ــالتمكين علـــى مـــنح الأفـــراد القـــوة      فـــي حـــين لـــم يقتـــصر الـــبعض تحديـــد المقـــصود بـ

ــراتهم وقــدراتهم لخدمــة العمــل         والــسلطة فحــسب، بــل الاتجــاه إلــى الاســتفادة مــن خب

 اكتــساب عمليــة"الأداء بمؤســساتهم، لــذا كانــت رؤيــتهم للتمكــين علــى أنــه    وتحــسين 

 وظيفـة  تمـس  التـي  تلـك  خاصـة  الخطـط  وضـع  في والإسهام القرارات لاتخاذ اللازمة القوة

 الإبـــراهيم"(المنظمـــة أداء لتحـــسين الأفـــراد لـــدى الموجـــودة الخبـــرة واســـتخدام الفـــرد
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 فـــي وتـــسخيرها العـــاملين وإبـــداعات راتقـــد مـــن الاســـتفادة"، أو أنـــه )١٥: ٢٠٠٨ وآخـــرون،

 .)٢٣: ٢٠٠٥ الفياض،"(الوظيفة أو العمل خدمة

ــداً فــي تعريــف التمكــين،  حيــث أشــار بعــضهم إلــى أن         وأضــاف فريــق آخــر بعــداً جدي

  المناسـبة لهـم    فرصـة ال إتاحـة   العمـل علـى    بـل  فقـط  القـوة مـنح العـاملين      عنـي ي لاالتمكين  

ــديم ــضل لتقــ ــا أفــ ــديه مــ ــرات وإم لــ ــن خبــ ــل    م مــ ــوير الأداء والعمــ ــل تطــ ــن أجــ ــات مــ كانــ

 الموظـف  إعطـاء  يعنـي  لا التمكـين "بمؤسساتهم، وهـذا مـا عبـرت عنـه التعريفـات التاليـة،              

 إلـى  ليـؤدي  ومعلومـات،  خبـرات  مـن  عنـده  مـا  أفـضل  لتقديم له الفرصة إتاحة يعني بل القوة

 الفرصــة إتاحــة ةعمليــ"أو أنــه  ،)١٦: ٢٠٠٨ وآخــرون، الإبــراهيم"(العمــل فــي والإبــداع التفــوق

 مجــال  فــي  لــديهم  مــا  أفــضل  وتقــديم والجماعيــة،  الفرديــة  قــدراتهم  زيــادة  فــي  للآخــرين

ــشاركة ــة والمهــــــام والقــــــرارات بالمعلومــــــات المــــ  والتطــــــور النمــــــو لتحقيــــــق الإداريــــ

 خــلال مــن الكامنــة الطاقــات وتحريــر إطــلاق عمليــة"، أو أنــه )٣١: ٢٠٠٨ العــديلي،"(والإبــداع

ــشجيع ــوظفين تـــ ــي اركةللمـــــش المـــ ــع فـــ ــول وضـــ ــل الحلـــ ــاطرة وتحمـــ ــة المخـــ  وملكيـــ

 .)٧: ٢٠٠٧ القواقنة،"(القرار

ثــم أكــد مجموعــة مــن البــاحثين فــي تفــسيرهم للتمكــين علــى أنــه دعــم لإمكانــات       

العــاملين وتنميتهــا كــي يتمكنــوا مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة خــلال أدائهــم لمهــامهم،    

املين بحيــث يتــوافر لــديهم ملكــة  تعزيــز قــدرات العــ"حيــث رأى بعــضهم أن التمكــين هــو  

ــواجههم خــــلال      ــدير والتــــصرف فــــي القــــضايا التــــي تــ ــام والتقــ ــدار الأحكــ ــاد وإصــ الاجتهــ

ممارســــــــتهم لمهــــــــامهم، وإســــــــهامهم الكامــــــــل فــــــــي القــــــــرارات التــــــــي تتعلــــــــق        

عمليــة مــنح الأفــراد حريــة الإدارة والتــصرف فــي    "، أو أنــه )٥٦: ٢٠١٢المــسيليم، "(بأعمــالهم

مـــن خـــلال توســـيع نطـــاق تفـــويض الـــسلطة وزيـــادة المـــشاركة،   عمليـــة صـــنع القـــرارات 

 .)١٣٩: ٢٠٠٧المحاسنة، "(وتحفيزهم، وتطوير شخصيتهم، وتوفير بيئة مناسبة لتفعيله
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إســـتراتيجية تنظيميـــة تهـــدف إلـــى إعطـــاء "وأخيـــراً نظـــر الـــبعض للتمكـــين علـــى أنـــه 

تهم دون تـدخل    العاملين الـصلاحيات والمـسئوليات ومـنحهم الحريـة لأداء العمـل بطـريق             

ــاً        ــأهيلهم مهنيـ ــبة لتـ ــة العمـــل المناسـ ــوارد وبيئـ ــة المـ ــوفير كافـ ــع تـ ــن الإدارة، مـ ــر مـ مباشـ

، حيث نظر هذا التعريـف  )٢٠٥: ٢٠١١الطعاني، "(وسلوكياً لأداء العمل مع الثقة التامة فيهم  

للتمكين على انه إستراتيجية تحكـم العمـل داخـل المؤسـسة وتوجهـه، وبـذلك لا يُتـرك           

جتهــاد قيــادات المؤســسة تأخــذ بــه وتنفــذه أو تتركــه، ولكنــه إطــار عــام للعمــل    تطبيقــه لا

 .داخل المؤسسة لا يتغير بتغير قيادتها

طـاً  اختلا هنـاك يتضح من العرض السابق للتعريفـات المختلفـة لمفهـوم التمكـين أن              

 العـاملين،  اسـتقلالية  علـى  ركـز  فبعـضها  النظـر،  وجهـات  بـين  والاهتمـام  التركيز نقاط في

 أخـرى  ومجموعـة  وتعزيزهـا،  ودعمهـا  وإمكانـاتهم  قدرات من الاستفادة على أكد الآخرو

 مــشاركة علــى الآراء غالبيــة اتفقــت بينمــا الشخــصية، وتطــوير المهنــي النمــو علــى ركــزت

 .اليومية وممارساتهم بعملهم المتعلقة القرارات صنع في العاملين

ي داخــل المؤســسات، يتوقــف كمــا تبــين أيــضاً أن التمكــين هــو محــصلة لأســلوب إدار 

علــى رغبــة وقــدرة إدارتهــا علــى التخلــي عــن بعــض ســلطاتها ومــسئولياتها ومنحهــا حريــة 

التصرف للعاملين، بهدف تحسين الأداء الكلي للمؤسسة وجودة العمل بهـا، والاسـتقرار             

ــي، كمــا أن محــور اهتمــام هــذا الأســلوب هــو العــاملين         ــوظيفي للعــاملين ونمــوهم المهن ال

عورهم بقيمتهم داخل المؤسـسة بهـدف اسـتنفار طاقـاتهم وقـدراتهم لـصالح               لزيادة ش 

 .الأداء العام وتحسينه

ومن خلال تحليل هذه التعريفات ووجهـات النظـر المتعـددة تجـاه مفهـوم التمكـين،                 

 :يمكن استخلاص خصائصه والتي يمكن إيجاز بعضها في النقاط التالية



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٢٩٥

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

ــام      • ــي المقــ ــلاحياً فــ ــدخلاً إصــ ــين مــ ــد التمكــ ــسين الأداء   يعــ ــى تحــ ــسعى إلــ الأول، يــ

بالمؤســسات مــن خــلال مــشاركة العــاملين بهــا ومــنحهم المزيــد مــن الاســتقلالية    

 .والتحفيز والتنمية المهنية

ــهاماتهم     • ــة مـــــن خـــــلال إســـ ــتقلالية والمرونـــ ــاملين الاســـ يُكـــــسب التمكـــــين العـــ

 .ومشاركتهم والتنمية المستمرة لمهاراتهم ومعارفهم

ايــة فــي حــد ذاتــه، حيــث يبــدأ كتغيــر ســلوكي يبــدأ مــن إن التمكــين وســيلة ولــيس غ •

القمــة وينتــشر فيــشمل المنظومــة كلهــا، فهــو وســيلة لتحقيــق أهــداف المؤســسة  

 .   والوصول إلى النتائج المرغوبة بأعلى درجة من الكفاءة والفاعلية

يعتمــد التمكــين اعتمــاداً كليــاً علــى مــشاركة العــاملين فــي صــنع القــرارات والعمــل    •

 .ذه المشاركة وتشجيعهاعلى دعم ه

يحقــق التمكــين زيــادة النفــوذ الفعــال للعــاملين بالمؤســسة بإعطــائهم المزيــد مــن     •

 .الحرية والاستقلالية لأداء مهامهم

يسعى التمكين إلى اسـتثمار الكفـاءة والطاقـة التـي تكمـن داخـل الأفـراد اسـتغلالاً           •

 .كاملاً

لعـاملين فـي أداء مهـامهم       يدعم التمكين معنـى المـسئولية وذلـك بإتاحـة الحريـة ل             •

 .مع جعلهم مسئولين عن نتائج أعمالهم وقراراتهم

يجعل التمكين الأفراد أقل اعتمـاداً علـى الإدارة فـي تنظـيم أنـشطتهم، ويعطـيهم            •

 .السلطات الكافية في بعض المجالات

 .يسعى التمكين إلى تعزيز وتدعيم السلوك الإبداعي للعاملين •

لعـاملين هـو تحـسين الأداء، حيـث لا تعتبـر عمليـة       إن الهدف الأساسي من تمكـين ا      •

 .المشاركة هدفاً في حد ذاتها
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لا شــــك أن عمليــــة التمكــــين هــــي عمليــــة تغيــــر فــــي اتجاهــــات وســــلوك العــــاملين   

بالمؤســسة، وبالتــالي ســلوك المؤســسة ككــل فــي حــال تطبيقهــا بــصورة صــحيحة، بــأن   

لقـرارات، وحينمـا تنمـو      يشارك جميع العاملين مشاركة حقيقيـة فـي المعلومـات وصـنع ا            

، وعنــدما يــشعر جميــع العــاملين بــأن مهــامهم ذات مالثقــة المتبادلــة بيــنهم وبــين قيــاداته

معنى لهم وتلقى تقديراً من الآخر، وأن يعتقد كل فرد بأن له تـأثير فـي إنجـاز العمـل داخـل                   

 .مؤسسته بما يمتلكه من خبرات وإمكانات

التــي حاولــت تفــسير المقــصود بمفهــوم    المتعــددةوفــي ضــوء الآراء ووجهــات النظــر   

التمكين، يمكن للدراسة الحالية أن تتوصل لتعريف إجرائي لمفهوم تمكين أعضاء هيئـة   

 :التدريس بالجامعات كما يلي

ــدريس ســلطات إضــافية،        " ــة الت ــة متعــددة الأبعــاد تمــنح أعــضاء هيئ التمكــين هــو بني

عمـل، والقـدرة علـى التـأثير فـي      وفرصة للمشاركة فـي صـنع القـرارات، والاسـتقلالية فـي ال         

نواتج العمل بالجامعة، والإحساس بالتقدير، والفاعليـة الذاتيـة، والنمـو المهنـي لهـم، مـن                 

 ".أجل تحسين الأداء بالجامعة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

ومما سـبق يمكـن اسـتنتاج أبـرز الأهـداف التـي يمكـن أن يحققهـا التمكـين فـي حـال             

 :يمكن إيجازها في النقاط الثلاثة التاليةتطبيقه بالجامعات و

مـــنح أعـــضاء هيئـــة التـــدريس مـــسئولية تحـــسين وتطـــوير مهـــامهم ووظـــائفهم          •

 .بأساليب أكثر فاعلية

إشــراك كافــة أعــضاء هيئــة التــدريس فــي صــناعة القــرارات المهمــة والتــي تتعلــق         •

 تـرتبط   بالخطط الإستراتيجية والخطط التنفيذية بالجامعة، وغيرها مـن الأمـور التـي           

 .بمهامهم وممارساتهم
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ــذ        • ــدريس بغـــرض تنفيـ ــة التـ ــضاء هيئـ ــا أعـ ــي يحتاجهـ ــوارد التـ ــن المـ ــد مـ ــوفير المزيـ تـ

المــسئوليات الملقــاة علــى عــاتقهم وتحمــل المــساءلة والمحاســبة علــى تحقيــق         

 .الأهداف التنظيمية بأعلى مستويات الالتزام

 .فوائد ومميزات تطبيق التمكين بالجامعات: ثانياً
عــرض التعريفــات المتعــددة لمفهــوم التمكــين وأبــرز خصائــصه، وفــي ظــل   مــن خــلال 

حتمية تحول الجامعات من النمط التقليدي إلى النمط الديمقراطي الأكثر انفتاحاً ومرونـة،             

يتضح أن مفهوم التمكين أصـبح موضـع اهتمـام ونقـاش واسـع مـن قبـل البـاحثين، وذلـك                      

س، حيـــث إن الهـــدف الـــرئيس مـــن     لترســـيخ روح المـــسئولية لـــدى أعـــضاء هيئـــة التـــدري     

تمكينهم هو إيجاد قوى عاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج منتج تعليمـي فـائق الجـودة ورفـع                 

 .مكانة الجامعة بين كافة الجامعات والمؤسسات الأخرى

وعليه يمكن إيجاز أبرز الفوائد التي يمكن أن تجنيهـا الجامعـات مـن تطبيـق مفهـوم                   

ــا تمكـــين أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي   علـــى تعـــود التـــي الفوائـــد : محـــورين أساســـيين همـ

ــا يلـــي عـــرض لهـــذين  التـــدريس هيئـــة أعـــضاء علـــى تعـــود التـــي الفوائـــد ، الجامعـــات ، وفيمـ

 .المحورين

 :الفوائد التي تعود على الجامعات )١(

لقـــد أكـــدت نتـــائج العديـــد مـــن الدراســـات علـــى أن تطبيـــق مفهـــوم التمكـــين فـــي أي   

فع والفائـدة ويمكـن إبــراز أهـم هـذه الفوائـد فيمــا      مؤسـسة بالمؤسـسات يعـود عليهــا بـالن    

 :يلي

يعمل تطبيق مفهوم التمكين على تغييـر الثقافـة         : تغيير الثقافة التقليدية للجامعة    •

التقليدية للجامعة التي تقوم على الفـصل بـين التخطـيط والتنفيـذ تغييـراً جـذرياً، بمـا                   

ز والــتعلم، فــالتمكين يعــد  يــدفع العــاملون للاســتفادة مــن الدافعيــة الداخليــة للإنجــا   
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أحد عوامل تعديل النموذج التقليدي للقيادة القائم علـى نقـص أو عـدم المـشاركة                "

في صنع القـرار، وذلـك بهـدف تنميـة القيـادات الناجحـة وزيـادة ثقـة المرؤوسـين فـي                      

 ).٨٧-٨٦: ٢٠٠٨إسكندر، "(أنفسهم

دريس كل ما يمكنها فإذا قدمت إدارة الجامعة لعضو هيئة الت: تحسين نتائج الأداء •

 قدراتـه  رفـع  أجل من وحوافز وثقة وتدريب هارةمو عرفةمو  معلومات أن تقدمه من  

ــه، ــذلك يكــون أن" الطبيعــي فمــن وإمكانات ــه ل ــى يــنعكس بالمقابــل مــردوده كل  عل

 فـي  تـساهم  إيجابية نتائج لها يحقق الذيالأمر   الجاد، والعمل بالخير الجامعة ككل 

خاصــة أن نتــائج إحــدى . )١١٢: ٢٠٠٩ ملحــم،("المــدى رةوقــصي طويلــة أهــدافها تحقيــق

 أكـدت علـى أن الأداء المرتفـع للعمـل     (Messersmith & others, 2011)الدراسـات  

 .بالمؤسسات يرتبط بوجود عدة عوامل يأتي التمكين في مقدمتها

مـن  " أشارت نتائج الدراسـات أن  :زيادة ولاء وانتماء أعضاء هيئة التدريس للجامعة   •

بالتمكين وحرية التصرف في العمـل يعلـم بـأن هـذه الحريـة جـزء مـن علاقـة                   يشعر  

إيجابية وصحية بين الإدارة والعاملين، وهذا يسهم بدوره في تحسين مـستوى ولاء        

، وبالتالي فإن التمكين يـساهم      )١١٤: ٢٠٠٩ ملحم،("العاملين للعمل وانخراطهم فيه   

التــدريس، كمــا يــساهم فــي زيــادة  فــي زيــادة الانتمــاء الــداخلي بالنــسبة لعــضو هيئــة   

 .انتمائه للمهام التي يقوم بها، فضلاً عن زيادة انتمائه للجامعة التي يعمل بها

 :المـــساهمة فـــي اكتـــشاف المـــوارد البـــشرية المتاحـــة ودعمهـــا لخدمـــة الجامعـــة  •

يمكن القيادات مـن تحديـد الأفـراد الموهـوبين          "فتطبيق التمكين بصورته الصحيحة     

هــم لتكــريس المزيــد مــن الوقـت والجهــد لخدمــة الــشئون المهمــة  والمبـدعين ودفع 

، وبالتــالي تــتمكن القيــادات الجامعيــة مــن زيــادة      )٢٠٥: ٢٠١١الطعــاني، "(بالمؤســسة

ــات   ــضاءالتعــــرف علــــى إمكانــ ــة أعــ ــدريس هيئــ ــد  التــ ــاتهم، ورصــ ــاملين بجامعــ  العــ
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الموهوبين منهم ودعمهم من أجل الاستفادة من قـدراتهم وتوجيههـا فـي خدمـة          

 القيـادة  مهـارات  مجـال  فـي  الدراسـات  نتـائج الجامعة وتحسين الأداء بها، خاصـة أن        

ــرئيس العامــل يعتبــر التمكــين بــأن أفــادت والإدارة  الإداريــة الكفــاءة  تحقيــقفــي ال

 .)Schermuly & others, 2011: 262(والتنظيمية

هيئـة   وذلك نتيجة لحريـة التـصرف وتـشجيع أعـضاء            :زيادة فرص الإبداع والابتكار     •

التدريس على روح المبادرة والتفكير الابتكاري وتقـديم أفكـار خلاقـة، حيـث توجـد       

؛ ٤٤٨: ٢٠١١أحمــد، (.علاقــة إيجابيــة بــين الــسلوك الإبــداعي للعــاملين وبــين التمكــين 

 )١١٣: ٢٠٠٩ ملحم،؛ ٢٢: ٢٠١١شوشة، 

 إذا كانــت كــل مــن تنميــة العــاملين مهنيــاً :العمــل علــى تحقيــق الجــودة بالجامعــات •

وثقتهم بأنفـسهم ومـشاركتهم الفعالـة فـي العمـل تعـد مـن أهـم أبعـاد التمكـين،              

كـــل هـــذه الأمـــور تعـــد فـــي نفـــس الوقـــت مـــن المتطلبـــات الرئيـــسة لتحقيـــق     "فـــإن 

، وبالتالي فإن من ثمار سعي الجامعة لتطبيق التمكين         )٧٠٣: ٢٠١٠عشيبة،  "(الجودة

 .هو اقترابها من تحقيق الجودة بها

 حيث أن زيادة العبء والـضغوط علـى القيـادات تـؤثر            :القياداتتخفيف العبء على     •

ــامهم بتطبيــق مفهــوم تمكــين العــاملين         ــى أدائهــم الإداري، فقي ــر عل بــشكل كبي

بجامعاتهم، من شأنه يقلل الكثيـر مـن هـذه الأعبـاء، فمـشاركة العـاملين لهـم فـي                    

ــداف        ــتراتيجية وأهـــ ــالنواحي الاســـ ــر بـــ ــون أكثـــ ــتجعلهم يهتمـــ ــاء ســـ ــذه الأعبـــ هـــ

 الأمـر الـذي يـسهم    (Ciabattini & Custer, 2008؛٧٤-٧٣: ٢٠١١ محمـد، (.ؤسـسة الم

في تحسين درجة أدائهم وجعلها أكثر فعالية، الأمر الذي يصب في نهايـة الأمـر فـي           

 . مصلحة العمل بالجامعة وتحقيق أهدافها
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 بــأن الغالبيــة العظمــى مــن   (Salfi, 2011: 428)كمــا أفــادت نتــائج إحــدى الدراســات   

دات الناجحـــة هـــي مـــن قامـــت بتمكـــين الآخـــرين فـــي القيـــادة، وقامـــت بتوزيـــع  القيـــا

مــسئوليات القيــادة علــيهم، بــل وقامــت بإشــراك مختلــف أصــحاب المــصلحة فــي         

 .عملية صنع القرار

: ٢٠٠٨ وآخـرون،   الإبـراهيم  ؛٢٠٥: ٢٠١١الطعـاني،   (كما أفـادت نتـائج بعـض الدراسـات         •

بـأن تطبيـق التمكـين فـي بعـض      ) Lo& Gu, 2008: 522؛ ١٤٠: ٢٠٠٧؛ المحاسـنة،  ١٦

المؤسسات بطريقة جيـدة أدى إلـى إصـلاحها بـشكل كبيـر، حيـث أدى تطبيقـه إلـى                    

ســرعة إنجــاز المهــام بهــذه المؤســسات نتيجــة غيــاب البيروقراطيــة، فــضلاً عــن           

المــساهمة فــي انخفــاض نــسبة الغيــاب بــين العــاملين، وزيــادة التعــاون فيمــا بيــنهم    

ل الأخطاء الناجمة عن العمـل بنـسبة كبيـرة، بالإضـافة        لمواجهة المشكلات وتقلي  

 مــساعدة هــذه المؤســسات فــي تحقيــق ارتفــاع إنتاجيتهــا بدرجــة كبيــرة، ممــا    لــىإ

ساهم في زيادة قدرتها التنافسية، الأمر الذي يضمن زيادة فعالية الجامعـة وكفـاءة              

 .الأداء بها في حال تطبيق قياداتها لمفهوم التمكين بأسلوب علمي صحيح

مــن ناحيــة أخــرى فــإن عمليــة التمكــين تعــد أحــد العمليــات التــي يعُتمــد عليهــا فــي         •

تحويل الجامعة إلى مجتمع ديمقراطي، فالتمكين يعنـي توزيـع الـسلطة، أي يتـضمن               

مشاركة العاملين وحرية اختيارهم واستقلاليتهم وتحمل المسئولية وغيرهـا مـن         

مكين يعـد أحـد الـسبل لإقامـة مجتمـع         فالت"الآليات الأخرى التي تدعم الديمقراطية،      

 .(Hatcher, 2005)"ديمقراطي

 : الفوائد التي تعود على أعضاء هيئة التدريس )٢(

ــذي يفكــر           ــصر البــشري هــو الأســاس فــي أي جامعــة مــن الجامعــات، فهــو ال يعــد العن

ويــتعلم وينفــذ ويتنــافس ويغيــر، لــذا فــإن التمكــين يــضمن حــسن اســتثمار طاقــات أعــضاء  
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فـإذا كـان أعـضاء      . ى الوجه الأمثل، كما يجعل العمل أكثر قيمـة ومعنـى          هيئة التدريس عل  

هيئـة التـدريس الممكنـون يفيـدون منظمـاتهم فـإنهم يفيـدون أنفـسهم فـي ذات الوقــت،          

فمن خلاله يتكون لديهم إحساس بتحقيق هدف أسمى فيما يتعلق بعملهـم وحيـاتهم،              

وإمكاناتهم، وإلـى جلـب     وتترجم مشاركتهم مباشرة إلى تحسين مستمر في قدراتهم         

أفضل أفكارهم ومبادراتهم إلى مكان العمل بإحساس تملأه الإثارة، والشعور بالملكية           

والاعتـــزاز، فـــضلاً عـــن أنهـــم يتـــصرفون بقـــدر كبيـــر مـــن المـــسئولية، ويـــضعون مـــصالح           

 .مؤسستهم في أول سلم أولوياتهم

ئـد التـي تعـود علـى        ولقد أشارت بعض الدراسـات فـي نتائجهـا إلـى بعـض المزايـا والفوا               

العاملين في أي مؤسسة تنجح قيادتها في تطبيق مفهوم التمكين، ويمكـن إيجـاز بعـض       

 :هذه الفوائد في النقاط التالية

وهذا يعد من الأمور الأساسية التي تقـف        : تطوير مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس      •

ــات وغي     ــين فــــي الجامعــ ــوم التمكــ ــادي بتطبيــــق مفهــ ــوات التــــي تنــ ــا وراء الأصــ رهــ

فكـرة ذات أهميـة كقـوة       "ففكرة تحسين أداء العاملين هي      . بالمؤسسات الأخرى 

دافعــة ومحــصلة هامــة تقــف خلــف بــرامج التمكــين، لــذا فعــضو هيئــة التــدريس هــو      

المستفيد الأول من بـرامج التمكـين، لأن المؤسـسة التـي تحـاول تمكـين موظفيهـا             

لاســتقلالية والحريــة فــي  تحــاول أيــضاً أن تمــنحهم ثقتهــا وســلطتها وصــلاحيتها وا   

، فــضلاً عــن أن النجــاح فــي بيئــات العمــل المختلفــة فــي   )١١٠: ٢٠٠٩ ملحــم،("التــصرف

العــصر الحــالي يتطلــب المعرفــة، والأفكــار، والطاقــة، والإبــداع لجميــع العــاملين علــى  

، ; Chant& others, 2009: 65)٢٤: ٢٠٠٧المهـدي،  (اخـتلاف مـستوياتهم التنظيميـة   

حقق ذلك من خلال تمكين العاملين ليأخذوا زمام المبادرة ،       وأفضل المؤسسات ت  
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والتصرف كما لو كانوا أصحاب العمل، بما ينعكس بالإيجاب علـى تطـوير مـستوى               

 .أدائهم لمهامهم المختلفة

تحريــر العــاملين مــن التعليمــات الجامــدة والرقابــة المتــشددة فــي بعــض الأحيــان،           •

شاركتهم فــــي وضــــع الأهــــداف وتــــشجيعهم علــــى بنــــاء الأحكــــام المهنيــــة، ومــــ

والسياسات، وإعطائهم الحرية في تحمل المسئولية عن التصرفات والأعمال التي          

 )٧٠١: ٢٠١٠عشيبة، .(يقومون بها، وهذا بدوره يحرر إمكاناتهم ومواهبهم الكامنة

تعزيــز الــشعور الإيجــابي لــدى العــاملين وتزويــدهم بالإحــساس بــالتوازن الشخــصي     •

رصـــة لممارســـة التمـــارين الذهنيـــة لإيجـــاد البـــدائل والطـــرق  والمهنـــي، ومـــنحهم الف

الفعالـــة لتنفيـــذ أعمـــالهم، بالإضـــافة إلـــى تعزيـــز الرضـــا الـــوظيفي لـــديهم، فـــضلاً عـــن  

الطعـاني،  .(تحسين دافعية والتزام العاملين فيمـا يتعلـق بتنفيـذ الأعمـال والقـرارات             

 ;Schermuly& others, 2011: 252)ولقد أشارت العديـد مـن الدراسـات    ) ٢٠٥: ٢٠١١

Aryee & Chen, 2006: 798; Carless, 2004: 420; Holdsworth& Cartwright, 

2003: 137; Siggins, 1992) فــي ســياقاتها المختلفــة إلــى العلاقــة الارتباطيــة بــين 

التمكــين والرضــا الــوظيفي، بــل أن بعــض الدراســات توصــلت إلــى أن أبعــاد التمكــين    

 .التنبؤ بالرضا الوظيفيالمختلفة يمكن أن تستخدم في 

ينطوي التمكين في جـوهره علـى شـعور نفـسي بالملكيـة مـن قبـل العـاملين، ومـن                      •

: ٢٠١١صـلاح،   .(ثم تقديم أفضل ما لديهم والسعي إلى التحسين المستمر في العمـل           

٣١٧( 

للتمكــين تــأثير واضــح فــي زيــادة الثقــة والاحتــرام بــين القيــادات والعــاملين أو بــين           •

 & Scribner؛ ٩١: ٢٠٠٨ إســكندر، ؛٨٣ :٢٠١١ الخــشالي،(وبعــضالعــاملين بعــضهم 

others, 2001: 48(       فضلاً عن أنه يعمل علـى تقليـل الـصراعات سـواء بـين العـاملين ،
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أنفسهم أو بيـنهم وبـين قيـاداتهم، بـل وينظـر العـاملون إلـى قيـاداتهم نظـرة أكثـر                      

لية الملقـاة   إيجابية، فالجميع يسعى إلى تحقيق نفـس الهـدف لـشعورهم بالمـسئو            

 .   على عاتقهم، ولالتزامهم بنجاح العمل لمشاركتهم في صناعته والتخطيط له

حــرص أعــضاء هيئــة التــدريس علــى تجنــب الأخطــاء فــي العمــل، فمــشاركتهم فــي   •

المخــاطرة وتحمــل تبعــات المــسئولية تــؤدي بهــم إلــى زيــادة حرصــهم علــى تجنــب    

يئ بالنـسبة للجامعـة، فمثلمـا أنـه        الأخطاء، وتجنب النتائج التـي قـد يكـون لهـا أثـر س ـ             

 .يكافأ على النتائج الجيدة، سيُسأل عن النتائج السلبية

فالعامـل الممكـن يــدرك قيمـة العمـل بـشكل أكبـر مــن       : الـشعور بمعنـى الوظيفـة    •

غيــره، خاصــة عنــدما يستــشعر ســيطرته علــى مهــام العمــل ويــدرك قيمــة نفــسه       

هام له دوره وله مساهمته التي تصب    ودوره في التأثير على النتائج ويشعر أنه عنصر         

في مصلحة مؤسسته، بل ويرى الأمور بنظرة شاملة وليس فقط من زاوية ما يقـوم             

به من عمل منفصل، وإنما يرى ما يقوم به حلقة ضمن حلقات أخرى تصب جميعها 

أي أن معنــى العمــل بالنــسبة لــه    ) ١١١: ٢٠٠٩ملحــم، .(فــي تحقيــق أهــداف مــشتركة   

ي يـسهم فـي تحقيـق تميـز         ذق إلى إطار أوسع وأشمل، الأمر ال ـ      يتحول من معنى ضي   

عضو هيئـة التـدريس فـي عملـه وإشـباع حاجاتـه العليـا بـدلاً مـن العمـل علـى إشـباع                         

 .حاجاته المادية فقط

؛ ٩١: ٢٠٠٨ إســكندر،؛ ١٦: ٢٠٠٨ وآخــرون، الإبــراهيم(لقــد أجمعــت بعــض الدراســات •

اع حاجــات مــن تقــدير وإثبــات  علــى أن التمكــين يعمــل علــى إشــب )٣٠٥: ٢٠١١صــلاح، 

الذات، وارتفاع مقاومته لضغوط العمل، وارتفاع ولائـه للمنظمـة، وإحـساسه بالرضـا              

عن وظيفته ورؤسائه، وارتفاع دافعيتـه الذاتيـة، وتنميـة شـعوره بالمـسئولية، وربـط                
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مصالحه الشخصية مع مصالح المؤسسة، كما أنه  يسهم في رفـع الـروح المعنويـة        

 .مؤسسة، ويساعد في المحافظة على كفاءاتها البشريةللعاملين في ال

ومن هنا تتضح أهمية تطبيق التمكين بالجامعات بمـا يحققـه لأعـضاء هيئـة التـدريس                 

ــر، وإحـــساسهم       ــائهم مـــسئولية أكبـ ــة، وإعطـ ــاتهم الإبداعيـ مـــن تـــشجيع لإطـــلاق طاقـ

اصة فـي ظـل   بالإنجاز في عملهم، مما قد يسهم في تحقيق الولاء والانتماء لجامعاتهم خ  

بيئة تتسم بسرعة التغير، الأمر الذي يحتم عليها تبني أسلوب التمكـين وتطبيقـه بـصورة               

 .علمية سليمة، حتى تكون أكثر استجابة لمتغيرات العصر

فالجامعــة فــي حاجــة إلــى تطبيــق التمكــين حتــى تــنجح فــي الاســتثمار الأمثــل لجميــع    

القـدرات الإبداعيـة للعـاملين بهـا، ولكـي      مواردها المتاحة، خاصة الموارد البـشرية، وإطـلاق      

يشعروا بمزيد مـن الرضـا الـوظيفي والانتمـاء إليهـا، كمـا أنهـا فـي حاجـة إلـى تخفـيض عـدد                  

المــستويات الإداريــة فــي هياكلهــا التنظيميــة، بحيــث تــضمن ســرعة اتخــاذ القــرارات مــن       

 .ناحية، وضمان تنفيذها على الصورة المطلوبة من جهة أخرى 

رض السابق يوضح المنافع والمكاسب والمزايا المتعددة بالنسبة لعـضو     وإذا كان الع  

هيئة التدريس، ولكنه في نفس الوقت يتضمن مزيداً من الأعباء والمسئوليات التـي لابـد أن      

يتحملهــا، حيــث أن تحمــل المــسئولية يــصاحبها المحاســبة عليهــا، فتمكــين عــضو هيئــة      

ائــد فحــسب، بــل يتــضمن كــذلك نتــائج   التــدريس لا يعنــي حــصوله علــى مجموعــة مــن الفو  

مشاركته سواء كانت نتائج إيجابية أم سلبية، فمثلما أنه سـيكافأ علـى النتـائج الإيجابيـة                

فلابد أن يساءل عن النتائج السلبية أيضاً، الأمر الـذي يـؤدي بـه إلـى بـذل جـل جهـده لتجنـب                        

تمكـين أعـضاء هيئـة    هذه النتائج السلبية، وحصد أغلـب النتـائج الإيجابيـة، ويمكـن تـشبيه           

التدريس إلى حد كبير بملكيتهم لوظيفتهم ولجامعتهم التي يعملون بها، فالمالك عادة            

 .يتحمل المخاطرة ونتائجها



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٠٥

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

لذلك قد يرى البعض أن عملية التمكين تبدو غير مناسبة لكل العاملين لأن بعـضهم               

ــسئولي      ــل المـ ــن تحمـ ــصرفون عـ ــالي ينـ ــا، وبالتـ ــل نتائجهـ ــاطرة وتحمـ ــرفض المخـ ــاً يـ ة تجنبـ

البعض يتهـرب مـن التمكـين خوفـاً مـن المـساءلة فـي               "لذلك قد تجد    . للمساءلة وعواقبها 

حالة النتائج غير المرضية، لذلك تجد لديه رغبة بأن تُحدد له كـل الأمـور وكـل المهـام دون                    

أن يكـــون لـــه أي دور فـــي تحديـــد النتـــائج أو ســـير العمـــل، خوفـــاً مـــن تحمـــل المـــسئولية          

ولكــن مــن خــلال . )١١٢: ٢٠٠٩ ملحــم،(" منــه فــي الأمــان واســتقرار النتــائجوالمــساءلة ورغبــة

العــرض الــسابق لفوائــد التمكــين ومزايــاه، يبــدو أنهــا أكبــر وأعظــم مــن أعبائــه إذا تــوافرت  

المتطلبـــات المناســـبة للتمكـــين وخاصـــة وجـــود عـــضو هيئـــة التـــدريس صـــاحب القـــدرة          

 .ستقلاليةوالاستعداد المسبق، ومن يتحلى بروح المبادرة والا

 .أبعاد تمكين اعضاء هيئة التدريس: ثالثاً
لم يعد مفهوم التمكين قاصراً على منح العاملين الـسلطة والـصلاحية لـصنع قـرارات                

ــاداً أخـــرى مثـــل      ــاد تتـــضمن أبعـ تتعلـــق بمهـــام عملهـــم، ولكنـــه أصـــبح بنيـــة متعـــددة الأبعـ

ــل،      ــواتج العمـ ــأثير فـــي نـ ــدرة علـــى التـ ــل، والقـ ــتقلالية فـــي العمـ ــدير  الاسـ والإحـــساس بالتقـ

وعلى الـرغم   . والمكانة المهنية، والفعالية الذاتية والنمو المهني وغيرها من الأبعاد الأخرى         

من أن الكتابات قد اختلفت في تحديد ماهية هذه الأبعاد وعددها، إلا أنها تتفق على اعتبار               

ض وجهــات ا تقــوم الدراســة بعــرض بعــذلــ. ظــاهرة تمكــين العــاملين بنيــة متعــددة الأبعــاد

 .النظر تجاه أبعاد عملية التمكين

بتحديـد  (Thomas & Velthouse,1990: 675-676) وقـام كـل مـن تومـاس وفيلثـوس     

 :    أربعة أبعاد للتمكين، وهي كالتالي

 طـرق  اختيـار  فـي  بهـا  يتمتع التي الحرية درجة وهي ):الاستقلالية (الاختيار حرية •

 فـي  للفـرد  تتـاح  التـي  الذاتيـة  الـسيطرة  درجة"ها  ولقد وضحها آخرون بأن   .   عمله مهام تنفيذ



 

 
٣٠٦

 ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمك
  ن إدراك القيادات ودرجة الممارسةبي
محمد خميس حرب.د

 يـنعكس  ممـا  ،)٧٩: ٢٠٠٥ الـصيرفي، ("عملـه  أداء في يتبعها التي والإجراءات الطرق اختيار

 تـشجيع  إلـى  تلجـاً  التـي  ،لمؤسـسته  ولائـه  زيـادة  إلـى  يـؤدي  ممـا  العمل بهذا تعلقه زيادة على

ــصلاحيات المــسئولية ومــنحهم العــاملين ــةال عطــائهموإ العمــل تجــاه وال ــر فــي حري  تقري

، ومـن هنـا جـاءت        القـرارات  صـنع  فـي  المـشاركة  علـى  وتـشجيعهم  عملهـم  إنجاز كيفية

، مؤكـدة علـى   (Broussard, 2007: 34; Pearson & Moomaw, 2005: 41)نتائج الدراسات

الارتباط الوثيق بين الاستقلالية والتمكين، وأن تمكين العاملين يحتاج إلى منحهم المزيد            

 .لحرية في العمل والاستقلالية في أداء مهامهممن ا

 هيئـة  عضو يمتلكها التي والمهارات المعارف مجموعة إلى الاستقلالية تشيربالتالي  و

 التــي جامعتــه، فــي الملائــم العمــل ومنــاخ والتــدريب والمــؤهلات الخبــرات نتيجــة التــدريس

 فتبـسيط . "دقة بكل إليه الموكلة المهام إنجاز في تناسبه التي الطريقة تحديد من تمكنه

 متطلبـات  أهـم  ومـن  الاسـتقلالية،  مقومـات  أهـم  مـن  العمـل  خطـوات  واختـصار  الإجراءات

: ٢٠١١ صــلاح،"(قياســي وقــت وفــي بكفــاءة الخــدمات تقــديم مــن لتــتمكن المعاصــرة الإدارة

٣١١.( 

 علـى  اسـتناداً  بنجـاح  عملـه  مهـام  إنجـاز  علـى  ة الفـرد  قـدر  وتعني   :الذاتية الفعالية •

ثقتـه فـي نفـسه بـشأن قدرتـه علـى أداء أنـشطة                 بـأن  اعتقـاده  أو ومعرفته ومهاراته هخبرات

 علــى إيجابيــاً تــأثيراً تــؤثر التــي الأمــور مــن بالمهــارات وتمتعــه ،الشخــصية كفاءتــهو وظائفــه،

 .عمله أداء

ــى • ــأن  الفــردإدراكويعنــي  :العمــل معن  وقيمــة معنــى ذات يؤديهــا التــي المهــام ب

 علــى يــؤثر الإدراك وهــذا وخبراتــه لمعارفــه الآخــرين بــاحترام رهوشــعو للآخــرين، بالنــسبة

 . العمل على قدرته
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بمعنى أنه إذا نظر عضو هيئة التدريس إلـى عملـه علـى أنـه مهـم وذو قيمـة فهـذا يـؤدي                  

إلى جعل معنى لعمله الأمر، الـذي يعـزز التمكـين لديـه، ويـساعد علـى زيـادة الإنتـاج، وإنجـاز                        

خدام الأمثــل للمـــوارد، وأداء العمــل كمــا هـــو مطلــوب علـــى     العمــل بأقــصر وقـــت، والاســت   

 إلـى  (Schermuly& others, 2011: 252)ولقد توصلت نتائج إحـدى الدراسـات  . أحسن وجه

 .أن هذا البعد يعد من أقوى أبعاد التمكين تأثيراً، ويجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيزه

امــتلاك القـدرة علــى  "هـو  " ى العمــلمعن ـ" تنميـة  لــىولعـل مـن أبــرز العوامـل التــي تـؤدي إ    

القيــام بالمهــام والقــدرة هــي مــستوى الأداء الفعلــي الــذي يــستطيع أن يمارســه الفــرد، لــذا     

يجــب أن يتــوفر الــدافع لأداء هــذا العمــل، بالإضــافة إلــى حــب العمــل وحــسن الأداء والإلمــام 

 .)٣١٠: ٢٠١١صلاح، "(بطبيعته

ــأثير • ــي  :التـ ــادويعنـ ــرداعتقـ ــأن  الفـ ــه بـ ــأثي لـ ــى رتـ ــرارات علـ ــي القـ ــتم التـ ــا يـ  اتخاذهـ

أي لديه من القناعة والفهم مـا       . بعمله المتعلقة خاصة المؤسسة تضعها التي والسياسات

 Scribner)ولقـد أشـارت إحـدى الدراسـات    . يسهم في إنجازه لعمله والمهام المكلف بها

& others, 2001:47)        مـشاركته   إلى أنـه لنجـاح عمليـة التمكـين لابـد أن يـشعر العامـل بـأن 

 .ذات تأثير على صناعة القرار في مؤسسته

 :  أن للتمكين بعدين رئيسين وهما(Spector, 1995)بينما يرى سبكتور

 ويقصد به إكساب العاملين مهارات العمـل الجمـاعي مـن خـلال              :البعد المهاري  •

 .التدريب وخاصة مهارات التوافق وحل النزاع والقيادة وبناء الثقة

يقـــصد بـــه إعطـــاء حريـــة وصـــلاحية اتخـــاذ القـــرار لكـــل أعـــضاء    و:البعـــد الإداري •

 .المنظمة
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 (Lashely & McGoldrick, 1994: 29)ولقــد حــدد كــل مــن لاشــيلي وماكجولــديك

خمسة أبعاد للتمكين تتشابه بعضها مع ما توصل إليه غيرهم مـن البـاحثين مـع ملاحظـة          

 :لنقاط التاليةوجود اختلافات في مسمياتها، ويمكن إيجاز هذه الأبعاد  في ا

 ويركز هذا البعد على حرية التصرف التي تسمح للفـرد مـن أداء المهـام                :المهمة •

التي تم توظيفه من أجلها، وإلى أي مدى يسمح للفرد من تفسير الجوانب الملموسة وغيـر     

 .الملموسة في المنظمة

هـا  ويأخذ هذا البعد بعين الاعتبار مـدى الاسـتقلالية المـسئول عن           : تحديد المهمة  •

مجموعــة العــاملين للقيــام بمهــام عملهــم، وإلــى أي مــدى يــتم تــوجيههم أو حــاجتهم          

ــا، وإلـــى     ــاز المهـــام التـــي يقومـــون بهـ  درجـــة توضـــح سياســـات  أيللحـــصول علـــى إذن لإنجـ

وإجــراءات المنظمــة مــا يجــب القيــام بــه، ومــن ثــم إعطــاء الفرصــة للعــاملين للقيــام بإنجــاز  

 مـــسئولية الاســـتقلالية والأهـــداف المرســـومة  المهـــام، وإلـــى أي مـــدى يوجـــد تـــضارب بـــين  

 .لتحقيق الأداء الفعال

 إن أولى الخطوات في التبـصر والتعمـق فـي مفهـوم التمكـين يرتكـز علـى                   :القوة •

دراسة مفهوم القوة وكيفية تأثيرها علـى عمليـة التمكـين سـواء مـن ناحيـة وجهـة نظـر                     

ن الاعتبـــار الـــشعور بـــالقوة القيـــادة أو العـــاملين علـــى حـــد ســـواء، ويأخـــذ بعُـــد القـــوة بعـــي  

 .الشخصية التي يمتلكها الأفراد نتيجة تمكينهم

 ويبحث هـذا البعـد فـي مـدى قـدرة ثقافـة المنظمـة علـى تعزيـز              :الثقافة التنظيمية  •

الشعور بالتمكين، فالثقافة التنظيمية التي توصف بـالقوة والـتحكم مـن غيـر المحتمـل أن                 

 .ى الأرجح قد تشكل عائقاً لبيئة التمكينتوفر بيئة ملائمة لنجاح التمكين، بل عل

إدراك العدالــة، : وأشـار فريـق آخـر فـي دراسـته إلــى وجـود ثمانيـة أبعـاد للتمكـين وهـي          

وضوح أهداف المؤسسة، تحمل المخـاطر، القـرارات بـشأن العمـل، تـشجيع فـرق العمـل،          
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ي المسئولية عن الجودة، المـسئولية عـن المؤسـسة، المـسئولية عـن نجـاح المؤسـسة ف ـ                  

 (Roy& others, 1999) .أداء مهامها

في دراسته على وجود أبعـاد أخـرى للتمكـين يمكـن            ) ٣١٦-٣٠٩: ٢٠١١(ولقد أكد صلاح  

 :ذكر بعضها كما يلي

والــذي يهــدف إلــى تزويـــد الأفــراد بالمعلومــات والمهــارات والأســـاليب       : التــدريب  •

ر مهــاراتهم المختلفـة والمتجـددة عــن طبيعـة أعمــالهم الموكولـة لهـم وتحــسين وتطـوي      

وقدراتهم، ومحاولة تغيير سلوكهم واتجاهاتهم بـشكل إيجـابي، وبالتـالي رفـع مـستوى               

الأداء والكفاءة والإنتاجية بما يعود بالنفع على المنظمة والعـاملين بهـا، فالتـدريب وسـيلة                

وأكــدت علــى ذلــك نتــائج إحــدى    . للــتعلم وتبــادل الخبــرات والآراء والتغلــب علــى العقبــات   

التي توصلت أن تدريب فرق العمل بالمؤسسات من (Hagen & Aguilar, 2012)الدراسات

 .أجل تمكينها لها الأثر الفعال في نواتج العمل

وهولدســورث  )٢١٢: ٢٠١١(الطعــاني و)١٤٠: ٢٠٠٧(المحاســنةولقــد اتفــق أيــضاً كــل مــن  

نـي  علـى اعتبـار التـدريب والنمـو المه    (Holdsworth & Cartwright, 2003: 47) وكارترايـت 

 كبعد من أبعاد التمكين، حيـث       الشخصية تطويرمن أبعاد التمكين، مؤكدين على أهمية       

 أن بــشرط إنتاجيــة، أكثــر وجعلــه الفــرد، شخــصية لتطــوير الطــرق أفــضل التــدريب اعتبــروا

ــي ــدريب يرتقـ ــى التـ ــستوى إلـ ــارات مـ ــذ المهـ ــسلوكيات ونبـ ــر الـ ــة غيـ  واكتـــساب المرغوبـ

 & Burks)  ذلـك نتـائج إحـدى الدراسـات لهـم     ولقـد أكـدت علـى   . المرغوبـة  الـسلوكيات 

Reeves, 2009)          حيث توصلت إلـى أن أقـل العـاملين مهـارة هـم أقلهـم تعرضـاً للتـدريب فـي

 .مؤسساتهم

وتـــسعى المؤســـسات مـــن خـــلال التـــدريب إلـــى إكـــساب الأفـــراد العـــاملين مهـــارات    

ــة،       ــر فاعليـ ــالهم بـــشكل أكثـ ــام بأعمـ ــدة، تـــساعدهم علـــى القيـ ــدرات جديـ ــارف وقـ ومعـ
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ومواكبة التطورات الحديثة علـى مختلـف الأصـعدة، ومـا تفرضـه مـن متطلبـات تكنولوجيـة                

 .ومهارات وتقنيات متقدمة التي تحتاج إلى أفراد ذوي قدرات خاصة للقيام بالتزاماتهم

التــي أجريــت علـــى   (Yeatts& others, 2010)وفــي تحليــل لنتـــائج بعــض الدراســات    

لمختلفة، تبين أن التدريب المتوفر بأغلب هذه       مجالات التدريب في كثير من المؤسسات ا      

المؤسسات يـدور حـول المـشاركة فـي صـنع القـرارات، والتـي تعـد أحـد الأبعـاد الأساسـية                       

للتمكين، وهذا يدل على اهتمام المؤسسات بتنمية قدرات العاملين بها وإمكانـاتهم فـي              

لال التــدريب وأن تمكيــنهم مــن خــهــذا المجــال كخطــوة لنجــاح تطبيــق عمليــة التمكــين،  

تناسبهم هـو أحـد الـسبل لـضمان تحفيـزهم وجعلهـم أكثـر اسـتفادة مـن                   لاتخاذ قرارات   

 .(Burks & Reeves, 2009) الفرص المختلفة المتاحة لهم

ــا ومـــن ــول يمكـــن هنـ ــأن القـ ــدريب بـ ــدريس   تـ ــة التـ ــرتبطأعـــضاء هيئـ ــاً   يـ ــاً وثيقـ ارتباطـ

 بثقـتهم  ويرتقـي  ،ممعنويـاته  رفـع ي تهم وينميهـا الأمـر الـذي      شخصي يطور لأنه ،همبتمكين

 .      والآخرين منفسهأب موبإيمانه ، للقيام بالمهام الموكلة إليهمأنفسهم في

تعد الحوافز من أهم الأساليب التي تـستطيع الإدارة بواسـطتها أن تحـث               : الحوافز •

العاملين على أداء واجبـاتهم بـصورة تـساهم فـي تحقيـق اسـتراتيجية المؤسـسة،                 

 :تحفيز يحقق الكثير من النتائج الإيجابية منها ما يليونجاح عملية ال

 .الزيادة في إنتاجية العاملين •

 .إيجاد شعور الولاء لدى العاملين نحو المنظمة •

 .تلافي الكثير من مشكلات العمل مثل الغياب والصراع وانخفاض المعنوية •

د تخفــيض تكلفــة العمــل فــي المنظمــة مــن خــلال عــدم هــدر العــاملين للوقــت ومــوار •

 . الإنتاج
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فــالتحفيز يطلــق طاقــات الفــرد الكامنــة، ويجعلــه أكثــر قــدرة علــى تحمــل المــسئولية،  

: ٢٠٠٧(ولقــد اتفــق كــل مــن المحاســنة. ويخلــق لديــه الدافعيــة لإنجــاز العمــل بــصور أفــضل 

 على أهمية التحفيز باعتباره أحد أبعـاد التمكـين، مؤكـدين علـى              )٢١٢: ٢٠١١(الطعاني و )١٣٩

 أســـباب قيــام الأفــراد بعمـــل مــا بحمــاس واقتنـــاع، بينمــا لا يتــوفر هـــذا       أن التحفيــز يفــسر  

الحماس لدى آخـرين، ممـا دفـع العديـد مـن المنظمـات لتبنـي اتجاهـات حديثـة فـي التحفيـز،                        

والتي تقوم على زيادة مشاركة المرؤوس في اتخاذ القرارات التي يقوم بتنفيذها، ففكـرة              

د يميلـــون إلـــى دعـــم القـــرارات التـــي يـــشاركون   الإدارة بالمـــشاركة مبنيـــة علـــى أن الأفـــرا 

 . بوضعها

ــا يبــرز دور القيــادات الجامعيــة الواعيــة التــي تــستطيع أن تــوائم بــين تحقيــق        ومــن هن

أهـــداف أعـــضاء هيئـــة التـــدريس وأهـــداف الجامعـــة، وأن تعمـــل علـــى أن يكـــون إرضـــاؤهم  

. يـة الأداء وجودتـه    وبالتالي تحفيزهم سبيلاً إلى تحقيق أهداف الجامعة وفـي مقـدمتها فعال           

أن  كمــا ،الجامعــات فــي التمكــين منــاخ لتحــسين الأساســية العوامــل مــن الحــوافز تعــدلــذا 

 مـن  فلابـد  للمـسئولية،  وتحمـل  النتـائج  علـى  ومحاسـبة  المخاطر في مشاركة التمكين فيه 

 صحيح، بشكل المسئولية تحمل على أعضاء هيئة التدريس   يشجع للحوافز نظام وجود

وبـذلك مـن يـستثمر مـنهم        . مـنهم  الممكَـن  بـأداء  مباشـر  بـشكل  رتبطـة م الحـوافز  وهذه

التمكين في تحقيق نتائج أداء متفوقة عن أقرانه يحصل على حوافز أكبر، وهذا يؤدي إلـى                

المنافــسة بــين الممكنــين نحــو تحمــل أفــضل للمــسئولية والكفــاءة والمزيــد مــن الإبــداع       

 .          والتفكير الخلاق

يعــد الاتــصال الفعــال فــي نقــل وتبــادل :  ن القيــادات والعــاملينالاتــصال الفعــال بــي •

ــاء       ــين الرؤســ ــؤثرة لتحقيــــق التفاعــــل بــ ــة مــــن العوامــــل المــ ــات داخــــل المنظمــ المعلومــ

ــط          ــسياسات والخطـ ــاح الـ ــى نجـ ــأثير علـ ــي التـ ــدرة فـ ــه القـ ــصال لـ ــذا الاتـ ــين، فهـ والمرؤوسـ
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. لمنظمـات الأخـرى  والقرارات، وربط أجزاء المنظمة مـع بعـضها الـبعض، بـل وربطهـا مـع ا        

 :كما تسهم الاتصالات الجيدة في تحقيق بعض النتائج الإيجابية منها ما يلي

 .المساهمة في اتخاذ القرارات المهمة •

 .توجيه الأفراد وممارسة السلطة •

 .تجديد عوامل التحفيز وتشجيع العمل الجماعي •

 .مراقبة العمليات داخل المنظمة •

اسـته أن الاتـصال الفعـال مـع كـل المـستويات             فـي در  ) ٥٨: ٢٠١٢(ولقد أكـد المـسيليم    

الإداريــة يعــد المفتــاح الأساســي لتمكــين العــاملين، فــالإدارة لا تــستطيع حــل المــشكلات    

بمفردهــا، لأنهــا لا تملــك كــل تفاصــيلها وكافــة المعلومــات عنهــا، والتــي تتــوفر لــدى الأفــراد  

 ومشاركتهم لن المنغمسين فيها، لذا يجب إشراكهم في الحل، فبدون التواصل معهم      

تتمكن من مواجهة المشكلة، فضلاً عن أنه لا يمكن بـدون هـذا الاتـصال أن تكـون هنـاك                 

مشاركة، وبدون المشاركة لن يكون هناك التزام من الأفراد، وبدون الالتزام لـن يتحقـق               

 .  التمكين

 وتعني تمكن الفـرد مـن أداء نـشاطاته الوظيفيـة بمهـارة مـن خـلال                  :المشاركة   •

في اتخاذ القرارات ووضع الأهداف والخطـط فـي المنظمـة، ممـا يـؤثر إيجابـاً علـى        مساهمته  

وتتـــضمن المـــشاركة حريـــة التعبيـــر عـــن الـــرأي ممـــا يُـــشعر الأفـــراد بـــأهميتهم . التمكـــين

واحتيــاج المنظمــة لهــم، فــضلاً عــن تيــسير المنــاخ المناســب الــذي يــشجع علــى التمكــين      

 :         ا المشاركة كما يليويمكن إيجاز بعض مزاي. والثقة المتبادلة

 .انخفاض نسبة غياب العاملين وتأخرهم عن العمل •

 .انخفاض معدل الشكوى من العاملين •

 .علاقات أفضل بين المدير والمرؤوسين •
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زيادة الجهود الشخـصية مـن قبـل العـاملين ممـل يقلـل الهـدر وتحقيـق معـدلات                     •

 .أعلى من الإنتاج

فحــين تقحــم . ل نــسبة الــرفض لأي تطــويراســتعداد أكبــر لقبــول التغييــر، وتقلي ــ •

التغييرات بشكل تعسفي مـن الإدارة العليـا دون أيـة تفـسيرات فـإن المرؤوسـين يميلـون                   

ــذه         ــة هـ ــأنها عرقلـ ــن شـ ــضادة مـ ــراءات مـ ــاذ إجـ ــل واتخـ ــان بـ ــدم الاطمئنـ ــشعور بعـ ــى الـ إلـ

 .التجديدات

ن تكـون   القرارات المتعلقة بالقضايا التعليمية التي يشارك في صـناعتها العـاملو           •

قرارات واعية أفضل من القرارات التي ينفرد بها المسئولون، كما أن القـرارات التـي تـصدر              

من أعلى لأسفل غالباً ما تصاب بالفشل لأنها تفتقر إلى الدعم من أولئـك المـسئولين عـن                  

 (Pearson & Moomaw, 2005: 41) .تنفيذ القرار ونجاحه

 ;Cassar& Debono, 2000; Hicks& DeWalt, 2006)أشـارت نتـائج الدراسـات    •

Kathleen,2005:7) إلـــى أن مـــشاركة العـــاملين فـــي صـــنع القـــرارات تجعلهـــا قويـــة وأكثـــر 

. فعالية وتجعلهم أكثر التزاماً، فضلاً عن أنها تعد العنصر الأساسي لتحقيـق الرضـا لـديهم               

علـى أن مـشاركة   (Bogler& Somech, 2005: 432) ولقـد أكـدت نتـائج إحـدى الدراسـات     

لمعلمين في عملية صنع القرار تحث المعلمين على تولي أدواراً جديدة، وتجعل لهم تأثير     ا

 زيادة اسـتثمار جهـودهم لتحقيـق وإنجـاز أهـداف            علىمباشر على العمل، الأمر الذي يؤدي       

 .   مؤسستهم

 فـي دراسـتهما     )٢٤-٢٣: ٢٠٠٧(المهـدي و) ١٣٩: ٢٠٠٧(ولقد أشـار كـل مـن المحاسـنة        

 بـــصورةهـــم عمل علـــى تـــؤثر التـــي المهمـــة القـــرارات صـــنع فـــي عـــاملين المـــشاركة إلـــى أن

كما أن رؤية وأهداف المنظمة كانت توضع بواسطة .  تعد من أهم أبعاد التمكين   مباشرة

الإدارة العليا فقط، ولكن مع تطور الأمر أصـبحت عمليـة مـشتركة بـين الإدارة والعـاملين،                 
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هم على تحقيق أهـداف المنظمـة، والنظـر         مما يمد العاملين بأبعاد وخبرات جديدة تساعد      

بطريقـــة مختلفـــة لعلاقـــتهم بأعمـــالهم كمـــشاركين فـــي الأعمـــال ولـــيس كمـــراقبين أو 

 . منفذين

 :على بعدين آخرين للتمكين وهما) ٢١١-٢١٠: ٢٠١١(ولقد أكد الطعاني

ــه مــن أجــل ضــمان بقــاء المؤســسات       :تنميــة الــسلوك الإبــداعي   •  حيــث أكــد أن

ويــة ومــؤثرة يجــب ألا تقــف عنــد حــد الكفــاءة، بــل لابــد أن يــصبح       الناجحــة واســتمرارها ق 

وتظهر الحاجـة إلـى الإبـداع نتيجـة     . الابتكار والإبداع والتجديد من السمات المميزة لأدائها  

للظــروف التــي تفرضــها التغيــرات فــي بيئــة المنظمــة، لــذلك فهــي تلجــأ إليــه لــسد أو تقلــيص   

تفاعــل بــين المنظمــة والبيئــة التــي تعمــل بهــا، الفجــوة، كمــا أنــه يعمــل علــى تقويــة علاقــة ال

 .          وإيجاد الحلول لمشاكلها الداخلية والخارجية التي تواجهها

 حيــث تلعــب فــرق العمــل دوراً كبيــراً وبــارزاً فــي ):فــرق العمــل(العمــل الجمــاعي •

مجــال تطبيــق التمكــين الإداري، حيــث تعتبــر إحــدى الآليــات الأساســية لإحــداث التطــوير       

وقــد أصــبح تطبيــق فــرق العمــل داخــل المنظمــات أمــراً مألوفــاً وطبيعيــاً . سين الإداريوالتح ـ

بعد أن كانت حالة استثنائية في السابق لما لهـا مـن دور مهـم فـي تحـسين أداء المنظمـة                      

وينُظـر لفـرق العمـل علـى أنهـا مجموعـات مـن الأفـراد لـديهم المهـارات                 . وتحقيق أهدافها 

اتها بصورة فعالة، وتربطهم علاقـات قائمـة علـى المـشاركة            والقدرات الكافية لأداء مهم   

 .   والتبادلية ويعملون على تحقيق هدف محدد

 :إلى بعد آخر للتمكين وهو) ٢٤-٢٣: ٢٠٠٧(ولقد أشار المهدي

 والتي تشير إلى التقدير والاحترام المهني الذي يحـصل عليـه المعلمـون              :المكانة •

خبـرة التـي يتمتـع بهـا المعلمـون، والناتجـة عـن دعـم         من زملائهم، والذي مرده المعرفـة وال      

 .وتأييد أعمالهم من الآخرين
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بعــد العــرض الــسابق لــلآراء المتعــددة لأبعــاد التمكــين يتبــين أن هنــاك مجموعــة مــن    

اتيـة  ذالأبعاد اتفقت عليها أغلب الدراسات وإن اختلفت مسمياتها مثل التأثير والفعالية ال           

 الاختيار وتطوير الشخصية والتحفيز والمشاركة فـي صـنع          ومعنى العمل والاستقلالية في   

كرها دراسـات أخـرى مثـل       ذالقرارات، كما تبين وجود بعض الأبعاد الأخرى التـي تفـردت ب ـ           

القــوة والاتــصال وفــرق العمــل والمكانــة وتنميــة الــسلوك الإبــداعي وغيرهــا مــن الأبعــاد           

 .الأخرى

ــاد تمكـــين    أعـــضاء هيئـــة التـــدريس  وعليـــه يمكـــن للدراســـة أن تـــستخلص أهـــم أبعـ

ــيين ك   ــاهين أساسـ ــةبالجامعـــات، والتـــي يمكـــن عرضـــها فـــي اتجـ ــدل محاولـ ــا  هاتحديـ وهمـ

 :كالتالي

 .مدخل العلاقات: الاتجاه الأول
ا الاتجاه يتضمن الأبعاد التي تساعد على تحسين أداء أعضاء هيئـة التـدريس مـن                 ذوه

الاتجـاه يمكـن تحديـد ثلاثـة        خلال مشاركتهم في سلطة صنع واتخاذ القـرار، ووفقـاً لهـذا             

 :أبعاد أساسية لتمكين أعضاء هيئة التدريس وهي كما يلي

 .المشاركة في عملية صنع القرارات بالجامعة •

 . تحفيز أعضاء هيئة التدريس •

 .التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس •

 .مدخل الدافعية: الاتجاه الثاني
ريس بـشأن قـدرتهم علـى أداء    والذي يركز على تحـسين مـدركات أعـضاء هيئـة التـد          

مهامهم وتزويدهم بالدعم لتعويضهم عن الضغوط التي تمارس عليهم في بيئـة العمـل،           

 :وبناء على ذلك فإن هذا الاتجاه يتضمن أربعة أبعاد أساسية وهي كما يلي

 .حرية الاختيار والاستقلالية •
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 . الفعالية الذاتية •

 .معنى العمل •

 .التأثير •

بعــاد ودورهــا فــي تحقيــق عمليــة التمكــين بالجامعــات، تــسعى    ونظــراً لأهميــة هــذه الأ 

الدراســة مــن خــلال الجانــب الميــداني للتعــرف علــى مــدى إدراك القيــادات الجامعيــة لهــذه     

الأبعاد، ورصد درجة ممارسـتهم لهـا مـن جهـة أخـرى، وهـذا مـا توضـحه الدراسـة الميدانيـة            

 .في الجزء التالي

 الإطار الميداني للدراسة
 :اءات الدراسة الميدانية إجر: أولاً 

 :للإجابة عن تساؤلات الدراسة التالية الدراسة الميدانية تسعى

 ما إدراك القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين؟ .١

ما درجة ممارسة القيادات بالجامعـات الـسعودية لأبعـاد التمكـين مـن وجهـة نظـر                   .٢

 أعضاء هيئة التدريس؟

ضاء هيئـة التـدريس تبعـاً لـدرجاتهم العلميـة           هل هناك اختلاف فـي وجهـة نظـر أع ـ          .٣

 وجنسياتهم تجاه درجة ممارسة القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين؟

 وفيما يلي عرض لإجراءات الدراسة الميدانية
 : الدراسةأدوات) ١(

 أداتــيلتحقيــق أهــداف الدراســة الميدانيــة وجمــع البيانــات المطلوبــة لهــا، أعــد الباحــث 

يكـشف عـن مـدى إدراك القيـادات بالجامعـات           : الأولاستبيانين،  التي تتمثل في    الدراسة و 

لقيـاس درجـة ممارسـة القيـادات        : الثـاني السعودية لأبعاد تمكين أعضاء هيئة التـدريس، و       
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ــدريس،     ــة التـ ــر أعـــضاء هيئـ ــة نظـ ــاد التمكـــين مـــن وجهـ  وتـــم بالجامعـــات الـــسعودية لأبعـ

 .مارداته إلى عينة الدراسة للإجابة عن مفماتقديمه

 الاستبيان بناء -أ

مفرداتهمــا إلــى مجموعــة مــن المحــاور تمثــل    وقــسم الاســتبيانينقــام الباحــث ببنــاء  

والتـي أسـفرت عنهـا الدراسـة         أبعاد تمكين أعضاء هيئة التـدريس بالجامعـات الـسعودية،         

 -:كالآتيالتحليلية النظرية وهي 

 .ةبالجامع القرارات صنع عملية في المشاركة:  الأولالبعد

 .التدريس هيئة أعضاء تحفيز: الثاني البعد

 .التدريس هيئةالتنمية المهنية لأعضاء : الثالث البعد

 .حرية الاختيار والاستقلالية: الرابع البعد

 . الفعالية الذاتية: الخامس البعد

 .معنى العمل: السادس البعد
 .التأثير: السابع البعد

وقـد  . ة مـن العبـارات التـي تعبـر عنـه          بحيث يتـضمن كـل بعـد مـن هـذه الأبعـاد مجموع ـ             

تـم  و الأوليـة علـى مجموعـة مـن المحكمـين،            ما بـصورته  الاسـتبيانين  ينعرض الباحث هـذ   

مفــردة موزعــة علــى  )٣٥ ( كــل منهمــا بلــغ عــدد مفــرداتوقــد آرائهــم، فــي ضــوء هماتعــديل

 -:النحو التالي



 

 
٣١٨

 ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمك
  ن إدراك القيادات ودرجة الممارسةبي
محمد خميس حرب.د

 ) ١ (جدول 

  .للاستبيانين السبعةمفردات على المحاور اليوضح توزيع 
ستبيان
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أرقام 
 ٣٥ ٣٥-٣١ ٣٠-٢٦ ٢٥-٢١ ٢٠-١٦ ١٥-١١ ١٠-٦ ٥-١ العبارات
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أرقام 
 ٣٥ ٣٥-٣١ ٣٠-٢٦ ٢٥-٢١ ٢٠-١٦ ١٥-١١ ١٠-٦ ٥-١ العبارات

 .حساب الصدق  - ب

 :قام الباحث بحساب صدق الاستبيانين كما يلي

 صدق المحكمين  *

حيث طلب مـنهم  المتخصصين  على مجموعة من المحكمين     الاستبيانينتم عرض   

 تهــاكفايو بهــا،مفــردات المحــاور وارتبــاط ال: ء آرائهــم مــن حيــث وإبــداالاســتبيانتحكــيم 

 اقتـراح  ، أووضـوح ودقـة صـياغة المفـردات     فـضلاً عـن مـدى        ، الذي تقيسه  المحورللتعبير عن   

 .نو المحكمأبداهاراء التي ء الآ في ضوالاستبيانينوتم تعديل  .مفردات أخري

 .لاتساق الداخليا  *

يق قياس الارتباط بـين كـل محـور مـن محـاور             عن طر  الاستبيانينوتم حساب صدق    

كــل اســتبيان والاســتبيان ككــل باســتخدام معامــل بيرســون، وجــاءت نتــائج حــساب          
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ــداخلي ل  ــصدق ال ــادات إدراك: الأول لاســتبيانال  تمكــين لأبعــاد الــسعودية بالجامعــات القي

 :  كما هو موضح في الجداول التاليةالتدريس هيئة أعضاء

  ) ٢( جدول 

 .باط بين كل محور وبين الاستبيان ككليوضح الارت
 قيمة معامل الارتباط المحور

 @٠٫٨٦١ .القرارات صنع عملية في المشاركة -١

 @٠٫٨٥٠ .التدريس هيئة أعضاء  تحفيز-٢
 @٠٫٨١٨ .التدريس هيئةالتنمية المهنية لأعضاء  -٣
 @٠٫٨٦٠ . حرية الاختيار والاستقلالية-٤
 @٠٫٦٨١ . الفعالية الذاتية-٥
 @٠٫٨٤٥ . معنى العمل-٦
 @٠٫٨٥١ . التأثير-٧

 ٠٬٠١مستوى الدلالة  @                  

يتضح من الجدول أن هناك ارتباط قوي بين كل محور من محـاور الاسـتبيان الـسبعة          

وقــام البحــث بحــساب الارتبــاط بــين كــل . ٠٬٠١وبــين الاســتبيان ككــل عنــد مــستوى دلالــة 

بالمحـاور الأخـرى وجـاءت النتـائج كمـا هـو موضـح فـي الجـدول                  محور من محاور الاستبيان     

 :التالي

  ) ٣( جدول 

 يوضح الارتباط بين كل محور من محاور الاستبيان بالمحاور الأخرى
 السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المحـاور
       ـ ـ الأول
      ـ ـ @٠٫٥٨٣ الثاني
     ـ ـ @٠٫٨٧٢ @٠٫٦٢٤ الثالث
    ـ ـ @٠٫٥٠٧ @٠٫٥٩٢ @٠٫٨٨٦ الرابع
   ـ ـ @٠٫٥٢٢ @٠٫٦٠١ @٠٫٣٩٣ @٠٫٦٧١ الخامس
  ـ ـ @٠٫٥٠٧ @٠٫٥٩١ @٠٫٧٢٧ @٠٫٧٨٩ @٠٫٦٠٤ السادس
 ـ ـ @٠٫٦٩٥ @٠٫٤٦٦ @٠٫٧٨٩ @٠٫٤٩٤ @٠٫٦٢٣ @٠٫٦٤١ السابع

 ٠٫٠١مستوى الدلالة  @ 



 

 
٣٢٠

 ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمك
  ن إدراك القيادات ودرجة الممارسةبي
محمد خميس حرب.د

ة بين كل محور من محاور الاستبيان   يتبين لنا من هذا الجدول أن هناك ارتباطاً ذا دلال         

وعليــه فــإن هــذا الاســتبيان يتــسم بالــصدق وهــذا مــا أكدتــه المعــاملات     . والمحــاور الأخــرى

 .الإحصائية فضلاً عن آراء المحكمين تجاهه

 القيــادات ممارســة درجــة قيــاس: الثــاني لاسـتبيان أمـا نتــائج حــساب الــصدق الــداخلي ل 

 فجـاءت كمـا      التـدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من التمكين لأبعاد السعودية بالجامعات

 : هو مبين في الجداول التالية

  ) ٤( جدول 

 يوضح الارتباط بين كل محور وبين الاستبيان ككل
 قيمة معامل الارتباط المحور

 @٠٫٧٢٢ .القرارات صنع عملية في المشاركة -١

 @٠٫٧٦٨ .التدريس هيئة أعضاء  تحفيز-٢
 @٠٫٨٢٧ .التدريس هيئةاء التنمية المهنية لأعض -٣
 @٠٫٨٩٢ . حرية الاختيار والاستقلالية-٤
 @٠٫٣٦٠ . الفعالية الذاتية-٥
 @٠٫٨٢٠ . معنى العمل-٦
 @٠٫٦٩٥ . التأثير-٧

 ٠٬٠١مستوى الدلالة  @             

يتضح من الجدول أن هناك ارتباطاً قوياً بين كل محور مـن محـاور الاسـتبيان الثمانيـة            

وقــام البحــث بحــساب الارتبــاط بــين كــل . ٠٬٠١ســتبيان ككــل عنــد مــستوى دلالــة وبــين الا

محور من محاور الاستبيان بالمحـاور الأخـرى وجـاءت النتـائج كمـا هـو موضـح فـي الجـدول                      

 :التالي



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٢١

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

  ) ٥( جدول 

 يوضح الارتباط بين كل محور من محاور الاستبيان بالمحاور الأخرى
 السابع السادس الخامس ابعالر الثالث الثاني الأول المحـاور
       ـ ـ الأول
      ـ ـ @٠٫٥٩٠ الثاني
     ـ ـ @٠٫٥٧٦ @٠٫٤٧٥ الثالث
    ـ ـ @٠٫٧٧٢ @٠٫٥٨٩ @٠٫٦٢٣ الرابع
   ـ ـ @٠٫٣٦١ @٠٫٢٠٤ @٠٫٢٢٣ @٠٫٢٣٣ الخامس
  ـ ـ @٠٫٤٠٤ @٠٫٦٥٩ @٠٫٥٨٤ @٠٫٦٦٩ @٠٫٥٨٨ السادس
 ـ ـ @٠٫٤٦٧ @٠٫٤٣٢ @٠٫٥٢٣ @٠٫٥٦٠ @٠٫٥٢٧ @٠٫٤٣٢ السابع

 ٠٫٠١مستوى الدلالة @ 

يتبــين مــن هــذا الجــدول أن ثمــة ارتبــاط ذو دلالــة بــين كــل محــور مــن محــاور الاســتبيان 

وعليــه فــإن هــذا الاســتبيان يتــسم بالــصدق وهــذا مــا أكدتــه المعــاملات     . والمحــاور الأخــرى

 .الإحصائية فضلاً عن آراء المحكمين

  .حساب الثبات  - ج

-ألفــا باســتخدام معادلــة  للاســتبيانين وذلــك ثبــات معامــل الب قــام الباحــث بحــسا  

كرونباخ، حيث جاءت نتائج ثبات الاستبيان الأول الموجه للقيادات بالجامعات الـسعودية         

 :كما هو موضح في الجدول التالي



 

 
٣٢٢

 ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمك
  ن إدراك القيادات ودرجة الممارسةبي
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  ) ٦( جدول 

 يوضح قيم معاملات ثبات محاور وعبارات الاستبيان 
 محاور الاستبيان

 المحور 
المحور  محور الثانيال الأول

 الثالث
المحور 
 الرابع

المحور 
 الخامس

المحور 
 السادس

المحور 
 السابع
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م ال
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ل ال
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م
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عام
م

 

رة
عبا
م ال
رق

ت 
ثبا
ل ال
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 ت

٠٫٩٠٨ ٣١ ٠٫٦٩٨ ٢٦ ٠٫٤٨٩ ٢١ ٠٫٧٥٦ ١٣ ٠٫٨٤١ ١١ ٠٫٧٦٢ ٦ ٠٫٧٩١ ١ 

٠٫٨٦٥ ٣٢ ٠٫٥٤١ ٢٧ ٠٫٢٩٢ ٢٢ ٠٫٧٢٤ ١٧ ٠٫٨٧١ ١٢ ٠٫٧٣٩ ٧ ٠٫٧٩٤ ٢ 

٠٫٩١٤ ٣٣ ٠٫٦٨٨ ٢٨ ٠٫٤٩١ ٢٣ ٠٫٦٤٣ ١٨ ٠٫٨٢٤ ١٣ ٠٫٧٥٤ ٨ ٠٫٧٩٨ ٣ 

٠٫٨٨٩ ٣٤ ٠٫٦٢٨ ٢٩ ٠٫٣٦٦ ٢٤ ٠٫٦٢٢ ١٩ ٠٫٨٤٧ ١٤ ٠٫٥٧٤ ٩ ٠٫٨٣٥ ٤ 

٠٫٨٥٢ ٣٥ ٠٫٧٩٨ ٣٠ ٠٫٣٧٩ ٢٥ ٠٫٧٨٠ ٢٠ ٠٫٨٩٦ ١٥ ٠٫٦٨٣ ١٠ ٠٫٨٤١ ٥ 

معامل ثبات 
 المحور الأول

معامل ثبات 
 المحور الثاني

معامل ثبات 
المحور 
 الثالث

معامل ثبات 
المحور 
 الرابع

معامل ثبات 
المحور 
 الخامس

معامل ثبات 
المحور 
 السادس

معامل ثبات 
المحور 
 السابع

٠٫٩٠٨ ٠٫٧٢٢ ٠٫٤٦٥ ٠٫٧٦٠ ٠٫٨٨١ ٠٫٧٥٢ ٠٫٨٤٨ 

 ٠٫٩٥١= معامل ثبات الاستبيان ككل 

ــذا   ثبـــات هـــذا يـــشير الجـــدول الـــسابق إلـــى   ــتبيان، حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات لهـ الاسـ

وهـو معامـل ثبـات مرتفـع، بالإضـافة إلـى ارتفـاع معـاملات ثبـات محـاوره،                    ) ٠٫٩٥١(الاستبيان

 .لاستبيانفضلاً عن ارتفاع معامل ثبات كل عبارة من عبارات محاور ا

أمـــا ثبـــات الاســـتبيان الثـــاني الموجـــه لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــات الـــسعودية  

 :فجاءت نتائجه كما هو موضح في الجدول التالي



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٢٣

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

  ) ٧( جدول 

 يوضح قيم معاملات ثبات محاور وعبارات الاستبيان 
 محاور الاستبيان

 المحور 
المحور  المحور الثاني الأول

 الثالث
المحور 
 عالراب

المحور 
 الخامس

المحور 
 السادس

المحور 
 السابع
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م ال
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٠٫٨١٥ ٣١ ٠٫٤٠٩ ٢٦ ٠٫٧١٦ ٢١ ٠٫٧٨٧ ١٣ ٠٫٧٧٩ ١١ ٠٫٥١٣ ٦ ٠٫٨٠١ ١ 

٠٫٧٦٠ ٣٢ ٠٫٥٢١ ٢٧ ٠٫٦٢٢ ٢٢ ٠٫٧٧٩ ١٧ ٠٫٨٣٠ ١٢ ٠٫٣٣٨ ٧ ٠٫٦٤٤ ٢ 

٠٫٧٦٩ ٣٣ ٠٫٦١٠ ٢٨ ٠٫٥٣٦ ٢٣ ٠٫٧٩٠ ١٨ ٠٫٧٦٥ ١٣ ٠٫٧٢٦ ٨ ٠٫٦٩٦ ٣ 

٠٫٨١٠ ٣٤ ٠٫٥٠٥ ٢٩ ٠٫٧٠٨ ٢٤ ٠٫٧٦١ ١٩ ٠٫٧٥٤ ١٤ ٠٫٤٨٣ ٩ ٠٫٦٤٨ ٤ 

٠٫٧٤٣ ٣٥ ٠٫٦١٨ ٣٠ ٠٫٥٢٦ ٢٥ ٠٫٧٧٤ ٢٠ ٠٫٧٨٤ ١٥ ٠٫٥٤٠ ١٠ ٠٫٦٩٢ ٥ 

معامل ثبات 
 المحور الأول

معامل ثبات 
 المحور الثاني

معامل ثبات 
المحور 
 الثالث

معامل ثبات 
المحور 
 الرابع

معامل ثبات 
المحور 
 الخامس

معامل ثبات 
المحور 
 السادس

معامل ثبات 
المحور 
 السابع

٠٫٨٢٤ ٠٫٦١٩ ٠٫٦٨١ ٠٫٨١٥ ٠٫٨٢٠ ٠٫٥٩٦ ٠٫٨٤٨ 

 ٠٫٩١٧= معامل ثبات الاستبيان 

ــ الاســـــتبيان المـــــستخدم فـــــي الدراســـــة  ثبـــــات هـــــذا دول الـــــسابق إلـــــى يـــــشير الجـــ

وهو معامل ثبـات مرتفـع، بالإضـافة إلـى     ) ٠٬٩٨٧(الميدانية،حيث بلغ معامل ثبات الاستبيان 

معــاملات ثبــات محــاوره، فــضلاً عــن ارتفــاع معامــل ثبــات كــل عبــارة مــن عبــارات محــاور      

 .الاستبيان

 :المجتمع الأصل وعينة الدراسة) ٣( 

مــن أعــضاء هيئــة التــدريس والقيــادات بالجامعــات    الأصــل للدراســة يتكــون المجتمــع

الــسعودية، وتــم اختيــار عينــة عــشوائية مــن هــذه الجامعــات، والتــي كانــت أربــع جامعــات   

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، وجامعــة الملــك عبــد العزيــز، وجامعــة   : وهــي

ان الأول على عينة عشوائية من القيادات بتلـك    ولقد طُبق الاستبي  . طيبة، وجامعة الطائف  



 

 
٣٢٤

 ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمك
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 ٥ اســتمارة، واســتبعدت عــدد   ٤٧ قائــداً، وتــم اســتلام عــدد    ٨٦الجامعــات، وبلــغ عــددها   

اســتمارات نظــراً لعــدم اســتيفائها الإجابــة عــن كافــة عبــارات الاســتبيان، وبــذلك يكــون     

 .ودية  قيادة من قيادات الجامعات السع٤٢العدد النهائي لأفراد العينة هو 

أما الاستبيان الثاني فتم تطبيقـه علـى عينـة عـشوائية مـن أعـضاء هيئـة التـدريس مـن                  

 اسـتمارة، واســتبعدت  ٣٧٩عـضواً، وتـم اســتلام عـدد    ٤٨٦الجامعـات الأربـع، وبلـغ عــددها    

ــارات الاســتبيان، وبــذلك       ٤١عــدد   اســتمارة نظــراً لعــدم اســتيفائها الإجابــة عــن كافــة عب

 .  عضوا٣٣٨ً العينة هو يكون العدد النهائي لأفراد

فــي الجــدولين   تتــضحوبعــد تطبيــق الأداة وتفريــغ البيانــات وجــد أن خــصائص العينــة       

  -:التاليين

 ) ٨ (جدول 

 يوضح بيان الدرجة العلمية لأفراد عينة أعضاء هيئة التدريس
  الإجمالي مساعد.أ مشارك.أ أستاذ

 العينة تمعالمج العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع

 ٣٣٨ ٦٨٧١ ١٩٠ ٤٢٣٧ ١٠٠ ١٧١٥ ٤٨ ٩١٩ الإجمالي
النسبة المئوية 

 % ٤٫٩٢ % ٤٫٤٨ % ٥٫٨٣ % ٥٫٢٢ للعينة

 ) ٩ (جدول 

 يوضح بيان جنسية عينة أعضاء هيئة التدريس
 العدد الجنسية 
 ١٤٣ سعودي

 ١٩٥ غير سعودي
 ٣٣٨ الإجمالي

 



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٢٥

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 ) ١٠ (جدول 

 لعينة المتعلقة بالقيادات الجامعيةيوضح بيان بالمجتمع الأصلي وا
عدد المجتمع  الجامعة

النسبة  المئوية  عدد العينة الأصلي
 للعينة

 %١٥ ١٥ ٩٤ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 %٩٫١٦ ١٢ ١٣١ جامعة الملك عبد العزيز

 %٦٫٥٦ ٨ ١٢٢ جامعة طيبة
 %٧٫٧٨ ٧ ٩٠ جامعة الطائف

 %٩٫٦٣ ٤٢ ٤٣٦ الإجمالي

ا يلي عرضٌ لمناقشة أهم النتـائج التـي توصـل إليهـا الباحـث بعـد إجـراء الدراسـة                      وفيم

 .الميدانية وتحليل البيانات إحصائياً

 .ومناقشاتهاالدراسة الميدانية نتائج : انياً ث
 الباحـــث نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة بعـــد إجـــراء التحليـــل الإحـــصائي للبيانـــات    يعـــرض

 :، كما هو موضح فيما يلي)SPSS -17(١٧-باستخدام برنامج الحزم الإحصائية

 : النتائج المتعلقة بالتساؤل التالي

 ما إدراك القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين؟
للإجابــة علــى هــذا التــساؤل اســتخدم الباحــث أســلوب المتوســط الحــسابي المــوزون   

شفت الدراسـة   لترتيب أبعاد التمكـين كمـا تـدركها القيـادات بالجامعـات الـسعودية، وك ـ              

 :عن النتائج التي يبينها الجدول التالي
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 يوضح المتوسط الحسابي الموزون لاستجابات عينة القيادات الجامعية السعودية

المتوسط الحسابي  أبعاد التمكين
 درجة الشيوع الترتيب الموزون

 مهمة ٦ ٣٫٧٥٧ . المشاركة في عملية صنع القرارات بالجامعة -١
 مهمة ٣ ٤٫١٢٨ .تحفيز أعضاء هيئة التدريس  -٢
 مهمة ٤ ٤٫٠٢٨ . هيئة التدريسلأعضاء المهنية التنمية  -٣
 مهمة ٥ ٣٫٨١٤ .حرية الاختيار والاستقلالية  -٤

مهمة بدرجة  ١ ٤٫٣٧١ .الفعالية الذاتية  -٥
 كبيرة

مهمة بدرجة  ٢ ٤٫٣٤٢ .معنى العمل  -٦
 كبيرة

 مهمة ٧ ٣٫٥٢٨ .التأثير  -٧

ــات        ــادات بالجامعـ ــتجابات القيـ ــطات اسـ ــاع متوسـ ــسابق ارتفـ ــدول الـ ــن الجـ ــين مـ يتبـ

السعودية فيما يتعلق بإدراكهم بأهمية أبعاد تمكين أعضاء هيئة التدريس بجامعـاتهم،            

بما يعني أن هناك ارتفاعاً في إدراكهـم لهـذه الأبعـاد بـصورة إجماليـة، كمـا يـأتي كـل مـن                   

تطــوير شخــصية ، وتحفيــز أعــضاء هيئــة التــدريس ، ومعنــى العمــلو، الفعاليــة الذاتيــةأبعــاد 

 . على الترتيب في مقدمة الأبعاد التي تدركها هذه القياداتأعضاء هيئة التدريس

بمعنى أن هذه القيادات على وعي بأهمية أن تتـاح لأعـضاء هيئـة التـدريس  الحريـة فـي             

ــابلهم    ــارات تحديـــد كيفيـــة التعامـــل مـــع المواقـــف والمـــشكلات التـــي تقـ ، وامـــتلاك المهـ

والمعلومـــات التـــي تمكـــنهم مـــع مـــسئوليات وأعبـــاء وظيفـــتهم، وأهميـــة توزيـــع المهـــام  

علـــيهم لإتاحـــة فرصـــة أفـــضل لاســـتخدام قـــدراتهم، فـــضلاً عـــن أهميـــة وعـــيهم برســـالة  

 . الجامعة وأهدافها، الأمر الذي يضمن تحقيق الفعالية الذاتية لأعضاء هيئة التدريس

ئج أيــضاً أن القيــادات بالجامعــات الــسعودية مدركــة لأهميــة بعــد  كمــا تعنــي هــذه النتــا

معنى العمـل والـذي يظهـر مـن خـلال إدراكهـم لأهميـة شـعور أعـضاء هيئـة التـدريس بـأن                 
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أنشطة وظيفته ذات قيمة شخصية بالنسبة لهـم، وأن مهـام عملـه لهـا معنـى وقيمـة لـدى           

 .عاتهمرؤسائه، فضلاً عن ضرورة شعورهم بأنهم عنصر فاعل في جام

؛ أحمــد، ٢٠١١شوشــة، (وتتفــق هــذه النتــائج مــع مــا أســفرت عنــه الدراســات ذات الــصلة 

والتي أكدت على أن كل مـن بعُـد الفعاليـة الذاتيـة ومعنـى العمـل مـن                   ) ٢٠٠٩؛ حسين،   ٢٠١١

 .أكثر الأبعاد تأثيراً على السلوك الإبداعي للعاملين

لهـذه القيـادات لبعـدي التحفيـز        كما يتضح أيضاً من الجـدول الـسابق أن هنـاك إدراكـاً              

وتطوير شخصية أعضاء هيئة التدريس، حيث أنهـا تعطـي لهـذين البعـدين أهميـة، وتـدرك            

ضـــرورتهما، فهـــذه القيـــادات مدركـــة لأهميـــة تقـــدير الجامعـــة لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس          

وتحفيــزهم لتحمــل المــسئولية، ومــن أجــل إحــساسهم بــالأمن والاســتقرار، وضــرورة أن     

عـضاء هيئـة التـدريس مـن المعـايير الأساسـية لتوزيـع الحـوافز، كمـا تؤكـد              تكون كفاءة أ  

ــد      ــة لتجديـ ــة قيـــام الجامعـــات بتـــوفير الأنظمـ ــادات بالجامعـــات الـــسعودية علـــى أهميـ القيـ

معارفهم وتطوير مهاراتهم في العمل المكلفين به، مع توفير نظـام للمكافـآت والفـرص      

 .المناسبة التي تشجعهم على تطوير ذواتهم

؛ ٢٠٠٩القاضـــي، (ءت هـــذه النتـــائج متفقـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه بعـــض الدراســـات وجـــا

والتي أكدت على أهمية التركيـز علـى تـدريب وتطـوير            ) ٢٠٠٧؛ المحاسنة،   ٢٠٠٨الإبراهيم،  

وتحفيز العاملين لما لهم من أثر فعال على العاملين وإنتاجهم، فتطبيق التمكـين يتطلـب      

 التـــدريس لتنميـــة مهـــاراتهم، وتطـــوير قـــدراتهم  تـــوفير الفـــرص المناســـبة لأعـــضاء هيئـــة 

الفردية، واكتسابهم القدرة على تحليل المهارات المطلوبة في العمليـة الإداريـة وتطبيـق              

 .معايير الجودة

ولكن الملاحظ من الجدول السابق أن هناك ثلاثة أبعاد لم تكـن علـى نفـس الدرجـة        

المـشاركة فـي   التـأثير، و : دية، وهـي من الأهمية من وجهة نظر القيادات بالجامعات الـسعو   



 

 
٣٢٨

 ن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمك
  ن إدراك القيادات ودرجة الممارسةبي
محمد خميس حرب.د

، والتــي جــاءت فــي مــؤخرة حريــة الاختيــار والاســتقلالية، وعمليــة صــنع القــرارات بالجامعــة

وجاءت هذه النتائج على عكس ما أسفرت عنه بعـض          . الأبعاد التي تدركها هذه القيادات    

هــم أبعــاد بــأن حريــة الاختيــار والتــأثير يعــدا مــن أ) ٢٠١١؛ شوشــة، ٢٠٠٩حــسين، (الدراســات

 .عملية تمكين العاملين

وقد يعود ذلك إلـى الطبيعـة المركزيـة التـي يتـسم بهـا العمـل بالجامعـات الـسعودية،                   

وبـــذلك قـــد تكـــون رؤيـــة القيـــادات بـــأن التخطـــيط وعمليـــة صـــنع القـــرارات تكـــون مهمـــة 

المستوى الأعلى بالجامعات، وبالتالي لا يوجد مـا يبـرر مـشاركة أعـضاء هيئـة التـدريس فـي                  

ذه العمليات لأنهـا ليـست مـن اختـصاصاتهم الأساسـية، وبالتـالي لا يكـون لهـم تـأثير فـي                 ه

 . السياسات والأهداف التي تصنعها الجامعة

فرؤية القيادات لهذه الأبعاد الثلاثة ليست في درجة أهميـة الأبعـاد الأخـرى، فالقيـادات                

ــاد    ــا مثـــل بقيـــة الأبعـ ــادة  بالجامعـــات الـــسعودية فـــي حاجـــة لإدراك أهميتهـ ، فلابـــد مـــن زيـ

إدراكهــم بأهميــة أن يكــون لأعــضاء هيئــة التــدريس تــأثير فيمــا يــتم داخــل الجامعــة مــن       

أعمال، وأن يكون لـديهم إسـهام فـي وضـع أهـداف وخطـط الجامعـة، ومـنحهم الـسلطة                  

 لـى أشـارت إ  (Scribner & others, 2001:47)اللازمـة لإتمـام عملهـم، خاصـة أن الدراسـات     

ين يعتمد على شـعور العامـل بـأن مـشاركته ذات تـأثير علـى صـناعة        أن نجاح عملية التمك  

 . القرار في مؤسسته

بالإضــافة إلــى ضــرورة اقتنــاعهم بأهميــة مــشاركة أعــضاء هيئــة التــدريس فــي عمليــة    

صـنع القـرارات بالجامعـة، وتـوفير أنظمـة فاعلـة وفـرص متنوعـة لتـدعيم هـذه المـشاركة،            

القـرار بالجامعـة، مـع الـسماح لهـم بـالتعبير عـن              وإتاحة الفرصة لهم للتواصل مع أصـحاب        

فــضلاً عــن أهميــة إتاحــة الحريــة لهــم فــي اختيــار الأســلوب المناســب لأداء  . آرائهــم بحريــة

عملهم، وتمكينهم لتخطي الإجراءات الروتينية لإنجـاز عملهـم، مـع المرونـة فـي تطبيـق                 
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 &Cassar& Debono, 2000; Hicks)التعليمـات والتكليفـات، خاصـة أن نتـائج الدراسـات     

DeWalt, 2006; Kathleen,2005:7)     أشارت إلى أن مشاركة العـاملين فـي صـنع القـرارات 

تجعلها قوية وأكثر فعالية وتجعلهم أكثـر التزامـاً، فـضلاً عـن أنهـا تعـد العنـصر الأساسـي                     

 .لتمتعهم بالرضا

بحيث لا  ومن هنا كان التأكيد على أن أبعاد التمكين جميعها على درجة من الأهمية              

يمكـن الاســتغناء عــن بعــضها، أو الاهتمــام ببعــضها علـى حــساب الــبعض الآخــر، وهــذا مــا   

والتي توصلت إلى وجود علاقـة طرديـة بـين أبعـاد     ) ٢٠١١أحمد، (أكدته نتائج إحدى الدراسات  

 منهـا، لأنهـا   أيالتمكين وبعضها البعض، وأهمية كل بعد بحيـث لا يمكـن الاسـتغناء عـن       

ومن هنا يلزم قيادات الجامعـات الـسعودية أن يكونـوا علـى             . بعاد الأخرى ذات تأثير على الأ   

وعي بأهمية أبعاد التمكين جميعها، وطبيعة التـرابط بينهـا، وتـأثير كـل منهـا علـى الآخـر،                    

 .حتى تنجح عملية التمكين بالجامعات السعودية

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل التالي

ت السعودية لأبعـاد التمكـين مـن وجهـة نظـر            ما درجة ممارسة القيادات بالجامعا    
 أعضاء هيئة التدريس؟

للإجابــة علــى هــذا التــساؤل اســتخدم الباحــث أســلوب المتوســط الحــسابي المــوزون   

 أعـضاء  نظـر  وجهـة  مـن لترتيب ممارسـة القيـادات بالجامعـات الـسعودية لأبعـاد التمكـين              

 :جدول التالي بتلك الجامعات، وجاءت النتائج كما يبينها الالتدريس هيئة
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 يوضح المتوسط الحسابي الموزون لاستجابات عينة أعضاء هيئة التدريس 

المتوسط الحسابي  أبعاد التمكين
 درجة الشيوع الترتيب الموزون

 أحياناً ٣ ٢٫٨٢٣ . المشاركة في عملية صنع القرارات بالجامعة -١
 حياناًأ ٤ ٢٫٦٨٦ .تحفيز أعضاء هيئة التدريس  -٢
 قليلاً ٦ ٢٫٣٩٢ .عضاء هيئة التدريسالتنمية المهنية لأ  -٣
 قليلاً ٥ ٢٫٤٥٦ .حرية الاختيار والاستقلالية  -٤
 غالباً ١ ٤٫١٠٥ .الفعالية الذاتية  -٥
 غالباً ٢ ٣٫٢٩٨ .معنى العمل  -٦
 قليلاً ٧ ١٫٩٤٥ .التأثير  -٧

ــائج الجــدول الــسابق إلــى ارتفــاع بعــدي الف     عاليــة الذاتيــة، ومعنــى العمــل مــن    تــشير نت

وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس بالجامعــات الــسعودية، حيــث كانــت متوســطاتهما         

 معملهــ مهــام إنجــاز علــى  علــى الترتيــب، بمعنــى أنهــم يــشعرون بقــدرتهم٣٫٢٩٨، ٤٫١٠٥

 منفـسه أ فـي  مثقـته  بـأن  مواعتقـاده  م، بـل  ومعـرفته  مومهـاراته  مخبـراته  إلـى  استناداً

 أداء علـى  إيجابيـاً  تـأثيراً  تـؤثر  التـي  الأمـور  مـن  بالمهـارات  موتمـتعه  شخصية،ال موكفاءته

 للآخـرين،  بالنـسبة  وقيمـة  معنى ذات اونهيؤد التي المهام كما أنهم يشعرون أن      .معمله

 مقــدرته علــى يــؤثر الإدراك وهــذا موخبــراته ملمعــارفه الآخــرين بــاحترام هموشــعوره

ــى ــل علـــ ــة   العمـــ ــائج متفقـــ ــذه النتـــ ــاءت هـــ ــدى     ، وجـــ ــائج إحـــ ــه نتـــ ــفرت عنـــ ــا أســـ ــع مـــ مـــ

 .بأن هذا البعد يعد من أقوى أبعاد التمكين (Schermuly& others, 2011: 252)الدراسات

وجاءت هـذه النتـائج متوافقـة مـع مـا أسـفرت عنـه النتـائج المتعلقـة بـإدراك القيـادات                       

لقيـادات  الجامعية لأبعاد التمكين، حيث جاء هذان البعدان في مقدمة الأبعـاد التـي تـدرك ا           

بالجامعــات الــسعودية أهميتهــا، فإدراكهــا لأهميــة هــذه الأبعــاد، انعكــست علــى شــعور        

 .الأعضاء بممارسة هذه القيادات لها
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، بمعنـى  ١٫٩٤٥بينما جاء بُعد التأثير في المرتبة الأخيـرة بـين أبعـاد التمكـين بمتوسـط            

ــأثير بـــأن أن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــات الـــسعودية يعتقـــدون    علـــى ضـــعيف همتـ

 .مبعملهــ المتعلقــة خاصــة الجامعــة تــضعها التــي والــسياسات اتخاذهــا يــتم التــي القــرارات

وتُعد هـذه النتيجـة منطقيـة طبقـاً لمـا أسـفرت عنـه نتـائج تطبيـق اسـتبيان القيـادات، والتـي               

ويعد ضعف ممارسة القيادات . بينت ضعف اهتمامهم بهذا البُعد وعدم إدراكهم لأهميته   

حــد المعوقــات التــي تقــف أمــام تطبيــق عمليــة التمكــين، فــلا يمكــن أن تــنجح   لهــذا البعــد أ

 فــي القـرار  صــناعة علـى  تـأثير  ذات ممــشاركته بـأن  ونالعـامل  شــعر إذاإلا  التمكـين  عمليـة 

 ,Scribner & others)م، طبقــاً لمــا مــا أســفرت عنــه نتــائج إحــدى الدراســات   مؤســسته

2001:47). 

ر والاستقلالية الذي حصل على متوسط قيمته نفس الأمر بخصوص بُعد حرية الاختيا     

، وفي نفس الوقت لا ترى القيادات الجامعية لهـذا البعـد أهميـة، الأمـر الـذي انعكـس                   ٢٫٤٥٦

ــه، فلــم يــشعر الأعــضاء ب     ــاداتهم حــرصعلــى ممارســتهم ل  قبــل هــمآرائ معرفــة علــى قي

 المناســب لوبالأســ اختيــار فــي الحريــة، ولــم تــتح لهــم قــدراً مــن القــرارات باتخــاذ قيــامهم

 عاليــة جــودة تحقيــق ضمنتــ اتقــرار باتخــاذهــم، فــضلاً عــن عــدم الــسماح لهــم  عمل لأداء

 الــصادرة الرســمية التعليمــات تطبيــق، فــضلاً عــدم وجــود المرونــة عنــد هونــؤدي الــذي للعمــل

 .لهم

كما أوضحت النتائج بالجدول السابق ضعف ممارسة القيادات بالجامعات السعودية          

، علـى الـرغم مـن       ٢٫٣٩٢، حيث كـان متوسـطه       التدريس هيئة ة أعضاء شخصي تطويرلبُعد  

بــينّ أن هــذه القيــادات تــدرك أهميــة هــذا البعــد ودوره فــي تحقيــق تمكــين    ) ١٠(أن الجــدول

فلـم  . أعـضاء هيئـة التـدريس، فلـم يكـن لهـذا الاهتمـام صـدى علـى ممارسـتهم لهـذا البعـد            

 فـي  هممهـارات  تطـوير  علـى  هماعدتـس  بالجامعـة  والتعليمـات  الأنظمـة  بأنيشعر الأعضاء   
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 لا يــشجعهم علــى تطــوير شخــصياتهم، والحــوافز لمكافــآتا نظــام، فــضلاً عــن أن العمــل

، العمــل فــي هممهــارات لتطــويربالإضــافة إلــى ضــعف الفــرص التــي يوفرهــا لهــم رؤســائهم     

 همومعــرفت همقــدرات لتطــويرالجامعــة  تتبناهــا واضــحةوأخيــراً لــم يــشعروا بوجــود خطــة  

 ؛٢١٢: ٢٠١١،  الطعـاني  ( الدراسـات  بـه ت  أوص ـ، وجاءت هذه النتائج علـى خـلاف مـا           همومهارات

(Holdsworth & Cartwright, 2003: 47  بــضرورة الاهتمــام ببعــد التنميــة المهنيــة علــى 

اعتباره من أهم أبعاد التمكين، وبذلك يكون يمثل الضعف الذي يعاني منه هذا البعـد أحـد                 

 .ملية التمكين بالجامعات السعودية بالصورة المطلوبةالمعوقات الرئيسة أمام تطبيق ع

ممــا ســبق يتــضح أنــه علــى الــرغم مــن إدراك القيــادات بالجامعــات الــسعودية لأهميــة   

أبعاد التمكين، إلا أن هـذا الاهتمـام لـم يُتـرجم إلـى الممارسـة المطلوبـة، فهنـاك خلـل فـي                        

علاقـة  تمكـين، حيـث توجـد       ممارسة بعض الأبعاد، الأمر الذي يـؤثر علـى تطبيـق مفهـوم ال             

طرديــة بــين أبعــاد التمكــين وبعــضها الــبعض، فــضعف أحــد الأبعــاد يــؤثر ســلباً علــى بقيــة         

 .الأبعاد، مما ينعكس على تنفيذ عملية التمكين بالجامعات السعودية

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل التالي

ــر       ــدريس الـــسعوديين وغيـ ــة التـ ــر أعـــضاء هيئـ ــة نظـ ــين وجهـ ــتلاف بـ هـــل هنـــاك اخـ

 السعوديين لدرجة ممارسة القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين؟

للإجابــة علــى هــذا التــساؤل اســتخدم الباحــث أســلوب المتوســط الحــسابي المــوزون   

كـل مـن     نظـر  وجهـة  مـن لترتيب ممارسة القيادات بالجامعات السعودية لأبعـاد التمكـين          

لك الجامعات، وجاءت النتائج كمـا       السعوديين وغير السعوديين بت    التدريس هيئة أعضاء

 :يبينها الجدول التالي
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ــضاء هيئـــة التـــدريس         ــوزون لاســـتجابات عينـــة أعـ ــح المتوســـط الحـــسابي المـ يوضـ

 السعوديين وغير السعوديين 

 عينة الأعضاء السعوديين
 عينة الأعضاء غير السعوديين

 أبعاد التمكين
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 المــشاركة فــي عمليــة صــنع القــرارات      -١
 أحياناً ٣ ٣٫٠٢٩ قليلاً ٤ ٢٫٥٤١ .بالجامعة

 أحياناً ٤ ٢٫٧٦٧ قليلاً ٣ ٢٫٥٧٦ .تحفيز أعضاء هيئة التدريس  -٢
 قليلاً ٦ ٢٫٣٧٢ قليلاً ٦ ٢٫٣٩٥ .عضاء هيئة التدريسالتنمية المهنية لأ  -٣
 قليلاً ٥ ٢٫٥٠٠ قليلاً ٥ ٢٫٤١٩ .حرية الاختيار والاستقلالية  -٤
 غالباً ١ ٣٫٩٦٤ دائماً ١ ٤٫٢٩٩ .الفعالية الذاتية  -٥
 غالباً ٢ ٣٫٤٥٨ أحياناً ٢ ٣٫٠٧٩ .معنى العمل  -٦
 قليلاً ٧ ١٫٨٣٩ قليلاً ٧ ٢٫٠٨٩ .التأثير  -٧

ق أن هنـاك اتفاقـاً بـين عينتـي أعـضاء            يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول الـساب       

هيئة التدريس السعوديين وغير السعوديين في ترتيـب أغلـب أبعـاد التمكـين، فجـاء بُعـدا                  

الفعاليــة الذاتيــة، ومعنــى العمــل فــي مقدمــة أبعــاد التمكــين بالنــسبة للعينتــين، بمعنــى أن        

عرهم جميــع أعــضاء هيئــة التــدريس بــاختلاف جنــسياتهم يــشعرون بــأن قيــاداتهم تُــش    

ــدرتهم علـــى التعامـــل   ــعبقـ ــاء تحـــدث التـــي والمـــشكلات المواقـــف مـ ، وأنهـــم العمـــل أثنـ

ــاء مــسؤوليات مــع التعامــل مــن يمكــنهم مــا والمعلومــات المهــارات يمتلكــون مــن   وأعب

ــاداتهم الجامعيــة يثقــون فــيهم بمــا يجعلهــم قــادرين علــى التعامــل      وظيفــت  هم، أي أن قي

 ومـن ناحيـة أخـرى يؤكـد         .عاجلـة  مواجهـة  لـب تتط التـي  الوظيفية المشكلات مع بكفاءة

أعـــضاء هيئـــة التـــدريس الـــسعوديين وغيـــر الـــسعوديون علـــى أن قيـــاداتهم يًـــشعرونهم   
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ــأهميت ــد الجامعــة فــي همب  وقيمــة معنــى لهــا هــمعمل مهــامهم، وأن وظيفــت ممارســة عن

 . هم، وأنهم عنصر فاعل في الجامعةلرؤسائ بالنسبة

 هيئــة أعــضاء شخــصية تطــويرالتــأثير، و : الثلاثــة وعلــى الجانــب الآخــر نجــد أن الأبعــاد 

 قـد احتلـت مـؤخرة أبعـاد التمكـين التـي تمارسـها               والاسـتقلالية  الاختيـار  حريـة ، و التدريس

القيــادات الجامعيــة مــن وجهــة نظــر العينتــين، فلقــد أجمعــت العينتــين علــى أن ممارســات  

امهم العلميـة، أو أن     أقـس  داخـل  يحـدث  فيما رتأثيقياداتهم لا تسمح لهم بأن يكون لهم        

يكون لهم إسهام في وضع خطـط وأهـداف جامعـاتهم، ممـا جعلهـم يـشعرون بـضعف                   

فمـــا زال هنـــاك قـــدر كبيـــر مـــن المركزيـــة فـــي إدارة العمـــل . العمـــل نـــواتج علـــى همتـــأثير

 بالجامعات الـسعودية، يـشعر معـه الأعـضاء بـضعف تـأثيرهم فـي القـرارات وإدارة العمـل،                   

هـم،  عمل لأداء المناسـب  الأسـلوب  اختيـار  فـي المتـاح لهـم      الحريـة  مما أدى إلى تضييق قـدر     

 العمــل، الأمــر الــذي يقــف عقبــة فــي   لإنجــاز الطويلــة الروتينيــة الإجــراءاتوصــعوبة تخطــي 

 وقــد يعــود تــأخر بعُــد تطــوير شخــصية  .بمرونــةلهــم  الــصادرة الرســمية التعليمــات تطبيــق

 بالجامعـة  والتعليمـات  الأنظمـة جـود   أعضاء هيئة التدريس في كل من العينتين إلى عدم و         

لتطـــوير  متنوعـــةال فـــرص، وضـــعف الالعمـــل فـــي هممهـــارات تطـــوير علـــى همتـــساعدالتـــي 

ــدم    ــم، فـــضلاً عـــن عـ ــىأدائهـ ــة تبنـ ــة الجامعـ ــحة خطـ ــوير واضـ ــدرات لتطـ ــرفت همقـ  همومعـ

 . همومهارات

وقد يعود اشتراك أعضاء هيئة التـدريس فـي ترتيـب هـذه الأبعـاد الثلاثـة والتـي جـاءت                 

في مؤخرة أبعاد التمكين إلى أن نمط الإدارة الـذي يتـسم بقـدر كبيـر مـن المركزيـة سـائد              

على كافة العاملين سواء أكـانوا سـعوديين أو غيـر سـعوديين، وأن الـنظم والخطـط التـي                    

تعمــل علــى تطــوير شخــصية أعــضاء هيئــة التــدريس موحــدة علــى كافــة الأعــضاء علــى           

 .ي رؤيتهم لضعف هذه الأبعاد الثلاثةاختلاف جنسياتهم، وبالتالي اتفقوا ف
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لمعرفة دلالة الفروق بين " ت"ممارسة قياداتهم لأبعاد التمكين، استخدم الباحث اختبار
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يوضح قيم الفرق بين متوسطات استجابات أفراد العينة طبقاً لجنـسية أعـضاء هيئـة               

 " ت"باستخدام اختبار )  غير سعوديين–سعوديون (التدريس 
المتوسط  العدد الجنسية الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  "ت"قيمة  المعياري

 الدلالة
المشاركة في  -١ ٣٫٨١٩٥٨ ١٢٫٧٠٦٣ ١٤٣ يسعود

عملية صنع القرارات 
 ٢٫٩٤٨٦٠ ١٥٫١٤٨٧ ١٩٥ غير سعودي .الجامعةب

٠٫٠١ ٦٫٦٣٣ 
 دال

تحفيز أعضاء هيئة   -٢ ٣٫٨٠٢٣١ ١٢٫٨٨١١ ١٤٣ سعودي
 ٢٫٢١٣٧٧ ١٣٫٨٣٥٩ ١٩٥ غير سعودي .التدريس

٠٫٠١ ٢٫٩٠٠ 
 دال

 المهنية التنمية  -٣ ٤٫٢٨٢٨١ ١٢٫٠٩٧٩ ١٤٣ سعودي
  هيئة لأعضاء

 ٣٫٠٤٧١١ ١١٫٨٦١٥ ١٩٥ غير سعودي .التدريس
٠٫٥٥٤ ٠٫٥٩٣ 

 غير دال

حرية الاختيار   -٤ ٤٫٢٣٦٧٧ ١١٫٩٧٩٠ ١٤٣ سعودي
 ٣٫٦٠٠٣٦ ١٢٫٥٠٢٦ ١٩٥ غير سعودي .والاستقلالية

٠٫٢٢١ ١٫٢٢٥ 
 غير دال

 .الفعالية الذاتية  -٥ ٢٫٢٢٣٠٤ ٢١٫٤٩٦٥ ١٤٣ سعودي
 ٣٫٤١٩٧١ ١٩٫٨٢٠٥ ١٩٥ غير سعودي

٠٫٠١ ٥٫١٢٠ 
 دال

 .معنى العمل  -٦ ٣٫١٧٣٧٠ ١٥٫٣٩٨٦ ١٤٣ سعودي
 ٣٫٤٣٥٩٧ ١٧٫٢٩٢٣ ١٩٥ غير سعودي

٠٫٠١ ٥٫١٦٩ 
 دال

 .التأثير  -٧ ٤٫٢٣٦٧٧ ١١٫٩٧٩٠ ١٤٣ سعودي
 ٣٫٦٠٠٣٦ ١٢٫٥٠٢٦ ١٩٥ غير سعودي

٠٫٢٢١ ١٫٢٢٥ 
 غير دال

يتبـــين مـــن الجـــدول الـــسابق عـــدم وجـــود دلالـــة إحـــصائية للفـــروق بـــين متوســـطات     

حريـة  وتطـوير شخـصية أعـضاء هيئـة التـدريس           : بات العينة بالنـسبة للأبعـاد الثلاثـة       استجا

، والتــأثير، وقــد يعــود ذلــك إلــى مــا أشــار إليــه الباحــث فــي تعليقــه علــى  الاختيــار والاســتقلالية

، حيث أن أسلوب إدارة الجامعات يتسم بقدر كبيـر مـن المركزيـة، ولا يعطـي                 )١٢(الجدول

 هيئة التدريس لاختيار ما يناسبهم من قرارات وأفعال خلال أداء           الحرية الكافية للأعضاء  

عملهم، وهذا الأسلوب يطبق على كافة أعضاء هيئة التدريس سواء كـانوا سـعوديين أو        
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أمـا عـدم وجـود دلالـة       . غير سعوديين، مما يشعرهم بضعف تأثيرهم على مجريـات الأمـور          

 فقــد يعــود إلــى أن  يئــة التــدريستطــوير شخــصية أعــضاء ه للفــروق بــين العينتــين فــي بعــد   

البرامج والخطط التي تقدمها الجامعات السعودية موجهة لكافـة أعـضاء هيئـة التـدريس               

 .دون تمييز

ــين متوســطات          ــة إحــصائياً ب ــى وجــود فــروق دال ــسابق إل ــائج الجــدول ال كمــا تــشير نت

، معـــةبالجا القــرارات  صــنع  عمليـــة فــي  المــشاركة : اســتجابات العينــة فــي الأبعـــاد الثلاثــة    

 لــــصالح أعــــضاء هيئــــة التــــدريس غيــــر العمــــل معنــــى، وتحفيــــز أعــــضاء هيئــــة التــــدريسو

وقد تعود هـذه الفـروق إلـى أن الجامعـات الـسعودية تحـرص علـى اسـتقطاب                   . السعوديين

أعـضاء هيئـة تــدريس مـن ذوي الكفــاءات والخبـرات مـن مختلــف الـدول مــن أجـل الارتقــاء        

ولـذلك فهـي    . تهم إلى زملائهم من السعوديين    بالجامعات وتحسين الأداء بها ونقل خبرا     

تسعى للاستفادة من قدراتهم وإمكاناتهم بقدر الإمكان، ومـن هنـا جـاءت مـشاركتهم               

ومــن ناحيــة أخــرى فالجامعــات تــسعى إلــى      . فــي عمليــة صــنع بعــض القــرارات بالجامعــة     

. تحفيزهم لدفعهم إلى مزيـد مـن المـشاركة والأداء ولـضمان اسـتمرارهم فـي العمـل بهـا                   

أما بالنسبة لبُعد معنى العمل فإن أعضاء هيئـة التـدريس غيـر الـسعوديين المتعاقـدين مـع              

هذه الجامعـات يـسعون بـصورة أكبـر لإثبـات قـدراتهم وذواتهـم لرؤسـائهم، ومـن ناحيـة             

 .أخرى فإن الأمكانات المادية المتاحة بهذه الجامعات تمثل فرصة لهم لإثبات وجودهم

ــدول ا    ــائج الجـ ــن نتـ ــضح مـ ــطات      ويتـ ــين متوسـ ــصائياً بـ ــة إحـ ــروق دالـ ــود فـ ــسابق وجـ لـ

وقـد  . استجابات العينة في بعـد الفعاليـة الذاتيـة لـصالح أعـضاء هيئـة التـدريس الـسعوديين                  

تعود هذه الفروق إلى أن الأعضاء غيـر الـسعوديين قـد يتجنبـون إلـى حـد كبيـر التعامـل مـع           

، وذلـك تجنبـاً     عاجلـة  ةمواجه ـ تتطلـب  التـي المواقف والمشكلات التي تطرأ في عملهم، و      
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لمشكلات قد تطرأ نتيجة لتدخلهم، ومن ثم يلجأون لرؤسائهم للتعامـل معهـا، ومـن هنـا        

 .كان شعورهم بالفعالية الذاتية جاء أقل من أقرانهم السعوديين

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل التالي

يـة  هل هناك اختلاف بين وجهة نظر أعضاء هيئـة التـدريس طبقـاً لـدرجتهم العلم               
 لدرجة ممارسة القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين؟

للإجابــة علــى هــذا التــساؤل اســتخدم الباحــث أســلوب المتوســط الحــسابي المــوزون   

 أعـضاء  نظـر  وجهـة  مـن لترتيب ممارسـة القيـادات بالجامعـات الـسعودية لأبعـاد التمكـين              

 بتلـــك الجامعـــات، ) مــساعدون  أســـاتذة/نومـــشارك أســاتذة / أســـاتذة (التـــدريس هيئــة 

 :وجاءت النتائج كما يبينها الجدول التالي

  ) ١٥( جدول 

ــة    ــتجابات عينــ ــوزون لاســ ــاتذة(يوضــــح المتوســــط الحــــسابي المــ ــاتذة / الأســ الأســ

 ) الأساتذة المساعدين/ المشاركين

 عينة الأساتذة
 عينة الأساتذة المساعدين عينة الأساتذة المشاركين

 أبعاد التمكين
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 المشاركة  -١
في عملية صنع 

القرارات 
 .بالجامعة

 أحياناً ٣ ٢٫٨١٠ أحياناً ٣ ٢٫٩٠٦ أحياناً ٤ ٢٫٧٠٠

تحفيز   -٢
أعضاء هيئة 
 .التدريس

 قليلاً ٤ ٢٫٥٨٨ أحياناً ٤ ٢٫٧٧٤ ناًأحيا ٣ ٢٫٨٩١

 التنمية  -٣
 لأعضاء المهنية

 .هيئة التدريس
 قليلاً ٥ ٢٫٤٦٩ قليلاً ٦ ٢٫٢١٨ قليلاً ٦ ٢٫٤٥٠

 قليلاً ٦ ٢٫٤٤٣ قليلاً ٥ ٢٫٤٦٤ قليلاً ٥ ٢٫٤٩١حرية   -٤
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 عينة الأساتذة
 عينة الأساتذة المساعدين عينة الأساتذة المشاركين

 أبعاد التمكين
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الاختيار 
 .والاستقلالية

الفعالية   -٥
 غالباً ١ ٤٫١٤١ غالباً ١ ٣٫٩٥٨ دائماً ١ ٤٫٢٧٥ .الذاتية

 غالباً ٢ ٣٫٢٦٩ أحياناً ٢ ٣٫٢٢٨ غالباً ٢ ٣٫٥٥٨ .معنى العمل  -٦
 قليلاً ٧ ١٫٨٤٣ قليلاً ٧ ٢٫١١٤  قليلاً ٧ ١٫٩٩٥ .التأثير  -٧

يتضح من نتائج الجدول السابق أن هناك تقارباً بين وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

 الأســـــاتذة/ نوالمـــــشارك ةالأســـــاتذ/ الأســـــاتذة(علـــــى اخـــــتلاف درجـــــاتهم العلميـــــة   

 تجاه ممارسة القيادات بالجامعات الـسعودية لأبعـاد التمكـين، فاحتـل بُعـدا              )نوالمساعد

الفعالية الذاتية، ومعنى العمل قمة أبعاد التمكـين علـى الترتيـب، وكـذلك جـاء بُعـد التـأثير                    

ــة          ــادات مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئ  فــي مــؤخرة أبعــاد التمكــين التــي تمارســها هــذه القي

وجــاء ترتيــب الأبعــاد الأخــرى متقاربــاً إلــى حــد    . التــدريس علــى اخــتلاف درجــاتهم العلميــة  

كبير، مما يوحي بأن هناك اتفاقاً بين أعضاء هيئة التدريس على واقـع ممارسـة قيـاداتهم                 

 .لأبعاد التمكين

 مـن   التمكـين  لأبعـاد  الـسعودية  بالجامعـات  القيـادات  ممارسـة ولمعرفة الفروق بـين     

اســتخدم الباحــث  تبعــاً لاخــتلاف درجــاتهم العلميــة، التــدريس هيئــة أعــضاء وجهــة نظــر

 : أسلوب تحليل التباين الأحادي، وجاءت نتائجه كما هو موضح في الجدول التالي
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  )١٦( جدول 

ــاين الأحــادي للفــروق فــي وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس تبعــاً          يوضــح تحليــل التب

لممارسـة القيـادات بالجامعـات      ) سـتاذ مـساعد     أ/أستاذ مـشارك  /أستاذ(للدرجة العلمية   

 السعودية لأبعاد التمكين 
مجموع  مصدر التباين الأبعاد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة
بين 

 ١٨٫٠٥٨ ٢ ٣٦٫١١٦ المجموعات
داخل 

 ١٢٫٥٨٠ ٣٣٥ ٤٢١٤٫٣٨٤ المجموعات

المشاركة 
في عملية 

صنع 
القرارات 
  ٣٣٧ ٤٢٥٠٫٥٠٠ الكلي بالجامعة

٠٫٢٣٩ ١٫٤٣٥ 
 غير دال

بين 
 ٥٧٫٦٧٣ ٢ ١١٥٫٣٤٥ المجموعات

داخل 
 ٨٫٨٤٧ ٣٣٥ ٢٩٦٣٫٥٩٠ المجموعات

تحفيز 
أعضاء هيئة 
 التدريس

  ٣٣٧ ٣٠٧٨٫٩٣٥ الكلي

٠٫٠١ ٦٫٥١٩ 
 دال

بين 
 ٥٤٫١١٨ ٢ ١٠٨٫٢٣٦ المجموعات

داخل 
 ١٢٫٨٤٣ ٣٣٥ ٤٣٠٢٫٢٦٤ المجموعات

تطوير 
شخصية 

أعضاء هيئة 
  ٣٣٧ ٤٤١٠٫٥٠٠ الكلي التدريس

٠٫٠١ ٤٫٢١٤ 
 دال

بين 
 ١٫٢٣٥ ٢ ٢٫٤٧٠ المجموعات

داخل 
 ١٥٫١٧٦ ٣٣٥ ٥٠٨٣٫٨٢٩ المجموعات

حرية 
الاختيار 
 والاستقلالية

  ٣٣٧ ٥٠٨٦٫٢٩٩ الكلي

٠٫٩٢٢ ٠٫٨١ 
 غير دال

بين 
 ٤٧٫٤٣٥ ٢ ٩٤٫٨٦٩ المجموعات

داخل 
 ٩٫٢٧٦ ٣٣٥ ٣١٠٧٫٣٣٥ المجموعات

الفعالية 
 الذاتية

  ٣٣٧ ٣٢٠٢٫٢٠٤ الكلي

٠٫٠١ ٥٫١١٤ 
 دال

بين 
 ٤٨٫٧٢٢ ٢ ٩٧٫٤٤٣ المجموعات

داخل 
  العملمعنى ١١٫٦٩٩ ٣٣٥ ٣٩١٩٫٤٧٣ المجموعات

  ٣٣٧ ٤٠١٦٫٤٧٣ الكلي

٠٫٠١ ٤٫١٦٥ 
 دال

بين 
 ٦١٫٨٨٥ ٢ ١٢٣٫٧٦٩ المجموعات

داخل 
 التأثير ١٠٫١٣٠ ٣٣٥ ٣٣٩٣٫٦٤٢ وعاتالمجم

  ٣٣٧ ٣٥١٧٫٤١١ الكلي

٠٫٠١ ٦٫١٠٩ 
 دال
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  القيـادات يتبين من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً في ممارسـة        

 لبُعــدي المـــشاركة فـــي عمليــة صـــنع القــرارات بالجامعـــة، وحريـــة    الـــسعودية بالجامعــات 

رجاتهم العلمية، وهـذا يؤكـد      الاختيار والاستقلال من وجهة أعضاء هيئة التدريس تبعاً لد        

، فطبيعـة  )١٢(،)١٠(ما ذكره الباحث من قبل خلال تفسيره للنتائج التي وردت فـي الجـدولين         

الإدارة بالجامعــات الــسعودية تتــسم بالمركزيــة ممــا أدى إلــى أن تكــون الفرصــة المتاحــة      

رات أمام أعضاء هيئة التدريس على اختلاف درجاتهم العلمية للمـشاركة فـي صـنع القـرا               

ضعيفة، بالإضافة إلى عدم توفر قدر من الحرية الذي يسمح لهم بالاسـتقلالية فـي عملهـم                 

 .وتحديد الطريقة المناسبة لأداء عملهم وإنجازه

ــة إحــصائياً، ممــا دفــع الباحــث          ــائج إلــى وجــود فــروق دال أمــا بقيــة الأبعــاد فأشــارت النت

رجـة علميـة بالنـسبة للدلالـة،        لاستخدام اختبـار شـيفيه لمعرفـة اتجـاه الفـروق لـصالح أي د              

 :وجاءت النتائج كما هي موضحة كما يلي

  )١٧( جدول 

للفروق فـي وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة التـدريس تبعـاً للدرجـة العلميـة              ) ف(يوضح قيمة   

لممارسة القيادات بالجامعات الـسعودية لأبعـاد   ) أستاذ مساعد/ أستاذ مشارك / أستاذ(

 التمكين 
 أستاذ

 ٤٨= ١ن
 أستاذ مشارك

 ١٠٠= ٢ن

أستاذ 
 مساعد

 ١٩٠= ٣ن
 الأبعـــاد اتجاه الفروق بطريقة شيفيه

 )٣(،)٢( )٣(،)١( )٢(،)١( م م م
تحفيز أعضاء هيئة 

 .التدريس
١٢٫٩٧٢ ١٣٫٨٧٠ ١٤٫٤٥٨ @@   

تطوير شخصية أعضاء 
 هيئة التدريس

١٢٫٣٤٧ ١١٫٠٩٠ ١٢٫٢٥٠  @@  

   @@ ١٩٫٧٩٠ ٢٠٫٧٠٥ ٢١٫٣٧٥ .الفعالية الذاتية
   @@ ١٦٫١٤٠ ١٦٫٣٤٧ ١٧٫٧٩١ .معنى العمل
   @@ ٩٫٢١٥ ٩٫٩٧٩ ١٠٫٥٧٠ .التأثير

 ٠٫٠٥دالة عند مستوى @@ 
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يتــضح مــن خــلال نتــائج اختبــار شــيفيه الموضــحة بالجــدول الــسابق وجــود فــروق ذات   

أسـاتذة وأسـاتذة مـشاركون، أسـاتذة        ( بين المجموعات    ٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى     

: فـي الأبعـاد الأربعـة التاليـة    ) ، أساتذة مـشاركون وأسـاتذة مـساعدون       وأساتذة مساعدون 

 .لصالح فئة الأساتذة   التأثيرو ،العمل معنى، و الذاتية الفعالية، و التدريس هيئة أعضاء تحفيز

وقــد يرجــع ذلــك إلــى حــرص الجامعــات الــسعودية علــى الاســتفادة مــن خبــرات الأســاتذة     

ا لتحفيــزهم وتــوفير المــوارد والمنــاخ الملائــم لهــم  وإمكانــاتهم، الأمــر الــذي يــدفع بقياداتهــ

لتحمــل المزيــد مــن المــسئوليات والتــي تتــاح بــصورة أكبــر لفئــة الأســاتذة، ومــن هنــا يكــون     

شعور الأساتذة بأن قيادات الجامعات يقدرون جهـدهم أكبـر مـن شـعور الفئـات الأخـرى                   

ــاتذة بفعـــاليتهم وقـــدرته   ــالي يـــزداد شـــعور الأسـ م علـــى التعامـــل مـــع  بهـــذا التقـــدير، وبالتـ

المواقف والمشكلات التي تحدث أثنـاء العمـل، كمـا يـزداد أيـضاً شـعورهم بمعنـى العمـل                     

الذي يقومون بـه بالنـسبة لهـم وبالنـسبة لرؤسـائهم، وبالتـالي يكـون لفئـة الأسـاتذة التـأثير                     

 . الأكبر على العمل داخل الأقسام، وعلى نواتج العمل

موضــحة بالجــدول الــسابق وجــود فــروق ذات دلالــة   كمــا تبُــين نتــائج اختبــار شــيفيه ال  

أســـاتذة وأســـاتذة مـــشاركون، أســـاتذة ( بـــين المجموعـــات ٠٫٠٥إحـــصائية عنـــد مـــستوى 

 بعـد تطـوير شخـصية    فـي ) وأسـاتذة مـساعدون، أسـاتذة مـشاركون وأسـاتذة مـساعدون      

لـى  وقد تبـدو هـذه النتـائج منطقيـة إ         . أعضاء هيئة التدريس لصالح فئة الأساتذة المساعدين      

حــد كبيــر، خاصــة أن فئــة الأســاتذة المــساعدين بالجامعــات الــسعودية هــي الفئــة الأحــدث 

والأقل خبرة، مما يجعلها أكثر إحساساً باهتمـام قياداتهـا بتطـوير مهـاراتهم وقـدراتهم                

وتحــسين أدائهــم فــي العمــل بعكــس الفئــات الأخــرى التــي تمتلــك قــدراً أكبــر مــن الخبــرة  

عر بالـدور الـذي تبذلـه هـذه القيـادات فـي هـذا الجانـب، أو أن مـا          والكفاءة ممـا لا يجعلهـا تـش      

 . تقدمه من خدمات وفرص لا تتناسب مع قدراتهم وخبراتهم العميقة
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من خلال الإطار النظري والدراسة الميدانية يتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج            
 :لعل من أهمها ما يلي

 الأساليب الإدارية لتحسين نتـائج الأداء       لا يعد التمكين هدفاً في حد ذاته ولكنه أحد         •

 .بالجامعات

لا يعتبر التمكين مجرد توزيـع اختـصاصات والمهـام، بـل يعـد فلـسفة جديـدة تقـوم                    •

 .على مبدأ المشاركة بين القيادات والعاملين

يعد التمكين أحد عوامل تعديل النموذج التقليدي للقيادة الجامعية، وتغييـر الثقافـة            •

. عــة التــي تقــوم علــى الفــصل بــين التخطــيط والتنفيــذ تغييــراً جــذرياً   التقليديــة بالجام

 وتطويرهــا لإصــلاحها هامــاً مــدخلاً يعــد بالجامعــات التــدريس هيئــة أعــضاء تمكــينف

 .بها الأداء وتحسين

تطبيــق التمكــين بــصورته الــصحيحة بالجامعــات يُمكــن قياداتهــا مــن تحديــد الأفــراد  •

ــريس ا    ــدعين ودفعهـــم لتكـ ــوبين والمبـ ــد لخدمـــة     الموهـ ــن الوقـــت والجهـ لمزيـــد مـ

 .الجامعة

يعد تنمية أعضاء هيئة التدريس وتطوير مستوى أدائهـم مـن الأمـور الأساسـية التـي          •

 .تقف وراء الأصوات المنادية بتطبيق مفهوم التمكين في الجامعات

يــدرك عــضو هيئــة التــدريس الممكــن قيمــة العمــل بــشكل أكبــر، خاصــة عنــدما            •

لعمــل ويــدرك قيمــة نفــسه ودوره فــي التــأثير علــى  يستــشعر ســيطرته علــى مهــام ا

 .النتائج، ويشعر أنه عنصر هام له دوره وله مساهمته التي تصب في مصلحة جامعته

ــا الإدارةثقــة  • ــدريس، و   العلي ــة الت ــد بالجامعــة فــي أعــضاء هيئ ــة  ودعم هاتأيي هــا لعملي

ة يـسهل  تعد من المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيقهـا، فـإذا تـوفرت الإراد        التمكين

 .التنفيذ
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تتطلــب عمليــة التمكــين تغييــرات ضــرورية فــي اتجاهــات وقــيم كــل مــن القيــادات       •

وأعضاء هيئة التدريس، وتتطلـب كـذلك تغييـر ثقافـة المنظمـة ذاتهـا، وهـذا التغييـر                   

يتطلــب وقتــاً طــويلاً  نــسبياً، لــذلك فــالتمكين يتــسم بأنهــا عمليــة بطيئــة ومتدرجــة،   

 .لتسرع في تطبيقهومن ثم يجب عدم الاستعجال وا

تعد المعلومات وتوفرها من العوامل الهامـة لنجـاح تطبيـق مفهـوم تمكـين أعـضاء                  •

هيئـــــة التـــــدريس، فهـــــم يحتـــــاجون إلـــــى معرفـــــة الكثيـــــر عـــــن أهـــــداف العمـــــل،     

واســتراتيجيات تنفيــذه، فــضلاً عــن الأكاديميــة والمهنيــة والخبــرة الفنيــة، فــامتلاك      

دون خـوف أو تـردد مـن أن تـصرفهم قـد      المعلومة تمنحهم الثقـة للتـصرف الـصحيح        

 .يكون خطأ، وبالتالي تشكل قوة المعلومات جزءاً من الثقة التي يكتسبونها

تعددت الآراء حول أبعاد مفهوم التمكين، وتمكنت الدراسـة مـن اسـتخلاص أهـم               •

أبعاد تمكين أعضاء هيئـة التـدريس بالجامعـات، والتـي يمكـن دمجهـا فـي اتجـاهين                   

يتـضمن الأبعـاد التـي تـساعد علـى تحـسين        والذيل العلاقات،  مدخ :أساسيين وهما 

المـــشاركة فـــي عمليـــة صـــنع : أداء أعـــضاء هيئـــة التـــدريس وتـــشمل الأبعـــاد التاليـــة

القرارات بالجامعة، وتحفيز أعـضاء هيئـة التـدريس، وتطـوير شخـصية أعـضاء هيئـة                 

والــذي يركــز علــى تحــسين مــدركات أعــضاء هيئـــة       مــدخل الدافعيــة،   و. التــدريس 

التــدريس بــشأن قــدرتهم علــى أداء مهــامهم وتزويــدهم بالــدعم لتعويــضهم عــن      

حريـة الاختيـار    : الضغوط التي تمارس عليهم في بيئة العمل، وتشمل الأبعاد التاليـة          

 .والاستقلالية، والفعالية الذاتية، ومعنى العمل، والتأثير

ناء عــن أبعــاد التمكــين جميعهــا علــى درجــة مــن الأهميــة بحيــث لا يمكــن الاســتغ      •

بعضها، أو الاهتمام ببعضها على حساب البعض الآخـر، فهنـاك علاقـة طرديـة بـين                 
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أبعاد التمكين وبعضها البعض، بحيـث لا يمكـن الاسـتغناء عـن أي بعـد منهـا، نظـراً                

 .للتأثير المتبادل بين الأبعاد

تـدرك القيــادات بالجامعـات الــسعودية أهميـة أبعــاد تمكـين أعــضاء هيئـة التــدريس       •

تهم بصورة إجمالية، ولكن نظرتهم لهذه الأبعاد لم تكن على نفـس القـدر            بجامعا

الفعاليــة الذاتيــة، ومعنــى العمــل،   : مــن الأهميــة، ففــي حــين يــرون أن الأبعــاد الأربعــة    

 علـى درجـة     التـدريس  هيئـة  أعضاء شخصية تطوير، و التدريس هيئة أعضاء تحفيزو

 القـرارات  صنع عملية في لمشاركة ا :كبيرة من الأهمية، فإن رؤيتهم للأبعاد الثلاثة      

ــة، وبالجامعــة ــار حري ــى نفــس القــدر مــن      والاســتقلالية الاختي ــم تكــن عل ــأثير ل ، والت

ــاد فـــي غايـــة الأهميـــة ولا يمكـــن أن يُطبـــق      الأهميـــة علـــى الـــرغم مـــن أن هـــذه الأبعـ

 .التمكين بدونها

جــاء ترتيـــب أبعـــاد التمكـــين بنـــاء علـــى درجــة أهميتهـــا مـــن وجهـــة نظـــر القيـــادات    •

معنـى العمـل، تحفيـز أعـضاء هيئـة           الفعاليـة الذاتيـة،    :الجامعات السعودية كما يلي   ب

 حريــة الاختيــار والاســتقلالية،   تطــوير شخــصية أعــضاء هيئــة التــدريس،    التــدريس، 

 .المشاركة في عملية صنع القرارات بالجامعة، التأثير

عــضاء ممارســة القيــادات بالجامعــات الــسعودية لأبعــاد التمكــين مــن وجهــة نظــر أ    •

المـشاركة  ،  معنى العمل ،  الفعالية الذاتية  :هيئة التدريس جاءت وفقاً للترتيب التالي     

حريــة الاختيــار ، تحفيــز أعــضاء هيئــة التــدريس، فــي عمليــة صــنع القــرارات بالجامعــة

 .، التأثيرتطوير شخصية أعضاء هيئة التدريس، والاستقلالية

لـسعوديين وغيـر الـسعوديين    كان هناك اتفاق بـين عينتـي أعـضاء هيئـة التـدريس ا       •

 .في ترتيبهم لأغلب ممارسات قيادتهم لأبعاد التمكين
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كانــت هنــاك فــروق دالــة إحــصائياً بــين متوســطات اســتجابات عينتــي أعــضاء هيئــة    •

المشاركة في  : التدريس السعوديين وغير السعوديين في ممارسة القيادات لأبعاد       

، الفعاليــة الذاتيــة، وئــة التــدريستحفيــز أعــضاء هيو ،الجامعــةبعمليــة صــنع القــرارات 

  تطـوير شخـصية     :بينما كانـت هنـاك فـروق غيـر دالـة إحـصائياً لأبعـاد              . ومعنى العمل 

 .، والتأثيرحرية الاختيار والاستقلاليةو، أعضاء هيئة التدريس

وجـــود تقـــارب بـــين وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئـــة التـــدريس علـــى اخـــتلاف درجـــاتهم     •

 تجـاه ممارسـة     )نوالمـساعد  الأسـاتذة / نواركالمـش  الأسـاتذة / الأساتذة(العلمية

 .القيادات بالجامعات السعودية لأبعاد التمكين

كانت هناك فروق دالة إحصائياً بين متوسـطات اسـتجابات أعـضاء هيئـة التـدريس            •

ــة   ــاتهم العلميـ ــتلاف درجـ ــاتذة(علـــى اخـ ــاتذة/ الأسـ ــاتذة/ نوالمـــشارك الأسـ  الأسـ

 أعـضاء  تحفيـز : عـات الـسعودية لأبعـاد      تجاه ممارسـة القيـادات بالجام      )نوالمساعد

وبُعـد  . لـصالح فئـة الأسـاتذة      التـأثير و ،العمـل  معنـى ، و الذاتية الفعالية، و التدريس هيئة

بينمـا  . تطوير شخصية أعضاء هيئة التدريس جاء لـصالح فئـة الأسـاتذة المـساعدين        

  المـشاركة فـي عمليـة صـنع القـرارات          :كانت هناك فروق غيـر دالـة إحـصائياً لأبعـاد          

 .حرية الاختيار والاستقلاليةوة، الجامعب

وفـي ضــوء هــذه النتـائج التــي توصــلت إليهـا الدراســة الحاليــة يمكـن للباحــث أن يقــدم     

تــصوره لمجموعــة مــن الإجــراءات التــي يمكــن أن تنفــذها الجامعــات الــسعودية لتطبيــق   

 .مفهوم التمكين

دراك مرتفع لأهميـة    لقد كشفت الدراسة أن القيادات بالجامعات السعودية تتمتع بإ        

التمكــين بأبعــاده المختلفــة، ويعــد ذلــك خطــوة جيــدة ومــوفرة للوقــت والجهــد اللازمــين        

لتغييــر قناعـــات هـــذه القيــادات، لـــذلك فعمليـــة تمكـــين أعــضاء هيئـــة التـــدريس تـــستلزم    
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وضــــوحاً لرؤيــــة تطبيقــــه، وكيفيــــة تنفيــــذه، وتــــشجيعاً مــــن إدارة الجامعــــة، وجعلــــه مــــن  

وعليــه تقتــرح الدراســة الحاليــة بعــض الإجــراءات      . ية بالجامعــةالاســتراتيجيات الأساس ــ

لتــدعيم التمكــين بالجامعــات الــسعودية وتعزيــز تطبيقــه، والتــي تتــضح فــي مجموعــة مــن     

 :الخطوات التالية

 .تحديد جوانب القصور في تطبيق التمكين بالجامعات السعودية .١

لتـي تـسبب شـعور أعـضاء        لابد في البداية تحديد جوانب القصور الداخلية بالجامعـة وا         

هيئـــة التـــدريس بفقـــدان القـــوة والثقـــة، فـــالتعرف عليهـــا يُمكـــن الجامعـــة مـــن معالجتهـــا   

وتــصحيح أوضــاعها، ولقــد كــشفت الدراســة الحاليــة بعــض هــذه النقــاط منهــا علــى ســبيل  

ضـــعف مـــشاركة أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي عمليـــات صـــنع القـــرار بالجامعـــات    : المثـــال

 تأثيرهم في على المواقف والأحداث التي تتم على مستوى          السعودية، وشعورهم بضعف  

الأقسام والجامعات ككل، وعلى نواتج العمل الإداريـة والتـشغيلية، كمـا أن بعـض أبعـاد              

التمكين لم تكن في بؤرة اهتمام قيادات هذه الجامعات، وذلك بخلاف العوامل الـسلبية               

عــاملين فــي الــسلطة، والمنــاخ  الأخــرى مثــل العوامــل التنظيميــة كــالخوف مــن مــشاركة ال  

البيروقراطي وزيادة الروتين، والمركزية فـي اتخـاذ القـرارات، التفاعـل المحـدود مـع الإدارة                 

وهنــاك العوامــل التحفيزيــة كــضعف المكافــآت، والــشعور بــضعف نوعيــة وقيمــة      . العليــا

فـــأول خطـــوة لتطبيـــق وتبنـــي اســـتراتيجية  . الحـــوافز والمكافـــآت المقدمـــة مـــن الجامعـــة 

ــة لجوانــــب القــــصور      لل ــباب المؤديــ ــات تكمــــن فــــي التعــــرف علــــى الأســ تمكــــين بالجامعــ

 .لتصحيحها

 .تحسين المناخ وبيئة العمل بالجامعة .٢

إن لترسيخ ثقافة الديمقراطية خاصة في عملية صنع القرارات الجامعية دور هـام فـي               

 فهـذا المنـاخ   نجاح عملية التمكين، حيث أن المناخ السائد يعد آلية فاعلة في هذه العملية،   
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يضمن مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة الجامعة المختلفـة، ويمـنحهم الفـرص              

وهذه الخطوة تمثل إحدى التحديات التي . المتعددة لاكتساب الخبرات اللازمة لتمكينهم   

يجب أن يتغلب عليها القيادات الجامعية، فإيجاد بيئة عمل ممكنـة تتوقـف إلـى حـد كبيـر                   

لـدى القيـادات للتخلـي عـن بعـض الـسلطات للعـاملين، وهـذه تعـد خطـوة                    على وجود رغبـة     

 .جوهرية نحو تنفيذ التمكين

 . وضع استراتيجية شاملة ومتكاملة لتطبيق التمكين بالجامعات .٣

عملية تحسين الأداء بالجامعة عن طريـق تمكـين أعـضاء هيئـة التـدريس بهـا، يجـب                

المنهجية العلمية والموضوعية، فنجاحهـا  ألا تعتمد على العشوائية، ولكن لابد أن تتسم ب       

. مرهون بوجود خطة واستراتيجية شـاملة ومتكاملـة تلتـزم بهـا الجامعـة قيـادة وعـاملين                 

لــذا يجــب أن تتبنــى الجامعــات مبــدأ التخطــيط الاســتراتيجي، وتطــوير الخطــط التنفيذيــة           

 . بأهداف ومؤشرات محددة

 أعــضاء يمكــن أن يــشارك فيهــا  وتتــضمن هــذه الاســتراتيجية تحديــداً للقــرارات التــي  

ــة ــادات لهــم،      .  بالجامعــةالتــدريس هيئ ــد نوعيــة القــرارات التــي ســيتخلى عنهــا القي فتحدي

يــشكل أحــد الوســائل للقيــادات والعــاملين للتعــرف علــى متطلبــات الغيــر فــي ســلوكهم،    

 .ويتم تحديد هذه القرارات بشكل تدريجي

اليب الإداريــة التــي تــدعم  وتــشمل هــذه الاســتراتيجية اســتخدام مجموعــة مــن الأس ــ 

عملية التمكين مثل الإدارة بالمشاركة وغيرها من الأساليب الأخـرى التـي تمـنح العـاملين              

 . الذين لديهم الرغبة والقدرة فرصة المشاركة في صنع القرارات، ومسئولية إنجازها

كمـا تتـضمن هــذه المرحلـة أيـضاً تكــوين فـرق العمـل، وجعلــه أسـلوباً لتنفيـذ الأعمــال         

بالجامعة، فالعـاملين الـذين يعملـون بـشكل جمـاعي تكـون أفكـارهم وقـراراتهم أفـضل                   

 .من الفرد الذي يعمل منفرداً
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 .توفير المعلومات والشفافية .٤

 –وفــي هــذه الخطــوة يــتم العمــل علــى مواجهــة أوجــه القــصور التــي ترصــدها الجامعــة   

ي كانــت مقتــصرة علــى  بالإضــافة إلــى تــوفير المعلومــات التــ-كمــا جــاء فــي المرحلــة الأولــى

فيجـــب إمـــداد أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــة بالمعلومـــات   . القيـــادات بالجامعـــة فقـــط

المطلوبة في مجالات شـتى، فتـوفير هـذه المعلومـات لهـم، وتيـسير طريقـة الوصـول إليهـا،                

ــر الـــذي          ــة، الأمـ ــل بالجامعـ ــة العمـ ــامهم وطبيعـ ــتهم ومهـ ــم وظيفـ ــى تفهـ ــساعدهم علـ تـ

 .ت أفضل للجامعةيمكنهم من اتخاذ قرارا

 .التدريب والتنمية المهنية .٥

ضرورة العمل على صنع سياسة واضحة ومحددة لتطوير شخصية وأداء أعضاء هيئة            

فــضلاً عــن . التــدريس، مــع مراعــاة أن تــرتبط هــذه الــسياسة بــالخطط التنفيذيــة بالجامعــة    

الــسائد وجــود خطــة تــدريب موازيــة للقيــادات الجامعيــة تهــدف إلــى تغييــر الفكــر الإداري       

وتطويره، وكيفيـة تطبيـق التمكـين وتنفيـذه علـى الـصورة المثلـى، مـن أجـل تحقيـق أعلـى                

فالتدريب يعد من المكونات الأساسية لتمكـين أعـضاء هيئـة           . درجة من الأداء المؤسسي   

 .التدريس لأنه يرفع من قدراتهم ويطور إمكاناتهم المهارية والفنية

 .تائجه بالتمكين ونالتدريس هيئة أعضاء شعور .٦

 بـالتمكين فـي هـذه المرحلـة، عـن طريـق تفـويض            التـدريس  هيئـة   أعضاء ويأتي شعور 

الـــسلطات، وتوزيـــع المـــسئوليات والـــصلاحيات، لتـــدعيم الاســـتقلالية والذاتيـــة فـــي اتخـــاذ   

القـــرارات وفـــي المـــشاركة فـــي كـــل مـــا يتعلـــق بالعمـــل، ويعـــد ذلـــك تحفيـــزاً ذاتيـــاً لهـــم،    

د الفرد أن فعاليته الذاتية قـد تـم تعزيزهـا، فـإن قيـام الفـرد                 فالتمكين يعد العملية التي يعتق    

بمضاعفة أدائه في المهام المكلف به يعتمد على توقعه بأن مجهوده سيؤدي إلى مستوى     

 .الأداء المطلوب، وأن هذا الأداء سيحقق النتائج والأهداف الموضوعة
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ثـر، ولا حــلاً فوريــاً  ولكـن لابــد أن نــضع نـصب أعيننــا أن التمكــين لـيس علاجــاً ســريع الأ   

للمـــشكلات القائمـــة بالجامعـــات، ولكنـــه يعـــد برنامجـــاً للتغييـــر والتجديـــد لابـــد أن يـــسبق   

تطبيقــه بــرامج لتهيئــة المنــاخ المناســب لــه بالجامعــة، ولكــن إن تــم تطبيقــه بنجــاح أدى إلــى 

نتائج نهائية إيجابيـة علـى مـستوى كـل مـن أعـضاء هيئـة التـدريس والجامعـة ككـل كمـا                    

 .  لدراسة من قبلبينت ا

فلقــد أكــدت نتــائج بعــض الدراســات علــى ضــرورة تــوافر مجموعــة مــن المتطلبــات           

الأساســـية لتحقيـــق التمكـــين النـــاجح للعـــاملين، ويمكـــن إلقـــاء الـــضوء علـــى بعـــض هـــذه  

 : المتطلبات كما يلي

ــة  • ــادات       :الثقــة الإداري  حيــث تعــد أســاس عمليــة التمكــين، والتــي تعنــي ثقــة القي

ــي أعـــض  ــة فـ ــادات      الجامعيـ ــذه القيـ ــدى هـ ــون لـ ــاتهم، بحيـــث يكـ ــدريس بجامعـ ــة التـ اء هيئـ

الاستعداد للتعامل معهم معتقدين بكفـاءاتهم وأمـانتهم، والاعتمـاد علـيهم بمـا لـديهم                

من معرفة وخبرات ومهارات، لذا كلما توفرت هـذه الثقـة كلمـا قامـت القيـادات بمـنحهم         

ومن هنا كانت الثقة مقوماً جوهرياً من مزيداً من المعلومات وحرية الاختيار والاستقلالية،    

 مقومات التمكين، 

وبنــاء هــذه الثقــة يحتــاج إلــى معــايير وقــيم يتمثلهــا وينــشرها القــادة ويــرون صــداها فــي  

ــا يحتـــاج القائـــد إلـــى بـــذل جهـــد خـــاص فـــي تعزيـــز تلـــك القـــيم     ســـلوك المرؤوســـين، وهنـ

شجيع كـل صـاحب     وترسيخها، من خلال الاتصال والاحتكـاك المـستمر مـع الآخـرين وت ـ            

 .قرار في المؤسسة بأن يقوم بنفس الدور في بناء الثقة في مرؤوسيه

ولقد جاءت نتائج العديـد مـن الدراسـات مؤكـدة علـى أهميـة الثقـة ودورهـا كمتطلـب                     

ــائج هــذه الدراســات فــي هــذا         رئــيس لتحقيــق التمكــين، وتعــرض الدراســة جوانــب مــن نت

 :الجانب كما يلي
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باطاً وثيقاً، حيث أن الثقة تعزز وتحقق التمكـين، كمـا أن      التمكين يرتبط بالثقة ارت    −

الثقــة المتبادلــة تعــزز شــعور العــاملين بالمــسئولية الشخــصية عــن عملهــم ونتــائج    

  (Moye& Henkin, 2006).أدائهم

؛ الإبـراهيم وآخـرون،     ٥٨: ٢٠١٢المـسيليم،   .(تعد الثقة أولى خطوات تمكـين الأفـراد        −

٢٠: ٢٠٠٨ ( 

بالعـاملين معهـم دوراً هامـاً فـي التغلـب علـى المخـاطر التـي قـد                 تلعب ثقة المـديرين      −

 )٣٠٨: ٢٠١١صلاح، .(تظهر خلال تطبيق التمكين

يُعد ضعف ثقة المديرين بقدرة مرؤوسيهم مـن أبـرز العوامـل الرئيـسة والمباشـرة                 −

 )٤٥٧: ٢٠٠١حلواني، .(التي تمنع المديرين من تبني أسلوب التمكين أو تطبيقه

ون أنهم متمكنون في بيئتهم، هم مـن لـديهم مـستويات عاليـة      المعلمون المدرك  −

 (Moye& others, 2005: 272) .من الثقة المتبادلة مع قياداتهم

 يجب أن تقتنع الإدارة العليا بالجامعة بعملية التمكين :تأييد ودعم الإدارة العليا •

ــه، لأن التمكــــين يــــؤدي إلــــى تغييــــر الأنمــــاط الإداريــ ــ   ة للرؤســــاء أولاً، حتــــى يمكــــن تطبيقــ

المباشرين، وبدون اقتناعهم الكامل به وبالتغيير المترتب عليه لن تنجح عمليـة التمكـين              

     )٤٤٠ :٢٠١١ أحمد،(.في المنظمة

ــشريعات  • ــة التمكــين،     : القــوانين والت ــا للجامعــة بعملي ــراف الإدارة العلي بعــد اعت

ــوائح والقــر        ــى وضــع الل ــد أن تــسعى إل ــدها، لاب ــى دعمهــا وتأيي ارات الخاصــة بهــا  والعمــل عل

والداعمــة لتطبيقهــا، والتــي ستــضيف بعــداً هامــاً إلــى المهــام التــي يقــوم بهــا القائــد داخــل        

جامعته وهي تكوين الكوادر الإداريـة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس بالجامعـة، بحيـث تكـون                 

ملزمة له بالعمل على هذا الشأن، وأيضاً ستكون محفزة للعاملين لبذل كل ما عندهم من          

 .تى يثبتوا كفاءة في العملجهد ح
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 حيـث يـسعى كـلا       :وجود رؤية مـشتركة بـين القـادة والعـاملين فـي المؤسـسة              •

الطــرفين إلــى بلــوغ ذات الهــدف، وإذا كانــت هنــاك رؤيــة مــشتركة فلابــد أن تكــون جاذبــة  

للعاملين وليس للإدارة فقط،  ومن هنا يمكن للجامعة أن تحقق درجة عالية من التمكين                

ء هيئــة التــدريس بهــا أهــداف ورؤيــة وإســتراتيجية الإدارة العليــا، الأمــر الــذي إذا أدرك أعــضا

يترتـــب علـــى ذلـــك شـــعورهم بقـــدرتهم علـــى التـــصرف ذاتيـــاً، بـــدلاً مـــن انتظـــار الأوامـــر           

ــأنه أن يـــسهم فـــي معالجـــة الأزمـــات      ــا، الأمـــر الـــذي مـــن شـ والتوجيهـــات مـــن الإدارة العليـ

 .الحلوالمشكلات قبل استفحالها واستعصائها على 

 تعد المعلومة سلاحاً مهماً يعتمـد عليـه عـضو هيئـة التـدريس               :تدفق المعلومات  •

تعــد المعرفــة مــن العناصــر    "فــي عمليــة اتخــاذ القــرار، وفــي حــل مــشكلات العمــل، كمــا        

الرئيسة لتطبيـق التمكـين، حيـث يحتـاج العـاملون إلـى معرفـة الكثيـر عـن أهـداف العمـل،                       

 إلى امـتلاك المعرفـة الأكاديميـة والمهنيـة والخبـرة            واستراتيجيات تنفيذه، كما يحتاجون   

، فبـدون المعلومـة الـصحيحة والمتجـددة، لا          )١٥: ٢٠١٢ حـسين، ("الفنية والمعـايير الأخلاقيـة    

يمكــن لعــضو هيئــة التــدريس التــصرف بحريــة واقتــدار، لأنــه ببــساطة يفتقــر للمعلومــة التــي  

تـصرفه قـد يكـون خطـأ، وبالتـالي       تمنحه الثقة بالتصرف الصحيح دون خـوف أو تـردد مـن أن              

امــتلاك المعرفــة "تــشكل قــوة المعلومــات جــزءاً مــن الثقــة التــي يكتــسبها، فــضلاً عــن أن  

وهــذا مــا . (Chant& others, 2009: 64)"يعــزز الــسلوكيات المرتبطــة بالإبــداع والابتكــار 

 بـــأن تحـــسين الآداء (Weldy& Gillis, 2010: 468) تؤكــده نتـــائج إحــدى الدراســـات  

ؤســسات يعتمــد اعتمــاداً كبيــراً علــى تــوفير المعلومــات ومــشاركتها مــع المــستويات  بالم

 .الدنيا بها

 يتطلب تمكين العاملين ثقافـة تنظيميـة تؤكـد علـى أهميـة العنـصر                :فرق العمل  •

البــشري وتــشجع إقامــة فــرق عمــل تــشارك فــي صــناعة القــرارات، لــذا علــى الإدارة العليــا     
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تهـا، ومنحهـا سـلطة كافيـة لتنفيـذ قراراتهـا، وتطبيـق              احترام أفكار فرق العمل ومقترحا    

ــائج إحــدى الدراســات    ) ٥٨: ٢٠١٢المــسيليم، .(تــصوراتها التــي تقترحهــا   ولقــد أشــارت نت

(Donnelly, 2009)          إلى العلاقة القويـة بـين فـرق العمـل والرضـا الـوظيفي للعـاملين ومـن ثـم

 .تمكينهم

ة أن باســتطاعتهم العمــل معــاً  لــذا لابــد أن يــشعر أعــضاء هيئــة التــدريس فــي الجامع ــ 

لحل المشكلات، وأن أفكارهم لها تقديرها عند الإدارة العليا، كمـا تؤخـذ بجديـة فـي ذات       

إلــى أن فريــق العمــل يكــون  ) ٢١١: ٢٠١٢القحطــاني، (ولقــد أشــارت إحــدى الدراســات . الوقــت

أكبـر  أكثر فاعية من العمل الفردي لأنـه يتمتـع بمـوارد أكثـر وبمهـارات متنوعـة وبـسلطة                    

في اتخاذ القرارات، فضلاً عـن إمكانيـات أفـضل للحـصول علـى المعلومـات، لـذلك يجـب أن            

يمنح المديرون فريق العمل سلطة لتنفيذ قراراته وتطبيق التحـسينات التـي يقترحهـا، وإلا              

 .    سوف ينتهي تمكين السلطة سريعاً

ومتدرجـة   يعد التمكين عملية بطيئة  :تخصيص الوقت الكافي لعملية التمكين     •

لأنها تتطلب تغييرات ضرورية في اتجاهات كل من المديرين والعاملين، بـل وتغييـر ثقافـة                

 لـذا يتعـين علـى       )٤٤٠ :٢٠١١ أحمـد، (.المنظمة ذاتها، وهـذا التغييـر يتطلـب وقتـاً طـويلاً نـسبياً             

القيادات الجامعية ألا تستعجل في تطبيقه وأن تستغرق الوقت المناسب فـي تنفيـذه مـن            

 .مان الحصول على أفضل النتائج وتحسن ملموس في أداء أعضاء هيئة التدريسأجل ض

عــضو هيئـــة التــدريس بـــأي جامعـــة    يفهـــم أن ضـــرورة : ثقافــة تنظيميـــة داعمــة   •

وذلـك  . وللمنظمـة  لـه  هميتهأو التمكين أبعاد استيعاب على وتشجيعه التغيير، إلى الحاجة

والمخـاطرة والتجديـد، تـدعم تمكيـنهم         لتغييـر لداعمـة   إيجابية و  تنظيمية ثقافة من خلال 

 المكاشــــفةوالثقــــة  علــــى يقــــوم تنظيمــــي منــــاخوأن يتــــوفر  وتتميــــز بالابتكــــار والإقــــدام،
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 فــي تهممــشاركدعــم و المعلومــات حجــب وعــدم والــشفافية العــاملين مــع والمــصارحة

 )٧٤: ٢٠٠٩؛ حسين، ٣٠٨: ٢٠١١؛ صلاح، ١٦: ٢٠١٢ حسين،(.القرارات وصنع الأهداف وضع

 الــذي يــسهل تحقيــق التــوازن، ويــوفر المرونــة بحيــث يــسمح    :زيــة الإدارةلامرك •

بالتطور فـي جميـع الأوقـات، ويزيـل كافـة العوائـق البيروقراطيـة التـي تحـد مـن المـشاركة               

ــال  ــصال الفعـ ــشالي، .(والاتـ ــسين، ٦٨: ٢٠١١الخـ ــة    ) ٧٤: ٢٠٠٩؛ حـ ــت المطالبـ ــا كانـ ــن هنـ ومـ

 Flatterليـه الهيكـل التنظيمـي الأفقـي     بتطبيق مدخل جديـد لـلإدارة مـن خـلال مـا يطلـق ع      

organisational structures  الــــذي يــــضمن المزيــــد مــــن فــــرق العمــــل، وأقــــل درجــــة مــــن 

البيروقراطية، واتصالات أفضل بين القيادات والعاملين، وإتاحة فرص أفضل للنمو المهنـي،            

 .وتؤدي إلى المزيد من الرضا الوظيفي

 لا يمكـن البـدء فـي مـشروع التمكـين دون             هأن ـيتضح من خلال عرض هذه المتطلبـات        

المتطلبـات بـصورة فاعلـة، حيـث أنهـا تمثـل البيئـة الـصالحة التـي          أغلـب هـذه   ضمان تحقيق   

 كمـــا يتوقـــع بعـــد تطبيـــق هـــذه الإجـــراءات وتـــوفير تلـــك  .سينـــشأ فيهـــا التمكـــين وينمـــو

 فــي المتطلبــات أن يــتم حــصد نتــائج تمكــين أعــضاء هيئــة التــدريس، مــن خــلال زيــادة الثقــة 

ــزام          ــادة فــي الالت ــوظيفي، وزي ــة مــن الرضــا ال ــاتهم وقــدراتهم، فتتحقــق درجــة عالي إمكاني

والانــضباط فــي العمــل، مــع الحــصول علــى نتــائج مرتفعــة فــي أدائهــم، والإصــرار علــى التميــز  

والإبــداع حتــى فــي ظــل وجــود بعــض المعوقــات التنظيميــة، بمــا يحقــق أهــداف الجامعــة،        

 .وتطوير الأداء المؤسسي بها

 

@     @     @ 
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 مراجع الدراسة
 .المراجع العربية: أولاً 

درجـة ممارسـة التمكـين    "، )٢٠٠٨(الإبراهيم، عدنان؛ العضايلة، عـدنان عبـد الـسلام؛ العمـري، جمـال          

 .٣٩-١١، ص ص ٣، ع١٤، مجدراسات تربوية واجتماعية، "الإداري لدى العاملين في جامعة اليرموك

 ،علمــي لغــوي معجــم : المحــيط العــرب لــسان ،)١٩٦٠(مكــرم بــن محمــدجمــال الــدين  منظــور، ابــن 

 .بيروت، دار صادر

أثر التمكين الـوظيفي علـى الإبـداع التنظيمـي بـالتطبيق علـى              "،  )٢٠١١(أحمد، علي يونس إبراهيم سيد     

مجلة البحـوث التجاريـة كليـة       ،  "العاملين بالجهاز الإداري بجامعة طيبة بالمملكة العربية السعودية       

 .   ٤٦٠-٤٢٣، ص ص١، ع٣٣، مج جامعة الزقازيقالتجارة

دراســة : أثــر أبعــاد تمكــين العــاملين علــى بيئــة العمــل الابتكاريــة    "، )٢٠٠٨(إســكندر، ســوزي رؤوف  

 .١٢١-٧٤، ص ص١، ع٢٦، مجمجلة البحوث الإدارية، "ميدانية على قطاع الفنادق بالقاهرة

، القــاهرة، ن والتطــوير المــستمر مــدخل للتحــسي : تمكــين العــاملين ، )٢٠٠٣(أفنــدي، عطيــة حــسين  

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية

 المعجــم ،)١٩٦٠(؛ منتــصر، عبــد الحلــيم؛ الــصوالحي، عطيــة؛ أحمــد، محمــد خلــف االله   إبــراهيم أنــيس، 

 .ن.، القاهرة، د٢، طالوسيط

 ، مجلـــة إدارة"، التمكـــين ودوره فـــي تنميـــة القيـــادات الإداريـــة  )٢٠١٢(حـــسين، ســـلامة عبـــد العظـــيم  

 .١٧-١٣، ص ص ١٣٦الأعمال، جمعية إدارة الأعمال العربية، ع

دراسة ميدانية علـى    : أبعاد تمكين المديرين كمدخل للإصلاح المدرسي     "،  )٢٠٠٩(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

-٣٩، ص ص٥٥ع، ١٥، مــجمــستقبل التربيــة العربيــة، "المــدارس الثانويــة العامــة بمحافظــة القليوبيــة

١٤٥. 

دراسـة  : أسـلوب التمكـين ومـدى اسـتعداد المـديرين لتطبيقـه      "،  )٢٠٠١(حلواني، ابتسام عبد الـرحمن     

المجلـة العلميـة للبحـوث      ،  "ميدانية على عينة عشوائية من مديري الإدارات الحكوميـة بمدينـة جـدة            

 .٤٧٠-٤٢٤، ص ص٤، عوالدراسات اللتجارية
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أثر المناخ التنظيمي على تمكين العاملين مع دراسة تطبيقيـة        "،)٢٠٠٦(الخاجة، فاطمة عبد الحميد    

، رسـالة دكتـوراه، كليـة الاقتـصاد     "على أجهزة الحكومة الاتحادية بدولة الإمارات العربيـة المتحـدة    

 .والعلوم السياسية جامعة القاهرة

ين الإداري فـي  أثر التمك ـ "،  )٢٠١١(الخشالي، شاكر جاد االله؛ الزعبي، حسن علي؛ القطب، محيي الدين          

دراسـة ميدانيـة فـي شـركات الـصناعات الكهربائيـة والهندسـية           : تعزيز خاصـية الثقـة بـين العـاملين        

-٦١، ص ص٥، ع٢٦، مجسلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات، "الأردنية

١٠٠. 

دراسـة تطبيقيـة    : عيأثر تمكـين العـاملين علـى سـلوكهم الإبـدا          "،  )٢٠١١(شوشة، أمير علي المرسي    

ــة المنـــصورة    ــا المعلومـــات بجامعـ ــاع تكنولوجيـ ــاملين بقطـ ــات  " علـــى العـ ــصرية للدراسـ ــة المـ المجلـ

 .٢٨-١، ص ص ١، ع٣٥، مجالتجارية

دور التمكــــين الإداري فــــي تطــــوير إدارة المــــوارد البــــشرية فــــي المنظمــــات "، )٢٠١١(صــــلاح، عطــــا االله 

، الأردن، ص ددة، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة    مؤتمر منظمات متميزة في بيئة متج ـ،  "المعاصرة

 .٣٢٩-٢٩٩ص 

 .، عمان، دار الصفا للنشرالإدارة الرائدة، )٢٠٠٥(الصيرفي، محمد عبد الفتاح 

درجة التمكين الإداري لدى مديري المـدارس الحكوميـة فـي محافظـة             "،  )٢٠١١(الطعاني، حسن أحمد   

 .٥٩٤-٥٦٦، مارس، ص ص٢، ع٢٥مج، المجلة التربوية بالكويت، "الكرك الأردن

 .، الرياض، معهد الإدارة العامةالسلوك التنظيمي، )٢٠٠٨(العديلي، ناصر حمود 

، "تمكــن المعلــم العربــي علــى ضــوء خبــرات بعــض الــدول       "، )٢٠١٠(عــشيبة، فتحــي درويــش محمــد    

رؤى : أهيلـه تربيـة المعلـم العربـي وت      : المؤتمر العلمي الثالث لكلية العلوم التربوية بجامعـة الجـرش         

    .٧٢٦-٦٧٧، ص صالأردن، معاصرة

التمكــين الإداري فــي المنظمــات  "، )٢٠١١(علــوان، شــذى أحمــد؛ عبــد الــرحمن، عبــد الــرحمن عبــد االله     

مجلـة العلـوم   ، "دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعيم العام والخاص في محافظة البصرة       : الخدمية

   .         ١٣٨-١٠٢، ص ص٢٧، ع٧، مجالاقتصادية

ــد االله     ــد عبـ ــد أحمـ ــاض، محمـ تمكـــين العـــاملين كمـــدخل إداري وأثـــره علـــى القـــدرة      "، )٢٠٠٥(الفيـ

 .، رسالة دكتوراه، جامعة عمان العربية للدراسات العليا"التنافسية
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: أثــر تمكــين العــاملين فــي ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة      "، )٢٠١١(قاســم، مرفــت إبــراهيم راشــد    
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Abstract: 

This study aims to reveal the benefits resulting from applying empowerment 
of both universities and the teaching staff, identify the dimensions of 
empowering the teaching staff in Saudi universities, observe the extent of 
awareness of these dimensions by leaderships in Saudi universities, identify the 
degree of practicing them, and present a proposed view to enhance teaching staff 
empowerment in Saudi universities. The analytic theoretical study has revealed 
the dimensions of empowering the teaching staff in Saudi universities: 
participation in the process of decision-making in university, motivating the 
teaching staff, developing the personality of the teaching staff, free choice and 
independence, self-efficiency, the meaning of work, and effectiveness.  

The field study has also revealed the following conclusions: 
- Saudi universities leaderships have high awareness about the 

dimensions of faculty members empowerment and its importance.  
- Although leaderships in Saudi universities are aware of the importance 

of the empowerment dimensions, this awareness has not been translated into the 
required practice. There is a defect in practicing some dimensions, which affects 
the application of the concept of empowerment. There is a direct relationship 
between empowerment dimensions and among themselves.  

- There are no statistic differences between the average responses of the 
faculty members regarding three dimensions: developing the personality of the 
teaching staff, free choice and independence, and effect according to the 
difference in nationality (Saudi, non-Saudi). However, There are statistic 
differences in the three dimensions: participation in the process of decision-
making in university, motivating the teaching staff, and the meaning of work in 
favor of non-Saudi teaching staff; while the statistic differences in the self-
efficiency dimension are in favor of Saudi teaching staff.  

- There are no statistic differences in the practices of leaderships in Saudi 
universities of the two dimensions of participation in the process of decision-
making in university and free choice and independence from the faculty 
members’ view point according to their educational qualification. However, 
there are statistic differences in the four dimensions: motivating the teaching 
staff, self-efficiency, the meaning of work, and effectiveness in favor of 
professors category. There are also statistic differences in the dimension of 
developing the personality of the teaching staff in favor of assistant professors 
category.




