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 :ملخص البحث
ة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في        على دور القيادات الأكاديمي    التعرفهدفت الدراسة إلى    
والمعوقــات التــي تحــد مــن تفعيلــه، وإبــراز المقترحــات التــي تــسهم فــي تفعيــل دور  ، تفعيــل العمــل التطــوعي

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة    العمل التطوعي تفعيل   في    الأكاديمية ياداتقال
، بالجامعــةوالعمــادات المــساندة  جميــع عمــداء ووكــلاء الكليــات   اســة أداة للدراســة، وشــمل مجتمــع الدر  

 :  وتوصلت الدراسة إلى الآتي . عميداً ووكيلا١١٤ًوعددهم 
أدوارهـم فـي تفعيـل      أداء  واقـع   على  من القيادات الأكاديمية غير موافقين      الدراسة  أن معظم أفراد      -أ 

ـ بعض الأعمـال فـي العمـل التطـوعي      الكلية أو العمادة تفعل :  ، وأبرز هذه العباراتالعمل التطوعي
الكلية أو أقدم من خلال ـ أكلف أعضاء هيئة التدريس بحث الطلاب على ممارسة العمل التطوعي  

 . للأعمال التطوعيةاً إرشاديدليلاًالعمادة 
عيــل علــى المعوقــات التــي تحــد مــن تف  مــن القيــادات الأكاديميــة يوافقــون الدراســةأن معظــم أفــراد  -ب 

 ـ     الأعمــال التطوعيــةنحــو التوجيهيــةقلــة البــرامج : أبــرز المعوقــات، ومــن دورهــم للعمــل التطــوعي 
عـدم وجـود آليـات وأنظمـة      ـ  ضعف الوسائل الإعلامية وعدم تسليطها الضوء على العمل التطوعي

 .للعمل التطوعي
ات التـي تـسهم فـي       أن معظم أفراد الدراسة من القيادات الأكاديمية يوافقون بشدة على المقترح            -ج 

 .تفعيل دور القيادات الأكاديمية للعمل التطوعي
 لـصالح  ،ترجـع لاخـتلاف متغيـر الرتبـة الوظيفيـة     ) ٠٫٠١(توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى            -د 

 .من الوكلاء الدراسةمجموعة أفراد 
ة الوظيفيـة،   ترجـع لاخـتلاف متغيـر الخبـر       ) ٠٫٠١(توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة                -ه 

 .)  سنوات٥أقل من ( ممن خبرتهم الوظيفية الدراسةوكانت هذه الفروق بين مجموعة أفراد 



 

 
 



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٦٩

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 :المقدمة
العمــل التطــوعي فــي الآونــة الأخيــرة باهتمــام بــالغ مــن قبــل البــاحثين ومراكــز   يظــ  ح

 مــن المــسؤولية الاجتماعيــة،  لمــا تــسهم بــه مــن  حيــث يُعــد ذلــك جــزءاً الأبحــاث العلميــة،

 تقويـــة الـــروابط فـــيتعزيـــز القـــيم الاجتماعيـــة والاقتـــصادية ، والتـــي تـــؤثر بـــشكل إيجـــابي  

ضافة إلى أن التطوع يسهم في المشاركة الإيجابيـة فـي توجيـه             ه،  بالإ  الاجتماعية بين فئات  

ورســم الــسياسة التــي تقــوم عليهــا المؤســسات الاجتماعيــة، ومتابعــة تنفيــذ برامجهــا         

 .                                         وتقويمها

 إنه أحد   بل،  كزات التنمية الاجتماعية والاقتصادية   تعد العمل التطوعي من أهم مر      ويُ

فمـــن خـــلال العمـــل التطـــوعي يتحقـــق التكافـــل  مرتكـــزات التنميـــة بمفهومهـــا الـــشامل،

 والمساعدة في أوقات الطوارئ والكوارث الطبيعية       ،وتنمية المجتمع المحلي   الاجتماعي،

                    ).  م٢٠٠٧رحال،(

 وتقنيـاً، تغيـرت   فيـاً  وثقا إعلاميـاً   بيد أن المجتمعات في الآونة الأخيرة شهدت انفتاحـاً        

وألقــت بظلالهــا علــى الاتجــاه  علــى  إثــره الكثيــر مــن المعــايير والقــيم والأخــلاق والــسلوك، 

الفرديـة، والأنانيـة، وغيــاب الحيـاة الاجتماعيـة، والعمــل التطـوعي، ممـا يــستدعي        للأنـشطة 

ــوعي   ــل العمـــل التطـ ــه تفعيـ ــز  ،معـ ــالتطوع ركيـ ــوع، فـ ــضية التطـ ــام بقـ ــية ة والاهتمـ  أساسـ

ــشار ــة   للمـ ــة إيجابيـ ــان اجتماعيـ ــيم ومعـ ــيخ قـ ــة، وترسـ ــاء  ،كة الاجتماعيـ ــالولاء والانتمـ  كـ

وتأتي أهمية إيجـاد حـد أدنـى لفهـم     ).  م٢٠٠١ماهر،( ،)م ٢٠٠٥مكروم ،(ومساعدة الآخرين   

تاحة الفرصة لهـم لتقـديم   إماهية التطوع مع أهمية المشاركة والمسؤولية الاجتماعية، و       

 .                                اب الخبرة وتعزيز قيمة اكتس،خدمات التطوع

قد دلت الاتجاهات والاهتمامات الدولية والعالمية المعاصرة على أهمية تنـاول العمـل        و

 كونــه يــساهم فــي تــسريع التنميــة فــي المجــالات  ، وغــرس ثقافتــه لــدى الــشباب،التطــوعي
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شباب بما ينفع ويفيد فـي       وفي استثمار أوقات ال    ،الثقافية والاقتصادية والتعليمية والصحية   

 ، وتطـــوير قـــدراتهم ومهـــاراتهم الفكريـــة،اب لـــوطنهم ومجـــتمعهمبتعزيـــز انتمـــاء الـــش

 ، وميـــولهم، والعلميـــة، وفرصـــة لهـــم للتعبيـــرعن رغبـــاتهم، والتعليميـــة، والتقنيـــة،والفنيـــة

 .            واهتماماتهم

 : مشكلة الدراسة

 لأن أي قصور ؛ي تنمية المجتمع وتطورههمة فم    يُعد العمل التطوعي من الأنشطة ال    

 مما يـستوجب معـه      ، عملية التنمية برمتها   فيفي هذا المجال قد يكون له تأثيراته السلبية         

 باعتبـاره قيمـة دينيـة واجتماعيـة وإنـسانية يجـب             ،تفعيل ثقافـة العمـل التطـوعي وتأصـيله        

ــا، لا الدراســــــــــــات كدراســــــــــــة  ســــــــــــيما وأن بعــــــــــــض نتــــــــــــائج  المحافظــــــــــــة عليهــــــــــ

إلـــى أن ممارســـة الـــشباب للعمـــل    أشـــارت ) هــــ١٤٣٢البـــاز ،(ودراســـة ،)ه١٤٣٢ان،الـــسلط(

وبعض جهات العمـل لا تطلـب مـن الأفـراد المـشاركة فـي الأعمـال          ، جداً ةالتطوعي ضعيف 

 .التطوعية المختلفة

    والجامعـــات عليهـــا مـــسؤولية نـــشر ثقافـــة العمـــل التطـــوعي مـــن خـــلال التربـــويين   

 والتخطــيط ،والإجــراءات التنفيذيــة لتنميــة ثقافــة التطــوع    وتحديــد الــسياسات  ،بالجامعــة

ــر اتجاهــات الأفــراد نحــو العمــل التطــوعي، و       ــة الاســتراتيجي للعمــل التطــوعي، وتغيي أهمي

 وإشراك الإداريين وأعضاء هيئة التدريس      ،التزام الإدارة العليا في تحفيز العمل التطوعي      

ــرش، (طـــوعي تتـــصل بالعمـــل التاتعووالطـــلاب فـــي التخطـــيط لأي مـــشر  ، )م٢٠٠٨العكـ

 ).م٢٠٠٦عارف،(

بــداع والتطــور، بمــا تملكــه مــن الأدوات   ن الجامعــات هــي مــصدر المعرفــة والإ إوحيــث 

خدمـة المجتمـع    ل فإنـه ينُتظـر منهـا دور ريـادي        اللازمة للإسهام في تفعيل العمل التطوعي،       
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 حاجـات   والنهوض به، فـي توظيـف الطاقـات البـشرية المدربـة والمؤهلـة لـديها فـي تحقيـق                   

 ).                                م٢٠٠٠رضا ، (المجتمع ومتطلباته التنموية 

 ،لـــى أهميـــة العمـــل التطـــوعيإنتـــائج وتوصـــيات بعـــض الدراســـات الـــسابقة وأشـــارت 

ــة،    ــة الجامعيـــــ ــي المرحلـــــ ــه فـــــ ــه وتفعيلـــــ ــرورة تطبيقـــــ ــو وضـــــ ــا وهـــــ ــه   مـــــ أكـــــــدت عليـــــ

 . )هـ١٤٣٢الباز ،(و ،)م٢٠٠٨ العكرش،(، و)١٤٣٠السلطان،(دراسة

يــزال دون المنــشود، ممــا   وتأسيــساً علــى مــا تقــدم فــإن الاهتمــام بالعمــل التطــوعي لا  

ــة بجامعــة         ــادات الاكاديمي ــى دور القي ــصية للتعــرف عل يتطلــب معــه إجــراء دراســة تشخي

 وتتركـز مـشكلة الدراسـة       ،سلامية في تفعيل العمـل التطـوعي      الإ مام محمد بن سعود   الإ

 :في الأسئلة الآتية 

قع دور القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية فـي               ما وا  -١

 تفعيل العمل التطوعي؟ 

ما المعوقات التي تحد من تفعيل دور القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمـد              -٢

 بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي؟

ة الإمـام   ما المقترحات التـي تـسهم فـي تفعيـل دور القيـادات الأكاديميـة بجامع ـ                -٣

 محمد بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي؟ 

  الخبـرة ـ   -الرتبـة الوظيفيـة   (هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية تعـزى لمتغيـر         -٤

 ؟)الدورات التدريبية

 :أهداف الدراسة
التعرف على دور القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية            -١

 . في تفعيل العمل التطوعي
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ف عن المعوقات التي تحد من تفعيل القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام           الكش -٢

 .محمد بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي

التعـــرف علـــى المقترحـــات التـــي تبـــرز دور القيـــادات الأكاديميـــة بجامعـــة الإمـــام  -٣

 . محمد بن سعود الإسلامية في تفعيل العمل التطوعي

  :أهمية الدراسة
 :  فيما يليوتبرز أهمية الدراسة

أن هذه الدراسة تأتي تلبية لنتائج توصـيات مـؤتمرات علميـة تؤكـد علـى أهميىـة                   -١

 .إجراء المزيد من الدراسات في مجال العمل التطوعي

أن هـــذه الدراســـة ســـوف تكـــشف واقـــع دور القيـــادات الأكاديميـــة فـــي تفعيـــل   -٢

 .العمل التطوعي

 .طوعي بصفة عامةأنها تتماشى مع الاهتمام المحلي والدولي بالعمل الت -٣

 لتفعيـل  يؤمل الباحـث ـ بـإذن االله ـ أن تفيـد نتـائج الدراسـة صـناع القـرار بالجامعـة           -٤

 .العمل التطوعي

 : حدود الدراسة 
 : اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية 

اقتــصر موضــوع الدراســة علــى التعــرف علــى واقــع دور القيــادات  : الحــدود الموضــوعية 

محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية فـــي تفعيـــل العمـــل التطـــوعي،  الأكاديميـــة بجامعـــة الإمـــام 

 يـادات قوالمعوقات التي تحد من تفعيلـه، وإبـراز المقترحـات التـي تـسهم فـي تفعيـل دور ال           

 . في العمل التطوعيالأكاديمية

 .بالجامعةوالعمادات المساندة جميع عمداء ووكلاء الكليات : الحدود المكانية 
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 الفــصل الدراســي الأول مــن العــام الجــامعي  ســة خــلالطبقــت الدرا: الحــدود الزمانيــة 

 .هـ١٤٣٥/١٤٣٦

  :مصطلحات الدراسة
مجموعــة مــن الفعاليــات التــي يقــوم بهــا الأفــراد بــصفة : " يعــرف العمــل التطــوعي بأنــه

ــي مجتمــــــع         ــسي فــــ ــشاط المؤســــ ــور النــــ ــة لتطــــ ــر نتيجــــ ــار الأجــــ ــة، دون انتظــــ اختياريــــ

 ).٣هـ،١٤٢١الحمادي،"(ما

ــز     : اًويعرفــه الباحــث إجرائي ــ  ــد الأكــاديمي لتحفي ــذلها القائ ــالجهود والأنــشطة التــي يب ب

 .  الآخرين على المشاركة في الأعمال التطوعية؛ احتساباً وطلباً للأجر والمثوبة من االله

 عمـــداء ووكـــلاء الكليـــات " :ويقـــصد بهـــم فـــي هـــذه الدراســـة : القيـــادات الأكاديميـــة

 ."والعمادات المساندة بالجامعة

 : الدراسات السابقةالإطار النظري و

 :مفهوم العمل التطوعي 

ــه فــي مفهــوم         ــاحثين، ولكــل باحــث رؤيت تتفــاوت تعريفــات العمــل التطــوعي بــين الب

 . العمل التطوعي، بيد أن هناك اتفاقاً على أن العمل التطوعي يقدم من دون أجر أو منفعة

لفــرد بــدافع منــه الجهــد أو الوقــت أو المــال الــذي يبذلــه ا :بأنــه ويعــرف العمــل التطــوعي  

لتحمـــــــــــل مـــــــــــسؤولية مجتمعـــــــــــه دون انتظـــــــــــار عائـــــــــــد مـــــــــــادي يقابـــــــــــل جهـــــــــــده 

عمل يقوم به شخص  ما أو مؤسـسة     :، كما يعرف بأنه     )٢٥٠:م،ص٢٠٠٥النعيم،(المبذول

 مهمـا كـان حجمـه ودرجتـه     ، دون أن يعطى أجراً مقابل مـا يـؤدي مـن عمـل    ،بصورة منظمة 

ــة     ــة والمعنويـ ــه الماديـ ــه وتكلفتـ ــة،(ونوعـ ـــ،١٤١٥عجوبـ ــه ).١٧٩:ص هـ ــرف بأنـ الجهـــود : ويعـ

المبذولــة التــي يقــوم بهــا أفــراد المجتمــع بــصفة اختياريــة بهــدف تقــديم خــدمات إنــسانية     
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 إسهاماً منهم في تحمل المسؤولية دون انتظار الأجر المـادي           ؛واجتماعية لأفراد المجتمع  

     . )٩٩٧:ه،ص١٤٣٣العبيد ،(بذلك

ث يــرى أن مجمــل التعريفــات تتفــق علــى أن وفــي ضــوء التعريفــات الــسابقة فــإن الباحــ

العمـــل التطـــوعي يمكـــن أن يقـــوم بـــه أفـــراد، أوجماعـــات، أو مؤســـسات رســـمية، أوغيـــر  

 . رسمية ، وأن المتطوع لا يبحث عن فوائد مادية أو معنوية لقاء قيامه بالعمل التطوعي

دة الجهـود والأنـشطة والخـدمات المتعـد    : ويخلص الباحث إلى أن العمل التطوعي هـو     

 .التي يبذلها أفراد المجتمع تجاه الآخرين بصفة احتسابية طلباً للأجر والمثوبة من االله

 :خصائص العمل التطوعي
والتـي تركـزت علـى     ،تناول عدد من الباحثين مجموعة من خـصائص العمـل التطـوعي         

أهميتــه فــي تحقيــق التنميــة الــشاملة، وأنــه عمــل إنــساني يتــسم بمجموعــة مــن القــيم،            

 :في الآتي ) م٢٠٠٨العكرش،(، و)م٢٠٠٠صيبعي،الأ(و، )م٢٠٠٠باشا،(ل من لخصها كو

 .  ـ العمل التطوعي يقوم به الإنسان من تلقاء تفسه، ولايرجو بذلك أي أجر مادي١

 . بل عليه الفرد دون تكليف رسمي أو مجتمعي ق ـ العمل التطوعي ي٢ُ

 . ـ العمل التطوعي يقابله تضحية الفرد بالوقت والمال٣

 . العمل التطوعي يتطلب من أدائه القدرة العقلية والبدنية  ـ٤

 .أهدافهوالعمل التطوعي ينبع من غايات المجتمع -٥

 . تقديمهابدمات التطوعية لايمكن قيام الأجهزة الرسمية خ بعض ال-٦

العمل التطوعي يدل على تكاتف أفراد المجتمع، والمساهمة في تنمية المجتمـع،            -٨

 .  الناجمة عن المشكلات الاجتماعيةوتقليل الأضرار

 يسهم العمـل التطـوعي فـي تـدريب بعـض أفـراد المجتمـع علـى تقـديم الخـدمات                      -٩

 .الاجتماعية
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 .  وهذا لا يتأتى في العمل الحكومي،مرونة العمل التطوعي-١٠

ــساعدة          ــاعي، ومـ ــل الاجتمـ ــق التكافـ ــاء ليحقـ ــلام جـ ــإن الإسـ ــبق فـ ــوء ماسـ ــي ضـ وفـ

 الروابط وتعزيز الأخوة الإسلامية، وذلك مـن خـلال مـساعدة       ، وتقوية همالمسلمين لبعض 

كمــا دلــت علـــى ذلــك نــصوص الكتـــاب     المحتــاجين والمعــوزين وذوي الحاجــات الخاصـــة    

 .والسنة

 :مجالات العمل التطوعي
ــي          ــور فـ ــد أن التطـ ــدد، بيـ ــال محـ ــي مجـ ــصور فـ ــست محـ ــوعي ليـ ــل التطـ ــالات العمـ مجـ

وقـد   ة تُعنـى بفئـات المجتمـع المختلفـة،        المجتمعات، ألقى بظلالـه علـى بـروز جهـات خدمي ـ          

ــن   ــسلطان،(، و)م١٩٩٨بـــــسيوني ، (: لخـــــص كـــــل مـــ ـــ١٤٣٠الـــ ــيبعي،الأ(و ،)هـــ ، )م٢٠٠٢صـــ

 :مجالات العمل التطوعي في الآتي )  م٢٠٠٠الزهراني،(و ،)م٢٠٠٦الشهراني،(و

ويتنــاول الاهتمــام بالأطفــال، ورعايــة المــرأة، وإعــادة  : المجــال الاجتمــاعي والثقــافي-١

ل مدمني المخدرات، ورعاية الأحداث، والمشردين، والأيتام، وذوي الحاجـات الخاصـة،             تأهي

ومكافحة التدخين، ورعاية كبار الـسن ، والإرشـاد الأسـري ، ومـساعدة الأسـر المحتاجـة                  

 . ونشر الوعي الثقافي،والفقيرة

 ،تمر والتعليم المس، وتعليم الكبار،ويشمل محو الأمية:المجال التربوي والتعليمي  -٢

 وتقــديم التعلــيم  ، وبــرامج صــعوبات الــتعلم ، وحلقــات تحفــيظ القــرآن الكــريم  ،والتــدريب

 . وإكساب المهارات المهنية والتعليم للمهنة،المنزلي للمتأخرين دراسياً

 ودعـوة الجاليـات   ، والزيـارات ،ويشمل المناشط الدعوية   :المجال الدعوي والخيري  -٣

 .  المراكز والجمعيات الإسلامية  والإشراف على،المسلمة وغير المسلمة
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  وإقامة النـدوات الـصحية،     ،سعافيةويتضمن الخدمات الصحية والإ    :المجال الصحي -٤

 والتمـــريض ، وتقـــديم الإرشـــاد النفـــسي والـــصحي ،والحـــوادث المروريـــة، وخدمـــة المرضـــى 

 . المنزلي 

كرات  ومعس ، والدفاع المدني  ،ويشمل الدفاع عن الوطن    :المجال الوطني والأمني  -٥

ــود الـــشباب علـــى الخدمـــة العامـــة    ــوارث مـــن  والإغاثـــة ،الـــشباب والكـــشافة التـــي تعـ الكـ

 .الطبيعية

ــال البيئـــي -٦  ، والعنايـــة بالغابـــات ،وفـــي هـــذا المجـــال العنايـــة بالإرشـــاد البيئـــي     :المجـ

 ومكافحـة التلـوث     ، والروضـات  ، والشواطئ ، والعناية بالمنتزهات العامة   ،ومكافحة التصحر 

 . البيئي 

 وتقـديم الإغاثـة     ،وهذا المجال يركز على إغاثـة الملهـوف والفقـراء         :ل الإغاثة   مجا-٧

 . والإغاثة في مجال الحروب والمجاعات،في الكوارث الطبيعية والبيئية

 :النظريات المفسرة للعمل التطوعي
 وهــي فــي مجملهــا تحــاول ،إن النظريــات المفــسرة للعمــل التطــوعي تأخــذ أبعــاداً عــدة

الخطيــب ، (كــل مــن  لخــصها  و،ان الــذي يقــوم بــه للعمــل التطــوعي  تفــسير ســلوك الإنــس 

 : كما يلي ) هـ١٤٣٢الباز،(و ،)ـه١٤٢٧الشهراني،(و ،)م٢٠٠٦العنزي،(، و)م٢٠٠٢

 : النظرية التبادلية-١

كلما زادت مكاسب الفرد من قيامه بعمل مـا          هذه النظرية تقوم على أنه       فرضياتإن  

 هنــاك مكاســب زاد مــن تكلمــا كانــ، ومــرة أخــرىزادت مــن احتماليــة قيامــه بهــذا العمــل 

كلما كان تقييم الفـرد لنتـائج فعلـه أو نـشاطه إيجابيـاً زادت               ، و احتمالية تكرار ذلك العمل   

  .من احتمالية قيامه بالفعل
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 : نظرية الدور-٢

، وأن المجتمـع مكـون مـن عـدد        أحد عناصر التفاعل الاجتماعي    الدور تشكل ونظرية  

وهذا يوضح الدور البارز الذي يؤديه المتطـوع فـي تفعيـل    همة يقوم بها، الأفراد، ولكل فرد م 

، وأن الـدور     والنهوض بخدماته لسد حاجات الأفراد والجماعات      ،النشاط والعمل التطوعي  

 .ركيزة أساسية في بناء الإنسان

 : النظرية البنائية والوظيفية-٣

وع إلـى تفـسير النتـائج       وهي نظرية تحاول تفسير السلوك التطوعي الاجتماعي بالرج       

 مترابطـة  فالمجتمع في هذه النظريـة يمثـل أجـزاءً    التي يحققها هذا السلوك في المجتمع، 

يؤدي كل منها وظيفة من أجل خدمة أهداف الجميـع، وهـذه النظريـة تـرى أن المجتمـع لـه          

 ، ومن ثم تجمع هذه العلاقات في صورة منظمة اجتماعية       ،من العلاقات الاجتماعية   نسق

 ،لتالي ينبغي النظر للمجتمع نظرة كلية باعتباره نسقاً يحوي مجموعة أجـزاء مترابطـة        وبا

كمــا يترتــب علــى هــذه الرؤيــة التــصويرية تعــدد العوامــل الاجتماعيــة، كمــا أن التكامــل فــي  

 الخلـل والانحـراف الـذي يحـدث فـي            مـن   وهـذا يحـدث    ،المجتمع لن يكون تاماً على الإطـلاق      

 .الكشف الاجتماعي

العمــــل التطــــوعي لــــه علاقــــة ء اســــتعراض النظريــــات الــــسابقة يتبــــين أن وفــــي ضــــو

 عنــد قيــام الفــرد بــأي عمــل يجنــي منــه  النظريــة التبادليــة، حيــث إن بالنظريــات التــي تفــسره

. تبادليـة لـدى الفـرد فـي المجتمـع     عمليـة  العمـل التطـوعي    بعض المكاسـب، فهـذا يعنـي أن         

جهـد معـين فـي موقـف مـا، ممـا يعكـس           عندما يقوم الإنسان بعمـل      نظرية الدور   وكذلك  

تفـسر  ، والتـي  النظرية البنائية الوظيفيةو. الدور الذي يقوم به الفرد لخدمة المجتمع وتنميته  

 . السلوك الاجتماعي من خلال النتائج التي يحققها هذا السلوك في المجتمع
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 :الدراسات السابقة 
لتطــوعي وإســهاماته فــي   القطــاع ا : وهــي بعنــوان  )م٢٠٠١ ،أحمــد بــشير (راســة  ـ د   ١

 ، التطــوعفــيتهــدف إلــى تحديــد العوامــل المــؤثرة  و. تحقيــق أهــداف التخطــيط الاجتمــاعي 

 ، وعـدم اشـتراك الأعـضاء فـي المنظمـات التطوعيـة            ،والتي تحددت في الأوضاع الاقتصادية    

 وخـصوصاً   ،ارتفـاع معـدل البطالـة     و ،هم الاقتـصادية  توكذلك انشغال المـوظفين بمـشكلا     

 وعــدم  اهتمــام وســائل  ، وكــذلك الأوضــاع الــسلبية الــسائدة فــي المجتمــع   ،بــين الــشباب 

 . بالوظيفة الاجتماعية وعدم الوعي،الإعلام بالعمل التطوعي

ســهامات الخدمــة الاجتماعيــة فــي تنميــة  إ:  وهــي بعنــوان )م ٢٠٠١فهمــي ( ـ دراســة    ٢

اعية في  أكدت على ضرورة مساهمة الخدمة الاجتم     حيث  .اب نحو التطوع    باتجاهات الش 

توجيــــه الــــشباب نحــــو العمــــل التطــــوعي مــــن خــــلال توجيهــــه إلــــى المجــــالات المناســــبة 

للتطوع،كما يمكن تحقيق ذلك من خلال دراسـة قـدرات وإمكانـات الـشباب مـن ناحيـة،                  

ومعرفة متطلبات ومجالات التطوع بالجمعيات الأهلية من ناحية أخرى، مع ضـرورة إتاحـة       

ــة المرتبطــة بالعم ــ   ــي      المعــارف العلمي ــشباب مــن خــلال المنظمــات الت ل التطــوعي أمــام ال

 ، والذي يتطلب دراسة ما لديهم مـن معـارف ومعلومـات وخبـرات ومهـارات             ،يتطوعون بها 

 .لديهم وفي النهاية  يمكن أن يحقق ذلك زيادة دافع المشاركة

ــوان ) ـهــ١٤٢٥العــامر ،( ـ دراســة     ٣ ــدى الــشباب الــسعودي   : وهــي بعن ، ثقافــة التطــوع ل

 الوقوف على أهم العوامل المؤثرة في ثقافة التطوع لدى الشباب، بالإضافة إلى         وهدفت إلى 

ــدفعهم للمــشاركة فــي مؤســسات العمــل           ــي ت ــدوافع الت ــة الــشباب وال ــى رؤي التعــرف عل

واسـتخدمت الدراسـة    ،  التطوعي، والموانع التـي تمـنعهم مـن الالتحـاق بهـذه المؤسـسات             

وتوصــلت إلــى أن مفهــوم ثقافــة    ، ة للدراســة أداةالمــنهج الوصــفي؛ معتمــداً علــى الاســتبان    

التطــوع يعــاني مــن ازدواجيــة معرفيــة، وعــدم قــدرة خطــاب ثقافــة التطــوع علــى التجديــد      
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 وإهماله لدور المرأة في هذا المجال، وأن أهم دوافـع العمـل             ،والتجاوب مع متغيرات الواقع   

 .اد المجتمعالتطوعي استثمار وقت الفراغ بالنافع المفيد، ودعم التكافل بين أفر

دور الجامعــة فــي تنميــة اتجاهــات الطــلاب : بعنــوان  وهــي) م2006عــارف ،( ـ دراســة   ٤

هــدفت إلــى توضــيح ماهيــة    و.نحــو العمــل التطــوعي فــي ضــوء مفهــوم التنميــة المــستدامة    

 ، والتعــرف علــى اتجاهــات طــلاب الجامعــة نحــو ظــاهرة العمــل التطــوعي   نواعــه،التطــوع وأ

تنميــة ثقافــة التطــوع كمــدخل أساســي فــي تحقيــق التنميــة   والتعريــف بــدور الجامعــة فــي  

 وتوصــلت .  واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، والاســتبانة أداة للدراســة   المــستدامة،

 ووجـود  ، ودوره فـي تحقيـق التنميـة المـستدامة    نواعـه، بيان مفهوم التطـوع وأ  إلى  الدراسة  

اء لأبعــاد القــيم للعمــل  ســو،اتجاهــات ســالبة لعينــة الدراســة ككــل نحــو العمــل التطــوعي

 وبينــت أهــم ، ونظــرة المجتمــع نحــو التطــوع،ولية الاجتماعيــة للتطــوعؤ أو المــس،التطــوعي

 وتحديــد الــسياسات ،عوامــل نــشر ثقافــة العمــل التطــوعي مــن خــلال التربــويين بالجامعــة  

 والتخطيط الاسـتراتيجي للعمـل التطـوعي فـي          ،والإجراءات التنفيذية لتنمية ثقافة التطوع    

 .امعاتالج

اتجاهات الـشباب الجـامعي الـذكور نحـو     :وهي بعنوان ) هـ١٤٣٠السلطان ،( ـ دراسة  ٥

هـدفت إلـى الكـشف عـن     و . دراسـة تطبيقيـة علـى جامعـة الملـك سـعود        ،العمل التطـوعي  

اتجاهات الشباب الجامعي نحو ممارسة العمل التطوعي، وماهية الأعمـال التطوعيـة التـي           

خدمت الدراســة مــدخلين مــن مــداخل المــنهج الوصــفي  يرغبــون فــي ممارســتها، وقــد اســت 

 كمـا تـم اسـتخدام       ، ومـدخل المـسح الاجتمـاعي للعينـة        ،مدخل الدراسـات الوثائقيـة    : هما

ــتبانة أداة للدراســـة ــامعي للعمـــل    و .الاسـ توصـــلت إلـــى أن متوســـط ممارســـة الـــشباب الجـ

لجـامعي فـي   التطوعي ضعيف جداً، وأن أبرز المعوقات التي تحول دون مـشاركة الـشباب ا    

فر مراكـز التعريـف   االعمل التطوعي عـدم الإعـلان عـن بـرامج العمـل التطـوعي، وعـدم تـو            
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ــو    ــدم تـ ــات، وعـ ــي الجامعـ ــوعي فـ ــل التطـ ــل    ابالعمـ ــى العمـ ــشباب علـ ــدريب للـ ــرامج التـ فر بـ

 حيــث جــاءت مــساعدة   ،التطــوعي، وأن هنــاك اتجاهــات إيجابيــة نحــو العمــل التطــوعي      

ا زيـارة المرضـى، ثـم المـشاركة فـي الإغاثـة الإنـسانية،           ويليه ـ ،ورعاية الفقراء والمحتاجين  

 ومكافحة المخدرات والتدخين في صدر المجالات       ، والحفاظ على البيئة   ،ورعاية المعوقين 

 .التي يرغب الشباب الجامعي المشاركة فيها

ــ دراســـة ٦  فـــي المرحلـــة الـــشباب و العمـــل التطـــوعي:  وهـــي بعنـــوان )هــــ١٤٣٢البـــاز (ــ

وهـدفت إلـى التعـرف علـى مـدى مـشاركة الـشباب               ة العربية السعودية،  الجامعية بالمملك 

 واســـتخدم الباحـــث المـــنهج المـــسحي العمـــل التطـــوعي بالمملكـــة العربيـــة الـــسعودية،ب

ــى أن  . الاجتمــاعي ــيس لهــم مــشاركة فــي العمــل      وتوصــلت الدراســة إل  معظــم الطــلاب ل

 منهــا ،طــوعي حيــث تلعــب معوقــات عــدة تحــد مــن مــشاركتهم فــي العمــل الت   ،التطــوعي

 . التطوعي وقلة الوعي بأهمية العمل،غياب التقدير المجتمعي

واقـع العمـل التطـوعي ومعوقاتـه وأسـاليب      : وهي بعنـوان  )هـ ١٤٣٣العبيد، ( ـ دراسة  ٧

 وهدفت إلـى    .تنميته واتجاهات الطلاب نحوه بجامعة القصيم بالمملكة العربية السعودية        

 ، ودوافعـــه، ومجالاتــه ،والنظريـــات المفــسرة لـــه  ،بيــان مفهـــوم العمــل التطـــوعي ووظائفــه   

 والتعــــرف علــــى واقــــع العمــــل التطــــوعي لــــدى طــــلاب جامعــــة القــــصيم، ،واســــتراتيجياته

ــائقي والمــسحي      وتكــون مجتمــع الدراســة مــن   ،واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي الوث

طــلاب جامعــة القــصيم الملتحقــين بهــا خــلال الفــصل الدراســي الثــاني مــن العــام الجــامعي  

 وأن أكثـر  ، أن الطـلاب غالبـاً مـا يقومـون  بأعمـال تطوعيـة      ى  وتوصـلت إل ـ   ، ه ــ ١٤٣٢ - هـ   ١٤٣١

وتكليف عضو هيئة التـدريس     ،  مؤشرات واقع العمل التطوعي لديهم وجود دليل إرشادي       

 للمــشاركة بالأعمــال التطوعيــة   خطــة وعمــل الطالــب  ،لهــم بممارســة العمــل التطــوعي  

 وكـان مـن مؤشـرات الاتجـاه     ،و العمل التطوعي مرتفعـاً وكان اتجاه الطلاب نح . المختلفة
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نه يـساهم فـي نمـو المجتمـع     أرؤية الطالب للعمل التطوعي    : المرتفع نحو العمل التطوعي   

 وشــــعورهم أن العمــــل التطــــوعي أمــــر دينــــي يــــشعر الفــــرد  ، وحــــل مــــشكلاته،وتطــــوره

 . والانتماء للوطن،بالإحساس الديني

واقع العمل التطوعي لدى متدربي الكليات : ي بعنوان وه) هـ ١٤٣٣الرومي ،( ـ دراسة ٨

وهــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع مــشاركة متــدربي الكليــات     . التقنيــة ومقترحــات تفعيلــه 

واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، كمــا تــم اســتخدام   التقنيــة فــي العمــل التطــوعي،

ليات التقنية في العمل    الاستبانة أداة للدراسة، وتوصلت إلى  أن واقع مشاركة متدربي الك          

توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين اسـتجابات المتـدربين        ، وأنه لا )ضعيف جداً (التطوعي  

وأن  حــول واقــع مــشاركتهم فــي العمــل التطــوعي تعــود لاخــتلاف القــسم الملتحقــين بــه، 

أبــرز معوقــات المــشاركة فــي العمــل التطــوعي قلــة تــوافر البــرامج التدريبيــة فــي مجــالات       

 .التطوعيالعمل 

 : الدراسات الأجنبية: ثانياً
عـن فحـص  أولويـات نمـط الحيـاة      Noboru,Hayase,2000)  (نوبرو وهايسي ـ دراسة ١

) %٧٥(مــن اليابــانيين العمــل التطــوعي، ويرغــب ) %٦٦( حيــث يمــارس ،باليابــان و أمريكــا 

 ويمثـــل  مــع عــدم وجـــود خبــرات ســابقة،    ،مــنهم فــي المــشاركة بالمنظمـــات التطوعيــة    

ــان   الم  وتمثــل أنــشطة العطــاء والــشعور    بأمريكــا، %١٨، مقابــل %٥٧تطوعــون فــي الياب

، والمجتمع أسباباً أساسية للتطوع باليابان، بجانب تحقيق رضا الذات         بالالتزام تجاه الآخر  

 ودور برامج خدمـة المجتمـع باليابـان         ، وتقديم الخدمات للآخر   ،وتنمية مؤسسات المجتمع  

وليات ؤتاحــة الفرصــة لإدراك المــسإ و،العمــل التطــوعي فــيفــي تيــسير مــشاركة الــشباب 

 ، ونمو الاتجاهات الإيجابية لإنجـاز خدمـة المجتمـع         ، وتعزيز الإدراك نحو الآخر    ،الاجتماعية

 .ودعم التعلم خلال العمل،  وتقديم الفرصة لكل طالب لإدراك الذات وتقديرها
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مـدى مـشاركة   : بعنـوان  وهـي  ) Judy , Esmond , 2001( وجـودي  وند م ـ دراسـة إس ـ  ٢

لتعـــرف علـــى إلـــى اوهـــدفت  . الطـــلاب بـــالتعليم الجـــامعي باســـتراليا فـــي العمـــل التطـــوعي 

ــو العمـــل التطـــوعي  ــاتهم نحـ ــه،اتجاهـ ــنهج  ودوافـــع الاهتمـــام ،، وطبيعتـ ــتخدمت المـ  واسـ

 وتوصـلت إلـى ظهـور اتجـاه إيجـابي نحـو الأنـشطة التطوعيـة بـالمجتمع                 الوصفي المـسحي،  

 خبـــرة واهتمـــام بالعمـــل التطـــوعي  لهـــمالدراســـة أفـــراد  مـــن %٧٠ن  حيـــث إ،الأســـترالي

 للقيمــة الاقتــصادية والاجتماعيــة فــي   ووضــوح النــشاط التطــوعي،  ، منهــا لأســباب متعــددة 

للتــدريب والإعــداد للعمــل فــي     ، وســتثمار الوقــت فــي خدمــة المجتمــع    ، واتنميــة المجتمــع 

 . المستقبل

دور بـرامج  : وهـي بعنـوان    ) Christina , Willar , 2001(  ـ دراسـة كرسـتيان وويلـر     ٣

ــل        ــشباب بالعمـ ــات الـ ــات واهتمامـ ــاء اتجاهـ ــي بنـ ــع فـ ــة المجتمـ ــال خدمـ ــي مجـ ــة فـ الجامعـ

ــاء اهتمامــات         . التطــوعي ــرامج الجامعــة لخدمــة المجتمــع فــي بن ــد دور ب ــى تحدي وهــدفت إل

الـــشباب الجـــامعي بالعمـــل التطـــوعي، مـــن خـــلال المـــشاركة فـــي برنـــامج أســـبوع خدمـــة  

 مثل حملات الـسلام ، وحمايـة البيئـة ، ولا للمخـدرات ،          ، أوبرنامج حملات التطوع   ،عالمجتم

ولا للتدخين ، أوبرنامج الخط الساخن للاتصال والاستفسار ، لتعزيز المشاركة في تقـديم              

 وتنمية المهارات المتعلقة بها ، وإتاحة الفـرص المتنوعـة لتلبيـة حاجـات حقيقيـة           ،الخدمة

فـــضل لـــسياق خدمـــة المجتمـــع فـــي إدراك الـــذات ، وإدراك الآخـــرين  بـــالمجتمع، وإدراك أ

والمزايا الاجتماعية للتطوع ، وتوصلت إلى أن برامج خدمة المجتمـع نمـوذج لإدراك أفـضل               

 .للذات وللآخرين ، وقوة إيجابية لتنمية المجتمع ، وأسلوب للحياة

@      @      @ 
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 :  التعقيب على الدراسات السابقة
 : اق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  أوجه اتف

ـــ اتفــاق غالبيــة الدراســات الــسابقة مــع الدراســة الحاليــة بأهميــة العمــل التطــوعي           ١

 . وضرورة دراسته

اتفاق معظـم الدراساـت الـسابقة مـع الدراسـة الحاليـة فـي الاهتماـم بالعمـل التطـوعي علـى                 ـ  ٢

 . سسات التعليم العالي وخاصة مؤ،مستوى المؤسسات التربوية والتعليمية

الدراسـة  مـنهج   اسـتخدام   ـ اتفاق بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في ٣

 .)م٢٠٠٦عارف ،(و ،)١٤٣٣الرومي،(، و)هـ١٤٢٥العامر،(والأداة، كدراسة 

 : أوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
في الدراسة عينة  م الطلاب، بيد أن  ـ  عينة الدراسة في معظم الدراسات السابقة ه ١

 .  بالجامعةووكلاء الكليات والعمادات المساندة عمداءالحالية هم الدراسة 

 ـ  بعض الدراسات السابقة اختلفت مع الدراسـة الحاليـة فـي مـنهج الدراسـة، حيـث        ٢

 ودراســـة ،)هــــ١٤٣٠الـــسلطان،( كدراســـة اســـتخدمت بعـــض الدراســـات المـــنهج الوثـــائقي

 . المسحيالدراسة الحالية استخدمت المنهج الوصفي   ، لكن)ه،١٤٣٣العبيد،(

 : مدى استفادة الباحث من الدراسات السابقة 
 :وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية الآتي

 . ـ إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية ١

ات الدراســات الــسابقة فــي  ـ دعــم وتعزيــز مــشلكة الدراســة الحاليــة بنتــائج وتوصــي    ٢

أهمية دراسة دور القيادات الأكاديمية فـي تفعيـل العمـل التطـوعي بجامعـة الإمـام محمـد                 

 . بن سعود الإسلامية

ــ  ٣ ، وبخاصــة دراســة   والاســتفادة مــن إجــراءات الدراســة  ،بنــاء أداة الدراســة الحاليــة ـ

 ).هـ١٤٣٢العبيد،(
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 :ةمنهج الدراس: أولا

نظــراً لطبيعــة البحـــث الحــالي والأهــداف التـــي يــسعى لتحقيقهــا، ولمـــا كــان المـــنهج        

الوصفي هو تجميع منسق للحقائق بالبحث أو الدراسة في موضوع معين، ثـم تحليـل هـذه        

ــسحي       ــفي المـــ ــنهج الوصـــ ــث المـــ ــد الباحـــ ــد اعتمـــ ــفها، فقـــ ــائق ووصـــ أبوحطـــــب ، (الحقـــ

 ).٢٠٩:م،ص١٩٩١صادق،

 :مجتمع الدراسة:ثانياً 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية        القيادات الجامعية  الدراسة جميع لت  شم

ــامعي   ــام الجـ ــددهم  ١٤٣٥/١٤٣٦للعـ ــالغ عـ ـــ، والبـ ــيلاً ) ١١٤(هـ ــداً ووكـ ــات  (عميـ إدارة الدراسـ

 ــ١٤٣٦والمعلومــات،   ) ١٧(عميــداً ووكــيلاً، وتــم اســتبعاد     ) ٨٨(، حيــث اســتجاب مــنهم    )هـ

 . لصفة المطلوبةاستبانة؛ لعدم اكتمال البيانات با

 : وصف أفراد الدراسة : ثالثاً 
  اشــتملت الدراســة علــى عــدد مــن الخــصائص الشخــصية والوظيفيــة لأفــراد الدراســة،  

والمتمثلـــة فـــي الرتبـــة العلميـــة، والخبـــرة الوظيفيـــة، والـــدورات التدريبيـــة، وفـــي ضـــوء هـــذه   

 : المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد الدراسة على النحو الآتي

 )١(ول جد

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الرتبة العلمية    
 النسبة المئوية العدد الرتبة العلمية
 %٢٫٨٢ ٢ أستاذ

 %٥٢٫١١ ٣٧ أستاذ مشارك
 %٤٥٫٠٧ ٣٢ أستاذ مساعد
 %١٠٠ ٧١ الإجمالي
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مـن القيـادات الأكاديميـة بجامعـة         مـن الجـدول الـسابق أن أكثـر أفـراد الدراسـة            اتضح  

 بنـــسبة ،)أســـتاذ مـــشارك(د بـــن ســـعود الإســـلامية مـــن ذوي الرتبـــة العلميـــة الإمـــام محمـــ

بنــــسبة ) أســــتاذ مــــساعد(مــــن ذوي الرتبــــة العلميــــة  ، ثــــم يــــأتي أفــــراد الدراســــة)%٥٢٫١١(

 ).%٢٫٨٢(بنسبة ) أستاذ(ذوي الرتبة العلمية  من ، وأخيراً أفراد الدراسة)%٤٥٫٠٧(

 )٢(جدول 

  الخبرة الوظيفيةتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير    
 النسبة المئوية العدد الخبرة الوظيفية

 %١٢٫٧ ٩  سنوات٥أقل من 
 %٥٧٫٧ ٤١  سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من 

 %٢٩٫٦ ٢١  سنوات فأكثر١٠من 
 %١٠٠ ٧١ الإجمالي

مـن القيـادات الأكاديميـة بجامعـة          مـن الجـدول الـسابق أن أكثـر أفـراد الدراسـة             اتضح

 وذلـك   ،) سـنوات  ١٠ سنوات إلى أقل من      ٥من  (عود الإسلامية خبرتهم    الإمام محمد بن س   

، )%٢٩٫٦( وذلك بنـسبة    ،) سنوات فأكثر  ١٠من  (، ثم يليهم من خبرتهم      )%٥٧٫٧(بنسبة  

 ).%١٢٫٧(بنسبة )  سنوات٥أقل من (الذين خبرتهم  وأخيرًا يأتي أفراد الدراسة

 )٣(جدول 

 ت التدريبية توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد الدورا
عدد الدورات التدريبية في الإشراف على الأعمال 

 النسبة المئوية العدد التطوعية

 %٤٣٫٦٦ ٣١ بدون دورات
 %٣٢٫٣٩ ٢٣ دورة واحدة
 %٩٫٨٦ ٧ دورتان

 %١٤٫٠٨ ١٠ ثلاث دورات فأكثر
 %١٠٠ ٧١ الإجمالي

ديمية لم يحـصلوا    من القيادات الأكا    من الجدول السابق أن أكثر أفراد الدراسة       اتضح

، ثـم يلـيهم   )%٤٣٫٦٦(بنـسبة  ،  على دورات تدريبيـة فـي الإشـراف علـى الأعمـال التطوعيـة             
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الــذين  ، ثــم يــأتي أفــراد الدراســة  )%٣٢٫٣٩(مــن حــصلوا علــى دورة تدريبيــة واحــدة بنــسبة    

الــذين حــصلوا  ، وأخيــراً أفــراد الدراســة)%١٤٫٠٨(حــصلوا علــى ثــلاث دورات فــأكثر بنــسبة  

، مما يؤكد أهميـة إقامـة الجامعـة لـدورات تدريبيـة فـي               )%٩٫٨٦(بنسبة مئوية   ن  يعلى دورت 

ــى العمــل التطــوعي، وذلــك مــن خــلال مــدربين متخصــصين          ــات الإشــراف عل أســلوب وآلي

 . ومهتمين بالعمل التطوعي

 :   الدراسةاةأد: رابعاً
 رأى الباحث         بناء على طبيعة البيانات التي تم جمعها، والمنهج المتبع في الدراسة،          

أن الأداة الأكثر تحقيقاً لأهداف الدراسـة هـي الاسـتبانة، وتـم تـصميم الاسـتبانة مـن خـلال                   

الرجـــوع للإطـــار النظـــري، والبحـــوث والدراســـات الـــسابقة، والكتـــب العلميـــة ذات العلاقـــة 

  :كما يلي ، محاورةوتحتوي الاستبانة على ثلاثبموضوع الدراسة، 

يـــادات الأكاديميـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود       واقـــع دور الق: المحـــور الأول

 .  عبارة) ١٥( وتكون هذا المحور من ،الإسلامية في تفعيل العمل التطوعي

المعوقات التي تحد من تفعيل دور القيادات الأكاديمية بجامعة الإمـام           : المحور الثاني 

 .بارةع) ١٢(ون هذا المحور من تك و،محمد بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي

المقترحات التي تـسهم فـي تفعيـل دور القيـادات الأكاديميـة بجامعـة               : المحور الثالث 

 .عبارة) ١٦( وتكون هذا المحور من ،الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي

ــارات الاســتبانة بإحــدى الاســتجابات الخمــس التاليــة     نوتمــت الإجابــة ع ــ  :  جميــع عب

، وتأخـذ الاسـتجابات    )، غيـر موافـق، غيـر موافـق بـشدة          دغيـر متأك ـ  موافق بشدة، موافق،    (

وقـــام الباحـــث بعـــرض الـــصورة . علـــى الترتيـــب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(الخمـــس الـــسابقة الـــدرجات 

الأوليـة للاســتبانة علـى مجموعــة مـن المحكمــين المتخصـصين فــي مجـال الإدارة التربويــة،      

ــارة         ــى مــدى وضــوح وشــمولية ودقــة كــل عب ــاهج البحــث، للحكــم عل ومــدى انتمائهــا   ،ومن
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ــذي تقيــسه   ــه، وقــدموا بعــض الآراء والتعــديلات التــي اســتفاد منهــا      ،للمحــور ال  أو تنتمــي إلي

 وبعــد ذلــك تــم تطبيــق الاســتبانة علــى أفــراد   ،الباحــث فــي تعــديل صــياغة بعــض العبــارات  

 .الدراسة

 : خامساً ـ صدق أداة الدراسة 
 : Internal consistently Validity)الاتساق الداخلي(الصدق الداخلي 

لحساب صـدق الاتـساق الـداخلي للاسـتبانة تـم حـساب معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين             

 وبين الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وأيضاً تم حساب معامل           ،الدرجة لكل عبارة  

 وإجمــالي الاســتبانة، وتــم ،الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة لكــل محــور مــن محــاور الاســتبانة  

 :والجداول التالية توضح ذلك) SPSS(ج استخدام برنام

 )٤(جدول 

واقـع دور القيـادات     : معاملات ارتباط بيرسـون لكـل عبـارة مـن عبـارات المحـور الأول              

 .الأكاديمية في تفعيل العمل التطوعي

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

 للمحور

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
لدرجة الكلية با

 للمحور

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

٠٫٠٠ ٠٫٨٥ ٩ @٠٫٠٢ ٠٫٨٥ ١@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٨٤ ١٠ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٥ ٢@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٨٨ ١١ @@٠٫٠٠ ٠٫٦٢ ٣@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٧٨ ١٢ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٤ ٤@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ١٣ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ٥@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٨٤ ١٤ @@٠٫٠٠ ٠٫٧٦ ٦@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٨٤ ١٥ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٣ ٧@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٨٥ ٨@@    

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 
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 )٥(جدول 

ــاني      ــارات المحــور الث ــارة مــن عب المعوقــات التــي  : معــاملات ارتبــاط بيرســون لكــل عب

 .تحول دون تفعيل القيادات الأكاديمية للعمل التطوعي

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

 للمحور

توى الدلالة مس
 الإحصائية

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

 للمحور

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

٠٫٠٠ ٠٫٦١ ٧ @@٠٫٠٠ ٠٫٦٣ ١@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٦٠ ٨ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٢ ٢@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٧١ ٩ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٦ ٣@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٤٧ ١٠ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٠ ٤@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٥٣ ١١ @@٠٫٠٠ ٠٫٤٨ ٥@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٤٦ ١٢ @@٠٫٠٠ ٠٫٥٠ ٦@@ 

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 

 )٦(جدول 

المقترحــات التــي : معــاملات ارتبــاط بيرســون لكــل عبــارة مــن عبــارات المحــور الثالــث

 .تسهم في تفعيل دور القيادات الأكاديمية للعمل التطوعي

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

 ورللمح

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

 للمحور

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

٠٫٠٠ ٠٫٤٦ ٩ @@٠٫٠٠ ٠٫٨٤ ١@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٨٨ ١٠ @@٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ٢@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٧٥ ١١ @@٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ٣@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٦٥ ١٢ @@٠٫٠٠ ٠٫٦٠ ٤@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٧٣ ١٣ @@٠٫٠٠ ٠٫٦٩ ٥@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٦٦ ١٤ @@٠٫٠٠ ٠٫٨٤ ٦@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٦٥ ١٥ @@٠٫٠٠٧ ٠٫٣٢ ٧@@ 
٠٫٠٠ ٠٫٥٠ ١٦ @@٠٫٠٠ ٠٫٨٤ ٨@@ 

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 
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 )٧(جدول 

معــاملات ارتبــاط بيرســون لكــل محــور مــن محــوري الاســتبانة وبــين الدرجــة الكليــة      

 .)٤٠= ن( للاستبانة 

الارتباط بالدرجة معامل  المحور
 الكلية للمحور

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

واقع دور القيادات الأكاديمية بجامعة : المحور الأول
الإمام محمد بن سعود الإسلامية في تفعيل العمل 

 .التطوعي
٠٫٠٠ ٠٫٨٧@@ 

المعوقات التي تحول دون تفعيل القيادات : المحور الثاني
بن سعود الإسلامية الأكاديمية بجامعة الإمام محمد 
 .للعمل التطوعي

٠٫٠١١ ٠٫٣٠@ 

المقترحات التي تسهم في تفعيل دور : المحور الثالث
القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود 

 .الإسلامية للعمل التطوعي
٠٫٠٠ ٠٫٥١@@ 

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 

تباط بيرسون في الجداول الأربعة السابقة يتبـين ارتبـاط جميـع           من خلال معاملات ار   

فـي  ) ١( عـدا العبـارة رقـم    ،)٠٫٠١( ومعظمهـا عنـد مـستوى دلالـة         ،العبارات بالمحور التابعة لـه    

، كما تبين ارتباط كل محـور مـن محـاور    )٠٫٠٥( فكان مستوى الدلالة عندها   ،المحور الأول 

 وأن معظم هذه الارتباطات أيـضًا عاليـة عنـد مـستوى             ،الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة   

ــة إحــصائية   ــاني  ،)٠٫٠١(دلال ــد     ، عــدا المحــور الث ــة عن  فكــان مــستوى ارتباطــه بالدرجــة الكلي

 ويؤكــد قــوة الارتبــاط الــداخلي  ،، ممــا يــدل علــى ارتفــاع الاتــساق الــداخلي للاســتبانة  )٠٫٠٥(

لية من الصدق، وأنها صـالحة لقيـاس        أن أداة الدراسة تتسم بدرجة عا     و ،لعبارات الاستبانة 

 .ضعت لقياسهما وُ

  :ثبات الاستبانة :سادساً 
 Cronbach's(تــم حــساب ثبــات الاســتبانة، وذلــك باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ   

Alpha(كما هو موضح في الجدول التالي ،: 
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  . حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ           

عدد  حورالم
 العبارات

معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ

واقع دور القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام : المحور الأول
 ٠٫٩٣ ١٥ .محمد بن سعود الإسلامية في تفعيل العمل التطوعي

المعوقات التي تحول دون تفعيل القيادات : المحور الثاني
للعمل الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 .التطوعي
٠٫٧٧ ١٢ 

المقترحات التي تسهم في تفعيل دور القيادات : المحور الثالث
الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعمل 

 .التطوعي
٠٫٩٢ ١٦ 

 ٠٫٨٩ ٤٣ الدرجة الكلية للاستبانة

 ، من الجدول الـسابق ارتفـاع معـاملات ثبـات كـل مـن عبـارات محـاور الاسـتبانة           اتضح

 مما يدل علـى ارتفـاع       ،)٠٫٩٣ – ٠٫٧٧( حيث انحصرت بين     ،باستخدام معامل ألفا كرونباخ   

 حيـث  ،ثبات معظم محاور الاستبانة، كـذلك تبـين ارتفـاع معامـل ثبـات إجمـالي الاسـتبانة         

  . عاموجه، مما يدل على ارتفاع ثبات الاستبانة ب)٠٫٨٩(بلغ 

 : الأساليب الإحصائية:سابعاً
 .الدراسةسب المئوية لوصف خصائص أفراد التكرارات والن −

 وذلـك لمعرفـة مـدى ارتفـاع أو انخفـاض اسـتجابات              ،" Mean" المتوسط الحـسابي   −

 .أفراد الدراسة حول عبارات محاور الاستبانة

للتعــــرف علــــى مــــدى انحــــراف    ؛  "Standard Deviation" الانحــــراف المعيــــاري  −

 .استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات محاور الاستبانة

 .لقياس صدق الاستبانة" بيرسون"معامل ارتباط  −

 .لقياس ثبات الاستبانة" ألفا كرونباخ"معامل ثبات  −
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 (Independent Samples T. Test)للمجموعـات المـستقلة   ) ت(اسـتخدام اختبـار    −

حول أي محور من محـاور   ين متوسطات استجابات أفراد الدراسة    لإيجاد الفروق ب  

 . ترجع لاختلاف متغير الوظيفة،الاستبانة

حـول أي    لدراسة الفروق في آراء أفراد الدراسة     ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي     −

 الـدورات  -الخبـرة  ( ترجع لاختلاف كل من المتغيـرين   ،محور من محاور الاستبانة   

 ).التدريبية

 .لدراسة الفروق البعدية)  Scheffe(ر شيفيه اختبا −

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 :الدارسة ومناقشتها كما يلينتائج يعرض الباحث في هذا الفصل 

مــا واقــع دور القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الإمــام  :  والــذي نــصهالــسؤال الأولإجابــة 

 محمد بن سعود الإسلامية في تفعيل العمل التطوعي؟

 والمتوســـطات ، والنـــسب المئويـــة،تـــم حـــساب التكـــرارات ،  الـــسؤالنابـــة عـــوللإج

 والترتيــب للمتوســط الحــسابي لعبــارات المحــور الأول  ، والانحرافــات المعياريــة،الحــسابية

 : الجدول الآتيكما هو موضح في
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 ١٣ ٤٤ ٥ ٤ ٥ت

١ 

أشرف على الأعمال 
التطوعية داخل 

الجامعة وعبر 
جمعيات 

ومؤسسات 
 .المجتمع

%١٨٫٣١ ٦١٫٩٧ ٧٫٠٤ ٥٫٦٣ ٧٫٠٤ 
١٤ ١٫٠٤ ٢٫٢١ 

 ٢٤ ٢٧ ٧ ٣ ١٠ت

٢ 

توجد إدارة داخل 
)  العمادة-الكلية (

عنى بالعمل تُ
 .التطوعي

%٣٣٫٨ ٣٨٫٠٣ ٩٫٨٦ ٤٫٢٣ ١٤٫١ 
١٣ ١٫٣٥ ٢٫٢٧ 

 ٨ ٥٠ ٢ ٣ ٨ت

٣ 

أسهم من خلال 
)  العمادة-الكلية (

في التواصل مع 
الجهات التي تعُنى 
 .بالعمل التطوعي

%١١٫٢٧ ٧٠٫٤٢ ٢٫٨٢ ٤٫٢٣ ١١٫٣ 

١٢ ١٫١١ ٢٫٣٤ 

 ٢٠ ٣٥ ٥ ٥ ٦ت

٤ 

أقدم من خلال 
)  العمادة-الكلية (

دورات تدريبية 
للاهتمام بالعمل 

 .التطوعي
%٢٨٫١٧ ٤٩٫٣ ٧٫٠٤ ٧٫٠٤ ٨٫٤٥ 

١٥ ١٫١٨ ٢٫١٨ 

 ٧ ٤١ ٨ ٥ ١٠ت

٥ 

 -الكلية (تفعل 
بعض ) العمادة 

الأعمال في العمل 
 ٩٫٨٦ ٥٧٫٧٥ ١١٫٢٧ ٧٫٠٤ ١٤٫١% .التطوعي

٧ ١٫٢ ٢٫٥٨ 

 ٥ ٤٣ ٤ ٥ ١٤ت

٦ 
أملك خبرة إشرافية 

في مجال العمل 
 ٧٫٠٤ ٦٠٫٥٦ ٥٫٦٣ ٧٫٠٤ ١٩٫٧% .التطوعي

٣ ١٫٣ ٢٫٧٢ 

 ٢٠ ٢٨ ٢ ٦ ١٥ت

٧ 

أكلف أعضاء هيئة 
التدريس بحث 

الطلاب على 
ممارسة العمل 
 .التطوعي

%٢٨٫١٧ ٣٩٫٤٤ ٢٫٨٢ ٨٫٤٥ ٢١٫١ 
٨ ١٫٥١ ٢٫٥٥ 

 ١٣ ٣٩ ٤ ٦ ٩ت

٨ 

أعمل من خلال 
)  العمادة-الكلية (

خطة لتنظيم 
المشاركات في 

%١٨٫٣١ ٥٤٫٩٣ ٥٫٦٣ ٨٫٤٥ ١٢٫٧ 
١١ ١٫٢٥ ٢٫٤٢ 
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الأعمال التطوعية 
 .المختلفة

 ٢٠ ٢٦ ٨ ٢ ١٥ت

٩ 

أقدم من خلال 
)  العمادة-الكلية (

 للأعمال اً إرشاديدليلاً
 ٢٨٫١٧ ٣٦٫٦٢ ١١٫٢٧ ٢٫٨٢ ٢١٫١% .التطوعية

٩ ١٫٤٧ ٢٫٥٢ 

١ ١١ ٣٦ ٣ ٧ ١٤ت
٠ 

أتابع الأعمال 
والأحداث الخاصة 
 ١٥٫٤٩ ٥٠٫٧ ٤٫٢٣ ٩٫٨٦ ١٩٫٧% .بالعمل التطوعي

٦ ١٫٣٩ ٢٫٦٨ 

 ١٤ ٣٥ ٥ ٨ ٩ت

١١ 

أشارك من خلال 
)  العمادة-الكلية (

في المؤتمرات 
والملتقيات التي تعُنى 
 .بالأعمال التطوعية

%١٩٫٧٢ ٤٩٫٣ ٧٫٠٤ ١١٫٢٧ ١٢٫٧ 

١٠ ١٫٢٩ ٢٫٤٨ 

١ ٤ ٤٣ ٥ ٨ ١١ت
٢ 

 من اًأخصص جزء
وقتي للإشراف على 
 ٥٫٦٣ ٦٠٫٥٦ ٧٫٠٤ ١١٫٢٧ ١٥٫٥% .الأعمال التطوعية

٤ ١٫٢٢ ٢٫٧ 

 ٤ ٤١ ٤ ٩ ١٣ت

١
٣ 

أشارك في 
المناقشات 

والحوارات التي 
تهتم بالعمل 
 .التطوعي

%٥٫٦٣ ٥٧٫٧٥ ٥٫٦٣ ١٢٫٦٨ ١٨٫٣ 
١ ١٫٢٨ ٢٫٨ 

 ١٣ ٣٢ ٤ ٧ ١٥ت

١
٤ 

أقدم من خلال 
)   العمادة-الكلية (

المسابقات في 
مجال العمل 
 .التطوعي

%١٨٫٣١ ٤٥٫٠٧ ٥٫٦٣ ٩٫٨٦ ٢١٫١ 
٤ ١٫٤٤ ٢٫٧ 

 ٨ ٣٥ ٨ ٥ ١٥ت

١
٥ 

أقيم من خلال 
)  العمادة-الكلية (

شراكات مع 
الجهات  المعنية 

لتفعيل العمل 
 .التطوعي

%١١٫٢٧ ٤٩٫٣ ١١٫٢٧ ٧٫٠٤ ٢١٫١ 

٢ ١٫٣٥ ٢٫٧٧ 

  ١٫٢٩ ٢٫٥٣ المتوسط العام



 

 
٣٩٤

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دور القيادات الأكاديمية 
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 ــ  اســـتجابات  أن معظـــم الـــسابق مـــن الجـــدول  اتـــضح ادات أفـــراد الدراســـة مـــن القيـ

الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية غيـر مـوافقين علـى واقـع أدوارهـم                     

 مـن   ٢٫٥٣(ومتوسـط هـذا المحـور يقـع بـين            ، عـام  وجـه وذلـك ب  ،  في تفعيل العمل التطوعي   

ــا )٥٫٠ وهـــي متوســـطات تقابـــل  ، )٢٫٨٠ – ٢٫١٨(تراوحـــت متوســـطات العبـــارات بـــين   ، بينمـ

، وأجاب بعض أفراد الدراسة عن سـت عبـارات   ) غير موافق  غير متأكد، (درجتي الموافقة   

أبــرز هــذه   و،)٢٫٨٠ – ٢٫٦٨(بــين متوســط العبــارات الــست   وانحــصر ، بدرجــة غيــر متأكــد  

ــارات  ــي     العب ــاً حــسب المتوســط الحــسابي كمــا يل ــة تنازلي أشــارك فــي المناقــشات   : مرتب

شـراكات مـع   ) لعمـادة  ا-الكليـة  (قيم من خـلال   ـ أ والحوارات التي تهتم بالعمل التطوعي

أملـــك خبـــرة إشـــرافية فـــي مجـــال العمـــل   ـ     الجهـــات  المعنيـــة لتفعيـــل العمـــل التطـــوعي

ــابوا بدرجــــة بيــــد أن معظــــم أفــــراد الدراســــة  . التطــــوعي  علــــى تــــسع) غيــــر موافــــق (أجــ

تنازليـاً   عبـارات الوتم ترتيب أبـرز     ,) ٢٫٥٨ – ٢٫١٨(انحصر متوسطها الحسابي بين     وارات،بع

ـ بعـض الأعمـال فـي العمـل التطـوعي       الكلية أو العمادة تفعل (ابيحسب المتوسط الحس

أقدم من خـلال  ـ أكلف أعضاء هيئة التدريس بحث الطلاب على ممارسة العمل التطوعي  

في الكلية أو العمادة أشارك من خلال ـ  للأعمال التطوعية  اً إرشاديدليلاًالكلية أو العمادة 

الكليـة أو العمـادة   أعمـل مـن خـلال    ـ عمـال التطوعيـة     المؤتمرات والملتقيات التي تُعنى بالأ

ويعـزو الباحـث هـذه النتيجـة       . خطة لتنظيم المشاركات فـي الأعمـال التطوعيـة المختلفـة          

إلــى انــشغال القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بالأعمــال     

ف علــى الأعمــال التطوعيــة الإداريــة والفنيــة، والأبحــاث والدراســات، وضــيق الوقــت للإشــرا  

 ).م٢٠٠٢عارف،(، ودراسة ) هـ١٤٣٠السلطان،(وتفعيلها، وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

 وهــو مقــدار تــشتت اســتجابات أفــراد ،ومــن خــلال النظــر إلــى قــيم الانحــراف المعيــاري

 عن المتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلمـا زاد الانحـراف المعيـاري يزيـد تـشتت                 الدراسة
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موافــق بــشدة، موافــق، غيــر متأكــد، غيــر  ( الخمــسة ختيــاراتالا حــول الدراســةاد آراء أفــر

 أن معظـم قـيم الانحـراف المعيـاري          يتبـين في الجدول الـسابق     ) موافق، غير موافق بشدة   

لعبارات محور واقع دور القيادات الأكاديميـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية                   

 وكــان أقــل انحــراف معيــاري للعبــارة ،)١٫٥١، ١٫٠٤(فــي تفعيــل العمــل التطــوعي تنحــصر بــين 

 ،)أشــرف علــى الأعمــال التطوعيــة داخــل الجامعــة وعبــر جمعيــات ومؤســسات المجتمــع(

 حولهــا، وكانــت أكبــر الدراســةممــا يــدل علــى أنهــا أكثــر العبــارات التــي تقاربــت آراء أفــراد  

لطـــلاب علـــى أكلـــف أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بحـــث ا (قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبـــارة  

 الدراسـة  مما يدل علـى أنهـا أكثـر عبـارة اختلفـت حولهـا أفـراد                  ،)ممارسة العمل التطوعي  

 .من القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

مــا المعوقــات التــي تحــد مــن تفعيــل دور القيــادات  :  والــذي نــصهالــسؤال الثــانيإجابــة 

 سعود الإسلامية للعمل التطوعي؟الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن 

 وللتعــرف علــى المعوقــات التــي تحــد مــن تفعيــل دور القيــادات   ، الــسؤالنوللإجابــة عــ

 والمتوســطات ، والنــسب المئويــة ، تــم حــساب التكــرارات  ،الأكاديميــة للعمــل التطــوعي  

:  والترتيـب للمتوسـط الحـسابي لعبـارات المحـور الثـاني        ، والانحرافات المعياريـة   ،الحسابية

لمعوقات التي تحد مـن تفعيـل دور القيـادات الأكاديميـة للعمـل التطـوعي كمـا هـو موضـح             ا

 : الجدول الآتيفي
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 ١ ٥ ٣ ٤٧ ١٥ت
١ 

عدم وضوح ماهية 
 ١٫٤١ ٧٫٠٤ ٤٫٢٣ ٦٦٫٢ ٢١٫١٣% .العمل التطوعي

١٢ ٠٫٨٢ ٣٫٩٩ 

 ١ ٠ ٥ ٤٣ ٢٢ت

٢ 

قلة المواد المطبوعة 
وغير المطبوعة التي 

عنى بالعمل تُ
 .التطوعي

%١٫٤١ ٠ ٧٫٠٤ ٦٠٫٥٦ ٣٠٫٩٩ 
٨ ٠٫٦٩ ٤٫٢ 

 ٠ ١ ١ ٤٥ ٢٤ت

٣ 

قلة القنوات التي 
عنى بالعمل تُ

التطوعي داخل 
 ٠ ١٫٤١ ١٫٤١ ٦٣٫٣٨ ٣٣٫٨% .الجامعة

٤ ٠٫٥٧ ٤٫٣ 

 ٠ ١ ٢ ٢٧ ٤١ت
٤ 

قلة البرامج 
التوجيهية نحو 
 ٠ ١٫٤١ ٢٫٨٢ ٣٨٫٠٣ ٥٧٫٧٥% .الأعمال التطوعية

١ ٠٫٦٣ ٤٫٥٢ 

 ٠ ١ ٠ ٤٧ ٢٣ت

٥ 

عدم توفير دليل 
إرشادي للأعمال 

التطوعية في 
 ٠ ١٫٤١ ٠ ٦٦٫٢ ٣٢٫٣٩% .الجامعة

٤ ٠٫٥٥ ٤٫٣ 

 ٠ ١ ٠ ٣٩ ٣١ت

٦ 

ضعف الوسائل 
مية وعدم الإعلا

تسليطها الضوء 
على العمل 
 .التطوعي

%٠ ١٫٤١ ٠ ٥٤٫٩٣ ٤٣٫٦٦ 
٢ ٠٫٥٨ ٤٫٤١ 

 ١ ٣ ٥ ٤٥ ١٧ت
٧ 

عدم الاهتمام 
بالعمل التطوعي 
 ١٫٤١ ٤٫٢٣ ٧٫٠٤ ٦٣٫٣٨ ٢٣٫٩٤% .داخل الجامعة

١٠ ٠٫٧٨ ٤٫٠٤ 

 ٠ ٠ ١ ٥٠ ٢٠ت

٨ 

ضعف الجانب 
التوعوي بأهمية 

وفضل العمل 
 .التطوعي

%٠ ٠ ١٫٤١ ٧٠٫٤٢ ٢٨٫١٧ 
٦ ٠٫٤٨ ٤٫٢٧ 

 ٢ ١ ٣ ٣٧ ٢٨ت

٩ 

ضعف الحوافز 
المادية والمعنوية 

للمشاركة في 
 ٢٫٨٢ ١٫٤١ ٤٫٢٣ ٥٢٫١١ ٣٩٫٤٤% .الأعمال التطوعية

٧ ٠٫٨٤ ٤٫٢٤ 

 ٣ ٠٫٥٨ ٤٫٣٤ ٠ ٠ ٤ ٣٩ ٢٨تعدم وجود آليات  ١٠



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٩٧

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 العبارةم

دة
ش
ق ب
واف
م

 

فق
موا

كد 
متأ

ير 
غ

 

فق غير
موا

 

فق غير
موا

دة 
ش
ب

ط  
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

 

ب
رتي
الت

 

وأنظمة للعمل 
 ٠ ٠ ٥٫٦٣ ٥٤٫٩٣ ٣٩٫٤٤% .التطوعي

 ١ ٦ ٧ ٢٧ ٣٠ت
١١ 

عدم قناعة البعض 
بأهمية الأعمال 
 ١٫٤١ ٨٫٤٥ ٩٫٨٦ ٣٨٫٠٣ ٤٢٫٢٥% .التطوعية

٩ ٠٫٩٩ ٤٫١١ 

 ٣ ٢ ٤ ٤٣ ١٩ت
١٢ 

كثرة الأعباء 
 ٤٫٢٣ ٢٫٨٢ ٥٫٦٣ ٦٠٫٥٦ ٢٦٫٧٦% .الأكاديمية والإدارية

١١ ٠٫٩١ ٤٫٠٣ 

  ٠٫٧٠ ٤٫٢٣ المتوسط العام

مــن القيــادات الأكاديميــة بجامعــة  أفــراد الدراســةغالبيــة  أنمــن الجــدول أعــلاه  اتــضح

الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية يوافقـون علـى المعوقـات التـي تحـد مـن تفعيـل دورهـم                   

) ٥٫٠ مـن  ٤٫٢٣( والمتوسط الحسابي لهذا المحـور   ،)موافق بشدة (للعمل التطوعي بدرجة    

عبـارات  أبـرز ال  وفيمـا يلـي     ،  درجـة ) ٤٫٥٢ – ٣٫٩٩(ن   بـي  عبـارات المحـور    متوسطاتتراوح  ، وت 

قلـة البـرامج التوجيهيـة نحـو        ( مرتبـة تنازليـاً حـسب المتوسـط الحـسابي            الثاني   محورفي ال 

ضـــعف الوســـائل الإعلاميـــة وعـــدم تـــسليطها الـــضوء علـــى العمـــل     ـ     الأعمـــال التطوعيـــة

عنــى بالعمــل التــي تُقلــة القنــوات  ـ   عــدم وجــود آليــات وأنظمــة للعمــل التطــوعي  ـ   التطــوعي

ضـعف  ـ  عدم توفير دليل إرشادي للأعمال التطوعية في الجامعة ــ  التطوعي داخل الجامعة  

ضـــعف الحـــوافز الماديـــة والمعنويـــة  ـ    الجانـــب التوعـــوي بأهميـــة وفـــضل العمـــل التطـــوعي

، ) هــ   ١٤٣٣الرومي،  (وتتفق بعض هذه النتائج مع دراسة       . للمشاركة في الأعمال التطوعية   

بــأن مفهــوم ثقافــة التطــوع يعــاني مــن ازدواجيــة معرفيــة، وعــدم ) ه١٤٢٥العــامر، (ودراســة

قــدرة خطــاب ثقافــة التطــوع علــى التجديــد والتجــاوب مــع متغيــرات الواقــع، وقلــة البــرامج     

ــائج مــــع دراســــة       ــا تتفــــق بعــــض هــــذه النتــ التدريبيــــة فــــي مجــــال العمــــل التطــــوعي، كمــ
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 عبدالعزيز بن سليمان الدويش. د

كمـن فـي عـدم تـوافر مراكـز التعريـف            بأن معوقات العمـل التطـوعي ت      ) هـ١٤٣٠السلطان،(

 .بالعمل التطوعي في الجامعات، وعدم الإعلان عن برامج العمل التطوعي

 أن معظـــم قـــيم يتبـــينالنظر إلـــى قـــيم الانحـــراف المعيـــاري فـــي الجـــدول الـــسابق  بـــو

الانحراف المعياري لعبارات محور المعوقات التي تحد من تفعيل دور القيادات الأكاديميـة         

ضــعف (للعبــارة كــان  وأقــل انحــراف معيــاري  ،)٠٫٩٩، ٠٫٤٨(طــوعي تنحــصر بــين  للعمــل الت

التقـاءً   مما يدل علـى أنهـا أكثـر العبـارات            ،)الجانب التوعوي بأهمية وفضل العمل التطوعي     

عدم قناعة ( للعبارة   كانت حولها، وأكبر قيمة للانحراف المعياري      آراء أفراد الدراسة   بين

آراء  ممــا يــدل علــى أنهــا أكثــر عبــارة اختلفــت حولهــا  ،)عيــةالــبعض بأهميــة الأعمــال التطو

 .أفراد الدراسة

ما المقترحات التي تسهم في تفعيل دور القيـادات   :  والذي نصه  السؤال الثالث إجابة  

 الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي ؟

ــ  والمتوســـطات ،ئويـــة والنـــسب الم،تـــم حـــساب التكـــرارات ،  الـــسؤالنوللإجابـــة عـ

:  والترتيب للمتوسـط الحـسابي لعبـارات المحـور الثالـث           ، والانحرافات المعيارية  ،الحسابية

المقترحــات التــي تــسهم فــي تفعيــل دور القيــادات الأكاديميــة للعمــل التطــوعي كمــا هــو      

 :ي الجدول الآتيموضح ف

 



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٣٩٩

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 ) ١١(جدول 

 العبارةم

دة
ش
ق ب
واف
م

 

فق
موا

كد 
متأ

ير 
غ

 

غير
 

 
فق
موا

 

 
غير

 
 

فق
موا

 
 

دة
ش
 ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

 ٠ ٠ ٠ ٣٧ ٣٤ت

١ 
إيجاد مواد مطبوعة 

عنى وغير مطبوعة تُ
 ٠ ٠ ٠ ٥٢٫١١ ٤٧٫٨٩%     .بالعمل التطوعي

٨ ٠٫٥ ٤٫٤٨ 

 ٠ ٠ ٠ ٣٦ ٣٥ت

٢ 

المبادرة في تقديم 
الندوات (

والمؤتمرات وورش 
العمل والدورات 

في مجال ) تدريبيةال
     . التطوعيالعمل

%٠ ٠ ٠ ٥٠٫٧ ٤٩٫٣ 
٥ ٠٫٥ ٤٫٤٩ 

 ٠ ٠ ٠ ٣٦ ٣٥ت
٣ 

تفعيل المسابقات 
الثقافية والأنشطة 

عنى بالعمل التي تُ
 ٠ ٠ ٠ ٥٠٫٧ ٤٩٫٣%      .التطوعي

٥ ٠٫٥ ٤٫٤٩ 

 ٠ ٠ ٣ ٣٤ ٣٤ت
٤ 

إنشاء مجلة دورية 
عنى بالأعمال تُ

 ٠ ٠ ٤٫٢٣ ٤٧٫٨٩ ٤٧٫٨٩% .التطوعية
١٢ ٠٫٥٨ ٤٫٤٤ 

 ٠ ١ ٠ ٣٣ ٣٧ت
٥ 

إنشاء وحدات على 
مستوى الكليات 
والعمادات تُعنى 
 ٠ ١٫٤١ ٠ ٤٦٫٤٨ ٥٢٫١١%      .بالعمل التطوعي

٥ ٠٫٥٨ ٤٫٤٩ 

 ٠ ٠ ٠ ٣٤ ٣٧ت

٦ 

حث الباحثين من 
أعضاء هيئة 

التدريس وطلاب 
الدراسات العليا على 
دراسة المشكلات 
والنماذج المتميزة 

ال في الأعم
 . التطوعية

%٠ ٠ ٠ ٤٧٫٨٩ ٥٢٫١١ 
٤ ٠٫٥ ٤٫٥٢ 

 ٠ ٠ ٠ ١٩ ٥٢ت

٧ 

تشجيع الزيارات 
للمؤسسات 

والمراكز 
المتخصصة بالعمل 

     .التطوعي
%٠ ٠ ٠ ٢٦٫٧٦ ٧٣٫٢٤ 

١ ٠٫٤٥ ٤٫٧٣ 
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 ٠ ٠ ٠ ٣٠ ٤١ت

٨ 

فتح قنوات اتصال 
وعقد شراكات بين 

المؤسسات 
عنى والمراكز التي تُ

لتطوعية بالأعمال ا
 .مع الجامعة

%
٥٧٫٧
٥ 

٠ ٠ ٠ ٤٢٫٢٥ 
٢ ٠٫٥ ٤٫٥٨ 

 ٠ ٣ ١ ٣٠ ٣٧ت

٩ 

إشراك الجميع في 
الأعمال التطوعية 

من خلال 
المحاضرات 
     .والندوات

%٠ ٤٫٢٣ ١٫٤١ ٤٢٫٢٥ ٥٢٫١١ 
١٣ ٠٫٧٣ ٤٫٤٢ 

 ٠ ٠ ٠ ٣٣ ٣٨ت
١٠ 

 التواصل مع الإعلام 
المرئي والمقروء 

للتشجيع على 
   .ل التطوعيةالأعما

%٠ ٠ ٠ ٤٦٫٤٨ ٥٣٫٥٢ 
٣ ٠٫٥ ٤٫٥٤ 

 ٠ ٠ ١ ٣٧ ٣٣ت
١١ 

تفعيل المنتديات 
لكترونية الإ

عنى والإعلامية التي تُ
 ٠ ٠ ١٫٤١ ٥٢٫١١ ٤٦٫٤٨%   .بالأعمال التطوعية

١٠ ٠٫٥٣ ٤٫٤٥ 

 ٠ ٠ ٣ ٣٩ ٢٩ت
١٢ 

توفير دبلومات 
عنى مهنية تُ

 ٠ ٠ ٤٫٢٣ ٥٤٫٩٣ ٤٠٫٨٥%     .بالأعمال التطوعية
١٤ ٠٫٥٧ ٤٫٣٧ 

١ ٠ ٠ ٠ ٤٦ ٢٥ت
٣ 

توفير قاعدة بيانات 
طلابية للأعمال 
 ٠ ٠ ٠ ٦٤٫٧٩ ٣٥٫٢١%       .التطوعية

١٦ ٠٫٤٨ ٤٫٣٥ 

 ٠ ٠ ٠ ٣٩ ٣٢ت

١٤ 

تفعيل الأنظمة 
والقوانين واللوائح 

التي تيسر 
المشاركة بالأعمال 

       .التطوعية
%٠ ٠ ٠ ٥٤٫٩٣ ٤٥٫٠٧ 

١٠ ٠٫٥ ٤٫٤٥ 

١ ٠ ٠ ٠ ٣٧ ٣٤ت
٥ 

نشر المبادئ والقيم 
الإسلامية التي تحث 

على العمل 
 ٠ ٠ ٠ ٥٢٫١١ ٤٧٫٨٩%           .التطوعي

٨ ٠٫٥ ٤٫٤٨ 

 ٠ ١ ٠ ٤١ ٢٩ت
١٦ 

ربط محفزات العمل 
التطوعي بالعمل 
 ٠ ١٫٤١ ٠ ٥٧٫٧٥ ٤٠٫٨٥% .الأكاديمي

١٤ ٠٫٦٤ ٤٫٣٧ 

  ٠٫٥٤ ٤٫٤٨ المتوسط العام
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من القيـادات الأكاديميـة      معظم أفراد الدراسة  استجابات   من الجدول أعلاه أن      اتضح

بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية يوافقــون علــى المقترحــات التــي تــسهم فــي     

ا المتوسـط الحـسابي العـام لهـذ    و ،)موافـق بـشدة   (تفعيل دورهم للعمل التطوعي بدرجـة       

بــين فــي هــذا المحــور   ة للعبــارات الحــسابياتتــراوح المتوســط ، وت)٥٫٠ مــن ٤٫٤٨(المحــور 

ــا حــسب المتوســط الحــسابي   ترتيــب أبــرز العبــارات درجــة، ويمكــن) ٤٫٧٣ – ٤٫٣٥(  تنازليً

فـتح  ـ تـشجيع الزيـارات للمؤسـسات والمراكـز المتخصـصة بالعمـل التطـوعي         : (كمـا يـأتي  

عنـى بالأعمـال التطوعيـة      لمؤسـسات والمراكـز التـي تُ      قنوات اتصال وعقد شـراكات بـين ا       

حـث  ـ التواصل مع الإعلام المرئي والمقروء للتشجيع على الأعمال التطوعية ـ  مع الجامعة

ــا علــى دراســة المــشكلات        البــاحثين مــن أعــضاء هيئــة التــدريس وطــلاب الدراســات العلي

 النـدوات والمـؤتمرات وورش   المبادرة في تقـديم  ـ  والنماذج المتميزة في الأعمال التطوعية

 تفعيـــل المـــسابقات الثقافيـــة    ـ   فـــي مجـــال العمـــل التطـــوعي  تدريبيـــةالالعمـــل والـــدورات 

 إنـشاء وحـدات علـى مـستوى الكليـات والعمـادات         ـعنى بالعمل التطـوعي والأنشطة التي تُ

 . تُعنى بالعمل التطوعي

هميـة هـذه المقترحـات،      ويعزو الباحث هذه النتيجة إلـى إدراك القيـادات الأكاديميـة بأ           

( ركرسـتيان وويل ـ  ودورها في تفعيل العمل التطوعي، وتتفق بعض هذه النتائج مع دراسـة             

Christina , Willar , 2001(   بأهميــة دور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع فــي بنــاء العمــل 

 .التطوعي

 أن معظـــم قـــيم يتبـــينإلـــى قـــيم الانحـــراف المعيـــاري فـــي الجـــدول الـــسابق  وبـــالنظر 

راف المعيـــاري لعبـــارات محـــور المقترحـــات التـــي تـــسهم فـــي تفعيـــل دور القيـــادات  الانحـــ

للعبـارة  كـان    وأقل انحراف معياري     ،)٠٫٧٣،  ٠٫٤٥(الأكاديمية للعمل التطوعي تنحصر بين      

 مما يدل على أنها ،)تشجيع الزيارات للمؤسسات والمراكز المتخصصة بالعمل التطوعي   (



 

 
٤٠٢

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دور القيادات الأكاديمية 
 التطوعي في تفعيل العمل 

 عبدالعزيز بن سليمان الدويش. د

ــارات   ــاري     أفــراد الدراســة  آراء التقــاءً بــين أكثــر العب ــر قيمــة للانحــراف المعي حولهــا، وأكب

 ممـا يـدل     ،)إشراك الجميع في الأعمال التطوعية من خلال المحاضرات والنـدوات         (للعبارة  

 .من القيادات الأكاديمية  أفراد الدراسةآراء على أنها أكثر عبارة اختلفت حولها 

عـزى لمتغيـر   لالـة إحـصائية تُ  هل توجـد فـروق ذات د  :  والذي نصه السؤال الرابعإجابة  

 ؟) الدورات التدريبية-  الخبرة -الرتبة الوظيفية (

لعينتـين مـستقلتين لدراسـة أثـر     ) T. test( الـسؤال تـم إجـراء اختبـار ت     نوللإجابة ع ـ 

على محاور الاستبانة، كما تم إجراء اختبار التباين أحادي الاتجاه          ) الرتبة الوظيفية (متغير  

)One –way ANOVA (دراسـة أثـر كـل مـن متغيـري      ل)  عـدد الـدورات التدريبيـة   –الخبـرة  (

 :على محاور الاستبانة، وفقاً للآتي

 : الفروق حول محاور الاستبانة والتي تُعزى لاختلاف متغير الرتبة الوظيفية  -أ 

 )١٢(جدول 
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مستوى  قيمة ت
 لةالدلا

: المحور الأول ١١٫٧٥ ٣٩٫٥٨ ٣١ عميد
واقع دور القيادات 

الأكاديمية 
بجامعة الإمام 

محمد بن سعود 
الإسلامية في 
تفعيل العمل 
 .التطوعي

 ١٣٫٢٦ ٣٦٫٦٥ ٤٠ وكيل
٠٫٣٣٥ ٠٫٩٧ ٦٩ 

: المحور الثاني ٢٫٨٠ ٤٩٫٩٤ ٣١ عميد
المعوقات التي 

تحول دون تفعيل 
القيادات 

الأكاديمية 
بجامعة الإمام 
ود محمد بن سع

الإسلامية للعمل 
 .التطوعي

 ٥٫٦٠ ٥١٫٣٥ ٤٠ وكيل
٠٫٢٠٣ ١٫٢٩ ٦٩ 



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٤٠٣
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مستوى  قيمة ت
 لةالدلا

: المحور الثالث ٥٫٠٩ ٦٨٫٩٤ ٣١ عميد
المقترحات التي 

تسهم في تفعيل 
دور القيادات 
الأكاديمية 

بجامعة الإمام 
محمد بن سعود 
الإسلامية للعمل 

 .التطوعي

 ٥٫٤٦ ٧٣٫٧٥ ٤٠ وكيل
٠٫٠٠ ٣٫٧٩ ٦٩@@ 

دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة     @@ ، )٠٫٠٥(دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة     @ 

)٠٫٠١(. 

حــول ) ٠٫٠١( مــن الجــدول أعــلاه وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  اتــضح

المقترحـــات التـــي تـــسهم فـــي تفعيـــل دور القيـــادات الأكاديميـــة للعمـــل    : المحـــور الثالـــث

ف متغيـــر الرتبـــة الوظيفيـــة لـــصالح مجموعـــة أفـــراد الدراســـة مـــن التطـــوعي ترجـــع لاخـــتلا

الوكلاء، أي أن مجموعة أفـراد الدراسـة مـن الـوكلاء أكثـر موافقـة علـى  المقترحـات التـي                       

تسهم في تفعيل دور القيادات الأكاديمية للعمـل التطـوعي مـن مجموعـة أفـراد الدراسـة                  

 .من العمداء

 :عزى لاختلاف متغير الخبرة الوظيفيةالفروق حول محاور الاستبانة والتي تُ  -ب 



 

 
٤٠٤

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دور القيادات الأكاديمية 
 التطوعي في تفعيل العمل 

 عبدالعزيز بن سليمان الدويش. د

 )١٣(جدول 

للفروق بين استجابات أفـراد الدراسـة   ) ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي      

 .حول محاور الاستبانة والتي تُعزى لاختلاف متغير الخبرة الوظيفية

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

رية
لح
ت ا
جا
در

 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

ستوى م
 الدلالة

واقع : المحور الأول ٣٦٩٫١٠ ٢ ٧٣٨٫١٩ بين المجموعات
دور القيادات 

الأكاديمية بجامعة 
الإمام محمد بن 

سعود الإسلامية في 
تفعيل العمل 
 .التطوعي

داخل 
 ١٥٣٫٠١ ٦٨ ١٠٤٠٤٫٤٦ المجموعات

٠٫٠٩٧ ٢٫٤١ 

: المحور الثاني ٢٫٠٠ ٢ ٤٫٠ بين المجموعات
المعوقات التي تحول 
دون تفعيل القيادات 

ديمية بجامعة الأكا
الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية 
 .للعمل التطوعي

داخل 
 ٢١٫٩١ ٦٨ ١٤٨٩٫٩ المجموعات

٠٫٩١٣ ٠٫٠٩ 

: المحور الثالث ١٥٥٫٣٧ ٢ ٣١٠٫٧ مجموعاتبين ال
المقترحات التي 

تسهم في تفعيل 
دور القيادات 

الأكاديمية بجامعة 
الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية 
 .للعمل التطوعي

داخل 
 ٢٩٫٩٣ ٦٨ ٢٠٣٥٫٥ المجموعات

٠٫٠٠٨ ٥٫١٩@@ 

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 

ــ ضح مــن الجــدول الــسابق أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى دلالــة      ات

المقترحات التي  :  المحور الثالث  لتقديرات أفراد العينة من القيادات الأكاديمية حول      ) ٠٫٠١(

 ترجـع لاخـتلاف     ،تسهم في تفعيل دور القيادات الأكاديمية للعمل التطوعي على الترتيـب          



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٤٠٥

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

متغير الخبرة الوظيفية، أي أنه يوجد تأثير لمتغير الخبرة الوظيفية على محـور المقترحـات               

ة ومعرفـة هـذه     التي تسهم في تفعيل دور القيـادات الأكاديميـة للعمـل التطـوعي، ولدراس ـ             

ــة       ــرة الوظيفي ــين أي مجموعــة مــن مجموعــات الخب  ٥ ســنوات، مــن  ٥أقــل مــن  (الفــروق ب

) Scheffe( اختبـار شـيفيه   تم إجـراء )  سنوات فأكثر١٠ سنوات، من ١٠سنوات إلى أقل من  

 :كما هو موضح فيما يأتي

 ) ١٤(جدول 

 ترجع لاختلاف متغيـر     نتائج المقارنات البعديةّ لبيان الفروق حول المحور الثالث والتي        

 .الخبرة الوظيفية باستخدام اختبار شيفيه

المتو العدد الخبرة الوظيفية المحور
 سط

الانحراف 
 المعياري

أقل من 
٥ 

 سنوات

 ٥من 
سنوات إلى 

 ١٠أقل من 
 سنوات

 ٥أقل من 
 - - ٢٫٠٥ ٧٦٫٢٢ ٩ سنوات

 سنوات ٥من 
 ١٠إلى أقل من 
 سنوات

٦٫١٢ ٥٫٤٥ ٧٠٫١٠ ٤١@ - 

: المحور الثالث
المقترحات التي 

تسهم في تفعيل 
دور القيادات 
الأكاديمية 

بجامعة الإمام 
محمد بن سعود 
الإسلامية للعمل 

 التطوعي

 سنوات ١٠من 
 .٢٫٦٢ ٣٫٥١ ٦٫٣٧ ٧٢٫٧١ ٢١ فأكثر

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 

) ٠٫٠٥(ة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة      من الجدول السابق وجود فـروق ذات دلال ـ       اتضح

المقترحات التـي تـسهم فـي تفعيـل دور القيـادات الأكاديميـة للعمـل                : حول المحور الثالث  

أقـل  ( وكانت هذه الفروق بين مجموعة أفراد الدراسة ممن خبـرتهم الوظيفيـة              ،التطوعي

ت إلـى   سـنوا ٥مـن  ( وبين مجموعة أفراد الدراسة ممن خبـرتهم الوظيفيـة     ،) سنوات ٥من  

 ممـن خبـرتهم     الدراسـة  لـصالح المتوسـط الحـسابي لمجموعـة أفـراد            ؛) سنوات ١٠أقل من   



 

 
٤٠٦

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دور القيادات الأكاديمية 
 التطوعي في تفعيل العمل 

 عبدالعزيز بن سليمان الدويش. د

، أي أن مجموعــة أفــراد الدراســة ممــن خبــرتهم الوظيفيــة   ) ســنوات٥أقــل مــن (الوظيفيــة 

كــانوا أكثــر موافقــة علــى المقترحــات التــي تــسهم فــي تفعيــل دور     )  ســنوات٥أقــل مــن  (

عي من مجموعة أفراد الدراسة ممن خبرتهم الوظيفيـة         القيادات الأكاديمية للعمل التطو   

 ). سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من (

الفروق حول محاور الاستبانة والتي تُعزى لاختلاف متغير عدد الدورات التدريبية             -ج 

 :في الإشراف على الأعمال التطوعية

 )١٥(جدول 

جابات أفـراد الدراسـة   للفروق بين است) ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي      

 والتـي تُعـزى لاخـتلاف متغيـر عـدد الـدورات التدريبيـة فـي الإشـراف           ،حول محـاور الاسـتبانة    

 على الأعمال التطوعية

مجموع  مصدر التباين المحور
ت  مربعات

جا
در

رية
لح
ا

 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

واقع : المحور الأول ٢٤٠٫٨٧ ٣ ٧٢٢٫٦٠ بين المجموعات
دور القيادات 

الأكاديمية بجامعة 
مام محمد بن الإ

سعود الإسلامية في 
تفعيل العمل 
 .التطوعي

داخل 
 ١٥٥٫٥٢ ٦٧ ١٠٤٢٠٫٠٥ المجموعات

٠٫٢١٠ ١٫٥٥ 

: المحور الثاني ١٫٨٢ ٣ ٥٫٥ موعاتبين المج
المعوقات التي تحول 
دون تفعيل القيادات 
الأكاديمية بجامعة 

الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية 
 .للعمل التطوعي

داخل 
 ٢٢٫٢٢ ٦٧ ١٤٨٨٫٥ المجموعات

٠٫٩٧ ٠٫٠٨ 

: المحور الثالث ٢٣٠٫٥٠ ٣ ٦٩١٫٥ بين المجموعات
المقترحات التي 

تسهم في تفعيل 
دور القيادات 

الأكاديمية بجامعة 
الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية 
 .للعمل التطوعي

داخل 
 ٢٤٫٧٠ ٦٧ ١٦٥٤٫٧ المجموعات

٠٫٠٠ ٩٫٣٣@@ 
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 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 

 مــن الجــدول الــسابق أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى دلالــة      اتــضح

المقترحـات  :  من القيـادات الأكاديميـة حـول المحـور الثالـث           الدراسةلتقديرات أفراد   ) ٠٫٠١(

 ترجــع ،ة للعمــل التطــوعي علــى الترتيــب  التــي تــسهم فــي تفعيــل دور القيــادات الأكاديمي ــ  

لاختلاف متغيـر عـدد الـدورات التدريبيـة، أي أنـه يوجـد تـأثير لمتغيـر عـدد الـدورات التدريبيـة                        

على محور المقترحات التي تسهم فـي تفعيـل دور القيـادات الأكاديميـة للعمـل التطـوعي،         

ت التدريبيــة ولدراســة ومعرفــة هــذه الفــروق بــين أي مجموعــة مــن مجموعــات عــدد الــدورا 

 اختبــــار شــــيفيه تــــم إجــــراء) بــــدون دورات، دورة واحــــدة، دورتــــان، ثــــلاث دورات فــــأكثر(

)Scheffe (كما هو موضح فيما يأتي: 

 )١٦(جدول 

 والتي ترجع لاختلاف متغير ،نتائج المقارنات البعديةّ لبيان الفروق حول المحور الثالث   

 .لتطوعية باستخدام اختبار شيفيهعدد الدورات التدريبية في الإشراف على الأعمال ا

عدد الدورات  المحور
 العدد التدريبية
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 - - - ٥٫٥٧ ٧٢٫٣٥ ٣١ بدون دورات

 - - @٤٫٧٤ ٤٫٦٨ ٦٧٫٦١ ٢٣ دورة واحدة

 - @٨٫٨٢ ٤٫٠٧ ١٫١٣ ٧٦٫٤٣ ٧ دورتان

: المحور الثالث
المقترحات التي 

تسهم في 
تفعيل دور 

القيادات 
الأكاديمية 

بجامعة الإمام 
محمد بن سعود 
الإسلامية للعمل 

 .التطوعي

ثلاث دورات 
 ١٫٠٣ @٧٫٧٩ ٣٫٠٥ ٥٫١٠ ٧٥٫٤٠ ١٠ فأكثر

 .)٠٫٠١(يعني مستوى الدلالة @@ ، )٠٫٠٥(يعني مستوى الدلالة @ 



 

 
٤٠٨

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  دور القيادات الأكاديمية 
 التطوعي في تفعيل العمل 

 عبدالعزيز بن سليمان الدويش. د

) ٠٫٠٥(ى دلالـة   من الجدول السابق وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستو           اتضح

المقترحات التـي تـسهم فـي تفعيـل دور القيـادات الأكاديميـة للعمـل                : حول المحور الثالث  

دورة ( وكانــت هــذه الفــروق بــين مجموعــة أفــراد الدراســة ممــن حــصلوا علــى         ،التطــوعي

 وبين كل من مجموعات أفراد الدراسة ممن لـم يحـصلوا علـى أي دورة                ،من ناحية ) واحدة

 وكانـت  ،مـن ناحيـة أخـرى   ) ثـلاث دورات فـأكثر  (أو) دورتـين ( حصلوا علـى    أو ،)بدون دورات (

هذه الفروق لصالح المتوسـط الحـسابي لمجموعـة أفـراد العينـة ممـن لـم يحـصلوا علـى أي                       

، أي أن كـل مـن   )ثـلاث دورات فـأكثر  (أو) دورتـين ( أو ممن حصلوا علـى  ،)بدون دورات(دورة  

 أو حــصلوا علــى ،)بــدون دورات(أي دورة مجموعــات أفــراد الدراســة ممــن لــم يحــصلوا علــى  

أكثــر موافقــة علــى محــور المقترحــات التــي تــسهم فــي    ) ثــلاث دورات فــأكثر(أو) دورتــين(

تفعيل دور القيادات الأكاديمية للعمل التطوعي من مجموعة أفراد الدراسة ممـن حـصلوا           

 ).دورة واحدة(على 

  :نتائج الدراسة ملخص
واقـــع دور القيــادات الأكاديميـــة بجامعـــة  : لأولأهــم النتـــائج المتعلقــة بـــالمحور ا    -أ 

أن معظـم أفـراد الدراسـة    : الإمام محمد بن سعود الإسـلامية فـي تفعيـل العمـل التطـوعي          

من القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية غير موافقين من واقـع   

 . عاموجهأداء أدوارهم في تفعيل العمل التطوعي ب

ــائج   -ب  ــاني أهـــم النتـ ــالمحور الثـ ــة بـ ــل دور   : المتعلقـ ــد مـــن تفعيـ ــي تحـ ــات التـ المعوقـ

ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية للعمــل التطــوعي        ــادات الأكاديمي أن :  القي

معظم أفراد الدراسة من القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية               

 وجـه  وذلـك ب   ،ورهم للعمل التطـوعي   يوافقون بشدة على المعوقات التي تحد من تفعيل د        

 .عام
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المقترحــات التــي تــسهم فــي تفعيــل دور : أهــم النتــائج المتعلقــة بــالمحور الثالــث -ج 

أن : القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية للعمــل التطــوعي         

ية معظم أفراد الدراسة من القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلام              

يوافقون بشدة على المقترحات التي تسهم في تفعيل دور القيـادات الأكاديميـة بجامعـة                

 . عاموجه وذلك ب،الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعمل التطوعي

ــستوى       -د  ــد مـ ــصائية عنـ ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــث  ) ٠٫٠١(توجـ ــور الثالـ ــول المحـ : حـ

 بجامعــة الإمــام محمــد بــن  المقترحــات التــي تــسهم فــي تفعيــل دور القيــادات الأكاديميــة  

 لصالح مجموعـة    ؛ ترجع لاختلاف متغير الرتبة الوظيفية     ،سعود الإسلامية للعمل التطوعي   

 .أفراد الدراسة من الوكلاء

ــة       -ه  ــستوى دلالـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــراد  ،)٠٫٠١(توجـ ــديرات أفـ  لتقـ

سلامية حـول المحـور    الدراسة من القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإ         

المقترحات التي تسهم في تفعيل دور القيادات الأكاديمية بجامعـة الإمـام محمـد              : الثالث

ــى الترتيـــب    ــوعي علـ ــلامية للعمـــل التطـ ــعود الإسـ ــرة   ،بـــن سـ ــر الخبـ ــتلاف متغيـ ــع لاخـ  ترجـ

أقـل  (الوظيفية، وكانت هـذه الفـروق بـين مجموعـة أفـراد العينـة ممـن خبـرتهم الوظيفيـة             

 سـنوات إلـى     ٥مـن   ( وبـين مجموعـة أفـراد العينـة ممـن خبـرتهم الوظيفيـة                ،) سـنوات  ٥من  

 لـصالح المتوسـط الحـسابي لمجموعـة أفـراد الدراسـة ممـن خبـرتهم                 ؛) سنوات ١٠أقل من   

 ). سنوات٥أقل من (الوظيفية 

لتقـديرات أفـراد العينـة      ) ٠٫٠١(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى دلالـة              -و 

المقترحــات التــي تــسهم فــي تفعيــل دور   : يــة حــول المحــور الثالــث  مــن القيــادات الأكاديم 

القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية للعمــل التطــوعي علــى      

ــب ــال       ،الترتيـ ــى الأعمـ ــراف علـ ــي الإشـ ــة فـ ــدورات التدريبيـ ــدد الـ ــر عـ ــتلاف متغيـ ــع لاخـ  ترجـ
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) دورة واحـدة (ن حصلوا علـى  التطوعية، وكانت هذه الفروق بين مجموعة أفراد العينة مم 

بـدون  ( وبين كل من مجموعات أفـراد الدراسـة ممـن لـم يحـصلوا علـى أي دورة                    ،من ناحية 

 وكانــت هــذه ،مــن ناحيــة أخــرى) ثــلاث دورات فــأكثر( أو،)دورتــين( أو حــصلوا علــى ،)دورات

الفروق لصالح المتوسط الحسابي لمجموعة أفراد الدراسة ممن لم يحصلوا علـى أي دورة       

 ).ثلاث دورات فأكثر( أو،)دورتين( أو ممن حصلوا على ،)دون دوراتب(

 :توصيات الدراسة 
 : في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث يقترح التوصيات التالية 

 :  ما يلي أهمية نشر الوعي بأهمية العمل التطوعي، وذلك من خلال 

 .إنشاء كراسي بحثية تدعم العمل التطوعي في جميع مجالاته •

 .حدات داخلية بالكليات والعمادات المساندةعمل و •

 .عقد المؤتمرات والندوات والورش العلمية لتفعيل العمل التطوعي •

فعاليــات العمــل بمناشــط بالمــشاركة طــلاب الدراســات العليــات بالجامعــة  حــث  •

 .التطوعي

عنــى بالأعمــال التطوعيــة مــع    عقــد شــراكات بــين المؤســسات والمراكــز التــي تُ      

 .الجامعة

 .ورات تدريبية للقيادات حول الإشراف على الأعمال التطوعيةإقامة د 

والقــيم الإســلامية كترونــي والمقــروء للحــث علــى نــشر المبــادئ تفعيــل الإعــلام الإ 

 .للعمل التطوعي

@   @    @ 
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 : مراجع الدراسة 

منــاهج البحــث وطــرق التحليــل الإحــصائي ،مكتبــة الأنجلــو للنــشر     )م١٩٩١(أبوحطب،فؤاد،صــادق،آمال 

 .التوزيع، القاهرةو

مـــؤتمر العمـــل .نمـــاذج وتطبيقـــات:العمـــل التطـــوعي فـــي المجـــالات الأمنيـــة).م٢٠٠٠(الأصـــيبعي،محمد 

أكاديميــة نــايف  . هـــ٢٩/٦/١٤٢١-٢٧)الأمــن مــسؤولية الجميــع  (التطــوعي والأمــن فــي الــوطن العربــي    

 .الرياض.العربية للعلوم الأمنية 

دراســة ميدانيــة علــى طــلاب المرحلــة الجامعيــة فــي : الــشباب والعمــل التطــوعي) هـــ١٤٣٢(البــاز، راشــد  

 .كلية الملك فهد الأمنية، الرياض، ٢٠ ، العدد ١٠ المجلد  مجلة البحوث الأمنية،،مدينة الرياض

العمــل التطــوعي فــي الإســلام ودور المنظمــات والهيئــات الإســلامية فــي التنميــة  ) م٢٠٠٠(باشــا،عدنان 

أكاديميـة نـايف    ) مـن مـسؤولية الجميـع     الأ(ي  فـي الـوطن العرب ـ    مؤتمر العمل التطـوعي والأمـن       .الشاملة

 .الرياض.العربية للعلوم الأمنية

 مكتــب ،الأنــشطة العلميــة غيــر الــصفية ونــوادي العلــوم دراســة ميدانيــة    )م١٩٩٨(بــسيوني، إبــراهيم   

 .الرياض،ل الخليجوالتربية العربي لد

 المـؤتمر   ،أهداف التخطيط الاجتمـاعي    القطاع التطوعي وإسهاماته في تحقيق       )م٢٠٠١(، أحمد   بشير 

 . جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية،مارس/٢٩-٢٨العلمي الرابع عشر الفترة 

مــؤتمر العمــل التطــوعي  .مــن والتنميــة فلــسفة العمــل التطــوعي ومتلازمــة الأ  ) هـــ١٤٢١(الحمــادي، علــي   

 .ياضالر،أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،والأمن في الوطن العربي

 .مطبعة النيل:  القاهرة،نظرة في علم الاجتماع المعاصر) م٢٠٠٢(الخطيب، سلوى  

         .الشباب والعمل التطوعي، مركز حقوق الإنسان، شمس البيرة) م٢٠٠٧(رحال، عمر  

 .صلاح الجامعي، دار القلم ، الكويت الإ،)م٢٠٠٠(رضا،محمد جواد  

 . لدى متدربي الكليات التقنية ومقترحات تفعيله، دراسةواقع العمل التطوعي)هـ١٤٣٣(الرومي،أحمد  

مفهــــــوم العمــــــل التطــــــوعي فــــــي التربيــــــة الإســــــلامية وثمراتــــــه الدنيويــــــة   ).م٢٠٠٠(الزهراني،علــــــي 

 أكاديميـة نـايف    ،)من مـسؤولية الجميـع    الأ(مؤتمر العمل التطوعي والأمن في الوطن العربي      .والأخروية

 .الرياض.العربية للعلوم الأمنية 

 دراسـة تطبيقيـة     ـ اتجاهـات الـشباب الجـامعي الـذكور نحـو العمـل التطـوعي       ،)هـ١٤٣٠(طان، فهدالسل 

 .، الرياض) ١١٢( مجلة رسالة الخليج العربي ع ـعلى جامعة الملك سعود
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 ، رسالة ماجستير غير منـشورة     ، العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع     ،)هـ١٤٢٧( معلوي   ،الشهراني 

 .منية، الرياضجامعة نايف للعلوم الأ

 دور الجامعة في تنمية اتجاهات الطلاب نحو العمل التطـوعي فـي ضـوء               ،)م٢٠٠٦(عارف، إيمان محمد     

 .مفهوم التنمية المستدامة، المؤتمر القومي السنوي العاشر، جامعة المستقبل في الوطن العربي

مر العلمي السنوي لقـسم      ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي، أبحاث المؤت       ،)هـ  ١٤٢٥(العامر، عثمان  

 . مصر.، جامعة الزقازيق)التعليم والتنمية المستدامة(أصول التربية 

واقع العمل التطوعي ومعوقاتـه وأسـاليب تنميتـه واتجاهـات الطـلاب نحـوه        ،  )هـ  ١٤٣٣(العبيد، إبراهيم    

، ٦المجلـد  ، مجلة علميـة تـصدرها جامعـة القـصيم      العلوم العربية والإنسانية ،     بجامعة القصيم، مجلة    

         .٢العدد

 .القاعدة النظرية للأنشطة التطوعية الخيرية فـي المملكـة العربيـة الـسعودية            ،)هـ١٤١٥(عجوبة،مختار 

مجلــس التعــاون لــدول الخلــيج ) ٣٤(العــدد.مجلــة التعــاون .دراســة وثائقيــة لتجربــة الجمعيــات الخيريــة 

 .العربية

دراســة لــبعض نظــم   .ي بــالمجتمع الــسعودي  معوقــات العمــل التطــوع ،)م٢٠٠٨(العكرش،الجــوهرة 

ــاعي   ــة الريـــاض  (ومعوقـــات العمـــل التطـــوعي الاجتمـ ــفية بمدينـ ــة وصـ ــر   ،)دراسـ ــالة ماجـــستير غيـ رسـ

 .سعود الرياض جامعة الملك.كلية الآداب قسم الدراسات الاجتماعية، منشورة،

لمرأة السعودية  أثر بعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية على مشاركة ا     ،)م٢٠٠٦(العنزي،موضي 

كليــــة .قــــسم الدراســــات الاجتماعيــــة .رســــالة ماجــــستير غيــــر منــــشورة. فــــي الأعمــــال التطوعيــــة

 .الرياض.جامعة الملك سعود.الآداب

إســهامات الخدمــة الاجتماعيــة فــي تنميــة اتجاهــات الــشباب نحــو  ) م٢٠٠١(فهمــي، نــصيف، متقريــوس 

 ، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة ،جتماعيــة ورقــة عمــل مقدمــة بــالمؤتمر الرابــع عــشر للخدمــة الا  ،التطــوع

 .جامعة حلوان

الخدمة الاجتماعية بين التطوع والاحتراف المهني، المؤتمر العلمـي الرابـع           ) م٢٠٠١(ماهر، أبو المعاطي   

 .مصر. عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

 يــة، كليــة التربيــة،  المــستقبل العربــي مــدخل فــي دراســة فلــسفة الترب  ،)م٢٠٠٥(مكــروم ، عبــدالودود  

 .مصر. جامعة المنصورة 
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Abstract: 

The study aimed to know the role of academic leaders at Imam Muhammad 

ibn Saud Islamic University on activating voluntary work, what makes voluntary 

work less effect and what are the suggestions that make academic leaders 

participate on activating voluntary work. The study used descriptive survey as a 

study tool, it included 114 members: colleges deans, vice deans and supported 

deans at Imam Muhammad ibn Saud University. It came up with the following:  

a- Most of who participated on the study were not agree on their roles on 

activating voluntary work , the most prominent phrases: The college or 

dean activating some voluntary work.  I ask faculty members to encourage 

students on voluntary work and I present a guidebook for voluntary work.  

b- Most of who participated on the study agree that there are drawbacks limit 

their voluntary work, these drawbacks are: Few programs on voluntary 

work, media are not focusing on voluntary work and no rules or plans for 

voluntary work.  

c- Most of academic leaders who participated on the study agree on what 

makes academic leaders affected on voluntary work.  

d- There are statistical significant differences on (0.01) because of different 

job level. 

There are statistical significant differences on (0.01) because of different job 

experience. Those differences among study members whom their experience less 

than 5 years




