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 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسةةةةةل ا إل ل كش الن ةةةةة  عي ر قإا  ق إر ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    
الإااري  في الجإ قإت السةةةةةةةةةقمايلا العميةةةةةةةةة  اش  قإيا ن  اةةةةةةةةةاات ن إا اقماة ل الانو ل لد  

نظا خبراء الدراسةةةةةةةةةةةةةلا نالن ةةةةةةةةةةةةة  عي اقم    الإااري  في الجإ قإت السةةةةةةةةةةةةةقمايل  ي ن  ل 
الالات يةةدو ناتإت اقق إر انلعيق أ رهداا الدراسةةل ت اسةةعلمداج اق  ف الميةة ي الم  قي  
ا كوإ ت اسةةةةةةةةةةةةعلمداج رسةةةةةةةةةةةةام   سةةةةةةةةةةةة  ا براء ا نت الاععوإا عا  ع  ل ن ةةةةةةةةةةةةديلا  ي ا براء 

ععتإرهم رعوع ( با20ناقلمع ةةةةةةةة  في رإ  الإااري نالعلمت ا نا ةةةةةةةةات التإا ل عا   مافقل  
نع  ل التيثا نرااي التيث الاسةةةةةعتإنل لدا الميةةةةةم  كش  ق إر  قلمو لق إا اقماة ل الانو ل 
لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت السةةقمايل نند صميةةات التإا ل لاقديد  ي ال عإ ف ر  إ  

ه نهي  التقد الأن  العميةة  كش  ق إر  قلمو ر ع خبراء الدراسةةل عا  ر قإاع ن قإياع ن  اةةااص
الإقإج بأسةةإسةة إت   لل القو  الانو لا نص اه    إ امال  قإياا نهي الميةةم  الانويا نااةةعو  

( 5(   اةةةةةةةةةةةةةةةااتا نقق إر القإنم  الانوي  7(   اةةةةةةةةةةةةةةةااتا نقق إر السةةةةةةةةةةةةةةةام  الانوي  6عا  
( 5 ةةةةةإ  الانوي    اةةةةةااتا التقد ال إا اق إرات الانو لا نص اه    إ امال  قإياا نهي  الاص

( 5(   اةةةةةةةةةةةةةااتا نالإعمات ناق  ةةةةةةةةةةةةةمرات الانو ل  6  اةةةةةةةةةةةةةااتا نقق إر العتميا نالعدري  
  اةةةةةةةةةةةةةةةااتا نالتقةةد ال ةةإلةةث ا وةةإيةةل نا قموا نص اه    ةةإ اماةةل  قةةإياا نهي  ق ةةإر ا قمو 

( 6(   اةةةةةةةةةةةااتا نقق إر ال ةةةةةةةةةةةيل نالسةةةةةةةةةةةم ل الانو ل  5نالما تإت الانو لا نااةةةةةةةةةةةعو  عا   
 (   ااات كوإ ت العيقأ  ي يدو ناتإت اقق إر.5تا نقق إر الأ ي الانوي    ااا
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Abstract:  

The current study aimed to identify the dimensions of a standard for 

measuring digital citizenship among administrative staff in Saudi universities. It 

sought to establish standards and indicators for this measurement from the 

perspective of study experts. Additionally, the study aimed to assess the validity 

and reliability of the proposed standards. To achieve its objectives, the study 

utilized a documentary descriptive approach and incorporated an expert survey 

method. A purposive sample of experts and specialists in management and 

planning was selected. The researcher focused on a community of 20 experts and 

used a questionnaire as a research tool to develop a proposed standard for 

measuring digital citizenship among administrative staff in Saudi universities. The 

researcher arrived at several important findings, the most significant of which were 

postulating the dimensions, standards, and indicators of the proposed standard, 

which received unanimous agreement from the study experts. The first dimension 

is "Familiarity with the Basics of the Digital Work Environment," which 

comprises three criteria: "Digital Access" with six indicators, "Digital Behavior" 

with seven indicators, and "Digital Law" with five indicators. The second 

dimension is "Digital Skills," which includes three standards: "Digital 

Communication" with five indicators, "Development and Training" with six 

indicators, and "Digital Advertisements and Publications" with five indicators. 

The third dimension focuses on "Protection Rights," which is divided into three 

standards: "Digital Rights and Duties" with five indicators, "Digital Health and 

Safety" with six indicators, and "Digital Security" with five indicators. The 

validity and reliability of the proposed standard were thoroughly verified 

  

key words: Administration, Higher education, The Electronic Government. 
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 : المقدمة
كش العيم  الانويا 2030سقت اقوانل القا  ل السقمايل في رؤيل 

نالارصقإء با د إت اققد ل في القتإعإت اقلمعا لا  ي خم  عدا  ي البرا ف 
ناقتإارات ن ي ر ازهإ  اا ف العيم  المةني نالذي ي دا كش تأس س نصتميا الت  ل 

نتحق أ العو ز في الأااء ا نم يا ا 2030العيع ل المز ل لعيق أ رؤيل اقوانل 
نند يُ  ت اقوانل القا  ل السقمايل  ي    رفض  ع اي ان   عقد ل في القإلم قإ 

ا 2030تمعانه  ي  عإنل في الت  ل العيع ل الانو ل  رؤيل اقوانل القا  ل السقمايل 
 .ج(2022

كش العيم  بحنم ل اقوانل القا  ل السقمايل كش  2030نتهدا رؤيل 
انم ل عإل ل الأااء صعسم بال قإل ل نال  إف ل ناقسإءللا ن ي هذا اق تاأ كإ   ي 

ضانري  مايال صمس ع نتإو ا د إت الانو ل اققّد ل  2030رهم العزا إت رؤيل 
ل نا د إت ال ي ل نالعقا و لا لع و  خد إت رخا      نظم اققام إت الجغااف 

كضإفل كش اسعقوإ  العتت قإت الإلنلمنن ل في الج إت ا نم  ل     العتت قإت 
 (.73صا 2023ه لل ا نم ل الانو لا السيإ  ل ن   إت   إركل الت إات 

انقنس  دنرع عا  رااء اق سسإت  ر نكإ   ي نعإ ف هذا العيم  الانوي   
عا  رااء كااري العقا م الجإ قي   ن  خإص ا نفي ست   العقا و ل   ن  عإج ن 

 ماكتل هذا العتمر نالعجدا في المجعوعا    ات ا إ ل لاعقإ   الققما ناق تقي 
نالاسع إاي    إ  ع هذع العتمرات اتى لا ص قا  بالسا  عا   سعلمد   إا 

ريل لاوسعجدات ضانري  ماكتل القإ ا  في الم إ   الإاان  تايقل  س نلل نرااديا 
ن قافل ا قمو  ؛ناسع قإ  العغاات التإر ل نتج   اقلمإةا نالاسعغم  الانوي

نالما تإت ننماعد ن قإيا الاسعلمداج الانوي نخد إت الانلمنت ناسع وإرهإ 
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؛ الاسع وإر الأ    في انجإز  عتاتإت رعوإلهم الإااريل في المجإ  العقني نالعن ملم ي
  إ نالعقإ   لم ناقإفع إ نذلك بالع نا في ك   ل اسعلمداج العن م  عقزيز ن م اقماة لل

اهعم التإا   بمنمات اقماة ل  أنفي ضمء  إ ست  ع العيم  الانوي   مري  س نله
اراسل ااا الديي الانو ل نر قإاهإ ن قإياهإ ن  اااتهإ ا ث ادات اراسل 

 إ  الانويا ال قإفل الانو لا الإتاال الانو لا العجإريا الاصي ر قإا ه صسع (2019 
السام  الانويا القإنم  الانويا ا قمو ناقس نل إت الانو ل انال يل نالسم ل 

ج( لعيديد  سعم  صمافا 2017ن صمي  اراسل الدنساي  الانو لا نالأ ي الانوي
 قإيا اقماة ل الانو ل لد   قاوي ا إس  نفأ  قإيا اقماة ل الانو ل العإل ل 

إ  الانوي االميم  الانويا السام  الانويا ا قمو ناقس نل إت الانو لا الاص 
 ال يل الانو لا القإنم  الانوي نالعجإري الانو ل نالأ ي الانوي نمحم الأ  ل الانو ل.

الأنظول  ن ي   تاأ ااص انم ل اقوانل القا  ل السقمايل عا  كناار
التي تحوي اقماةي نصقزز ف ه اقماة ل الانو ل ك ظإج  نإفيل الجاا م اققام إص ل ننظإج 

؛ ناهعوإ  إ  مضع اققإيا العقإ مت الالنلمنن ل ننظإج حمإيل الت إات ال لم  ل
ناق ااات لق إا رااء الج إت ا نم  ل في ةايأ تحملهإ نحم ا نم ل الانو ل فإنه 

هعوإج  ت إء اققإيا التي صسإعد في صق  م   سمبي الج إت ا نم  ل في لا د  ي الا
  مضمه اقماة ل الانو ل. 

 مشكلة الدراسة:
يقد ن ا اقإفل اقماة ل الانو ل في  إ قإص إ      سمبي الجإ قل  ي رعضإء 

 ننظاا؛ه لل صدريس ن م    كااري  ضانري فاض إ العتمر السايع ناقع إ ي لاعق  ل 
لع سا  -ا ظ إ الله-لهذا العتمر الهإ   نصم ه انم ل اقوانل القا  ل السقمايل

نصس    القو  عي ةايأ العم ه كش رتمعل القوا إت الإااريل نر ا نزارات الدنلل 



 

 

149 
 التربويةمجلة العلوم 

 (الثانيهـ )الجزء 1445رجب  والثلاثون الثامنالعدد 

 قض إ  تقض باق  ل المة  ل اقمادي لالمد إت ا نم  ل نهم  إ يقاا با نم ل 
 هة25/07/1442( نتاريخ418اس المزراء رنم  ر ا ث ت ص   ذ ناار الإلنلمنن ل

ال إار   أ  اقمافقل عا  ص ظ م ه لل ا نم ل الانو لا نالذي ي ص في  إاصه 
 ال إل ل( عا  ر  "اله لل هي الج ل اقلمع ل  ن   إ يعقاأ با نم ل الانو لا نصقد 

لج إت اقا ع المةني في ا ننهإ نتهدا كش ص ظ م رعوإ  ا نم ل الانو ل في ا
ا نم  ل ". نكاإريً كش  إ ن ت عا ه ال قاي  ا إ سل(  ي اقإاي  الاا قل( عا  ر  
 ي   وإت ناخع إيإت ه لل ا نم ل الانو ل  "كيدار الق إسإت ناق ااات 
نالأانات نالعقإريا؛ لق إا رااء الج إت ا نم  ل نندراتهإ في رإ  ا نم ل الانو لا 

وإ ن ت ال قاي السإاسل  ي اقإاي اق إر كل  إ عا  ر  نرضإ اقسع  د ع  إ". ك
لهذع اله لل " عإ قل العزاج الج إت ا نم  ل بالقاارات نالأنا ا ال إاري في اأ  

ه لل ا نم ل   ."العقإ مت ا نم  ل الانو لا نفأ الأةا ناققإيا التي صضق إ اله لل
 (.2صا 2023الانو لا

 قإرنلً  %80.96نستل  2022في ن إا راازت الج إت ا نم  ل ا ث 
 اغت نستل العقدج  ن %69.39  ستل  2021بمإ ند عه في ن إا 

نا ات صسع  إ قإت عا   سعم  الج إت ا نم  ل في اقوانل  ا11.57%
 إ قل الق  م في  عا   سعميات  عقد ل كأعا  الج إت ا نم  ل في ن إا نهي

ن إ قل اقاك خإلد ن إ قل الإ إج محود  ي  سعم  الإ داه ن إ قل الأ اي نمري 
سقما الإسم  ل ن إ قل اقاك ف    ن إ قل اإ   ن إ قل اقاك سقما ن إ قل 

عوا ل صق  م يقد ن إا ن  ة تل ن إ قل الإ إج عتدالاحمي ال     في  سعم  العنإ  
صسع د عا     ج ل محداي صسع دا الج إت ا نم  ل لع لم ص نضق إ الااهي 
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 قل صتمر رااع إ في العيم  الانوي نفأ رفض  اقوإرسإت ناققإيا بمإ يسإهم ن عإ
 (.2023ه لل ا نم ل الانو لا  2030في تحق أ  سع دفإت رؤيل اقوانل 

ننظاا لهذا العيم  اخعا ت ةت قل عو  اقم    في القتإعإت ا نم  ل 
قإلجع إ صعم عي ةايأ ريتيت كإفل الت إات ن ناقلمعا ل ن   إ القتإه العقا وي 

ا إس  الالي؛ نذلك لإرسإ  ناسعقتإ  اققام إت اقع معل التي صااهم  ي خم  
نخإيل اقم    الإااري  في  رنظول ن   إت ن مابات ن مانع اق سسإت العقا و ل

العقا م الجإ قي نظااً لتت قل القو  في الجإ قل نص ق  كا إتهإ نرنسإ  إ نصقدا 
صقزيز لاوماة ل الانو ل نذلك بإقإ  م بأسإس إت  يعتاته عوا م  ي  سم   إ ن إ 

  لل القو  الانو ل ن قافع م لايقمو نالقمان  الانو ل نةاو حمإيل اقنمات اقإايل 
 ركدت اراسل  إرات في العماي  ا ث  نالبرر ل نحمإيل التد   ي ا ر العق  ل ن

الاص إ     الأفااا في السام   عا  ر  ل   إرات (XU, et al., 2019)  ام
ا نممإ ي كد عا  ر  ل اععوإا المس ا نصمفا العم  ه القواي لعيس  اقماة ل الانو ل

(  عملي ا نم إت 2017 ه اراسل الدنساي   ت قإيا لاوماة ل الانو ل  إ رني
ا نكذلك القا  ل  س نل ل اععوإا  قإيا اقماة ل الانو لا ضوي رنظول العقا م في انلهم

( بإ ااء اراسإت   إلل لعيديد 2019اققلمو اققدج  ي اراسل ااا الديي  
ج( ر  يعم نضع ختل نة  ل 2023ن إ رنيت  ه اراسل القزاج  ر قإا اقماة ل الانو ل

 عنإ ال لعزنيد رفااا المجعوع باق إرات المز ل لعيق أ ن م اقماة ل الانو ل انيقد 
 ي اقماض ع اق ول في المنت ا إلي نع جل العتمر اقعسإره   مضمه اقماة ل الانو ل

اراسل  نالذي  دنرع ي اا عا  ن م اقماة ل الانو ل ا ث ذكاتفي صق  ل اققام إت 
( صدا نانع صمفا ن م اقماة ل الانو ل لد  القإ ا  2023نالجوإعي   التقداا

اللم مي   ي ن  ل نظا الق  ل؛ ا ث  إءت  در ل   لم ضلا بال ستل لدر ل 
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الأ  ل فقد ارص ع اقعمسا الإ إلي القإج قمافقل الق  ل عا  ر  ل ن م اقماة ل الانو ل 
نرنيت اراسل  إءت  در ل  اص قللد  القإ ا  في المجإ  اللم ميا كذ  

( بإ ااء اراسإت  ن  ل ام   مضمه ن م اقماة ل الانو ل في مخعا  2022الت ا 
    . المجإلات خإيل اقعقاقل بالمجإ  اللم مي نالجإ قي 

بإذ  -نممإ ستأ يعض  ر  ل   إء  ق إر لق إا اقماة ل الانو ل ينم  له انر
   . ل لد  اقم    الإااري في صقميم اقماة ل الانو -الله

 أسئلة الدراسة:
 سقت الدراسل للإ إ ل عا  الأسلال العإل ل 

  إ ر قإا  ق إر ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت 
 السقمايل؟

  إ  قإيا ن  ااات ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت 
  ل نظا خبراء الدراسل؟السقمايل  ي ن 

  الالات يدو اقق إر اققلمو لق إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري   إ
 في الجإ قإت السقمايل؟

   إ الالات اتإت اقق إر اققلمو لق إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري 
 في الجإ قإت السقمايل؟

 أهداف الدراسة:
 تهدا هذع الدراسل كش تحق أ الآتي  

ر قإا  ق إر ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الن   عي  -
 .   الجإ قإت السقمايل
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 قإيا ن  ااات ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في العمي  اش  -
 .الجإ قإت السقمايل  ي ن  ل نظا خبراء الدراسل

الالات يدو اقق إر اققلمو لق إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الن   عي  -
 .الإااري  في الجإ قإت السقمايل

الالات اتإت اقق إر اققلمو لق إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الن   عي  -
 .الإااري  في الجإ قإت السقمايل

 أهمية الدراسة:
 التي صمضي إ التإا ل ف وإ ياي  ر  ل الدراسل ا إل ل في القديد  ي ال قإط

 الأهمية النظرية:
  ز ل كمرنا رالتي ةارت عا  العقا م  قد  العغااتر  ل  مضمه اقماة ل الانو ل نع جل

 السإ أ.نخإيل العقا م القإلي نالعم ه لاسعلمداج العق  ل   ن  رنسع  ي 
  نصقزيز المعي بأ  ع إ اقم    الإااري لد   اقماة ل الانو لكس إ  إ في ن ا اقإفل. 
  نال الدراسإت التي ص إنلت  قإيا لق إا اقماة ل الانو ل في اق سسإت العقا و ل 
  ق إر  قلمو لق إا اقماة ل  ص إنلت -في ادنا عام التإا ل-اراسل ادي ل دلا يم 

 .الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت السقمايل
 الأهمية التطبيقية:

  هذع الدراسل بإذ  الله في فع  رفإو  ديدي لاتإا   ناقوإرس  لاوماة ل سعس م
 الانو ل بالإاارات الجإ ق ل.

  صم ه الدنلل  قتإعإتهإ اقلمعا ل لاينم ل الالنلمنن ل نالتي ص و  ي    في   
 عقديم  ق إر  قلمو لق إا  صس م الدراسل ر  القتإه العقا وي   ق ه القإج نالقإلي

 الانو ل ينم   ا قإً ل  إه القاار في الجإ قإت السقمايل.اقماة ل 
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 حدود الدراسة:
انع ات الدراسل عا  نضع  ق إر  قاو لق إا اقماة ل الانو ل نتحديد الموضوعية: الحدود 

 ر قإاهإ ن  إء اققإيا ناق ااات اقاصتتل لإ  ي ن  ل نظا خبراء الدراسل.
 السقمايل.  الجإ قإت الحدود المكانية

نالقا  ل الجإ قإت السقمايل ةتقت هذع الدراسل عا  ا براء في  البشرية:الحدود 
 .في الإااري نالعلمت ا اللم مي اقعلم   

 ه(.1444الجإ قي   ال إلث لاقإجةتقت الدراسل في ال    الدراسي  الحدود الزمانية:
 مصطلحات الدراسة:

عاا ]اققَِْ إرُ[  ي القِ إرُ ناققَِْ إرا ناققَِْ إر  في ال اس ل(  نممذجٌ  عَيَقَّأٌ  المعيار لغة:
رن ُ عََ مَّرٌ قإ ي تغي ر  ينم  عا ه ال يء.  نالجوع(  َ قإياُ.  روع الاغل 

 .(321ص .ج1999القا  لا
المحك ان الإةإر اقا قي الذي يحدا عا  رسإسه الأااء المانقي  المعيار اصطلاحاً: 

 (242ص .ج2008في  د  الا عقإا رن الانلما   ي اقا ع.  ال عمنيا
الاسعلمداج الماعي لاعن ملم ي الذي يعم ضوي رومعل  ي اققإيا  المواطنة الرقمية:

نصقبر عي نعي اقماةي نالأعااا اقعتقلا التي تم   السامك إت القميل ناقس نللا 
 (209صج.2021نال اسإ ا الانوي لهذا القإلم الافلماضي.  الافإعي 

نصقاف إ التإا ل ك اا  إً بأنهإ   د  نعي اقم   الإااري في صقإ مصه الانو ل باققإيا 
 نالأنظول نالقمان  نالسامك إت نا قمو نالم تإت نالسم ل الانو ل.

ج( بأنهإ  "رومعل الق م التي يعت إهإ 2011عاف إ ةمالتل  معايير المواطنة الرقمية:
اقماةي الانوي را إء صقإ اه  ع العق  إت الانو ل نالتي صقنس  قدرصه عا  تحو  
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 س نل ل صقإ اه  ع اق إار الانو لا نصاز ه بالانإ ل الذاص ل را إء صقإ اه  ع نسإ ت إ 
 (296اقع معل " ص

 ي ر قإا ن قإيا  لنو ل ك اا  إً بأنهإ  رومعنصقاا التإا ل اقماة ل الا 
ن  ااات اقماة ل الانو ل التي يعت إهإ اقم   الإااري را إء صقإ مصه الإااريل  ع 

نالعقإ    الانو ل في ك   ل اسعلمداج العن ام  إع ناع  العق  إت الانو ل نالتي صقنس 
 . س نله  مري   إ ق

 :الإطار النظري
 الرقمية:المواطنة 

ند صقدات نص معت العقاي إت التي ص إنلت    مج اقماة ل الانو لا ن ي 
( الذي عاف إ 2022العقاي إت التي ص إنلت اقماة ل الانو ل صقاي  عتد القإار  

ا نهي  رإ  العقا م الانويا نرإ  العماي  ترر قل رإلابأنهإ "ال سأ اقنم   ي 
 لا نرإ  ا وإيل الانو لا التي صضوي اسعقوإلًا الانويا نرإ  الأخمن إت الانو

فقإلًاا نآ  إاً ن س نلاً لاعن ملم  إ الانو ل؛ يقما بال  ع عا  ال اا نرعوقه."  ص. 
130) 

( بأنهإ" صسقل  ي اقتإائ الا  س ل التي صضم 2021كوإ عاف إ القاا  
لا اا  ع اققت إت  رومعل  ي الق م نالسام  نالضما ا التي تحنم العقإ   الأ   

العن ملم  ل ناقمانع ناق  إت الانو لا نصسايه بالقام ناققافل نالاخمو ع د 
العقإ    ع الأفااا ناق سسإت ن ي خملهإ نصم ه سامكه نحم الع اا الأ    ممإ 

 (255يمفا لاتاا الآخا ا وإيل ال نايلا نالجسديلا ناقإل لا نالأخمن ل."  ص. 
( بأنهإ "الأفنإر ناقتإائ ناققإيا 2022قع بيا الا  ع  نند عاف إ ال

نالأعااا الإيجإ  ل اقعتقل في الاسعلمداج الأ    لاعن ملم  إ بمإ ي اي كش تم    
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( ر  اقماة ل الانو ل 2022(ا نيض   بالقت د  633اقماة ل ال إ ل."  ص. 
إيا سامك لا نضما ا نإنمن لا صقاا بأنهإ "الإعداا اققافي ناق إري نالمنإ يا نفأ  ق

نرةا رخمن ل  اصتتل بمجإ  العن ملم  إ الانو لا  ي ا ث الاسعلمداج الأ    
لعن ملم  إ اققام إتا نالاسع إاي الق م   ي مم زاتهإا نا وإيل  ي مخإةاهإا 
 نالدرايل النإ ال بحقمن ما نتأايل نا تإتهم نالعزا إتهم تجإع العن ملم  إا بمإ يمن  م
 ي  ماكتل الق ا الانوي كوماة   يإ  ؛ الإس إج في ص و ل رعوع اققافل ن  إء 

 (180الانع إا الانوي المةني."  ص. 
( رنه  ي خم  صقاي إت اقماة ل الانو ل 2022نند ذكا عتإاا نالق سي  

 فقد اصض  رنهإ صاصنز عا  امال  مان  نالتي صعو   ف وإ ياي 
نالذي يعضوي المعي ناققافل بالقإلم الانوي نع إياعا نك   إ يعقاأ  الجانب المعرفي:

  ه.
نيعو   في اق إرات التي تمني ال اا  ي الع إع   ع رفااا المجعوع  الجانب المهاري:

 الانوي.
ني عم هذا الجإن   لمس خ الق م نالأخمو نضانري الالعزاج  الجانب السلوكي:

لتي يج  عا  ال اا الالعزاج لإ خم  ص إعاه  ع رفااا بالقماعد نالقمان  المز لا ا
 (119المجعوع الانوي.  ص.

 وتضيف الباحثة على الجوانب السابقة:
نالذي يقني الإقإج  نإفل القمان  نالأنظول التي تح ظ اقمو الأفااا  الجانب الأمني:

 في القإلم الانوي نصمض  لهم ادناهم. 
 وإيل ال اا  ي ا ر صقإ مصه الالنلمنن ل اقسعواي عا   الجانب الصحي والوقائي:

 ييعه.
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نهم اهعوإج ال اا  ن  اديث ن ديد في رإ  صق  ل اققام إت  الجانب التطويري:
 البرر ل ناقإايل.

ناسع إاا عا  اق إه م السإ قل فإ  اقماة ل الانو ل صقني  د  اقإج ال اا بمجإلات 
ا وإيل ن مان  ن قإيا اقماة ل الانو ل ن سعم  صتت ق إ في صقإ مصه الانو ل لعيق أ 

 .نالأخمن لال نايلا نالجسديلا ناقإل لا 
 أهمية المواطنة الرقمية:

رومعل  ي الأهداا في الق ا الذي اصسم صسق  اقماة ل الانو ل لعيق أ 
العتمرات  ر  لهذعاك  نلابالعسإره العن ملم ي نالعتمرات العق  ل النتاي نالهإ الا 

راااً في اسعقاار المجعوقإتا نا  إظ عا  ر ي رفاااهإا نصقاي  م بحقمن م ننا تإتهم 
اة ل الانو ل في نصعالمص ر  ل اقم  خم  اققإ مت الانو ل عبر اتنإت الانلمنت

  رومعل ال قإط العإل ل
(Hintz, et al., 20178, p. 733; Alqahtani, et al., 2017, p. 96)   

صسإهم اقماة ل الانو ل في  سإعدي الأفااا عا   ماكتل العتمر العن ملم ي  -
 نالعقاا عا  الاسعلمدا إت نال ما د اقعقداي لهإ.

نالسا نفأ الإ ااءات المز ل نالإيجإ  ل  سإعدي الأفااا عا  اتخإذ القاارات  -
 ع د اسعلمداج العماي  الا عوإعي.

صمض  ال ما د نةايقل الاسعلمداج نالعم    اق إلي لعن ملم  إ اققام إت  -
 نالاص إلات.

ص ه  اقماة ل الانو ل الأفااا عا  الع اا بمس نل ل تجإع الع إعمت الانو ل  ع  -
 ضما ا نالقماعد عبر الانلمنت.الآخاييا  ي خم  الالعزاج بال
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صسإعد اقماة ل الانو ل عا  صقزيز السام  المحلمج نالإيجإبي ناقعسإ      الأفااا  -
 في المجعوع الانويا ممإ ي قنس   ن  كيجإبي عا  ال  إط نالعقإن  اقدا.

صسإهم في رفع  سعم  المعي  قضإيا المجعوع   ن  رنسع ناإ   رومعل  ي  -
  . تحعإج لعق  و إ   ن   سعواالتيع معلا ن اقمضمعإت اق

 أهداف المواطنة الرقمية:
تم   اقماة ل الانو ل راد رهم الاكإ ز التي تحدا ان  اققإ مت الانو ل    
الأفاااا فع دا اقماة ل الانو ل عإ ل لعيديد نصق   نضتا العقإ مت عبر اقمانع 

التاف ا نصعو   رهداا اقماة ل الانو ل ناق  إت الانو لا نذلك لضوإ  اقمو 
  (2021ف وإ ياي  القااا 

 العمع ل بم  مج اقماة ل الانو ل   مري  قا ل ن تستل. -
 رفع  سعم  الأ إ  الانوي. -
 تم    التما في الأنسإط القإق ل  ي خم  سام  رنوي سا م. -
 المانق ل. صقا   الآ ر السات ل اق قنسل لاسعلمداج الإنلمنت عا  ا  إي -
 ن ا اقإفل اايل العقتا اقاعز ل بالأا  نا قمو نالما تإت. -
صمض   التاو اق إل ل لتايقل صقإ   ال اا في اقمان  رن القضإيا الانو لا  ي  -

 خم   ا ع كإ   لهذع القضإيا نك   ل العقإ    ق إ.
نلل نفأ العيم   ي الانإ ل اق داي نانقداج ا  مي ل لاانإ ل الذاص ل اقس   -

 الضما ا نالق م الإسم  ل ا و دي.
 .(259ص.  صمفا   لل صماي  ا عوإعي رنو ل تخام  ي  ظإها الق  .  -
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( رومعل  ي رهداا اقماة ل الانو ل نالتي صعو   ف وإ 2023كوإ صض   ةإها  
 ياي 
صقزيز نص و ل المجإلات الأخمن ل نالا عوإع ل نالت ل ل نفقإً للأنمإط الانو ل  -

 الا عوإع ل ا دي ل.
ن ا ن ث ال قإفل ا ضإريل لاعقإ    ع العق  إت نالعن ملم  إت ا دي ل  -

 نالأسس ناققإيا لاسعلمدا  إ   ن  نإنما.
ك ااز الجمان  الإيجإ  ل نا س ل  ي ال مري الانو ل نالتي ص ع  آ إ  عايضل نكتاي  -

 في  م   اقسعقت .
ي الانو ل ا دي ل لدا اق إركل في مخعا  صقزيز   إرات الاند إج في ا  إ -

 الأن تل الا عوإع لا نالعقا و لا نال قإف لا نالانع إايل.
ص و ل    مج االماج ا  مي ل ناايل العقتا في القإلم الانوي نر ت إ بالهميل   -

 المة  ل.
الاسعلمداج الآ ي ق إرات العماي  نالقو  الانويا نالاسعلمداج اق إلي  -

 إ في ع ا ال مري اققام إص لا لدا الاسع إاي النتاي  ي العن ملم  إ لاعن ملم 
في المجإلات اق   لا نالا عوإع لا نال قإف لا نالم دان ل لعقظ م نجإو المجعوقإت 

 (86في مخعا   مان  ا  إي.  ص. 
 وتلخص الباحثة أهداف المواطنة الرقمية بما يلي:

كإلعمع ل بم  مج اقماة ل الانو ل نصقا   الا ر السات ل لاسعلمداج   أهداف توعوية:
  ل  تاو رفع  سعم  الأ إ  الانوي.الانلمنت نالعمع
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تحق أ الانإ ل الذاص ل نالعقإ   اق إلي في اقمان  نالقضإيا  أهداف أخلاقية وسلوكية:
العقإ    ع القإلم  هيعتاتالانو ل نصقزيز نص و ل المجإلات الأخمن ل نالسامك ل نفقإً قإ 

 الانوي.  
ن ا ن ث ال قإفل كإ ااز الجمان  الإيجإ  ل  ي ال مري الانو ل ن   أهداف تثقيفية:

ا دي ل نالأسس ناققإيا لاسعلمدا  إ   ن   الانو لا ضإريل لاعقإ    ع العق  إت 
 نإنما.

كعقزيز   إرات الاند إج في ا  إي الانو ل نص و ل    مج   أهداف معرفية ومهارية:
 االماج ا  مي ل ناايل العقتا.

 :صفات المواطن الرقمي
ل عوني ال اا  ي  مايال العقإ    ع  عتاتإت الق ا الانو ل ف ج  ر  
يعيا  بمجومعل  ي اقماي إت التي تمن ه  ي العقإ   نالع إع  عبر اتنل الانلمنتا 

( اقماةي الانوي بأنه المص لديه نعي ن قافل بالعن ملم  إا 2017مو  ف قاا اق
نلديه القدري عا  صتت أ صاك اققافل لسامك إت نرفقإ ا نيمن ه العقإ    ي خم  
هذع اققإرا العقإ     ن  لا أ  ع العن ملم  إ ن س إ رن  ع الآخايي عبر 

 (32العن ملم  إ.  ص. 
الذي س تات ف ه العق  إت ا دي ل  ماة   ن ي  عتاتإت الق ا ا إلي 

يع  م  بمماي إت خإيل ل عون ما  ي العقإ    ع هذع العق  إت بالتايقل اق إل ل 
ناق إستل التي ص  ق م نلا صضاهما ف ج  ر  يعون ما  ي الأ ا  قاف إً ل عون ما  ي 

ما ا العقإ    قه  ن إءي نيسع  دنا  ي فما دع نخد إصها نكذلك كقإ ه  ض
اسعلمدا  إ ناققإيا الأخمن ل المز ل لاعقإ    ع   إارهإ نا نإن إتهإ اقلمعا لا 
كي لا يققما في محظمرات الاسعلمداج الس ئ لاعن ملم  إ ناقسإ ال القإنمن لا 
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ا ص. 2022نل عون ما  ي المنإيل  ي رختإرهإ نتأاااتهإ السات ل عا  م  بالقت دا 
183.) 

( رومعل  ي  ماي إت اقماةي الانوي نالتي ص هاه 2021ف ذكا القاا  
 لاعقإ    ع العن ملم  إ   ن  كيجإبي 

 ياعزج بالأ إنل ال نايل ن تإا  إا فم يجا عا  اقمو الآخايي. -
يديا ننعه   ن  مم  فا فم يض قه ف وإ لا ي  دا ني ظوه في اسعلمدا ه  -

 لمص إلات الانو ل نصن ملم  إ المسإ ا الانو ل.
وي ن سه  ي رختإر نرضاار الانلمنتا ف ق  ضد صساا الانلمنت نس تاصه يح -

 عا  عقاه.
يحوي ن سه ن قعقداصه  ي تأاا الانلمنت السابي عا  إا ن ي اققعقدات  -

 نال إ قإت اقلمعا ل اق ع اي عبر الانلمنت. 
يحإفظ عا  ر إنه ال لم ي نعا  ممعانإصه ن قام إصه ال لم  ل ناسإ ه  -

 ا إص ضد السانل. 
يحلمج رري الآخايي نيلم  لهم اايل العقتا في مخعا  اقمضمعإت ان  العقاض  -

 (258لا قإش ا إا نالعو  ز الق  اي  ق م.  ص. 
لأ إنل رنه  ماةي ياعزج باي إت اقماةي الانوي في  ر ازنتحدا التإا ل 

   م ني ال نايل نالسم ل اق  ج ل نال نايل في صقإ مصه الانو لا يسعلمدج
مخعا   فيني إر  العن ملم  إ ا دي ل لاوقام إت نالاص إلات   ن  فقإ ا 

 ع الآخايي  ي خم  مخعا  نسإ    نيعماي الأن تل المجعوق ل في المجعوع الانويا 
ل  إت الأخمن ل نالسامك إت ا و دي يعيا  بالقديد  ي ان ا العق  لالعماي  
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نيحوي ن سه  ي رضاار  كإالما ه لآراء الآخايي نخ مي ل الغا في المجعوع الانوي
 العن ملم  إ ال ي ل نال  س ل.

 مبادئ وأسس المواطنة الرقمية:
صعو    تإائ اقماة ل الانو ل في امال محإنر ر  س ل نهي كوإ ذكاهإ عتد 

 ( 2022الله  
ا ث صاكز اقماة ل الانو ل عا  صمض   ر  ل   ع اقلمإةاا نحمإيل ال  س  الأمن:

 نالآخايي.
نتهعم بإ ااز ر  ل العقام  د  ا  إي نالتقإء عا  اةمه اا م باق إه م  الحكمة:

ناقعغاات اقاصتتل بالقإلم الافلماضي الانويا ن سعم  ص ق   ال  س نالآخايي 
 لاتخإذ القاارات اق إستل.

نيدنر ام  محمر ر  ل نضانري االماج ال  س نالآخايي في  التفاعل الاجتماعي:
القإلم الانويا نذلك لدا صقزيز القمنإت الا عوإع ل الإيجإ  ل نالعقإنن ل    

 (159الأفااا في المجعوع الانوي.  ص. 
 مراحل تنمية المواطنة الرقمية:

 الأر قل  ااا  العإل ل صعو    ااا  ص و ل اقماة ل الانو ل في 
ف ي هذع اقااال يعم صزنيد الأفااا باققإرا التي ص ها م  أولا: مرحلة الوعي:

ل  تيما  او  بالمسإ ا نالعتمرات العن ملم  لا نذلك لدا العقاا عا  
الاسعلمدا إت غا اقاغم ل لاعن ملم  إا ف  ت  الع ق   رنسع نركبر لن   إ 

نو لا ف عقاا عا  اق نمت اقاصتتل بالعن ملم  إ نك   ل يعقاأ بالعن ملم  إ الا 
  ما  ع إ نالاسعلمدا إت التي يقتا إ المجعوع.
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فتدن   ااال اقوإرسل اقم  ل لا يعوني  ثانياً: مرحلة الممارسة الموجهة:
اقوإرسم   ي القدري عا  اسعلمداج العن ملم  إ في   إخ ي جع عا  العي  ز 

عقاا عا   إ هم   إس  ن إ هم غا   إس   ي لمكع إاا ف ون ه ال
 الاسعلمدا إت نالسامك إت اقلمعا ل لاعن ملم  إ.

نهي صقني  عمض   ال ومذج لمسعلمداج اق إلي  ثالثاً: مرحلة النمذجة والقدوة:
لاعن ملم  إ الانو لا نتحديد السامك إت اق إستل التي يج  اصتإع إا فإلنتإر 

  دي لعتت أ اقماة ل الانو ل ل عوني ال غإر  ي  يحعإ م  لا  ينمنما نمإذج
 صقا دهم.

نيعم ذلك  ي خم  صقديم ال قد الت إء لاعو  ز  رابعاً: مرحلة التغذية الراجعة:
   التاو نالمسإ   التي يج  ا  نسعلمدج لإ هذع العن ملم  إ الانو لا ف عم 

فل  د  انلمالم  ي   إن ل هذع التاو  ي خم  العأ   الذاتي لاووإرسلا ققا 
(؛  ال ق ديا 265ا ص. 2021اقوإرسل الج دي لاعن ملم  إ الانو ل.  القااا 

 (122ا ص. 2022(؛  عتإاا الق سيا 267ا ص. 2022
نصا  التإا ل رنه يمني صتت أ  قإيا ن قإي س لق إا اقماة ل الانو ل  قد  ااال 

 لاا قل.اقوإرسل اقم  ل صقدج في ضمء نعإ ج إ العغذيل ا
 أبعاد المواطنة الرقمية:

ر قإا اقماة ل الانو ل هي رومعل  ي المحداات نالضما ا ال قإف ل 
نالا عوإع ل نال ي ل نالقإنمن ل نالأ   ل ذات القمنل بالعن ملم  إا نالتي صم ه ال اا 
. نصسإعدع عا  تحديد ناخع إر اققإيا اق إستل لمسعلمداج اق إلي اخمن إً نا   إً 

 (87ا ص. 2023 ةإهاا 
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نصعو   ر قإا اقماة ل الانو ل في رومعل المحداات ال قإف ل نالا عوإع ل 
نال ي ل نالقإنمن ل نالأ   ل التي تمني ال اا  ي اسعلمداج نصم    العن ملم  إ 
  ن  سا م نافعا كضإفل لاسا نفأ السامك إت نالأخمن إت الانو ل ال إ ل 

ع   ع الآخايي رن  ع اقمانع ناق  إت الانو ل اقلمعا لا نند خم  العقإ   نالع إ
اص قت رومعل  ي الدراسإت ام  ر قإا اقماة ل الانو ل العسقل نالتي صعو   ف وإ 

 ياي 
 الوصول الرقمي:  -

هم اأ ك اعه الن ا  ي الدن  قماة   إا نهم  إ يقني الميم  الانوي 
اققام إتا لدا تحق أ القدالل ناقسإناي الانو ل ناسع ال تإو للإنلمنت ن  إار 

صنإف  ال اص في رإ  اسعلمداج العن ملم  إ ر إج   ع ر النإ الا نتحق أ  تد
(ا ف وني صقاي  الميم  35ا ص. 2017رفااا المجعوع  م اسع  إء.  الققإاا 

تا  ي الانوي بأنه اق إركل الإلنلمنن ل النإ ال في المجعوع؛ ا ث يمني لقدا ك
ال إا العماي   ع  قض م التقضا نصقعبر اتنإت العماي  الا عوإع ل هي 

 (Jwaifell, 2018, p. 87)الع إعا ل.  ص إ الا  إ    د  داً لعق  ل 
كوإ يق د بالميم  الانوي     نكتاال فاص  عنإفلل    الأفاااا  ي 
ا ث اتاال نصمفا العق  ل نالعن ملم  إ لجو ع الأفاااا ممإ ي ها م نيجقا م عا  
رت اسعقداا لادخم  في القإلم الانوي نالانخااط نالاند إج ف ه.  عتإاا الق سيا 

اي في فاص العن ملم  إ (ا فإلميم  الانوي يقني اقسإن 124ا ص. 2022
اقعإال    القإ ا  في اق سسلا نلعيق أ اقسإناي الانو ل لا د  ي صمافا ا قمو 

 (.171ا ص. 2023ناعم الميم  الانوي  التقدااا الجوإعيا  القإالل



 

 

164 
 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

ني عم الميم  الانوي  ضوإ  اق إركل الإلنلمنن ل النإ ال في المجعوعا 
إت الانو ل لقدا كتا  ي المجعوع بمإ يحقأ لهم العماي  فقا  الاغم  ي كتاال العق  

نالع إع  ف وإ     ما كلا رنه ند لا يمعاك القديد  ي الأفااا القدري عا  الميم  
كش المجعوع الانوي الجديدا نذلك ند يقما لاخعما الأنضإه ناقسعميات 

 (.261ص. ا 2022الا عوإع ل نالانع إايل    الأفااا  بارع دعا ال   يا 
 التجارة الرقمية:  -

نصعو   في ا عم  ال اا لاو إرات المز ل في رإ  الت ع نال ااء عبر 
الانلمنتا نالعقإ   السا م نالآ ي  ع  مانع الانلمنت العجإريلا ف مض  التقدااا 

( العجإري الانو ل بأنهإ عتإري عي عوا ل صتإا  الساع نا د إت 2023نالجوإعي  
 الانع إا الانويا نالذي يقعود عا  صم    العن ملم  إ في ناققام إت في

القوا إت العجإريلا لذا يج  ر  ينعس  اقماةي الانوي اق إرات المز ل 
نالأسإل   الداعول لهذع العقإ مت  ي ا ث الضما ا نالقمان  التي تحنم هذع 

 (172اققإ مت العجإريل.  ص. 
تجإري    ةاف  رن عدي رةاااا نصعم  فإلعجإري الانو ل عتإري عي صتإا 

اققإ مت الإلنلمنن ل  ي خم  الانلمنتا ننع جل لهذع العمسقإت ف عيعم نضع 
الضما ا نالقمان  التي تحنم هذع اققإ مت العجإريل الانو لا اتى يعض  انر 

 (260ا ص. 2021اقماة ل الانو ل في هذا المجإ .  القااا 
( رنه يق د بالعجإري الانو ل   ع 2022لقإار  نيض   التدنيا نعتد ا

ناااء التضإ ع كلنلمنن إاً  ع اعم نصمفا اققافل ن وإيل المز ل لهذع القوا ل في 
ااخ  المجعوع نالقإلم الانويا نيعم الاسعقإنل بملمعا  محاكإت التيث لاي م  

 (145عا  رفض  القانض في ال ااء.  ص. 
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  الاتصالات الرقمية: -
محمر الاص إ  الانوي ك نإن ل الميم  ال مري للآخايي نالعماي  ف مفا 

 ق م   ن  لا      له نفي صتمر  سعواا بمإ يسإهم في صقزيز العماي  الإيجإبي 
 (171ا ص. 2023   رةااا القوا ل العقا و ل.  التقدااا نالجوإعيا 

دج المعي نيق د بالاص إ  الانوي صتإا  اققافل ناققام إت كلنلمنن إا فق
بختمري هذا اقنم  لاوماة ل الانو ل يجق  ال تإ  يققم  فايسل لاوياض  

 .(Jwaifell, 2018, p. 87)ناقسعغا  

  محو الأمية الرقمية: -
ا ث تهدا اقماة ل الانو ل لع ق   الأفااا نرفع ار ل المعي العن ملم ي 

    العن ملم  إ بمإ لهما في ست   ص و ل نصتميا   إراتهم في رإ  اسعلمداج نصم 
يع إس   ع ااع إ إتهما كضإفل لافع  سعم  كاراك م لأ  ل صم    ناسعلمداج 
ا ماس   المحملل نالهماص  الذك ل لإنجإز اق إج اقتام لا نالعقاا عا  ك   ل 
الاسع إاي  ي كيجإ  إت العن ملم  إ نتج   سات إتهإ.  التقدااا نالجوإعيا 

 .(172ا ص. 2023
( ر  محم الأ  ل الانو ل يقني صقام 2022التدنيا نعتد القإار  نيذكا 

الأسإس إت الضانريل نالمز ل في القإلم الانويا نالتي صعو   في اقع  يإت 
نمحاكإت التيث اقلمعا ل ن  إ  إ نن   ع إا نالبريد الإلنلمنا نك   ل 

 (144اسعلمدا ها كضإفل لعق  م اق إار نالعقام عبر الانلمنت.  ص. 
 
 

 



 

 

166 
 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

 اللياقة الرقمية: -
نيق د بالا إنل الانو ل " اسعلمداج القماعد ناقتإائ نالق م اق اكل ن قإيا 
السام  ا سي التي يج  ر  تحنم كإفل العقإ مت الانو ل؛ ل ع اا اقماة م  

 (187ا ص. 2022 عيضا  ع المسإ   الانو ل."  بالقت دا 
الأخمن ل نالسامك ل اقعقاقل بمإ ي قاه نيعو   في رومعل اققإيا ناقعتاتإت 

اقسعلمد م  ع د الع إع   ع الأفااا رن الأانات نالعتت قإت في المجعوع الانويا 
نصعقاأ نماعد السام  الانوي  س إسإت الاسعلمداج اق إلي ناققتم  لاعن ملم  إ. 

 (261ا ص. 2022 بارع ديا ال   يا 
  القوانين الرقمية: -

  الانو ل  عيو  اقس نل ل الإلنلمنن ل عي الأعوإ  ني عم  قد القمان
نالأفقإ ؛ ا ث كنه لا د  ي تحديد اق إس   ي غا اق إس  رن غا القإنما 
خم  الع إع  عبر الانلمنتا فإ   سعلمد ي العن ملم  إ يج  ر  ينمنما عا  
 نعي نارايل  قمان  نضما ا العن ملم  إا ننعإ ف اسعلمدا  إ   ن  خإةئ.

 (145ا ص. 2022 التدنيا نعتد القإارا 
نص ا القمان  الانو ل لاوس نل ل الإلنلمنن ل عي رو  الأنما  نالأفقإ  
التي ي درهإ اقسعلمد م ا فقا  م ر  ينمنما عا  نعي نارايل بالاسعلمداج 
القإنما نغا القإنما لاوقام إت اقعإال عا  الانلمنتا ن إ هم  ضإا  قمو 

 (Jwaifell, 2018, p. 87)ل نايل ناخمو العأل  . اقان ل ا
 
 
 



 

 

167 
 التربويةمجلة العلوم 

 (الثانيهـ )الجزء 1445رجب  والثلاثون الثامنالعدد 

 الحقوق والمسؤوليات الرقمية:  -
نهي عتإري عي نعي ال اا بمإ ل ديه  ي اقمو ن إ عا ه  ي نا تإت نحم 
المجعوع المح ا  ه خم  الاص إ  الانوي بالقإلم المح ا  ها نك   ل صم   ه 

 (263ا ص.2021لاعن ملم  إ الانو ل.  القااا 
( ر   قد ا قمو ناقس نل إت الانو ل يعو   في 2023ف  ا ةإها  

رومعل ا قمو التي يعوعع لإ اقماة م  الانو م  كإ  مي ل ناايل العقتا. 
(ا نند صعو   هذع اقس نل إت بالمعي بالقماعد نالقمان  نالاما   88 ص.

لمعي لذع نس إسإت الاسعلمداج الإيجإبيا ف ج  عا  اقماةي الانوي ا
 (172ا ص. 2023اقس نل إت نالإناار لإ.  التقدااا نالجوإعيا 

 الصحة والسلامة الرقمية:  -
نيقني هذا التقد  عمع ل الأفااا بالعق د بمقإيا السم ل نال يل ال  س ل 
نالجسديل ع د اسعلمداج العن ملم  إ الانو لا نكذلك ن ا المعي نال قإفل ام  

نالعق د بالاسعلمداج اق تقي نالاا د لامسإ ا الانو ل.  الاسعلمداج ال يي لهإا
 (188ا ص. 2022 بالقت دا 

فقا  اقماة   ناقسعلمد   الانو   ر  ينمنما عا  ارايل ننعي بمد  
الإ  إا الجسدي الذي يعقاضم  له  ست  اسعلمدا  م للإنلمنتا فقا  م 

سعم  الإفااط ف ه قإ له العينم في اسعلمد  م لاعن ملم  إ نلا يلمكم  ي ام  ق
 ي تأااات يي ل عا  م كإل داه نالعمصا نك  إا الق ا نالقديد  ي 

 (88ا ص. 2023اق نمت ال ي ل الأخا .  ةإهاا 
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 الأمن الرقمي:  -
نيق د بالأ ي الانوي ك ااءات ضوإ  ا وإيل الإلنلمنن ل لا اا نحمإيل 

ميم  كش اققام إت ال لم  ل  قام إصه ال لم  لا نعدج تمن  الآخايي  ي ال
ان  كذنها نالعقاي  باقلمإةا اقلمصتل عا  السوإو للآخايي لاميم  لاوقام إت 

انع إ  ا قمو   ( فإ145ا ص. 2022ال لم  ل لغاع.  التدنيا عتد القإارا 
يقعبر  ايمل رنو لا  ن اا ف العجسس ات ال لم  ل  ي خم  ال انسإتإنالت 

لذلك ف ج  ا  يعقام اقماة   الانو   ك   ل حمإيل رن س م نممعانإتهم ن ا إتهم 
  (Jwaifell, , 2018, p. 87)  ي القاي ل نالاخلماوا نحمإيل البرر إت نالأ  زي.

عقمبات رااعه  –الله  إا ظ -انم ل اقوانل القا  ل السقمايل ند ريدرت ن 
قي ي ع ك القمان  نالأنظول التي نضقت في رإ  ا وإيل العق  ل نذلك لايإفظ 
عا  الأ ي الانوي نصقزيز الانإ ل الذاص ل لد  الأفااا   ن  عإج نلد   م  ي 

اا م اققام إص ل الجك ظإج  نإفيل   الدنلل القإ ا  في المجإ  الإااري   ن  خإص
 ال لم  ل.حمإيل الت إات  ت الالنلمنن ل ننظإجالعقإ مننظإج 

ن دت التإا ل  ي خم  اةمع إ عا  الأا  إت اقعقاقل بمقإيا اقماة ل 
نالسم ل  الانوي نال يلالأ ي الانو ل اص إو رغا  التإا   في اققإيا العإل ل  

 الأ  ل الانو ل نمحم الانو ل نالقمان  ا قمو ناقس نل إت الانو لن  الانو ل
السام    الا إنل الانو لن  الانوي نالميم  الانو ل نالعجإري الاص إلات الانو لن 

الانوي(؛ ناخعا  التإا   في اععتإرهإ ا قإا ان  قإيا لاوماة ل الانو ل نكذلك 
اخعا  التإا   في ةايقل صقس و إ عا  الأ قإا رن المحإنر نفأ رؤيل التإاث 

 ن مضمه بح ه.
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 الدراسات السابقة:
سقت القديد  ي الدراسإت نالتيمث لدراسل اقماة ل الانو ل  قإرنل 

رومعل سعع إن  التإا ل بالقديد  ي اقعغاات اقلمعا لا ن تاو نفي رإلات مخعا لا ن 
 ي الدراسإت التي كإ  لهإ عمنل بممضمه نرإ  الدراسلا نالتي صس م في صدع م 

أ عا  إ نك ااز رن ه الاص إو نالاخعما     م نيعض  نض ل الدراسلا  ع العقا 
 ذلك في رومعل الدراسإت العإل ل 
"ر قإا اقماة ل الانو ل المز ل   ق ما  (2019دراسة شرف الدين )
ا ي دا التيث اش تحديد ا قإا اقماة ل الانو ل لعم  ذ ال   الأن  الإعدااي"

ععود التإاث عا     ف الدراسإت المز ل لعم  ذ ال   الأن  الاعداايا ا
المي  ل العيا ا ل لعيديد ر قإا اقماة ل الانو ل المز ل لعم  ذ ال   الأن  
الإعدااي؛ نصنمنت القإ ول ال  إ  ل  ي صسع ر قإا هم الإتاال الانو لا العجإريا 
الاص إ  الانويا ال قإفل الانو لا السام  الانويا القإنم  الانويا ا قمو 

س نل إت الانو ل انال يل نالسم ل الانو لا نالأ ي الانويا نانت أ  ي هذع ناق
 (.36الأ قإا  

"ك إءي الاص إ     الأفااا ناقماة ل   ق ما  (XU, et al., 2018)دراسة 
الانو ل     قاوي  إ نت  ا د ل في  اا ف كعداا اققاو  في ال  "ا نند اهعوت 
الدراسل باسعن إا اقماة ل الانو ل  ع  قض المحداات السامك ل المس تلا نةتقت 

ف ر  (  قاوًإ نت  ا د لا نند ر  ات ال عإ 905الدراسل عا  ع  ل  نمنل  ي  
  إرات في رإ  ك إءي الاص إ     الأفااا كإنت ص ت يل بإيجإ  ل اقماة ل  10

الانو لا كوإ ت تحديد كم  ي العينم الت لي نال مريل في الاص إ  لعنم  رنم  
عما   ص تئ باقماة ل الانو ل  ي    اق إرات التي ت في  إا ص كد هذع ال عإ ف 
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ص إ     الأفااا في السام  المس ا نصمفا العم  ه نظايًا عا  ر  ل   إرات الا
 القواي لعيس  اقماة ل الانو ل لاوقاو  نت  ا د ل.

"  إرات اقماة ل الانو ل      ق ما  (Mahadir, et al., 2021)دراسة 
ةم  اقااال الجإ ق ل في  إل زيا  اراسل رنل ل"ا نند هدفت الدراسل كش فيص 

ماة ل الانو ل    التم  الجإ ق   في  إ قل ساتإ  كاريس  سعم    إرات اق
ركزت الدراسل عا  امث  عغاات فاع ل ق إرات اقماة ل  .العقا و لا  اا ا  إل زيا

الانو ل نهي  الافإه ل عبر الإنلمنتا نالعقام عبر الإنلمنتا نالأ إ  عبر الإنلمنتا 
( ةإل  1000عا  ع  ل  نمنل  ي   نتم ات رااي الدراسل في اسعت إ  ت صتت قه

 إ قي  ي صسع كا إت مخعا لا ر  ات نعإ ف الدراسل ر   سعم    إرات اقماة ل 
 الانو ل لد  التم  صقدر باقسعم  القإلي.

" ص مر  قلمو لدنر  نالتي كإنت  ق ما  (2022دراسة بالعبيد )
قض  عتاتإت الق ا الجإ قإت في صتميا نعي التاتل باقماة ل الانو ل في ضمء  

الانوي نتحدياصه"ا نند هدفت هذع الدراسل لق إا ار ل نعي ةاتل الجإ قل باقماة ل 
الانو لا ننضع ص مر  قلمو في ضمء نعإ ف الدراسل صضوي كةإر عو  لع ق   انر 
الجإ قإت في ص و ل نعي التاتل باقماة ل الانو ل في ضمء  عتاتإت نتحديات الق ا 

الدراسل اسعتإنل لق إا ار ل نعي التاتل باقماة ل الانو ل.  الانوي. اسعلمد ت
نلعيق أ ذلك اصتقت الدراسل اق  ف المي ي العيا اي  ي خم  الدراسل 
الاسعتمع لا نند كإنت ر از ال عإ ف ر  ار ل نعي التم  باقماة ل الانو ل 

  عمستإت " اص قل  دا"ا بالإضإفل كش عدج ن ما فانو ذات الالل كا إ  ل   
ار إت الذكمر نالإاثا نكذلك     عمستإت ار إت ةم  النا إت ال ظايل 

 نالقوا ل عا  ك إلي  ق إا المعي باقماة ل الانو ل.
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" ار ل نعي اقم    القإ ا  في   ق ما  (2022دراسة الخمايسة )
انو ل"ا نند هدفت  ديايل اللم  ل نالعقا م ق تقل الت  ال العقا و ل بم  مج اقماة ل ال

الدراسل لاعقاا عا  ار ل نعي اقم    القإ ا  في  ديايل اللم  ل نالعقا م ق تقل 
الت  ال العقا و ل بم  مج اقماة ل الانو لا اععودت الدراسل عا  اق  ف المي ي 
العيا ايا كوإ اسعلمد ت الدراسل  ق إا  تمر لق إا ار ل نعي اقم    بم  مج 

(  م    ي مخعا  الأنسإج 165انو لا نصنمنت ع  ل الدراسل  ي  اقماة ل ال
الإااريل في  ديايل اللم  ل نالعقا م بم تقل ة  ال العقا و لا نند ر  ات الدراسل 
رومعل  ي ال عإ ف نالتي ر  إ   سعم  اسعجإبات الق  ل عا  فقاات اقق إا كإنت 

در ل النا ل ق  مج اقماة ل الانو ل  عمستلا كوإ رنه لا صم د فانو ذات الالل في ال
 الع إع     اق ه  العقا وي نالج س(. -اق ه  العقا وي -صقزي قعغاات  الج س

"صق  م الن إءي الذاص ل لاوماة ل الانو ل   ق ما  (Sakorn, 2022)دراسة 
لد   قاوي  إ نت  ا د ل"ا نند هدفت الدراسل كش صق  م الن إءي الذاص ل ققاوي 
 إ نت  ا د ل في اسعلمداج صن ملم  إ ا إسم  في الق ا الانوي كوماة   

اععودت الااسل عا  اق  ف المي ي اقسييا كإنت الق  إت عتإري عي  .رنو  
( ةإلتًإ في كا ل اللم  لا  إ قل 3093(  قاوًإ نت  ا د ل  ي رومه  615 

تم ات  .تخ ً إ بالنا ل 20نكإنت الق  إت  ي  .ر ت إت   إ سإراخإجا  عإيمند
الأااي في الاسعت إ ا نصميات الدراسل كش ااو ةت قل  قعقدات اققاو  المحعوا  

يظُ ا ر   قاوي  إ نت   ناسعقدااهم لعتميا رن س م كأعضإء في عإلم رنويا كوإ
ا د ل نفأ صقس وإت ا عوإع ل نانع إايل  ق  ل يعوعقم  بمسعم  عإٍ   ي الن إءي 

 .لاوماة ل الانو لالذاص ل 
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" انر الق إاات الإااريل  (  ق ما 2022دراسة البدوي وعبد القادر )
في صقزيز ممإرسإت اقماة ل الانو ل لد  الإااري  في ضمء  دخ  الق إاي الأخمن ل"ا 
نند هدفت الدراسل كش المنما عا  ار ل صقزيز الق إاات الإااريل قوإرسإت 

اري  نالدنر الذي ياقته  دخ  الق إاي الأخمن ل في صقزيز اقماة ل الانو ل لد  الإا
الق إاات الإااريل قوإرسإت اقماة ل الانو ل لد  الإااري   نا ل اللم  ل  إ قل 
الإسن دريل نالعقاا عا   د  ن ما فانو ذات الالل كا إ  ل في ار ل العيقأ 

الدراسل انرااي ل الإسن دريل  ي ممإرسل رإلات اقماة ل الانو ل  نا ل اللم  ل  إ ق
(  ي الإااري   نا ل اللم  ل بجإ قل 144الاسعتإنلا نصنمنت ع  ل الدراسل  ي  

الإسن دريلا نصميات الدراسل لمجومعل  ي ال عإ ف نر  إ  ر  نانع  ممإرسل ر قإا 
اقماة ل الانو ل  ي ن  ل نظا الإااري   إءت  عقديا  عمساا كوإ راتعت الدراسل 
عدج ن ما فانو ذات الالل     عمستإت الاسعجإبات صتقإً قعغا ال مها ن عغا 
عدا س مات ا بريا    وإ صم د فانو في  عمستإت الاسعجإبات لق  ل الدراسل صتقإً 

 قعغاات اق ه  العقا ويا عدا الدنرات التي ا   عا  إ.
لمس خ ن م " ص مر  قلمو ل  ق ما  (2023دراسة البعداني والجماعي )

اقماة ل الانو ل لد  الق إاات اللم ميل الإااريل نالإاااف ل"ا نالتي هدفت لعقديم ص مر 
 قلمو للمس خ ن م اقماة ل الانو ل لد  القإ ا  اللم مي  في ال وي  ي الق إاات 
الإااريل نالإاااف لا ناععودت الدراسل عا  اق  ف المي ي   ق ه اقسيي 

ت رانات الدراسل في الاسعتإنل كأااي لجوع الت إاتا نصنم  رعوع نالعتميايا نتم ا
التيث  ي   ع القإ ا  في كااري اللم  ل نالعقا م في محإفظل ك  التإلغ عداهم 

( فاا نصمي  التيث كش عدا 28( فااا نت اخع إر ع  ل ن ديل  نمنل  ي  276 
انو ل لد  القإ ا  اللم مي   ي  ي ال عإ ف ر  إ  صدا نانع صمفا ن م اقماة ل ال
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ن  ل نظا الق  ل؛ ا ث  إءت  در ل   لم ضلا بال ستل لدر ل الأ  ل فقد ارص ع 
اقعمسا الإ إلي القإج قمافقل الق  ل عا  ر  ل ن م اقماة ل الانو ل لد  القإ ا  في 

اسل المجإ  اللم ميا كذ  إءت  در ل  اص قلا نفي ضمء هذع ال عإ ف ند ت الدر 
ص مرا  قلماإ للمس خ ن م اقماة ل الانو ل لد  القإ ا  في المجإ  اللم مي في ال وي 

  ي الق إاات الإااريل نالإاااف ل.
  إء  ق إا لامعي   قإفل اقماة ل "  ق ما  (2023)ريهام محمد دراسة 

قإفل كش   إء رااي لق إا المعي   "ا نند هدفت الدراسل الانو ل لد  ةم  الجإ قل 
اقماة ل الانو ل لد  ةم  الجإ قلا ناسعلمدج التإا م  اق  ف المي يا نت اخع إر 

( ةإلتإً ت اخع إرهم   ن  280ع  ل ع ما  ل  ي ةم   إ قل    إ  اغت  
ع ما ي  ي ثمإ  كا إت بجإ قل    إ  مانع رر ع كا إت كنسإن ل نرر ع كا إت صتت ق ل 

(نانحااا  ق إري 21.24عإ إً بمعمسا يتاغ   24ش ك 18ا صلمانو رعوإرهم  إ    
(عتإري انت 36(انصنم  اقق إا  ي امال ر قإا ر  س ل  مانع  0,895يسإني  

العيقأ  ي يدو اقق إا ناتإصه ناصسإنه الداخاي نالاةول إ  ل عإ جه نالمامو ف  إا 
 ( عتإري.33نند صنم  في يمرصه ال  إ  ل  ي  

 ت السابقة:التعقيب على الدراسا
 قد  إ ت عاضه  ي رومعل الدراسإت السإ قل التي ص إنلت  مضمه الدراسلا فس عم 
العقق   عا  إ ن قإرنع إ بمإ تهدا كل ه الدراسل ا إل ل نتحديد رن ه ال تل 

 نالاخعما     ما نصعض  رن ه الع إ ه نرن ه الاخعما ف وإ ياي 
 قإيا العمي  اش ن  إا اقماة ل الانو لالن   عي ر قهدفت الدراسل ا إل ل كش  -

 ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت السقمايلن  ااات 
في  (2019 ع اراسل ااا الديي   نند ص إلت نفأ ر قإا اقماة ل الانو ل
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في   إء  (2023 هدا الن   عي ر قإا اقماة ل الانو ل ناراسل ري إج محود 
  ق إا  ع اخعما الغاض   ه في الدراسع  

الدراسل ا إل ل اق  ف المي ي الم  قي  تاصتق التي ي  ي ا ث اق  ف  -
 س  ا براء لدا الميم  كش ا إه ا براء عا   قإيا الع مر اققلمو  رسام ن

نذلك ق إستعه  االسقمايللق إا اقماة ل الانو ل لد  ةإلتإت الجإ قإت 
  ع الدراسإت السإ قل.لتت قل الدراسل نرهداف إا نند اخعا ت في    ج إ 

ا براء ناقلمع    ن ديلا  يع  ل الدراسل ا إل ل  الدراسل  ي ا ث ع  ل  -
ااا الديي ع  ل اراسل نند ص إلت في رإ  الإااري نالعلمت ا اللم مي 

  ع الدراسل ا إل ل ناخعا ت  ع باني الدراسإت السإ قل. (2019 
كسعتإنه لدا الميم  الدراسل ا إل ل هي  يالدراسل  راا ي ا ث رانات  -

 قلمو لق إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت اش  ق إر 
 ا(Mahadir, et al., 2021)كدراسل نص إلت الدراسإت السإ قل   السقمايلا

ناراسل التقداا  ،(Sakorn, 2022)(ا ناراسل 2022ناراسل بالقت د  
 ,XU)ناراسل  (2022(ا ناراسل التدني نعتد القإار  2023نالجوإعي  

et al., 2019) ع الاسعتإنل  ع الدراسل ا إل ل في رااي الدراسل ا ناراسل 
( 2022   وإ اخعا ت اراسل ا وإيسل   اخعما الهدا  ي اسعلمدا  إا

 ع الدراسل ا إل ل في اخع إر الأااي اق إستل لهإ نالتي تم ات في  ق إا  تمر 
 لق إا ار ل نعي اقم    بم  مج اقماة ل الانو ل.

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها
 عالجو ه "لعيق أ رهداا الدراسل ت اسعلمداج اق  ف المي ي الم  قي ناقق ما 

اقعأا نالدن أ لاسجمت نالم  أ اقعمافاي ذات القمنل بممضمه   نال التيث ان ي ثم 
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العيا   ال إ   لمحعمياتهإ لدا اسع عإج  إ يع   بم نال التيث  ي رالل ن ااه  صبرهي 
( نذلك لان   عي ا قإا 206ه  ص1427 القسإاا  عا  ك إ ل رسلال التيث "

ت في الدراسل اسعلمداج رسام   س  ا براء  لدا نند  ايد عتإراتهإداقماة ل الانو ل نتح
اقم    الانو ل لد   لق إا اقماة لالميم  كش ا إه ا براء عا   قإيا الع مر اققلمو 

ج( .  بأنه  2000الذي  يقافه  الق سمي ا ن الجإ قإت السقمايل الإااري  في
رسام   ي رسإل   اقسمو في الدراسإت اقسعقتا ل يعم ف ه اسعتمه رري رن 
صمنقإت ع  ل  ي الأفاااا سماء  ي خم  اسعت إ  ياس  بالبريدا رن يعم صقتلعه عي 
ةايأ اققإ ال ال لم  ل رن الاص إ ا نصنم   اي ناادي نذلك لعين م الع مر 

نالذي ا اقسييبأسام ه اق  ف المي ي كوإ اسعلمد ت التإا ل   (20قلمو  صاق
( بأنه " ذلك ال مه  ي التيمث الذي يعم  ماستل ج2006  فه القسإااّ عَ 

دا ني  الظإهاي اقدرنسل ؛ لاسعجما    ع رفااا التيث رن ع  ل كتاي    م
(عا  208 ص دان لةت قع إ نار ل ن ماهإ فقا"ا لإ ااء الدراسل اق   ي ا ث

 اقم    الإااري  لدا ن إا يدو ناتإت اقق إر .
 مجتمع وعينة الدراسة: 

 ا براءا تنظااً لتت قل التيث ا إلي ن عتاتإت صتت أ رسام   س  
ا براء ناقلمع   في رإ  الإااري نالعلمت ا اللم مي  ن ديلا  يالاععوإا عا  ع  ل 

  سإعدا رسعإذ اصتل  رسعإذ  نالقا  ل  ي رعضإء ه لل العدريس في الجإ قإت السقمايل
(    م 20  ( ختااً نا ات التإا ل عا   مافقل25( اسع دفت    إر ا رسعإذ

نت  (ا1 دن    ثع  ل التيباععتإرهم رعوع ن لمسعواار ناق إركل في العتت أ 
العأكد  ي يدو ناتإت   إء اقق إر اققلمو  قد الانع إء  ي ك ااءات العين م 

 م   ن م  ل كااريل  (53 عتت أ اقق إر عا  ع  ل اسعتمع لا ااعوات عا   
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لاسجمت  الدن أ علجوبا في الجإ قإت السقمايل ا كوإ ت صتت أ اق  ف الم  قي
نالم  أ اقعمافاي ذات القمنل بممضمه   نال التيث ان ي ثم العيا   ال إ   لمحعمياتهإ 

 . لدا اسع عإج  إ يع   بم نال التيث
 الرتبة العلميةالدراسة حسب  خبراء( توزيع 1جدول )
 ال ستل  %( العناار الاصتل القاو ل

 %20 4 رسعإذ
 %65 13 رسعإذ   إر 
 %5 1 رسعإذ  سإعد

 %10 2 اكعمراع في الإااري نالعلمت ا اللم مي
 %100 20 المجومه

 أداة الدراسة:
 ق إر  قلمو لق إا اسعتإنل نزعت عا  خبراء الدراسل لدا الميم  كش 
 .اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت السقمايل

 بناء أداة الدراسة:
الاةمه نكذلك اقاا ع ذات ال ال بممضمه الدراسلا  قد اةمه التإا ل عا     

ناقاصتتةل بممضةمه ن عغاات  اصمفاهةإ اسعتإعت التإا ل التيعا  الدراسإت السإ قل 
 ق إر  قلمو لق إا لدا الميم  كش  ت   إء رااي الدراسل الاسعتإنل  الدراسل

 (.سقمايلاقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت ال
 ياي عاض لن   ل   إ  إ  إنف و 

 ي خم  الاةمه عا  الأا  إت اقعقاقل بأ قإا رااي الدراسل  ت   إء -
اقماة ل الانو ل نع إياهإ ن ااا  ص و ع إ ن تإا  إ ن ماي إت  ي يع   لإا 
نكذلك الا مه اش الدراسإت ذات ال ال باقماة ل الانو ل نةاو ن إس إ نتحا   

انلماو  ت في ضم  إرسإس لا  امث( ضومنهإ اش  قإيا ن  ااات  اصتتل بأ قإا 
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اققإيا العسقل نكعإ ل اق ااات اق ت قل    إ نعداهإ  خمسم (   اااً  نسعظ ا 
الدراسل اققإيا ن  اااتهإ بال ن  ال  إ ي   إءً عا  ار ل  مافقل ع  ل الدراسل  ي 

نااعوات الأااي في  قد ع إ عا  الت إات الأنل ل نالتي انقسوت ا براء عا  ذلك 
ااعوات عا   سعل( عتإرات نا برات نالتي نل ل لاوم  /ةل الإااريل الأالت إات اش 

ت اسعلمداج  ق إا ل نات ند ن في رإ  صق  ل اققام إت صنمنت  ي  امال( عتإرات 
يمض  ار ل  (2خبراء الدراسل نالجدن  رنم  لاي م  عا  اسعجإبات  ال ماي

 ت عاض إ  قد ذلك عا  خبراء الدراسل. ن اقمافقل ناقعمساا
 ( درجة الموافقة والمتوسط2جدول )
 اقعمسا ار ل اقمافقل

 3 – 2.34  مافأ
 2.33 – 1.67 محإيد

 1.66 – 1 غا  مافأ
 1.66 – 1 غا  مافأ

 صدق أداة الدراسة:
 (:face validity)الصدق الظاهري )الخارجي( للأداة 

نإ ت  ات لق إسهقَ ضِ رااي الدراسل في ن إا  إ نُ  يدو  د عا   لاعقاا     
لاعأكد  ي يدن إ ا براء عا  رومعل  ي  قاض إ في يمرتهإ اقتد  ل  التإا ل

لأغااض  قافل آراء الق  ل ن  لاينم عا  رااي الدراسل نص ميت إ؛نذلك  االظإهاي
تحمي   اقق إر تقد   مافقع م عا  اققإيا ناق ااات الماراي في ك   قد  ي ر قإا 

ر قإا اقق إر ناققإيا ناق ااات اش اسعتإنل يووت الاسعجإ ل عا  إ نفأ  ق إا 
عا  يما ل خبراء الدراسل نصاانات نستل الاص إو    ( 2ل نات ال ماي  دن  

(ا نت اسعلمداج  قإالل %100 - %79     ر قإا ن قإيا ن  ااات الدراسل
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 ار ل يدو كوإ ياي   ن قإيا ن  ااات الدراسل ر قإايدو ك   لمش لعقديا
( عدا 0.5  –اق ااي  ي نِتَ  المحنو (= عدا المحنو  الذيي اص قما عا  اق ااي 

ا ث يلمانو ا د الأانى ل دو الت ما     اعدا المحنو  0.5 ÷المحنو  
لدراسل في رااي الدراسلا اتى ت العمي  كش رااي ا(. نت انعقإء   ما 1 - 0.79 

 يمرتهإ ال  إ  ل.
 إجراءات تطبيق الدراسة:

ت الا مه اش الاا  ال ظاي نالدراسإت ذات ال ال  عين م التيمث اللم ميل -1
نتحا    ضومنهإ كش الق إيا الأسإس ل نتحديد الأ قإا ناققإيا ناق ااات لق إا 

 اقماة ل الانو ل لد  اقم    الإااري  في الجإ قإت السقمايل 
ا  م   ا  خبراء الدراسل ن قدت عاض الأ قإا ناققإيا ناق ااات اققلمال ع-2

اععودت الدراسل المحك نتحا   اسعجإبات ا براء اا إ  إ عا  اسعجإبات ا براء 
ا براء ا إ  ر قإا آراء  نظااً لعقإر  ك(ا نذل%80اقق إري ل ستل الاص إو اققتملل  

 .ن  ااات اقماة ل الانو ل ممإ ي ا اش ا ملهإ عا  نس   مافقل  اص قل نست إً 
العيقُّأ  ي ا  إ ص الس نم لميل  ال دو نال تإت( لأااي ذلك ت   قد-3 

نذلك  عتت أ رااي الدراسل عا  ع  ل اسعتمع ل خإرج ع  ل الدراسل  ي  الدِّراسل
 53نعداهم اقم    الإااري  ناقم  إت الإااريات في الجإ قإت السقمايل 

 اقق إر قإ نضع له. م   ن م  ل كااريل نتحديد نستل   إستل 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

  قإ   ال إ كاننتإخ  سإ  اتإت الأااي. -1
 . سإ  اتإت الأااي العجز ل ال    ل -2
  قإ   ارصتإط  اسم  لعيديد  د  الاصسإو الداخاي لأااي الدراسل. -3
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 .خبراء الدراسلالعناارات نال ستل اقلميل لمي   -4
 ا سإبي نالانحااا اقق إري ققافل اتجإهإت اسعجإبات خبراء الدراسل.اقعمسا -5
               قإالل لمش لعقديا يدو ك    د  ي   ما الدراسل. -6

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
يعضوي هذا الجزء عاضإً لا عإ ف التي ت العمي  كل  إ  قد الانع إء  ي اعداا 

 عا  ع  ل الدراسل نف وإ ياي عاض لذلك اقق إر اققلموا نصتتأ الأااي 
 إ ر قإا  ق إر ن إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    نعإ ف الس ا  الأن    -

 الإااري  في الجإ قإت السقمايل؟
الم  أ التي صميات لهإ ت العمي  كش ا قإا اقماة ل الانو ل لاوق إر  ي خم  

نال إنميل  النع ا ناقاا ع القا  ل  نذلك بالاةمه عا  اق إار الأنل ل التإا ل
نالأ  ت ل ذات القمنلا نالدنريات ناققإلات نالعقإرياا نالأبحإث نالدراسإت 
السإ قل التي ص إنلت  مضمه الدارسلا نالتيث ناقتإلقل في  مانع الإنلمنت اقلمعا ل( 

در نتحديد  إله ارصتإط بممضمه التيث نصقميم اققام إت لاعأكد  ي ييل اق 
صميات التإا ل اش تحديد ر قإا ن قإيا ن  ااات اقق إر ؛ نييل المحعم  نتحا ا إ

 كوإ ياي  
نانقسوت كش الت إات ال لم  ل  ست  الأنل ل لاوم  /ةل الإااريل تالت إا-1

عتإرات( نا برات في رإ  صق  ل اققام إت  امث عتإرات(؛ نت اسعتقإا القتإرات 
الأنل ل لاوم  /ةل  تلع ت  الت إا %80اص إو ا براء عا  إ عي التي صق  نستل 

 ست عتإرات( انقسوت كش الت إات ال لم  ل  امث عتإرات( نا برات  الإااريل
 في رإ  صق  ل اققام إت  امث عتإرات(.
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إا ت تحديد الأ قكل  إ  ي خم  اةمه التإا ل نتحا ا إ لام  أ التي صميات -2
إا   إستل في ي إغع إ  ع ةت قل عو  اقم  ل الإااريل كوإ ت كعإاي ي إغل   مال ا ق

 سعتقدت العجإري الانو لقا  ست   اق إ  افاققإيا ناق ااات لعع إس   ع ذلك؛ 
بمق إر لإعمات ناق  مرات الانو ل ناسعتقد  ق إر محم الأ  ل الانو ل بالعتميا 

 نالعدري .
ص اه    إ  الإقإج بأسإس إت   لل القو  الانو ل تقد الأن الأ قإا اقق إريل  ال-3

امال  قإيا نهي الميم  الانوي نالسام  الانوي نالقإنم  الانويا التقد ال إا 
نالعدري   نص اه    إ امال  قإيا نهي الاص إ  الانوي نالعتميا اق إرات الانو ل

نا قمو نص اه    إ  ل إلث ا وإينالإعمات ناق  مرات الانو ل نالتقد ال الانوي
 امال  قإيا ا قمو نالما تإت الانو ل نال يل نالسم ل الانو ل نالأ ي الانوي.

سعل(   ااات نقق إر السام  الانوي  ستقل(  اققإيا  نهي الميم  الانوي  -4
خمسل(   ااات نقق إر الاص إ  الانوي  خمسل(    ااات نقق إر القإنم  الانوي 

سعل(   ااات نقق إر الإعمات ناق  مرات    ااات نقق إر العتميا نالعدري  
الانو ل  خمسل(   ااات نقق إر ا قمو نالما تإت الانو ل  خمسل(   ااات نقق إر 

 (   ااات.ال يل نالسم ل الانو ل  سعل(   ااات نقق إر الأ ي الانوي  خمسل
ما معايير ومؤشرات قياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين : لثانينتائج السؤال ا -

 الإداريين في الجامعات السعودية من وجهة نظر خبراء الدراسة؟
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للإ إ ل عا  هذا الس ا  ت اسعلمااج اقعمستإت ا سإ  ل نالانحاافإت اقق إريل لن  
 الدراسل عتإري  ي عتإرات اقق إر اققلمو نف وإ ياي عاض صقدياات ع  ل 

  الأولية للموظف/ـة الإدارية: أولًا: البيانات  -
 حول البيانات الشخصية خبراء الدراسة( يبين رأي 3جدول )

( يعض  ل إ ر  عتإرات الت إات ال لم  ل صلمص  نفأ اللمص   3يعض   ي الجدن   
 العإلي 

الانحااا  اقعمسا القتإري ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

 6 %53.3 0.940 1.60 الاسم الاباعي  1

 1 %96.7 0.447 2.90 النا ل /القسم/الإااري  2

انرات صدريت ل /ا ام إت     ل في رإ  صق  ل اققام إت  3
 2 %93.3 0.615 2.80 نا إس  الآلي 

 5 %66.7 1.02 2 الانم الم   ي  4

 4 %73.3 1.005 2.20 تاريخ العق    5

 3 %83.3 0.888 2.50 اقسو  الإااري   6

 0.602، الانحراف المعياري العام =  %77.7، النسبة عامة )%( =  2.33المتوسط الحسابي العام = 
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( %96.7 (   ستل 2.90النا ل /القسم/الإااري ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -1
 ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.

انرات صدريت ل /ا ام إت     ل في رإ  صق  ل اققام إت نا إس  الآلي ا ث -2
( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  %93.3(   ستل  2.80 اغ اقعمسا ا سإبي  

 عا  ذلك.
ري ( %83.3(   ستل  2.50اقسو  الإااري ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -3

 ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.
( ري ر  %73.3(   ستل  2.20تاريخ العق   ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -4

 رفااا الق  ل محإيديي عا  ذلك.
( ري ر  رفااا %66.7(   ستل  2الانم الم   ي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -5

 الق  ل محإيديي عا  ذلك.
( ري ر  %53.3(   ستل  1.60اقعمسا ا سإبي  الاسم الاباعي ا ث  اغ -6

 رفااا الق  ل غا  مافق  عا  ذلك.
( ري ر  رفااا %77.7(   ستل  2.33نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

 الق  ل محإيديي عا  عتإرات هذا المحمر.
تعه عي نس  ن  إءً عا  نستل اقمافقل اق ااات اقق إر نإ ت التإا ل بحذا  إ صق

نهي تاريخ العق   نالانم الم   ي نالاسم الاباعي نصا  التإا ل ا  ست   80%
هذع ال ع جل هم ا  إظ عا  خ مي ل ال لمص نضوإ  تجإن ه را إء صتت أ اقق إر 

 عا ه.
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 الخبرات في مجال تقنية المعلومات خبراء الدراسة حول( يبين رأي 4جدول )

( يعض  ل إ ر  عتإرات ا برات في رإ  صق  ل اققام إت صلمص  نفأ اللمص   4 ي الجدن   
 العإلي 
س مات ا بري في العقإ    ع رنظول ن ار إت ا إس  الاليا نانرات صدريت ل /ا ام إت -1

(   ستل 2.90    ل في رإ  صق  ل اققام إت نا إس  الآلي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.96.7% 
ن اا ف العجسس التي صسعلمد  إ اقم  ل   سو إت  اا ف رنظول ا وإيل  ي ال انسإت-2

( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  %90(   ستل  2.70ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 ذلك.

( ري ر  رفااا الق  ل %94.3(   ستل  2.83نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  
  مافق  عا  عتإرات هذا المحمر.

الانحااا  اقعمسا القتإري ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

 1ج %96.7 0.447 2.90 س مات ا بري في العقإ    ع رنظول ن ار إت ا إس  الالي  1

 سو إت  اا ف رنظول ا وإيل  ي ال انسإت ن اا ف العجسس  2
 3 %90 0.732 2.70 التي صسعلمد  إ اقم  ل  

ا ام إت     ل في رإ  صق  ل اققام إت انرات صدريت ل / 3
 1ج %96.7 0.447 2.90 نا إس  الآلي 

 0.477، الانحراف المعياري العام =  %94.3، النسبة عامة )%( =  2.83المتوسط الحسابي العام = 



 

 

184 
 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

اش ر  ا بري في رإ  صق  ل اققام إت  (%94.3 ا  نستل نند يةقُْز  ا م  هذع الت إات ع
 يتنى عا  إ اسعجإبات اقم    الإااري  عا    ااات اقق إر.   

 :البعد الأول: الإلمام بأساسيات بيئة العمل الرقمية -
  الميم  الانوي اقق إر الأن   

 ( يبين رأي خبراء حول معيار الوصول الرقمي5جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

 6 %96.7 0.447 2.90 لد  اقم  /ةل الإاارية/ةل  قام إت ام     مج الميم  الانوي 1

يسعت ع   اقم  /ةل الإاارية/ةل اسعلمداج محاكإت التيث  2
 1ج %100 0 3 ناقع  يإت بأنماع إ عا  الإنلمنت

 1ج %100 0 3 يحع ظ اقم  /ةل الإاارية/ةل  تاو العماي   ع الإاارات رنو إً  3

كقإج اقم  /ةل الإاارية/ةل  برا ف صس   له الميم  قإ صعتاته   لل  4
 1ج %100 0 3 القو 

يقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل ادنا  إ ي   ال ه  ي  ا إت رنو ل  5
 1ج %100 0 3 الجإ قلصعقاأ  قوال ااخ  

لا يتاع اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  اققام إت المح م ل عا  ر  زي  6
 1ج %100 0 3 الآخايي كلا بممافقع م

 0.074، الانحراف المعياري العام =  %99.3، النسبة عامة )%( =  2.98المتوسط الحسابي العام = 
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 الميم  الانوي صلمص  نفأ اللمص   العإلي  ق إر ( ر  عتإرات 5يعض   ي الجدن   
يسعت ع اقم  /ةل الإاارية/ةل اسعلمداج محاكإت التيث ناقع  يإت بأنماع إ عا  -1

الإنلمنتا نيحع ظ اقم  /ةل الإاارية/ةل  تاو العماي   ع الإاارات رنو إاً نكقإج اقم  /ةل 
  لل القو ا نيقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل ادنا  الإاارية/ةل  برا ف صس   له الميم  قإ صعتاته

 إ ي   ال ه  ي  ا إت رنو ل صعقاأ  قوال ااخ  الجإ قلا نلا يتاع اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  
(   ستل 3اققام إت المح م ل عا  ر  زي الآخايي كلا بممافقع م ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  

 ذلك. ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا 100% 
لد  اقم  /ةل الإاارية/ةل  قام إت ام     مج الميم  الانوي ا ث  اغ اقعمسا -2

 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%96.7(   ستل  2.90ا سإبي  
( ري ر  رفااا الق  ل %99.3(   ستل  2.98نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

  مافق  عا  عتإرات هذا المحمر.
نند صقز  هذع ال ع جل كش ر  كإفل اعوإ  اقم    الإااريل صقعود عا   د  ندرتهم عا  

ذكا  الميم  الانوي نر  القدري عا  الميم  الانوي تخعا   ي المص كش اخا ا ث
الميم  الانوي  ضوإ  اق إركل ر   (261ا ص. 2022  ال   ين  بارع دعكمً  ي 

الإلنلمنن ل النإ ال في المجعوعا فقا  الاغم  ي كتاال العق  إت الانو ل لقدا كتا  ي 
المجعوع بمإ يحقأ لهم العماي  نالع إع  ف وإ     ما كلا رنه ند لا يمعاك القديد  ي 

 االجديدالأفااا القدري عا  الميم  كش المجعوع الانوي 
  ال ستل القإ ل لهذع الدراسل قق إر الميم  الانوي رعا   ي ال ستل القإ ل كوإ يعض  ر   

 (.2023لدراسل ري إج محود  
 
 



 

 

186 
 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

  اقق إر ال إا  السام  الانوي -
 ( يبين رأي خبراء الدراسة حول معيار السلوك الرقمي6جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

يحلمج اقم  /ةل الإاارية/ةل الإاارات القا إ نز م  م نرعضإء  1
 1ج %100 0 3 ه لل العدريس في صقإ متهم الإلنلمنن ل

يمع ع اقم  /ةل الإاارية/ةل عي اسعلمداج الإنلمنت اقلم ص  2
 1ج %100 0 3 لت لل القو  لأغااض الم  ل

3 
ز م ه لاوقام إت الإلنلمنن ل ي إر  اقم  /ةل الإاارية/ةل 

نالبرر ل التي صسإعدهم في رااء رعوإلهم في ادنا  إ هم 
   او  ه  ي كااري الجإ قل

 1ج 100% 0 3

4 
يعقإ   اقم  /ةل الإاارية/ةل  ذكإء  ع السامك إت الس لل التي 
ص در  ي  قض الأفااا خم  الا عوإعإت الانو ل ان 

 الاسإ   الالنلمنن ل
 5ج 96.7% 0.447 2.90

يس تا اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  ان قإلاتهم خم  العقإ مت  5
 5ج %96.7 0.447 2.90 الانو ل في   لل القو 

يعج   اقم  /ةل الإاارية/ةل اصما  ا إت ز م ه الانو ل  6
 7 %93.3 0.615 2.80 ان  رذ  ن مافقل رسم ل

الإاارية/ةل عا  الاسعلمداج الأخمني نالآ ي يحاص اقم  /ةل  7
 1ج %100 0 3 لاعق  إت الانو ل.

 0.194، الانحراف المعياري العام =  %98، النسبة عامة )%( =  2.94المتوسط الحسابي العام = 

 السام  الانوي صلمص  نفأ اللمص   العإلي   ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات6يعض   ي الجدن   
يحلمج اقم  /ةل الإاارية/ةل الإاارات القا إ نز م  م نرعضإء ه لل العدريس في صقإ متهم -1

الإلنلمنن لا نيمع ع اقم  /ةل الإاارية/ةل عي اسعلمداج الإنلمنت اقلم ص لت لل القو  لأغااض 
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إعدهم الم  لا ني إر  اقم  /ةل الإاارية/ةل ز م ه لاوقام إت الإلنلمنن ل نالبرر ل التي صس
في رااء رعوإلهم في ادنا  إ هم   او  ه  ي كااري الجإ قلا نيحاص اقم  /ةل الإاارية/ةل 

(   ستل 3عا  الاسعلمداج الأخمني نالآ ي لاعق  إت الانو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.100% 

سامك إت الس لل التي ص در  ي  قض الأفااا يعقإ   اقم  /ةل الإاارية/ةل  ذكإء  ع ال-2
خم  الا عوإعإت الانو ل ان الاسإ   الالنلمنن لا نيس تا اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  

(   ستل 2.90ان قإلاتهم خم  العقإ مت الانو ل في   لل القو  ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.96.7% 

   اقم  /ةل الإاارية/ةل اصما  ا إت ز م ه الانو ل ان  رذ  ن مافقل رسم ليعج -3
( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  %93.3(   ستل  2.80ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  

 ذلك.
( ري ر  رفااا الق  ل %98(   ستل  2.94نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

 المحمر. مافق  عا  عتإرات هذا 
نند صقزن التإا ل هذع ال ع جل اش ر  ل السام  الانوي لاوم   الإااري نظااً لتت قل 
عواه التي صعتا    ه صقإ مت النلمنن ل رسم ل  ع مخعا  كا إت نانسإج الجإ قل نريضإً 

ل اراسر  ل هذا اقق إر  إنرا في نعإ ف نممإ ي كد عا  العقإ مت الإلنلمنن ل خإرج الجإ قل 
ا م   ق إر السام  الانوي عا  اقلم ل الأنش     (2022التدني نعتد القإار  

الانوي بأنه  اقماةير   ي  ماي إت  (2017اقمو  ا ث ركد  اققإيا الأخا 
المص لديه نعي ن قافل بالعن ملم  إا نلديه القدري عا  صتت أ صاك اققافل 
لسامك إت نرفقإ ا نيمن ه العقإ    ي خم  هذع اققإرا   ن  لا أ  ع 

  العن ملم  إ ن س إ رن  ع الآخايي عبر العن ملم  إ. 
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 خالد السياري بنت د. ندى

 
  اقق إر ال إلث  القإنم  الانوي -

 الدراسة حول معيار القانون الرقمي( يبين رأي خبراء 7جدول )

 القإنم  الانوي صلمص  نفأ اللمص   العإلي  ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات 7يعض   ي الجدن   
يحإفظ اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  اساار العقإ مت الإلنلمنن لا ناقم  /ةل الإاارية/ةل -1

نالعقإ مت الانو ل في اقوانل القا  ل السقمايل  نظإج عا  اةمه  نإفل رنظول ا وإيل نالجاا م 
نيحاص  الانو ل (ا  نإفيل  اا م اققام إص ل انظإج حمإيل الت إات ال لم  ل انظإج العقإ مت

اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  ص و ل نع ه ام  نإنمن ل صقإ مصه الإلنلمنن ل ااخ    لل القو  

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

 1ج %100 0 3 يحإفظ اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  اساار العقإ مت الإلنلمنن ل 1

2 

اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  اةمه  نإفل رنظول ا وإيل نالجاا م 
نالعقإ مت الانو ل في اقوانل القا  ل السقمايل  نظإج  نإفيل 

 اا م اققام إص لا نظإج حمإيل الت إات ال لم  لا نظإج 
 العقإ مت الانو ل(

 1ج 100% 0 3

يحاص اقم  /ةل الإاارية/ةل   عا  ص و ل نع ه ام  نإنمن ل  3
 1ج %100 0 3 صقإ مصه الإلنلمنن ل ااخ    لل القو  الجإ قي.

يحإفظ اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  اققام إت ال لم  ل للأفااا  4
 1ج %100 0 3 ااخ  الجإ قل

يقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل ةاو الإ مغ عي ري عو  غا  5
 1ج %100 0 3 نظإ ي النلمنا ااخ    لل القو  الجإ قي

 0، الانحراف المعياري العام =  %100النسبة عامة )%( = ، 3المتوسط الحسابي العام = 
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الجإ قيا نيحإفظ  اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  اققام إت ال لم  ل للأفااا ااخ  الجإ قلا 
نيقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل  ةاو الإ مغ عي ري عو  غا نظإ ي النلمنا ااخ    لل 

( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  %100(   ستل  3القو  الجإ قي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 عا  ذلك.

( ري ر  رفااا الق  ل %100(   ستل  3نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  
 القمان  الانو ل بأ  (Jwaifell, 2018, p. 87)نذكا  المحمر. مافق  عا  عتإرات هذا 

لاوس نل ل الإلنلمنن ل عي رو  الأنما  نالأفقإ  التي ي درهإ اقسعلمد م ا  ص ا
فقا  م ر  ينمنما عا  نعي نارايل بالاسعلمداج القإنما نغا القإنما لاوقام إت 
 اقعإال عا  الانلمنتا ن إ هم  ضإا  قمو اقان ل ال نايل ناخمو العأل  . 

 ا  اقإج اقم   ناقم  ل الإااريل بالقمان  الانو ل يسإهم نعا ه صقْزُن التإا ل هذع ال ع جل اش
 في ا ظ اقل ناأ غاع.

 صاص    قإيا الإقإج بأسإس إت   لل القو  الانو ل  -
 ( يبين ترتيب معايير بعد الإلمام بأساسيات بيئة العمل الرقمية8جدول )

بأسإس إت   لل القو  الانو ل صلمص  الإقإج   قد ( يعض  ل إ ر   قإيا8يعض   ي الجدن   
 نفأ اللمص   العإلي 

( ري ر  رفااا الق  ل %100(   ستل  3القإنم  الانوي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -1
  مافق  عا  ذلك.

 اللمص   اقمافقلنستل  %(  الانحااا اقق إري اقعمسا ا سإبي اقق إر ج
 2 %99.3 0.074 2.98 الميم  الانوي 1
 3 %98 0.149 2.94 السام  الانوي 2
 1 %100 0 3 القإنم  الانوي 3

 0.061، الانحراف المعياري العام =  %99، النسبة عامة )%( =  2.97المتوسط الحسابي العام = 
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( ري ر  رفااا الق  ل %99.3(   ستل  2.98الميم  الانوي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -2
  مافق  عا  ذلك.

( ري ر  رفااا الق  ل %98(   ستل  2.94انوي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  السام  ال-3
  مافق  عا  ذلك.

( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  %99(   ستل  2.97نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  
 عا  عتإرات هذا المحمر.

بأسإس إت   لل القو   جنصا  التإا ل ا  ا م  القإنم  الانوي عا  رعا  نع جل في  قد الإقإ
ند ينم  اصف عي ةت قل عو  الجإ قل كو ظول رسم ل صعتا   ي   سم   إ الاقإج  الانو ل

 بالقمان  نالأنظول الانو ل.
 :المعيار الرابع: الاتصال الرقمي/البعد الثاني: المهارات الرقمية -

 ( يبين رأي خبراء الدراسة حول معيار الاتصال الرقمي9جدول )
 

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

يحاص   اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  الان إت الج د خم   1
 1ج %100 0 3 الا عوإعإت الانو ل السوق ل نالت ايل.

لا يقإةع اقم  /ةل الإاارية/ةل الاخايي اا إء الا عوإعإت  2
 1ج %100 0 3 السوق ل نالت اي

يعقي اقم  /ةل الإاارية/ةل اسعلمداج نسإ   العماي   3
 1ج %100 0 3 الإلنلمنن ل ااخ    لل القو  الجإ قي

يعم صماي  اقم  /ةل الإاارية/ةل بالتاو الاسم ل اققعودي  4
 1ج %100 0 3  ي كااري الجإ قل

يم   اقم  /ةل الإاارية/ةل العق  ل   مري كيجإ  ل لاعماي   5
 1ج %100 0 3 القو  الجإ قي في   لل

 0، الانحراف المعياري العام =  %100، النسبة عامة )%( =  3المتوسط الحسابي العام = 



 

 

191 
 التربويةمجلة العلوم 
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الاص إ  الانوي صلمص  نفأ اللمص     ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات9يعض   ي الجدن   
 العإلي 

الانو ل السوق ل يحاص اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  الان إت الج د خم  الا عوإعإت 
نالت ايلا نلا يقإةع اقم  /ةل الإاارية/ةل الاخايي اا إء الا عوإعإت السوق ل نالت ايا نيعقي 
اقم  /ةل الإاارية/ةل اسعلمداج نسإ   العماي  الإلنلمنن ل ااخ    لل القو  الجإ قيا نيعم 

إ قلا نيم   اقم  /ةل صماي  اقم  /ةل الإاارية/ةل بالتاو الاسم ل اققعودي  ي كااري الج
الإاارية/ةل العق  ل   مري كيجإ  ل لاعماي  في   لل القو  الجإ قي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي 

 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%100(   ستل  3 
( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  %100(   ستل  3نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

 هذا المحمر. عا  عتإرات
نصا  التإا ل ا  هذع ال ع جل ند صنم   ست   إ يعتاته عو  الجإ قل  ي العماي  العقني 
اقسعوا ممإ يعم    قه اقإج اقم   الإااري بم إرات هذا ال مه  ي الاص إ  ا ث ركدت 

ت ( في نعإ ج إ عا  ر  ل العقاي  بمسعجدات صق  ل اققام إ2022اراسل القع بي نالا  ع  
 عا  ك   ل اسعلمداج العق  إت. نصدري  الأفااانالاص إلات 

  اقق إر ا إ س  العتميا نالعدري  الانوي -
 ( يبين رأي خبراء الدراسة حول معيار التطوير والتدريب الرقمي10جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

الإاارية/ةل كنجإز اققإ مت الإلنلمنن ل يسعت ع اقم  /ةل  1
 6 %83.3 0.615 2.50   سا نس ملل

يسق  اقم  /ةل الإاارية/ةل كش صتميا ذاصه في رنظول  2
 1ج %100 0 3 ن اا ف ا إس  التي يعتات إ القو 
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الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

3 
ياعيأ اقم  /ةل الإاارية/ةل بالدنرات العدريت ل التي صمفاهإ 

لاوم    الإااري  في رإلات ا إس  ن ااره الجإ قل 
 التي صس   عا ه رااء   إ ه الإااريل

 1ج 100% 0 3

ي   اقم  /ةل الإاارية/ةل لاوقام إت عي ةايأ رنظول  4
 5 %93.3 0.615 2.80 ا إس    سا نس مله

5 
لد  اقم  /ةل الإاارية/ةل كقإج  ن   ل العقإ    ع 

اق نمت التي صما  ه في  نمات ا إس  البرر ل 
 ناقإايل.

 1ج 100% 0 3

ي جز اقم  /ةل الإاارية/ةل اققإ مت الإلنلمنن ل التي  6
 4 %96.7 0.447 2.90 يعتات إ القو    سا نس ملل

 0.183العام = ، الانحراف المعياري  %97، النسبة عامة )%( =  2.91المتوسط الحسابي العام = 

العتميا نالعدري  الانوي صلمص  نفأ   ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات10يعض   ي الجدن   
 اللمص   العإلي 

القو ا  يسق  اقم  /ةل الإاارية/ةل كش صتميا ذاصه في رنظول ن اا ف ا إس  التي يعتات إ-1
نياعيأ اقم  /ةل الإاارية/ةل بالدنرات العدريت ل التي صمفاهإ الجإ قل لاوم    الإااري  في 
رإلات ا إس  ن ااره التي صس   عا ه رااء   إ ه الإااريلا نلد  اقم  /ةل الإاارية/ةل 

قإايل ا ث كقإج  ن   ل العقإ    ع اق نمت التي صما  ه في  نمات ا إس  البرر ل نا
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%100(   ستل  3 اغ اقعمسا ا سإبي  

ي جز اقم  /ةل الإاارية/ةل اققإ مت الإلنلمنن ل التي يعتات إ القو    سا نس ملل ا ث -2
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%96.7(   ستل  2.90 اغ اقعمسا ا سإبي  

م  /ةل الإاارية/ةل لاوقام إت عي ةايأ رنظول ا إس    سا نس مله ا ث  اغ ي   اق-3
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%93.3(   ستل  2.80اقعمسا ا سإبي  
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يسعت ع اقم  /ةل الإاارية/ةل كنجإز اققإ مت الإلنلمنن ل   سا نس ملل ا ث  اغ اقعمسا -4
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%83.3(   ستل  2.50ا سإبي  

( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  %97(   ستل  2.91نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  
 عا  عتإرات هذا المحمر.

نصا  التإا ل ر  العتميا نالعدري  يسإعد اقم   ناقم  ل الإااريل عا  كنجإز رعوإلهم 
بال ن  اقتام    سا نس ملل نصمفا لامنت نالج د نعا ه تمت  مافقل ا براء عا  عتإرات 

 المحمر.هذا 
  اقق إر السإاا  الإعمات ناق  مرات الانو ل -

 حول معيار الإعلانات والمنشورات الرقمية( يبين رأي خبراء الدراسة 11جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

يقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل ك   ل ن ا الإعمات اقعقاقل  قواه  1
 1ج %100 0 3 كلنلمنن إً 

ةايأ  يسعت ع اقم  /ةل الإاارية/ةل ان إء    مرات رنو ل عي 2
 1ج %100 0 3 ا إس  الالي

لاوم  /ةل الإاارية/ةل ندري عا  العقإ    ع البرا ف ناقمانع  3
 5 %96.7 0.447 2.90 الإلنلمنن ل التي صسإعدع في ان إء    مرات ناعمات رنو ل

4 
يسعت ع اقم  /ةل الإاارية/ةل العقإ    ع ري    مر كلنلمنا 

با ذا ان العقدي  في اإ  صتا    ه عواه غا يي   
 ذلك

 1ج 100% 0 3

يم ز اقم  /ةل الإاارية/ةل    الإعم  كلنلمنا ال ي    5
 1ج %100 0 3 ناقضا 

 0.089، الانحراف المعياري العام =  %99.3، النسبة عامة )%( =  2.98المتوسط الحسابي العام = 
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الإعمات ناق  مرات الانو ل صلمص    ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات11يعض   ي الجدن   
 نفأ اللمص   العإلي 

يقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل ك   ل ن ا الإعمات اقعقاقل  قواه كلنلمنن إاً نيسعت ع -1
اقم  /ةل الإاارية/ةل ان إء    مرات رنو ل عي ةايأ ا إس  الاليا نيسعت ع اقم  /ةل 

ةل العقإ    ع ري    مر كلنلمنا غا يي   با ذا ان العقدي  في اإ  صتا  /الإاارية
  ه عواه ذلكا نيم ز اقم  /ةل الإاارية/ةل    الإعم  كلنلمنا ال ي   ناقضا  ا ث 

 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%100(   ستل  3 اغ اقعمسا ا سإبي  
عا  العقإ    ع البرا ف ناقمانع الإلنلمنن ل التي صسإعدع لاوم  /ةل الإاارية/ةل ندري -2

(   ستل 2.90في ان إء    مرات ناعمات رنو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.96.7% 

( ري ر  رفااا الق  ل %99.3(   ستل  2.98نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  
 عا  عتإرات هذا المحمر. مافق  

بحنم عو  التإا ل في الجإ قل فإ  ةت قل القو  الجإ قي صعتا   ي اقم   الإااري اسعقتإ  
    مرات ناعمات رنو ل ر

 ترتيب معايير المهارات الرقمية: -
 ( يبين ترتيب معايير بعد المهارات الرقمية12جدول )

اقعمسا  اقق إر ج
 ا سإبي

الانحااا 
 اقق إري

نستل  %( 
 اقمافقل

 اللمص  

 1 %100 0 3 الاص إ  الانوي 1
 3 %97 0.183 2.91 العتميا نالعدري  الانوي 2
 2 %99.3 0.089 2.98 الإعمات ناق  مرات الانو ل 3

، الانحراف المعياري العام =  %98.7، النسبة عامة )%( =  2.96المتوسط الحسابي العام = 
0.082 
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 التربويةمجلة العلوم 

 (الثانيهـ )الجزء 1445رجب  والثلاثون الثامنالعدد 

 اق إرات الانو ل صلمص  نفأ اللمص   العإلي   قد ( يعض  ل إ ر   قإيا12 يعض   ي الجدن  
( ري ر  رفااا الق  ل %100(   ستل  3الاص إ  الانوي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -1

  مافق  عا  ذلك.
( %99.3(   ستل  2.98الإعمات ناق  مرات الانو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -2

 الق  ل  مافق  عا  ذلك.ري ر  رفااا 
( ري ر  %97(   ستل  2.91العتميا نالعدري  الانوي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -3

 رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.
( ري ر  رفااا الق  ل %98.7(   ستل  2.96نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

  مافق  عا  عتإرات هذا المحمر.
ذع ال ع جل كش ر  العقإ مت الإااريل نإ ول عا  عوا ل الاص إ  الإلنلمنا نصقزٌّن التإا ل ه

ضانري ص و ل  (2022  اقتإاا نغا اقتإاا نكذلك  إ  إء في نعإ ف اراسل القع بي ن الا  ع
اق إرات الانو ل نذلك  ي خم  العقاي  بمسعجدات صق  إت اققام إت نالاص إلات 

 .ي العقا و ل نالتي  ل نالمجعوق لاسعلمداج العق  إت في ال ماا نصدري  الأفااا عا  ك   ل
 :البعد الثالث: الحماية والحقوق -

 :المعيار السابع: الحقوق والواجبات الرقمية
 ( يبين رأي أفراد العينة حول معيار الحقوق والواجبات الرقمية13جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل 
 )% 
 اقمافقل

 اللمص  

100 0 3 يقار اقم  /ةل الإاارية/ةل س إسل ري  منع كلنلمنا نت  العسج   ف ه 1
 1ج %
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 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل 
 )% 
 اقمافقل

 اللمص  

100 0 3 يقاا اقم   الإااري اقمنه في اإ  ننع عا ه ري تجإنز في الت لل الانو ل 2
 1ج %

100 0 3 الجإ قي يدر  اقم  /ةل الإاارية/ةل نا تإصه كوماةي رنوي في   لل عواه 3
 1ج %

96.7 0.447 2.90 يعم صماي  اقم  /ةل الإاارية/ةل بالتاو الاسم ل اققعودي  ي كااري الجإ قل 4
% 5 

يقاا اقم  /ةل الإاارية/ةل ك   يعقإ    ع المحعميات نا د إت عا   5
100 0 3 اتنل الإنلمنت نال تنل المحا ل  تايقل نظإ  ل .

 1ج %

 0.089، الانحراف المعياري العام =   %99.3، النسبة عامة )%( =  2.98المتوسط الحسابي العام = 

ا قمو نالما تإت الانو ل صلمص  نفأ  ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات 13يعض   ي الجدن   
 اللمص   العإلي 

يقار اقم  /ةل الإاارية/ةل س إسل ري  منع كلنلمنا نت  العسج   ف ها نيقاا اقم   -1
الإااري اقمنه في اإ  ننع عا ه ري تجإنز في الت لل الانو لا نيدر  اقم  /ةل الإاارية/ةل 

اقم  /ةل الإاارية/ةل ك   يعقإ    ع  نيقاانا تإصه كوماةي رنوي في   لل عواه الجإ قيا 
يات نا د إت عا  اتنل الإنلمنت نال تنل المحا ل  تايقل نظإ  ل ا ث  اغ اقعمسا المحعم 

 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.%100(   ستل  3ا سإبي  
يقار اقم  /ةل الإاارية/ةل س إسل ري  منع كلنلمنا نت  العسج   ف ها نيقاا اقم   -2

نز في الت لل الانو لا نيدر  اقم  /ةل الإاارية/ةل الإااري اقمنه في اإ  ننع عا ه ري تجإ
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 التربويةمجلة العلوم 

 (الثانيهـ )الجزء 1445رجب  والثلاثون الثامنالعدد 

اقم  /ةل الإاارية/ةل ك   يعقإ    ع  نيقاانا تإصه كوماةي رنوي في   لل عواه الجإ قيا 
المحعميات نا د إت عا  اتنل الإنلمنت نال تنل المحا ل  تايقل نظإ  ل ا ث  اغ اقعمسا 

 ا الق  ل  مافق  عا  ذلك.( ري ر  رفاا%96.7(   ستل  2.90ا سإبي  
( ري ر  رفااا الق  ل %99.3(   ستل  2.98نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

  مافق  عا  عتإرات هذا المحمر.
  اقق إر ال إ ي  ال يل نالسم ل الانو ل -

 ( يبين رأي أفراد العينة حول معيار الصحة والسلامة الرقمية14جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

يجاس اقم  /ةل الإاارية/ةل  مضق ل يي يل اا إء اسعلمدا ه  1
 1ج %100 0 3 لج إز ا إس  الالي

 1ج %100 0 3 يتقد اقم  /ةل الإاارية/ةل السما   عي الج إز اا إء عواه 2

 انال   إز ا إس   يعأكد اقم  /ةل الإاارية/ةل  ي عو  3
 1ج %100 0 3 الالي نن ما تهميل كإف ل اا إء القو 

يحوي اقم  /ةل الإاارية/ةل ع   ه  ي الإضإءي اق تق ل  ي اإال  4
 1ج %100 0 3 ا إس  را إء عواه

يأخذ اقم  /ةل الإاارية/ةل فلمات راال    ال   ل نالأخا  را إء  5
 1ج %100 0 3 عواه عا    إز ا إس  الالي

يحاص اقم  /ةل الإاارية/ةل عا  رااء تمإريي الاسعتإلل اقنعت ل  6
 1ج %100 0 3 اا إء عواه عا    إز ا إس  الالي

 0، الانحراف المعياري العام =  %100، النسبة عامة )%( =  3المتوسط الحسابي العام = 

الانو ل صلمص  نفأ اللمص    ( يعض  ل إ ر  عتإرات ال يل نالسم ل14يعض   ي الجدن   
 العإلي 
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 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

يجاس اقم  /ةل الإاارية/ةل  مضق ل يي يل اا إء اسعلمدا ه لج إز ا إس  الاليا  -1
ا نيعأكد اقم  /ةل الإاارية/ةل  ي  السما   عي الج إز اا إء عواه تقد اقم  /ةل الإاارية/ةلني

يحوي اقم  /ةل الإاارية/ةل القو ا عو   انال   إز ا إس  الالي نن ما تهميل كإف ل اا إء 
يأخذ اقم  /ةل الإاارية/ةل فلمات نا ع   ه  ي الإضإءي اق تق ل  ي اإال ا إس  را إء عواه 

ا نيحاص اقم  /ةل الإاارية/ةل  راال    ال   ل نالأخا  را إء عواه عا    إز ا إس  الالي
ا    إز ا إس  الالي ا ث  اغ اقعمسا عا  رااء تمإريي الاسعتإلل اقنعت ل اا إء عواه ع

 . ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك%100(   ستل  3ا سإبي  
( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  %100(   ستل  3نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

 عا  عتإرات هذا المحمر.
بال يل نالسم ل التدن ل نال  س ل را إء نصقْزُن التإا ل هذع ال ع جل اش ر  ل الق إيل 

 ةإهاا  العقإ مت الانو ل قإ ند ينم  لهإ  ي راا سيء عا  ال يل ا ث ذكا
عا  اقماة   ناقسعلمد   الانو   ر  ينمنما عا  ارايل ننعي بمد  ( 2023

الإ  إا الجسدي الذي يعقاضم  له  ست  اسعلمدا  م للإنلمنتا فقا  م 
قسعم  الإفااط   ي ام  اتى لالمد  م لاعن ملم  إ نلا يلمكم  العينم في اسع

ف ه قإ له  ي تأااات يي ل عا  م كإل داه نالعمصا نك  إا الق ا نالقديد  ي 
  اق نمت ال ي ل الأخا . 

  اقق إر العإسع  الأ ي الانوي -
 ( يبين رأي خبراء الدراسة حول معيار الأمن الرقمي15جدول )

الانحااا  اقعمسا اق اا ج
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

يح ظ اقم  /ةل الإاارية/ةل اقا إت الانو ل ا إيل في رادات  1
 1ج %100 0 3     ل  ا ز حمإيل
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 (الثانيهـ )الجزء 1445رجب  والثلاثون الثامنالعدد 

 ص  نفأ اللمص   العإلي الأ ي الانوي صلم   ق إر ( يعض  ل إ ر  عتإرات15الجدن   يعض   ي 
يح ظ اقم  /ةل الإاارية/ةل اقا إت الانو ل ا إيل في رادات     ل  ا ز حمإيلا نيخز  -1

عواه  اقم  /ةل الإاارية/ةل كإفل كاوإت اقانر لابريد الالنلمنا ناقمانع نالأنظول التي يعتات إ
 تايقه ا  ها نيم ز اقم  /ةل الإاارية/ةل الانا ا ناقمانع الإلنلمنن ل التي تحو  تهديد محعو  
لأ  زي اماست ما نياعزج اقم  /ةل الإاارية/ةل  دخم  اقمانع نالأنظول الالنلمنن ل التي يعتات إ 

رية/ةل البريد عواه  ي ر  زي ا إس  الالي ا إيل بالقو ا نيسعلمدج اقم  /ةل الإاا
(   ستل 3الالنلمنا لأغااض القو  في   لل الجإ قل فقا ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  

 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.100% 
( ري ر  رفااا الق  ل %100(   ستل  3نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

  مافق  عا  عتإرات هذا المحمر.
ه ند ينم  ست  هذع ال ع جل ر  الأ ي الانوي  تدر رسإسي  ي  تإائ  نصا  التإا ل ان
صاكز  ا ث يالأ   تإائ نرسس اقماة ل الانو لر   ي ( 2022عتد الله   اقماة ل ا ث ذكا

نكإ   ي نعإ ف  اراسل  اقماة ل الانو ل عا  صمض   ر  ل   ع اقلمإةاا نحمإيل ال  س نالآخايي

يخز  اقم  /ةل الإاارية/ةل كإفل كاوإت اقانر لابريد الالنلمنا  2
 1ج %100 0 3 عواه  تايقه ا  ه ناقمانع نالأنظول التي يعتات إ

يم ز اقم  /ةل الإاارية/ةل الانا ا ناقمانع الإلنلمنن ل التي تحو   3
 1ج %100 0 3 تهديد محعو  لأ  زي اماست م

ياعزج اقم  /ةل الإاارية/ةل  دخم  اقمانع نالأنظول الالنلمنن ل التي  4
 1ج %100 0 3 عواه  ي ر  زي ا إس  الالي ا إيل بالقو  يعتات إ

يسعلمدج اقم  /ةل الإاارية/ةل البريد الالنلمنا لأغااض القو  في  5
 1ج %100 0 3   لل الجإ قل فقا

 0، الانحراف المعياري العام =  %100، النسبة عامة )%( =  3المتوسط الحسابي العام = 
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 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

ضانري ص و ل الأ ي الانوي نذلك  ي خم  الاهعوإج باسعلمداج  (2022القع بي ن الا  ع 
كاوإت  انر نميل  وإيل الأ  زي الانو ل ن ث ال تنإت ااخ  الجإ قل   ن     ا 
لضوإ  عدج الاسعلمداج لغا   سمبي الجإ قل نصمفا  اا ف  نإفيل ال انسإت عا  الأ  زي 

 الانو ل  ع تحدي  إ باسعواار .
 :الحماية والحقوق ترتيب معايير 

 ( يبين ترتيب معايير بعد الحماية والحقوق16جدول )

 ا وإيل نا قمو صلمص  نفأ اللمص   العإلي  قد  قإيا ( يعض  ل إ ر  16يعض   ي الجدن   
(   ستل 3ال يل نالسم ل الانو لا نالأ ي الانوي ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -1

 ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.( 100% 
( ري %99.3(   ستل  2.98ا قمو نالما تإت الانو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  -2

 ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.
( ري ر  رفااا الق  ل %99.8(   ستل  2.99نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

  مافق  عا  عتإرات هذا المحمر.
عا  ر  ل ع إيل الجإ قإت  (2021  اراسل القاا هالتإا ل هذع ال ع جل كش  إ ركدصصقْزُن 

ي الانوي نال يل نالسم ل السقمايل بمتإائ اقماة ل الانو ل الأن  صقزيزاً ناقعو ال في  تدر الأ 
.الانوي

 اقعمسا ا سإبي اقق إر ج
الانحااا 
 اقق إري

نستل  %( 
 اقمافقل

 اللمص  

 3 %99.3 0.089 2.98 ا قمو نالما تإت الانو ل 1
 1ج %100 0 3 ال يل نالسم ل الانو ل 2
 1ج %100 0 3 الأ ي الانوي 3

 0.027، الانحراف المعياري العام =  %99.7، النسبة عامة )%( = 2.99المتوسط الحسابي العام = 
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 (الثانيهـ )الجزء 1445رجب  والثلاثون الثامنالعدد 

 ترتيب أبعاد الاستبيان: -
 ( يبين ترتيب أبعاد الاستبيان17جدول )

 التقد ج
اقعمسا 
 ا سإبي

الانحااا 
 اقق إري

نستل  %( 
 اللمص   اقمافقل

 2 %99 0.061 2.97 الإقإج بأسإس إت   لل القو  الانو ل 1
 3 %98.7 0.082 2.96 اق إرات الانو ل 2
 1 %99.7 0.027 2.99 ا وإيل نا قمو 3

 0.045المعياري العام = ، الانحراف  %99، النسبة عامة )%( = 2.97المتوسط الحسابي العام = 
 ( يعض  ل إ ر  ر قإا الاسعت إ  صلمص  نفأ اللمص   العإلي 17يعض   ي الجدن   

( ري ر  %99.7(   ستل  2.99 وإيل نا قمو ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي   قد ا-1
 رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.

(   ستل 2.97اقعمسا ا سإبي  الإقإج بأسإس إت   لل القو  الانو ل ا ث  اغ  قد -2
 ( ري ر  رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.99% 
( ري ر  %98.7(   ستل  2.96اق إرات الانو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي   قد -3

 رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.
 مافق  ( ري ر  رفااا الق  ل %99(   ستل  2.97نيعض   ي اقعمسا ا سإبي القإج نالتإلغ  

 عا  عتإرات هذا المحمر.
صقزُّن التإا ل هذع ال ع جل كش ر   قد ا وإيل نا قمو  ي رهم الأ قإا في اقماة ل الانو ل نذلك 
لأنه يح ظ اأ اقعقإ    ع العق  ل  ي اقم    الإااري  ن ي يعقإ    ق م  ماستل هذع 

ري اسعواار الجإ قإت في ص و ل اقماة ل ( ضان 2022العق  ل ا ث ركدت اراسل القع بي نالا  ع  
الانو ل في رإلات الأ ي الانويا نالق م الانو ل ناق إرات الانو ل نال قإفل الانو ل نالعتإا  الانوي 

 لاوقام إتا ننضع ضما ا لاوماة ل الانو لا نالعمع ل  قمان   إ.
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 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

ياس ما دلالات صدق المعيار المقترح لق: لثالثنتائج السؤال ا       
 المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعات السعودية؟
للإ إ ل عا  هذا الس ا  ت العأكد  ي يدو الت إء اققلمو  قد الانع إء  ي 
ك ااءات العين م ا ث ت صتت أ اقق إر عا  ع  ل اسعتمع لا ااعوات عا  

د بالاصسإو يق  م   ن م  ل كااريل في الجإ قإت السقمايل ؛ ن  (53 
لعأكد  ي ا ن تم  مً   دًا لاوااا ن إسه   ااات اقق إرالداخاي  د  تم    

 ا فتقد العأكد  يتمإسك القتإرات بالدر ل النا ل لاويمر الذي ص عوي كل ه 
اقق إر اققلمو  عم العقاا عا   د  اصسإوال دو الظإهاي لأااي الدراسلا ي

نالدر ل النا ل    اا ي خم  اسإ   قإ مت الارصتإط    ار ل ك  
 Person باسعلمداج  قإ   ارصتإط  اسم   وق إر الذي ص عوي كل هلا

Correlation لاوق إر اققلمو لق إا( الاصسإو الداخاي 3نيمض   دن   (ا 
 اقماة ل الانو ل.
 لبعد بالدرجة الكليةمن معايير ا ( معاملات الارتباط لكل معيار18جدول )

 للمحور الذي تنتمي إليه

 ج
  قإ   الارصتإط

 الت إات الأنل ل لاوم  /ةل الإااريل
 ا برات في رإ  صق  ل اققام إت الت إات ال لم  ل

1 0.942** 0.894** 
2 0.923** 0.941** 
3 0.936** 0.930** 

 التقد الأن   الإقإج بأسإس إت   لل القو  الانو ل
 اقق إر ال إلث  القإنم  الانوي اقق إر ال إا  السام  الانوي اقق إر الأن   الميم  الانوي م
1 0.887** 0.877** 0.933** 
2 0.872** 0.873** 0.877** 
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 ج
  قإ   الارصتإط

 الت إات الأنل ل لاوم  /ةل الإااريل
 ا برات في رإ  صق  ل اققام إت الت إات ال لم  ل

3 0.928** 0.870** 0.950** 
4 0.912** 0.933** 0.943** 
5 0.938** 0.924** 0.946** 
6 0.882** 0.935** ** 
7  0.949**  

 التقد ال إا  اق إرات الانو ل

اقق إر ا إ س  العتميا نالعدري   اقق إر الاا ع  الاص إ  الانوي م
 الانوي

اقق إر السإاا  الإعمات 
 ناق  مرات الانو ل

1 0.933** 0.918** 0.946** 
2 0.877** 0.899** 0.912** 
3 0.950** 0.929** 0.945** 
4 0.993** 0.948** 0.937** 
5 0.946** 0.950** 0.938** 
6  0.920**  

 التقد ال إلث  ا وإيل نا قمو

 م
اقق إر السإ ع  ا قمو 

 نالما تإت الانو ل
اقق إر ال إ ي  ال يل نالسم ل 

 اقق إر العإسع  الأ ي الانوي الانو ل

1 0.896** 0.883** 0.914** 
2 0.885** 0.880** 0.904** 
3 0.914** 0.914** 0.913** 
4 0.932** 0.894** 0.917** 
5 0.893** 0.940** 0.928** 



 

 

204 
 ت السعوديةمعيار مقترح لقياس المواطنة الرقمية لدى الموظفين الإداريين في الجامعا

 خالد السياري بنت د. ندى

 ج
  قإ   الارصتإط

 الت إات الأنل ل لاوم  /ةل الإااريل
 ا برات في رإ  صق  ل اققام إت الت إات ال لم  ل

6  0.916**  
 0.01 **( االل ع د  

( ر    ع  قإ مت الارصتإط االل كا إ  إً 18يعض   ي الجدن  رنم  
ت المحمر نالدر ل (ا ممإ ي ا كش الاصسإو الداخاي    فقاا0.01ع د  سعم   

 لاويمر.النا ل 
ما دلالات ثبات المعيار المقترح لقياس المواطنة الرقمية  لرابع:نتائج السؤال ا

 لدى الموظفين الإداريين في الجامعات السعودية؟
ت العةةةةأكةةةةد  ي اتةةةةإت اقق ةةةةإر اققلمو لق ةةةةإا اقماة ةةةةل الانو ةةةةل لةةةةد  اقم    

  اتإت الأااي اسةةةةةةإالإااري  في الجإ قإت السةةةةةةقمايل  تايقع  الأنش  ي خم  
نيمضةةةةةة  الجدن   نال إن ل  تايقل العجز ل ال  ةةةةةة  ل؛ باسةةةةةةعلمداج  قإالل رل إ كاننتإخ

 ( ن ول  قإ   ال تإت لن   زء  ي ر زاء الاسعتإنل.19رنم  
 ( قيم معاملات الثبات لكل بعد ومعيار من معايير وابعاد المعيار المقترح19الجدول )

 المحمر
  قإ   ال تإت

 العجز ل ال    ل ال إكاننتإخ
 0.915 0.925 الت إات ال لم  ل

 0.910 0.911 ا برات في رإ  صق  ل اققام إت

 0.924 0.954 اقق إر الأن   الميم  الانوي

 0.961 0.965 اقق إر ال إا  السام  الانوي

 0.956 0.960 اقق إر ال إلث  القإنم  الانوي

 0.967 0.985 القو  الانو لالتقد الأن   الإقإج بأسإس إت   لل 
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 0.928 0.960 اقق إر الاا ع  الاص إ  الانوي

 0.962 0.967 اقق إر ا إ س  العتميا نالعدري  الانوي

 0.951 0.964 اقق إر السإاا  الإعمات ناق  مرات الانو ل

 0.983 0.986 التقد ال إا  اق إرات الانو ل

 0.931 0.943 نالما تإت الانو لاقق إر السإ ع  ا قمو 

 0.944 0.955 اقق إر ال إ ي  ال يل نالسم ل الانو ل

 0.901 0.951 اقق إر العإسع  الأ ي الانوي

 0.977 0.979 التقد ال إلث  ا وإيل نا قمو

 0.977 0.994 كإ   الاسعتإنل

( ر  ن م  قإ مت ال تإت  اص قل ممإ يد  عا  19نيعض   ي الجدن  رنم  
 يعوعع  در ل عإل ل  ي ال تإت.اقق إر اققلمو ر  
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 خاتمة الدراسة والتوصيات والمقترحات: 
القو  الإااري في ع اا ا ديث نخإيل في الجإ قإت بحإ ل اش ضما ا ننماعد 

الانوي اتى صعيقأ رن   اسع إاي  ي العن ملم  إا  ن قإيا ننإ  ل ضد رختإر القإلم
 ق إر  قلمو لق إا اقماة ل الانو ل لد  اقم    نفي هذع الدراسل ت العمي  اش 

السقمايل ا ث ت كعداا ر قإا اقق إر نعتإراصه لعع إس   ع الإااري  في الجإ قإت 
 إ؛ نيعض   ي نعإ ف رعوع نع  ل الدراسل نالاهداا التي صسق  الدراسل لعيق ق

  إ ياي الدراسل 
ا وإيل ر  صاص   ر قإا اقق إر اققلمو لق إا اقماة ل الانو ل  إءت كوإ ياي  -1

الإقإج يا  إ ( %99.7(   ستل  2.99نا قمو ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  
 (%99(   ستل  2.97بأسإس إت   لل القو  الانو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  

( ري ر  %98.7(   ستل  2.96 إرات الانو ل ا ث  اغ اقعمسا ا سإبي  اقثم 
 رفااا الق  ل  مافق  عا  ذلك.

امال  قإيا نهي  الإقإج الإقإج بأسإس إت   لل القو  الانو لصضوي التةُقْد الأن  -2
(   ااات 7(   ااات نقق إر السام  الانوي  6 الميم  الانوي نااعو  عا  

 .ت(   ااا5 نقق إر القإنم  الانوي 
( 5امال  قإيا نهي الاص إ  الانوي     اق إرات الانو لد ال إا قْ التةُ  صضوي-3

(   ااات نالإعمات ناق  مرات الانو ل 6   ااات نقق إر العتميا نالعدري  
 .(   ااات5 
ق إر ا قمو نالما تإت امال  قإيا نهي   نا قمو لا وإيال إلث د قْ لتةُ ا صضوي -4

 ت(   ااا6نقق إر ال يل نالسم ل الانو ل   ت(   ااا5 نااعو  عا  الانو ل 
 .ت(   ااا5نقق إر الأ ي الانوي  
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 ناققلماإت العإل ل  ضمء نعإ ف الدراسلا صقُدج التإا ل العمي إت نفي
 التوصيات:

 قق إر اققلمو.االجإ قإت السقمايل ر  صعتنى -1
في الجإ قإت  عا  اقم    الإااري  ناقم  إت الإااريات اقق إر اققلمو صتت أ-2

 لق إا اقماة ل الانو ل. السقمايل
 الاسع إاي  ي نعإ ف اقق إر في صقزيز اقماة ل الانو ل. -3
اقم    الإااري  عا  اكعسإ   صقديم نرش صدريت ل في رإ  اقماة ل الانو ل قسإعدي-4

 ن م اقماة ل الانو ل.
 الإفإاي  ي العجإر  نا برات القإق ل في رإ  اقماة ل الانو ل.-5
 الإسع إاي  ي اقق إر اققلمو في ا ااء اراسإت رخا  صعقاأ باقماة ل الانو ل.-6

 المقترحات:
 في الجإ قإت السقمايل. ان إء نادي كااريل للمس خ نصقزيز اقماة ل الانو ل-1
 ااعسإ  نقإط اقق إر في اللمن إت نصق  م الأااء الم   ي لاوم   .-2
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 المراجع:
 أولا: المصادر والمراجع العربية: 

(.  سعم  المعي بأ قإا 2022بارع ديا كيمإ  سإلم رحمدا نال   يا نمري رحمد.  
نرز ل  إ يل  2030السقمايل اقماة ل الانو ل في    رؤيل اقوانل القا  ل 

لد  ةإلتإت اقااال ال إنميل بمدي ل  دي. رال  " COVID-19كمرنا " 
 .276-257(ا 13القامج الإنسإن لا  

(. ص مر  قلمو لدنر الجإ قإت في 2022بالقت دا ا لمل عتد الله رحمد البريني.  
نوي نتحدياصه  صتميا نعي التاتل باقماة ل الانو ل في ضمء  عتاتإت الق ا الا 

(ا 14 إ قل    ل رنممذ إً. رال الآاا  لادراسإت ال  س ل ناللم ميلا  
172-221. 

(. انر 2022التدنيا محود  إ ا رحمد محودا نعتد القإارا فعي ل رحمد.  
الق إاات الإااريل في صقزيز ممإرسإت اقماة ل الانو ل لد  الإااري  في ضمء 

 إ قل الإسن دريل.  -سل   دان ل  نا ل اللم  ل  دخ  الق إاي الأخمن ل  ارا
 .186-125(ا 2 32 إ قل الإسن دريلا -رال كا ل اللم  ل

(. ص مر  قلمو 2023التقدااا ف اا محود نإيدا نالجوإعيا ر   عاي عتدع.  
للمس خ ن م اقماة ل الانو ل لد  الق إاات اللم ميل الإااريل نالإاااف ل في ال وي. 

 .201-160(ا 2 5ا  لادراسإت ال  س ل ناللم ميلا رال الآا
(. ار ل نعي اقم    القإ ا  في  ديايل 2022ا وإيسلا ل ث عتد ا إفظ.  

اللم  ل نالعقا م ق تقل الت  ال العقا و ل بم  مج اقماة ل الانو ل. رال ر إو 
 .316-295(ا 71لاتيمث نالدراسإتا  
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  إء  ق إا لامعي   قإفل اقماة ل الانو ل لد   (.2023  ري إج ه إج رحمد امحود
 .660-631ا (134 34ا إ قل    إ. رال ةم  الجإ قل

 سعم  صمافا  قإيا اقماة ل الانو ل لد  (. 2017.  ف اا ف  د اإ عا الدنساي
 إ قل ع  -الجوق ل اق ايل لاو إهف نةاو العدريس.  قاوي ا إس  الالي

 .140-107(ا 2019ا  شمس 
ر قإا اقماة ل الانو ل المز ل (. 2019  ارحمد محود عتد الاؤن  اااا الديي

اقاكز القم ي لاتيمث اللم ميل نالع و ل . لعم  ذ ال   الأن  الإعدااي
 .302-273ا (35 18ابالقإهاي 

(. ال قإفل الانو ل عبر نسإ   العماي  الا عوإعي 2022ال ق ديا ةإرو محود.   
اقماة ل الانو ل  اراسل   دان ل عا  ةم  اقدارا ال إنميل نعمنع إ  ع و ل 

اق ايل. رال اتحإا الجإ قإت القا  ل لتيمث الإعمج نصن ملم  إ الاص إ ا 
 .310-257(ا 9 

(.  عتاتإت صقزيز اقماة ل الانو ل بم ظوإت 2023ةإهاا ه د محود ك إج محود.  
 .106-77(ا 1 4عوإع ل الع وميلا المجعوع اقدا. رال بحمث في ا د ل الا 

ج(.اقماة ل الانو ل في كع  اللم  ل المة  ل ناقدن ل اراسل 2017ةمالتل اهإاي . 
 اعوإ .291-308(ا3 13المجال الأران ل لاقامج اللم ميل ا تحا ا ل.

(. 2022عتإاا كيمإ  ك ااه م سا وإ ا نالق سيا ه إاي   ت عتد الله سقما.  
بم  مج اقماة ل الانو ل لد  ةإلتإت الدراسإت القا إ  نا ل اللم  ل ار ل المعي 

 .158-111(ا 23في  إ قل رج القا . المجال القا  ل لالم  ل ال مع لا  
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(. فإعا ل اق سسإت الجإ ق ل في ص و ل ن م 2022عتد اللها الأ   محود الت ا.  
وانل القا  ل السقمايل اقماة ل الانو ل لد  لتملإ في ضمء اسلماص ج ل اق

 .184-148ا 1(72رال ا د ل الا عوإع لا   .ج 2030لاع و ل اقسعدا ل 
(. انر الجإ قإت 2022القع بيا    مر  ي اي ا الا  عا عاي  ي رحمد.  

السقمايل في ص و ل اقماة ل الانو ل. رال  إ قل    ل لاقامج الإنسإن ل ناللم ميلا 
 .649-628(ا 10 

ج(.العيديات التي صما ه الأساي السقمايل في تحق أ ن م 2023القزاجاس إج محود. 
اقماة ل الانو ل. المجال الأران ل اراسإت لاقامج الإنسإن ل نالإ عوإع ل 

 . ا عوإ409-393(ا2 50ا
ج(. اقدخ  كش التيث في القامج السامك ل. الاياض   نعتل 1995يإلح  القسإاا 

 القت نإ .
اققإيا الأسإس ل لاعيم  الانوي. اقوانل القا  ل (. 2023نم ل الانو ل  ه لل ا 

 السقمايل.
. 2020ج(. الدراسإت اقسعقتا ل ن  انه   ا 2000الق سميا ك ااه م      

 القإهاي   اكز الدراسإت الس إس ل نالاسلماص ج ل.
اققإيا -إه م(.الجماي في العقا م  اق 2008ال عمني اس  اه  محسي كإ م.     

 (اعوإ  اار ال انو لا  ا نالعمزيع.1اقمي إت.ط 
(. انر الجإ قإت السقمايل في صقزيز ن م 2021القااا  إفا  ي احمد   ا .  

اقماة ل الانو ل  اراسل تحا ا ل لاومانع الإلنلمنن ل لاجإ قإت السقمايل. رال 
 .290-247(ا 2 29الآاا  نالقامج الإنسإن لا  - إ قل اقاك عتد القزيز
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 (ا انت اار اقمي  لاقام.1ج(.اققجم المس ا. المجاد 1999روع الاغه القا  ل. 
(. اقماة ل الانو ل "تحديات نآ إ ". اار السيإ  2017اقموا تا ا اقغمري.  

 لا  ا نالعمزيع.
 ي   ج(. رؤيل اقوانل القا  ل السقمايل.  سلم ع2022اقوانل القا  ل السقمايل.  

https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision2030_a

r.pdf  
 .  سلم ع  ي ه لل ا نم ل الانو لج(. 2023اقوانل القا  ل السقمايل.  

https://dga.gov.sa/ar/the_results_of_the_10th_measurement_for_20

22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision2030_ar.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision2030_ar.pdf
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